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§ 23 Godkannande av dagordning

Beslut
Dagordningen for sammantriddet 2017-11-16 godkénns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



&i Borléinge SAMMANTRADESPROTOKOLL  «s4(12)

Sammantradesdatum

Spraktolkndmnden i Dalarna 2017-11-16

§ 24 Val av justerare

Beslut

Christina Knutsson utses till justerare.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 25 Verksamhetsinformation nulage

Beslut

Verksamhetsinformationen godkinns.

Arendet

Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen informerar om
verksamhetens nulédge.

Det har varit en minskning av tolkuppdrag under 2017 frin féregdende ar
med 22 procent med anledning av att vrdcentraler, goda min och boenden
for ensamkommande flyktingbarn inte har samma behov av tolkformedling.
Antalet uppdrag under 2017 har varit i niva med 2015, detta dr mer lampligt
for tolkformedlingens kapacitet an den nivd av uppdrag tolkférmedlingen
hade under 2016. Under éret har tolkformedlingen haft mojlighet att arbeta
med verksamhetens kvalitéutveckling i och med en ldgre efterfragan av
tolkformedling dn foregdende ar.

Det ér 1 princip alla sprak som sjunkit i uppdrag under aret, med det dr de
tva mest efterfragade spraken, arabiska och dari som sjunkit mest i antal
tolkuppdrag under éret.

Det har varit en positiv trend for statusen pé tolkarna med utbildning inom
tolkformedlingen, anvdndandet av outbildade tolkar har sjunkit samtidigt
som anviandandet av utbildade tolkar har 6kat. Tolkar med specialutbildning
har anvénds i en lagre utstrackning &n forut, anledningen till detta 4r att
dessa tolkar véljer uppdrag fran rittsvasendet och sjukvarden dér
uppfattningen dr att arvodet dr hogre 4n hos tolkformedlingen.

I dagsléget &r det en stor procent av tolkanvandandet frén tolkférmedlingen
som sker via telefonkontakt istillet for pa aktuell plats. En anledning till
detta dr att kostnaden &r ligre for kunden dé erséttning for resor inte behdver
betalas ut och tillgdngligheten &r storre dd vissa tolkar inte har mojlighet att
ta sig till den aktuella platsen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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forts. §25

Verksamheten har infort nya riktlinjer for tolkarna for att stdvja avvikelser
som tolkformedlingen har mojlighet att paverka. Ett exempel pa detta ar att
regler inforts 1 frigan om att en tolk kommer mer dn fem minuter sent
halveras arvodet for berord tolk for det aktuella tillfallet. Tva vanliga
avvikelser som forekommer é&r att tolken kommer sent eller inte kommer
alls, och med den nya regeln s dr forhoppningen att avvikelserna minskar,
och kundernas kvalité sékerstills.

2017 2016
Antal uppdrag Antal uppdrag

Tolk sen 144 0,3% 114 0,2%
Tolk kom ej 43 0,08% 34 0,05%
Fel pa tekniken 29 0,06% 15 0,02%
Klagomal 94 0,18% 104 0,16%
Tolk svarar ej 179 0,3% 229 0,3%
Totalt 51314 65657

Ekonomin i verksamheten &r i balans. For tillféllet dr det varken 6verskott eller
underskott som prognosen visar i dagsldget. Tjansten tolk online har inte fatt
det genomslaget som var forvintat sa det tilltdnkta 6verskottet har inte blivit
verklighet, men enhetschef Carina Johansson tror att tjdnsten med hjilp av bra
reklam och spridning kan komma igang ordentligt allt eftersom och pa sa vis
vara lonsam p4 sikt.

Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen, har varit i kontakt med
Sveriges kommun och landsting samt Tolkserviceradet for omvirldsbevakning
for att se hur behovet av olika slags tolkar ser ut runt om kring 1 Sverige,
besoken ger en bra bild av hur verksamheten och behovet ser ut runt Dalarna,
och det ger en bild av vad det kommande behovet kan vara.

Tolkserviceradet informerar om att det kommer bli en &ndring 1
forvaltningslagens 8 paragraf om anviandandet av tolk.

Niér lagéndringen vinner laga kraft sd kommer formuleringen om att man bor
anvénda tolk vid behov dndras till att man ska anvénda tolk. Med andra ord
blir det inte ett aktivt val respektive utdvare behover gora utan det &r lag pa
anviandning av tolk ddr kommunikationen kraver hjélp av tolk.

Beslutsunderlag
- Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 26 Verksamhets- namndplan 2018-2019 med

verksamhetsbudget 2018 med plan for 2018-2019

Beslut

Verksamhets- nimndplan 2018-2019 med verksamhetsbudget 2018 med
plan for 2018-2019 for spraktolkndmnden i Dalarna godkéinns.

Arendet

Spraktolkndmnden i Dalarna dr en gemensam ndmnd for Landstinget
Dalarna, Borlinge kommun, Falu kommun, Gagnefs kommun, Hedemora
kommun, Leksands kommun, Smedjebackens kommun, Séters kommun,
Orsa kommun, Mora kommun, Ludvika kommun, Réittviks kommun och
Avesta kommun med ansvar for spriktolkformedlingsverksamhet.
Verksamheten regleras genom ndmndens reglemente samt ett
samverkansavtal.

Syftet med verksamhets-/ndamndplanen &r att tydliggora inriktningen samt
beskriva hur nimnden avser att ta sig an sitt uppdrag inom faststéllda
ekonomiska ramar. Foérutom detta ska nimnderna ange vilka prioriteringar
som ska gdras inom ramen for lagar, forordningar och egna styrdokument.
Utifran dialog med verksamheten beslutar nimnden om
prioriteringar/strategier samt vilka indikatorer som ska f6ljas upp och
kontinuerligt aterrapporteras till nimnden. Verksamhets-/ndmndplanen
beslutas av nimnden och revideras arligen.

Syftet med ndmndens verksamhet &r att sdkerstilla att parterna gemensamt
och inom ramen f6r den kommunala kompetensen, och
sjdlvkostnadsprincipen, bereds mdjlighet att nyttja resurser som tillgodoser
parternas behov av spraktolkformedlingstjinster avseende kompetenta
kontakttolkar, telefontolkar och videowebbtolkar.

Beslutsunderlag

- Spriktolkndmnden i Dalarnas verksamhets- namndplan 2018-2019

Skickas till:

Ekonomikontoret
Verksamhetschef, Marianne Sjostrom
Enhetschef, Carina Johansson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 27 Internkontroll avtalsfoljsamhet

Beslut

Internkontroll avtalsfoljsamhet statistik och fordelning mellan medlemmar
godkinns.

Arendet

I vilken utstrickning ndmndens kommun upphandlar tolkar fran andra
aktorer.

* | vilken utstrackning namndens medlemmar handlar tolkar fran andra aktorer.

Kronor Procent (2016)
* Borlange kommun 4 816 0,1% (0,6%)
*  Falu Kommun 301 326 10,0% (30%)
* Gagnefs kommun 2 459 0,2% (4%)
* Hedemora kommun 42 985 7,0% (16%)
* Landstinget Dalarna 2677 130 12,0% (3%)
* Leksands kommun (0%)
* Mora kommun 10 321 1,6% (6,5%)
*  Orsa kommun (ej svar)
* Smedjebackens kommun 38055 12,0% (28%)
» Séaters kommun 6 096 2,0% (16%)

Antal uppdrag som inte kan tillsattas

Det dr fa uppdrag av tolkar som inte kan tillsdttas om man ser till det stora
antal som tillsétts, i oktober ménad tillsattes 5403 tolkuppdrag och 32
stycken uppdrag dér kundens behov inte kunde tillgodoses.

Tolkuppdrag som sker dver telefon kan oftast tillsittas, men de uppdrag
som inte kan tillsittas ar vanligtvis tolkar som behover vara pa plats.
Det dr manga somaliska tolkar som slutat under aret vilket har skapat en
brist pa det utbudet av somaliska tolkkunskaper, samt mer ovanligt
efterfrigade sprak kan vara svéra att tillséttas.

Beslutsunderlag

- Internkontroll, avtalsfoljsamhet

Skickas till:

Enhetschef tolkférmedlingen, Carina Johansson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 28 Medlemsokning av spraktolksnamnden i Dalarna

Beslut

Informationen om medlemsutokning av spraktolksndmnden i Dalarna
godkénns.

Arendet

Spraktolksndmnden i Dalarna godkinde utokningen av medlemskommuner.
I och med ndmndens beslut skickades uppmaningar ut till namndes
medlemskommuner att respektive kommuns fullmiktige ska godkénna
beslutet om utdkning av medlemskommuner 1 Spraktolksndamnden 1
Dalarna.

Hittills har Ludvika kommuns fullméktige godként medlemsutokningen,
resterande kommuners kommunfullmaktige och landstinget Dalarna har i
dagsliget inte godkédnt utokningen men det dr pd géng.

Utifrén det stadiet 1 utokningsprocessen sd invintar man att alla kommuner
ska godkdnna beslutet om utokning for att kunna fortsétta i drendet.

Beslutsunderlag

- Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 29 Tolk-online driftrapport

Beslut

1. Driftrapport, tolk-online godkénns.

2. Spréktolksndmnden i Dalarna ger Carina Johansson, enhetschef
tolkformedlingen 1 uppdrag att se 6ver behovet av sprakférdelningen i
tjansten tolk online.

Arendet

Tolk online &r en tjanst dér tolkar péd spraken arabiska och persiska/ dari
tillhandahaller kortare tolksamtal for bradskande drenden, alternativt nir
kunden inte behover tolken en langre tid och blir dd mer ekonomiskt att

ringa tolk online istillet for att bestélla pd ordinarie tillvigagangsitt.

Tolkarna har telefontid mellan 10:00 — 12:00 samt 13:00 — 15:00 pa
veckodagar. Medeltiden pa tolk onlines samtal &r cirka 16 minuter.
Servicegraden for tolk online har sjunkit lite sedan forra aret, men inte i en
san utstrackning att det paverkar tjdnstens verksambhet.

Det ér i dagsléget en sprakfordelning pa 60 procent arabiska och 40 procent
persiska/dari. Carina Johansson har gjort analysen att tolk online 1 framtiden
endast bor tillhandahalla arabiskatalande tolk d& behovet ar storre for det
arabiska spréket an persiska/ dari.

I tabellen nedan visas det vilka som é&r tolk onlines framsta kunder i
dagsliget. An sa linge ér det tolkformedlingens verksamhet som anvinder
tjansten 1 storst utrdckning, och forutom tolkformedlingen ar det olika
vérdinréittningar med dar behov av tolk finns.

elkfGrmediing

Beslutsunderlag

- Muntlig information, Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen

Skickas till:

Enhetschef tolkformedlingen, Carina Johansson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 30 Sammantradestider 2018

Beslut

Informationen om sammantradestider for spraktolksnimnden 1 Dalarna
godkénns.

Arendet

Fredrik Bergqvist, ndmndsekreterare, informerar om ndmndens
sammantridestider for aret 2018.

Sammantréadestider for spraktolksndmnden 1 Dalarna 2018:

Torsdag 15 Februari kl. 13:30 — 16.00
Torsdag 31 Maj kl. 13:30 — 16:00
Torsdag 27 September 13:30 — 16:00
Torsdag 29 November 13:30 — 16:00

Beslutsunderlag

- Muntlig information, Fredrik Bergqvist, nimndsekreterare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 31 Kulturkommunikatorer

Beslut

Information om kulturkommunikatorer godkénns.

Arendet

Ibland ar det mer an spraklig barridr som sétter stopp for kommunikation
mellan ménniskor. Ibland &r det 4ven en kulturell barriéir som gor att man
inte kan kommunicera trots att man talar samma sprak.

Det dr for sddana tillfillen nér det kulturella har blivit en barridr dir
personer inte forstar varandra av kulturella skil som kulturkommunikatorer
ar anvéndbara.

Tolkar fér i sitt uppdrag inte hjélpa till vid kulturella problem och
kommunikationsproblem som inte beror pa spraket, utan tolkarnas uppgift
har varit att opartiskt tolka det som sigs i samtalet utan att 14gga nagon
vardering 1 tolkandet.

Utifrén det utvecklades en kompletterande tjanst diar kulturkommunikatérer
utbildar ménniskor i olika perspektiv av olika kulturer och seder for att
skapa en bredare forstaelse mellan olika kulturer olikheter 1 samhaéllet.

Kunder som vill hyra in kulturkommunikatérerna kan skraddarsy deras
besok hur dem oOnskar, allt fran foreldsning infor en storre publik till
interagerande rollspel med kunderna.

Genom denna valfrihet av utbildningen s& kan man belysa vikten av
forstaelsen om kulturer och dess skiljaktigheter, och hur man ska mota dessa
olikheter.

Malet for kommunikatorerna &r att skapa forstaelse och integration mellan
olika kulturer for att motverka kulturkrock och missforstand. Allt for att
vanliga spréktolkar i fortséttning ska kunna fokusera pa sprakutbytet i sitt
jobb.

Beslutsunderlag

- Muntligt foredrag, kulturkommunikatoérer, Beatrica Puska,
Ahmed Yasin, fran tolk- och dversittarservice, region Orebro

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



