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§ 17 Verksamhetsinformation nulage

Beslut

Nuldgesinformationen géllande verksamheten godkénns.

Arendet

Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen informerar om statistiken
for verksamheten. Det har varit en minskning av tolkuppdrag fran 2016 pa
grund av att det flesta hidlsosamtalen ar klara, dessutom ldggs en del av
kommunernas asylboenden ner samt har man noterat farre samtal med gode
méan. Sommarmanaderna dr lugna men det tar in pa hdsten nir skolorna
startar.

ANTAL UPPDRAG JAN-AUG 2015-2017
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Januari Fabruari N April Juni Augusti September Oktober MNovember December
2015 3947 4335 -!0"'5 4437 -3"':3 4381 4083 5503 6136 6667 6198
n 2016 B308 7337 7158 7401 7180 6216 -43-:141 5851 6986 6824 6525 5424
u 2017 5894 6123 8532 4800 5595 4455 2975 4291

Avvikelser under januari — augusti

Tolk sen 113 rapporterade avvikelser
Tolk kom ej 37 rapporterade avvikelser
Teknikproblem 19 rapporterade avvikelser
Klagomal 74 rapporterade avvikelser
Tolken svarade ej 150 rapporterade avvikelser

=393 avvikelser av 39 346 (0,01 %)

Tolk-online har varit i drift frdn 1 december 2016 mellan tiderna 10-12 och
13-15. 80 samtal formedlades 1 augusti, dir sprakfordelningen var 58%
arabiska och 42% persiska. Tolk-online rapporterar en servicegrad pa 90 %.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Carina Johansson informerar att tolkformedlingen ska delta 1 en foreldsning
med psykolog fran kris- och traumamottagningen i Borlange om vicarious
traumatization (sekunddr traumatisering). Dar tolkarna informeras om att

medvetandegora utlosare samt 6ka sjdlvkdnnedomen. Tolkformedlingen
fortsétter med etik och tekniktréffar under 2017.

Tolkférmedlingen Borldnge kommun ar en del av Tolkserviceradet (TSR)
som bildades 1996 i samband med att tolkférmedlingsverksamheten i
Sverige avreglerades och konkurrensutsattes. Tolkserviceradet bildades for
att virna om en fortsatt kvalitetsutveckling dven efter
konkurrensutsittningen. Malet for rddet har sedan starten varit att skapa
bittre effektivitet och dkad rittssdkerhet inom tolkformedlingsverksamheten
samtidigt som man virnar om tolkens réttigheter och arbetsvillkor.

Tolkserviceradet bestir idag av 16 anslutna tolkformedlingar.
Organisationen fungerar som ett samverkansforum for spraktolkservice, i
forsta hand for de offentligt dgda formedlingarna, men dven privata
tolkformedlingar kan ansluta sig till organisationen. Tolkserviceradet &r en
remissinstans for frdgor inom tolkomradet och finns representerade i
Kammarkollegiets rddgivande nimnd. Tolkserviceradet arrangerar
tolkformedlar- och chefsutbildningar for sina medlemmar.

Tolkserviceradet har blivit en referensgrupp till Sveriges kommuner och
landsting (SKL), referensgruppen tréffas i mitten av oktober for att jobba for
en bra och hog kvalité pa tolkar.

Beslutsunderlag

- Bildningssektorns presentation, sept 2017
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§ 18 Delarsbokslut 2 2017 spraktolknamnden i Dalarna

Beslut
Delérsbokslut 2 2017 spraktolkndmnden 1 Dalarna godkénns.

Arendet

Spréktolkndmnden 1 Dalarna dr en gemensam nidmnd for

Borlidnge-, Falu-, Gagnefs-, Hedemora-, Leksands-, Mora-, Orsa-,
Smedjebackens-, Siters kommun och Landstinget Dalarna med ansvar for
spraktolkformedlingsverksamhet. Verksamheten regleras genom nimndens
reglemente samt ett samverkansavtal.

Syftet med ndmndens verksamhet &r att sdkerstilla att parterna gemensamt
och inom ramen f6r den kommunala kompetensen, och
sjdlvkostnadsprincipen, bereds mdjlighet att nyttja resurser som tillgodoser
parternas behov av spraktolkférmedlingstjanster avseende kompetenta
kontakttolkar, telefontolkar och videowebbtolkar.

Grundforutséttningen for verksamheten ar sjdlvkostnadsprincipen vilket
innebadr att helarsprognosen visar ett O—resultat.

Delérsbokslutet per 31 augusti visar ett overskott pa 2 mnkr vilket &r 1,6
mnkr sdmre dn motsvarande period foregdende ar. Eftersom alla 16ner for
perioden inte har redovisats dn visar verksamheten ett dverskott per 31/8.

Aret i siffror
Spraktolknamnden Utfall Budget Utfall Prognos Budget
jan-aug jan-aug jan-aug helar helar
Ekonomi, mnkr 2017 2017 2016 2017 2017
Intakter
Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga interna intakter 3.1 2,0 3,4 3,0 3,0
Externa intakter 21,4 23,6 26,3 35,4 34,4
Summa intakter 24,5 25,6 29,7 38,4 38,4
Kostnader
Léner och PO -1,5 -2,4 -1,7 -3,6 -3,6
Ovriga personalkostnader -17,6 -20,3 -21,0 -30,5 -30,5
Hyra -0,3 -0,3 -0,3 -0,5 -0,5
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -3,0 -2,6 -2,9 -3,9 -3,9
Summa kostnader -22,5 -25,6 -26,0 -38,4 -38,4
Resultat 2,0 0,0 3,7 0,0 0,0

Sjalvfinansieringsgrad 109% 100% 114% 100% 100%
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Framtidsvision for spraktolkndmnden dr mycket svar att berdkna och
osédkerheten dr dérfor stor pa grund av flyktingstrommar.
Flyktingstrommarna paverkar i stor utstrickning Tolkférmedlingens
verksamhet da det kan leda till stora fordndringar vad géller efterfrigan pa
tolkuppdrag och efterfragade sprék.

Beslutsunderlag

- Spraktolkndmnden i Dalarnas verksamhetsberéttelse, delarsbokslut 2
2017

Justerandes sign
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§ 19 Aterrapport intern kontroll 2017 — Avtalsféljsamhet
statistik fran TAQS / dnr 2017/330

Beslut

Internkontroll avtalsfoljsamhet statistik och fordelning mellan medlemmar
godkénns.

Arendet

Bildningssektorn har kontrollerat de punkter som beslutades i
spriktolknimnden i Dalarnas ndmndplan for 2017-2019.
Medlemskommunernas avtalsfoljsamhet, kontrollmoment avtalsfoljsamhet
statistik och fordelning mellan medlemmar ur verksamhetssystemet TAQS.

Medlemmar Preliminar Preliminar
fordelning % fordelning vid vinst/ foriust
Landstinget Dalarna 75,78 % 355 404 kronor
Borliange 9,34 % 43 787 kronor
Falun 4,32 % 20 241 kronor
Gagnef 0,80 % 3 746 kronor
Hedemora 2,45 % 11 487 kronor
Leksand 1,75 % 8 231 kronor
Mora 2,67 % 12 533 kronor
Orsa 0,92 % 4 336 kronor
Smedjebacken 0,85 % 4 003 kronor
Séter 1,12 % 5 233 kronor
100,00%

Maitningen visar en acceptabel andel faktiska uppdrag jamfort med den
prelimindra fordelningen.

Ej tillsatta uppdrag manadsvis 2017

Antal ¢j tillsatta Antal tillsatta
Januari 18 5894
Februari 25 6123
Mars 19 6532
April 17 4800
Maj 25 5595
Juni 12 4456
Juli 11 2975
Augusti 16 4291

Mitningen visar 0,003% ej tillsatta uppdrag januari- augusti.

Beslutsunderlag
- Bildningssektorns internkontroll sept 2017

Justerandes sign
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§ 20 Utékning av medlemskommuner i
spraktolknamnden i Dalarna/ dnr 2016/2256

Beslut

Spraktolknamnden i Dalarnas forslag till fullméktige

1. Spréktolkndmnden i Dalarna utokas med fler medlemskommuner.

2.  Medlemskommuner i spraktolkndmnden 1 Dalarna &r Landstinget

Dalarna, Avesta kommun, Borlinge kommun, Falu kommun, Gagnefs

kommun, Hedemora kommun, Leksands kommun, Ludvika kommun,

Mora kommun, Orsa Kommun, Rittviks kommun, Smedjebackens

kommun samt Séters kommun.

Reglemente for spraktolkndmnden i Dalarna godkénns.

Samverkansavtal for spraktolkndmnden 1 Dalarna godkénns.

5. Foreliggande forslag till budget 2018 {or spraktolkndmnden i Dalarna
godkénns.

6. Ikrafttradandet av den utdkade spraktolkndmnden i Dalarna sker fran
och med 2018-01-01.

7. Beslutet giller under forutséttning att samtliga medlemskommuner
fattar likalydande beslut.

8. Paragrafen justeras omedelbart.

P w

Fullméktige fattar det slutliga beslutet.

Arendet

Borlidnge kommun bedriver sedan mitten av 1970-talet
spraktolkverksamhet. Verksamheten ar vél etablerad och fyller de
kommunala forvaltningarnas behov av spriktolkar. Borlange kommun och
Landstinget Dalarna kom 6verens om att fran och med 2013-03-06
samverka genom att inrédtta en gemensam namnd, kallad spraktolkndmnden i
Dalarna. Fran och med 2015-06-01 utokades namnden med Falun, Gagnef,
Hedemora, Leksand, Mora, Orsa, Smedjebacken och Siters kommun.

Kommunerna Avesta, Ludvika, och Réttviks kommun har ldmnat positivt
besked angaende deltagande i den gemensamma namnden. Ett utdkat
deltagande i den gemensamma ndmnden &r positivt da det pa sikt forvintas
ge en hogre kvalitet géllande spraktolkformedlingen.

Respektive kommun- och landstingsfullmiktige fattar slutligt beslut om
utokat deltagande i den gemensamma nimnden. Mélet dr att Avesta,
Ludvika, och Réttviks kommun intrdder i nimnden den 1 januari 2018.
Undantag rader for Avesta kommun som intrdder i ndmnden frn
2018-01-01 men forst borjar nyttja avtalet i mars 2018.

Paragrafen dr omedelbart justerad, aterfinns 1 separat protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut pa sammantradet

Per-Inge Nyberg (S) foreslar bifall till bildningssektorns forslag.

Beslutsunderlag

- Bildningssektorns tjinsteskrivelse, daterad 2017-09-20
- Reglemente spriaktolkndmnden i Dalarna

- Samverkansavtal spraktolkndmnden i Dalarna

- Kravspecifikation spraktolkndmnden 1 Dalarna

- Budget 2018 spréktolkndmnden i Dalarna

Skickas till:

Kommunfullmiktige Borlinge kommun
Landstingsfullméktige Landstinget Dalarna
Kommunfullmiktige Avesta kommun
Kommunfullméktige Falu kommun
Kommunfullmiktige Gagnefs kommun
Kommunfullméktige Hedemora kommun
Kommunfullméktige Leksands kommun
Kommunfullmiktige Ludvika kommun
Kommunfullméktige Mora kommun
Kommunfullmiktige Orsa kommun
Kommunfullméktige Réttviks kommun
Kommunfullmiktige Smedjebackens kommun
Kommunfullmédktige Siters kommun

sa9(11)
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§ 21 Ovriga drenden

Arendet
Spréktolkndmnden 1 Dalarna sammantrader 2017-11-16 k1 13.30

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 22 Delgivningar

Beslut

Redovisningen av nedanstaende rapporter samt delgivningar godkénns.

Arendet

Foljande rapporter och delgivningar redovisas
- Beslut fran kommunfullméktige 2017-06-13 Borldnge kommun §
142 Val av ny ersittare 1 Spraktolkndmnden 1 Dalarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



