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Namnd Datum §

Spraktolknimnden i Dalarna 2017-02-17

Verksamhetsberattelse med bokslut 2016

Forslag till beslut
Verksambhetsberittelse med bokslut for 2016 godkénns.

Sammanfattning av drendet

Spraktolkndmnden i Dalarna dr en gemensam ndmnd for Landstinget Dalarna, Borldnge
kommun, Falu kommun, Gagnefs kommun, Hedemora kommun, Leksands kommun,
Smedjebackens kommun, Siters kommun, Orsa kommun och Mora kommun med ansvar
for spraktolkformedlingsverksamhet. Verksamheten regleras genom nimndens regle-
mente samt ett samverkansavtal. Borlinge kommun dr virdkommun och verksamheten
har sitt arbetsstélle och séte 1 virdkommunen och ingar i dess organisation.

Syftet med ndmndens verksamhet dr att sdkerstilla att parterna gemensamt och inom ra-
men for den kommunala kompetensen, och sjdlvkostnadsprincipen, bereds mojlighet att
nyttja resurser som tillgodoser parternas behov av spriktolkformedlingstjénster avseende
kompetenta kontakttolkar, telefontolkar och videowebbtolkar.

Arsbokslutet visar ett nollresultat, verksamheten bedrivs enligt sjdlvkostnadsprincipen.
Den ekonomiska omslutningen uppgick 2016 till 44,2 mnkr vilket dr en stor 6kning jam-
fort med 2015. Okningen beror pa helarseffekt av antalet medlemskommuner i Sprak-
tolkndmnden samt en kraftig 6kning av tolkuppdragen.

Beslutsunderlag

- Bildningssektorns verksamhetsberéttelse med bokslut for 2016 for sprak-
tolkndmnden i1 Dalarna.
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Ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsberittelse med bokslut dr ett underlag for planering av 2017

Barnperspektivet
Ja Nej
Beslutet innebér konsekvenser for barn och ungdomar.
Om nej, besvaras inte fler frdagor. X ]
Om ja, beskriv hur. Kan vara angivet i drendebeskrivningen.
Hinsyn till barn och ungdomar har tagits. X ]
Barn och ungdomar har fétt sdga sin mening. (] 2
Om ja, pd vilket siitt? Kan vara angivet i drendebeskrivningen.
Verksamhetschef Sektorchef
Marianne Sjostrém Lars Walter
Bilagor
| 1 [ Verksamhetsberittelse och bokslut 2016
Beslutet skickas till
Ekonomikontoret, verksamhetsstod
Sektorchef for Bildningssektorn
Sektorekonom Bildningssektorn
Verksamhetschef tolkformedlingen
Enhetschef tolkformedlingen
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NAMNDENS UPPDRAG

Spraktolknamnden i Dalarna &r en gemensam namnd for
Landstinget Dalarna, Borlange kommun, Falu kommun,
Gagnefs kommun, Hedemora kommun, Leksands kom-
mun, Smedjebackens kommun, Saters kommun, Orsa
kommun och Mora kommun med ansvar for spraktolk-
férmedlingsverksamhet. Verksamheten regleras genom
namndens reglemente samt ett samverkansavtal. Bor-
lange kommun ar vardkommun och verksamheten har
sitt arbetsstdlle och sate i vardkommunen och ingar i
dess organisation.

Syftet med namndens verksamhet ar att sakerstélla att
parterna gemensamt och inom ramen fér den kommu-
nala kompetensen, och sjalvkostnadsprincipen, bereds
mojlighet att nyttja resurser som tillgodoser parternas
behov av spraktolkférmedlingstjanster avseende kompe-
tenta kontakttolkar, telefontolkar och videowebbtolkar.

VERKSAMHET

De kraftigt 6kande flyktingsstrdommarna har inneburit ett
handelserikt ar for Tolkférmedlingen. Manga asylsdkande
har kommit till Sverige och Dalarna. Detta har resulterat i
ett kraftigt okat tryck pa Tolkférmedlingen, under 2016
har antalet férmedlade tolkuppdrag okat till drygt 77 500.
Som jamforelse fordelades drygt 58 000 uppdrag under
2015.

For att mota den kraftiga 6kningen har tolkformedlingen
under december méanad lanserat en ny tjanst for korta
och akuta samtal. Tjansten heter tolk-online och finns i
dags laget under begransat antal timmar och pa de tva
storsta spraken.

2012 2013 2014 2015 2016
16 338 30111 42451 58 192 77 602

Antal tolkuppdrag

Tabellen nedan visar utvecklingen av formedlade upp-
drag nedbrutet pa sprak. Av tabellen framgar att arabiska
och dari ar de mest efterfragade spraken. Dari ar det
sprak som har 6kat mest fran 2015.

Sprak 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kurmanji 2842 2597 2259 3271 3733 4206 4353
Somaliska 6021 6127 5253 10724 13745 14227 13595
Arabiska 1893 1782 2021 4000 8762 15802 22506
Sorani 539 394 303 345 350 726 1254
Turkiska 257 265 258 597 723 770 780
Persiska 629 752 1013 1616 1887 2724 3969
Abanska 84 97 88 370 589 950 574
Dari 140 930 2373 3419 3842 7353 18519
Thaildndska 397 450 445 564 561 469 415
Tigrinja 303 273 286 1209 3811 5682 5945

Owiiga sprak 2369 1957 2039 3996 4448 4783 5692

Under 2016 genomférdes utbildningar for att utveckla
tolkarnas tolkformaga. En av utbildningarna var inom
samhallstolkning och de andra handlade om etik och
teknik.

Antal registrerade tolkar,

fordelade pa sprak Sjukvardsk Rattsk Aukt Ovr

Somaliska 1 43
Dari/persiska 2 6 37
Kurmanci 1 30
Arabiska 1 7 69
Thailandska 1 12
Ryska 8 4 12 11
Sorani 1 3 14
Turkiska 5 1 5 21
Tigrinja 1 28
BKS 1 2 5 10
Owriga 4 5 46 105
Totalt 18 16 58 334

Ekonomiskt resultat

Arsbokslutet visar ett nollresultat, verksamheten bedrivs
enligt sjalvkostnadsprincipen. Den ekonomiska omslut-
ningen uppgick 2016 till 44,2 mnkr vilket ar en stor 6kning
jamfort med 2015. Okningen beror pa helarseffekt av
antalet medlemskommuner i Spraktolkndmnden samt en
kraftig 6kning av tolkuppdragen.

Spraktolkndmnden i Dalarna

totalt, mnkr Utfall 2016 Budget 2016 Utfall 2015
Intdkter

Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0
Ovriga interna intakter 5,4 3,0 4,1
Externa intdkter 38,8 28,0 28,9
Summa intdkter 44,2 31,0 33,0
Kostnader

Loner o PO-paléagg -3,7 -3,4 -3,2
Ovriga personalkostnader -35,0 -23,5 -25,0
Lokalhyra -0,5 -0,5 -0,4
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -5,0 -3,6 -4,4
Summa kostnader -44,2 -31,0 -33,0
RESULTAT 0,0 0,0 0,0
Sjalvfinansieringsgrad 100% 100% 100%




MEDARBETARE

For att mota den stora efterfragan pa tolkar har tolkfor-
medlingen forstarkt bemanningen under 2016 och rekry-
terat 52 tolkar.

UTVECKLING/FRAMTID

Verksamheten har fatt i uppdrag att undersdka intresse
bland icke medlemskommuner att inga i den gemen-
samma namnden. | uppdraget ingar ocksa att prova
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for
en utdkad namnd. Utredningen kommer att paga under
2017.



