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§ 1 Verksamhetsinformation

Beslut

Verksamhetsinformationen godkénns.

Arendet

Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen informerar om statistiken
for verksamheten. Det har varit en tydlig 6kning av tolkuppdrag fran 2015
dven om sommaren och hdsten 2016 har varit lite lugnare.

De kraftigt 6kande flyktingstrommarna har inneburit ett hindelserikt ar for
Tolkférmedlingen. Ménga asylsdkande har kommit till Sverige och Dalarna.
Detta har resulterat i ett kraftigt 6kat tryck pa Tolkférmedlingen, under 2016
har antalet formedlade tolkuppdrag okat till drygt 77 500. Som jaimforelse
fordelades drygt 58 000 uppdrag under 2015.

For att mota den kraftiga 6kningen har tolkformedlingen under december
manad lanserat en ny tjanst for korta och akuta samtal. Tjénsten heter tolk-
online och finns i dags liget under begrénsat antal timmar och pa de tva
storsta spraken.

Carina Johansson informerar att under 2016 genomfordes utbildningar for
att utveckla tolkarnas tolkforméga. En av utbildningarna var inom
samhéllstolkning och en annan var etik- och tekniktraffar. Under varen 2017
kommer tolkarna att utbildas 1 sekundér traumatisering.

For att mota den stora efterfrdgan pé tolkar har tolkformedlingen forstarkt
bemanningen under 2016 och rekryterat 52 tolkar.

Verksamheten har fatt i uppdrag att undersoka intresse bland icke
medlemskommuner att ingd i den gemensamma ndmnden. [ uppdraget ingar
ocksa att prova verksamhetsmaissiga och ekonomiska forutséttningar for en
utokad namnd. Utredningen kommer att pagé under 2017.

Beslutsunderlag

- Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkférmedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 2 Spraktolknamnden i Dalarnas bokslut och

verksamhetsberattelse 2016 / dnr 2017/331

Beslut
Verksamhetsberittelse med bokslut for 2016 godkénns.

Arendet

Spraktolkndmnden i Dalarna dr en gemensam ndmnd for Landstinget
Dalarna, Borldnge kommun, Falu kommun, Gagnefs kommun, Hedemora
kommun, Leksands kommun, Smedjebackens kommun, Séters kommun,
Orsa kommun och Mora kommun med ansvar for
spraktolkformedlingsverksamhet. Verksamheten regleras genom ndmndens
reglemente samt ett samverkansavtal. Borlinge kommun &r virdkommun
och verksamheten har sitt arbetsstélle och séte 1 virdkommunen och ingér 1
dess organisation.

Syftet med ndmndens verksamhet &r att sdkerstélla att parterna gemensamt
och inom ramen for den kommunala kompetensen, och
sjalvkostnadsprincipen, bereds mdjlighet att nyttja resurser som tillgodoser
parternas behov av spraktolkformedlingstjénster avseende kompetenta
kontakttolkar, telefontolkar och videowebbtolkar.

Spraktolknimnden i Dalarna

totalt, mnkr Utfall 2016 Budget 2016 Utfall 2015
Intikter

Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0
Ovriga interna intikter 5.4 3,0 4,1
Externa intédkter 38,8 28,0 28,9
Summa intiikter 44,2 31,0 33,0
Kostnader

Loner o PO-paldgg -3,7 -3,4 -3,2
Ovriga personalkostnader -35,0 -23,5 -25,0
Lokalhyra -0,5 -0,5 -0,4
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -5,0 -3,6 -4.4
Summa kostnader -44,2 -31,0 -33,0
RESULTAT 0,0 0,0 0,0

Sjalvfinansieringsgrad 100% 100% 100%

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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forts. § 2

Arsbokslutet visar ett nollresultat, verksamheten bedrivs enligt
sjalvkostnadsprincipen. Den ekonomiska omslutningen uppgick 2016 till
44,2 mnkr vilket #r en stor dkning jimfért med 2015. Okningen beror pa
helarseffekt av antalet medlemskommuner i Spraktolknimnden samt en
kraftig 6kning av tolkuppdragen.

Beslutsunderlag

- Bildningssektorns verksamhetsberittelse med bokslut for
2016 for spraktolkndmnden 1 Dalarna.

Skickas till:

Verksamhetschef arbetsmarknadsenheten, VUX, Marianne Sjostrom
Enhetschef tolkformedlingen, Carina Johansson

Sektorsekonom bildningssektorn, Catherine Séll Franzén
Bitradande sektorsekonom bildningssektorn, Thomas Grop
Verksamhetsutvecklare bildningssektorn, Elisabet Hansy Olander

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 3 Reglering av arets resultat till medlemskommunerna

Beslut

Reglering av arets resultat till medlemskommuner godkéanns.

Arendet

Thomas Grop, bitradande sektorsekonom redogor for reglering av érets
resultat till medlemskommuner. For det fall att kostnaderna i verksamheten
Overskrider intdkterna skall dessa kostnader fordelas enligt f6ljande:
Samtliga kostnader for tolkformedlingsverksamheten, exklusive arvoden
och ersittningar till spraktolkar, skall férdelas mellan parterna med ledning
av en procentuell proportionering mellan parterna (antalet uppdrag for
enskild parts rdkning/ totala antalet tolkuppdrag).

Arsbokslutet visar ett nollresultat, verksamheten bedrivs enligt
sjalvkostnadsprincipen. Overskott 2016-12-31 &r 1 271 250 kronor, dver-
och underskott regleras drligen i samband med arsbokslut baserat pé
fordelningsnyckeln. Spréktolkndmnden i Dalarna beslutade § 26 Reviderad
verksamhets- och nimndplan med budget 2017 spraktolkndmnden i Dalarna
att reservera 239 146 kronor for sprakhandledning och teknikutveckling.

Aterstar dverskott att fordela 1 032 104 kronor enligt tabellen nedan,
reglering av érets resultat till medlemskommunerna:

Ack period

Intikter/kostnader Driftrapport utfall

Intakter Intdkter interna 1 008 208
Intdkter Intdkter externa 5078 046
Summa Intéikter 6 086 254
Kostnader Loner o PO palagg -3 534 462
Kostnader Ovriga personalkostnader -478
Kostnader Hyra -491 724
Kostnader Ovriga kostnader -788 340
Summa Kostnader -4 815 004
Overskott till balanskonto 2016-12-31 1271250
Avgar enligt SID § 26 ar 2016 Kr
Sprakhandledning och teknikutveckling 239 146

Summa 239 146

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Landstinget Dalarna LD17/00010

Borlange SAMMANTRADESPROTOKOLL  48(13)

Sammantradesdatum

Spraktolkndmnden i Dalarna 2017-02-17

forts. § 3
Aterstar overskott att fordela 1032 104

Ford av 6verskott utifran medel av antal uppdrag

juni-dec Kr
Landstinget Dalarna 71,70% 777 293
Borlénge 8,65% 93 744
Falun 3,92% 42 498
Gagnef 1,13% 12 233
Hedemora 2,10% 22 740
Leksand 1,79% 19 442
Mora 2,30% 24 944
Orsa 1,34% 14 509
Smedjebacken 0,89% 9622
Séter 1,39% 15079

95,20% 1032 104
Ovriga 4,80% 49 541

100,00% 0

Beslutsunderlag

- Bildningssektorns reglering av rets resultat till
medlemskommuner for 2016 for spréktolkndmnden 1
Dalarna.

Skickas till:

Verksamhetschef arbetsmarknadsenheten, VUX, Marianne Sjostrom
Enhetschef tolkformedlingen, Carina Johansson

Sektorsekonom bildningssektorn, Catherine Sall Franzén
Bitrddande sektorsekonom bildningssektorn, Thomas Grop
Verksamhetsutvecklare bildningssektorn, Elisabet Hansy Olander

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 4 Internkontroll 2017 - kvalitetsledningssystem FR2000

Beslut
Internkontroll 2017, kvalitetsledningssystem FR2000 godkénns.

Arendet

Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen redovisar revisionsrapport
fran Qvalify AB. Revisionen har genomforts med hjilp av stickprov pa
tillgdnglig information under revisionstillfdllet. Revision har genomforts
och bedoms uppfylla uppstillda revisionskriterier.

Positiva iakttagelser

Trevliga lokaler och personalutrymmen

Mycket positiv utveckling av verksamheten de senaste dren

Samtliga verksamhetsmal for 2016 uppndadda utom ett som éverforts till
2017

Verksamhetsmal for 2017 framtagna men se avvikelse

Hjdrtstartare finns pd plats

Internrevision genomférd men se forbdttringsforslag

Morgonmdte varje dag ddr avvikelser diskuteras

Medarbetarsamtal genomforda med mycket bra resultat

Ledningens genomgang genomford men se forbdttringsforslag

Forbéttringsforslag

Systemet upplevs svdrnavigerat. Tex hyperldinkar skulle forenkla
navigeringen.

En kompetensmatris kan anvindas for bdttre éverblick 6ver befintlig
kompetens och utbildningsbehov.

Rutinen kring kontroll av lagefterlevnad kan forbdttras

Formatet pa ledningens genomgang kan fokuseras mer mot uppfoljning
av beslut och nya beslut

Internrevisionen kan goras effektivare genom revision av processer
istdllet for kapitel i standarden

Sdtt pa mdrkning pd brandsldckare sd det framgdr ndr den dr
kontrollerad

Ledningssystemet dr inte processtyrt

Beslutsunderlag

Qvalify AB Revisionsprotokoll 2017-02-17 Tolkférmedlingen Borldnge
Kommun Kundnr: KT001164 Revisionsperiod: 2017-02-07 Ort:
Borldnge

Skickas till:

Enhetschef tolkformedlingen, Carina Johansson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Borlange

Spraktolkndmnden i Dalarna

Landstinget Dalarna LD17/00010
SAMMANTRADESPROTOKOLL sia 10(13)

Sammantradesdatum

2017-02-17

§

5 Tolk online - driftrapport

Beslut

Informationen om tolk online driftrapport godkénns.

Arendet

Enhetschef Carina Johansson informerar att Tolk-online har varit 1 drift fran
1 december 2016 mellan tiderna 10-12 och 13-15. Tolkuppdrag kan
genomforas pa spraken persiska, arabiska och dari dir det 4r 4 tolkar som
valts ut for varje sprak och som har fatt utbildning i systemet.

Kunderna ringer in via ett speciellt telefonnummer dér de anvénder sitt
kundnummer och kan vélja sprak. Tolkformedlingen kan se flodet av samtal
och om det uppstar ko kan tolkformedlingen ga in och frdga om annan hjélp
onskas och kan erbjudas. Tjdnsteménnen i samordningsgruppen har fatt
information om Tolk-online dir de har ombetts se till att informationen
hamnar pa respektive kommuns intranét/insida. Vid behov av fler sprak gar
det att koppla ihop sig med Orebros tolkformedling dir dven forlingning av
Oppettider ar ett alternativ.

Landstinget Dalarna har visat mest intresse for tjansten. Tolkformedlingen
har fétt in 75 intresseanmalningar fran medlemskommunerna om anvindare
av online-tjdnsten.

Beslutsunderlag

- Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkféormedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 6 Avvikelserapport - januari

Beslut

Avvikelserapporten godkénns.

Arendet

Tolkféormedlingen Borldnge kommun aterrapporterar en tillsdttningsgrad
pa 99, 7 %.

Avvikelser januari:

Tolken svarar inte: 15 utav 5749 uppdrag

Tolken ér sen: 12 utav 5749 uppdrag

Tolk kom inte: 4 utav 5749 uppdrag

Kunden dr missndjd med tolkningen: 12 utav 5749 uppdrag

Beslutsunderlag

- Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 7 Medlemsutokning av spraktolknamnden i Dalarna

Beslut

Informationen om medlemsutdkning av spraktolkndmnden 1 Dalarna
godkénns.

Arendet

En forfrdgan kom under hdsten fran en kommun i ldnet om mojlighet att ga
med 1 Spriktolknimnden 1 Dalarna. Ndmnden beslutade vid sammantriade
2016-09-29 § 18 Diskussion om fler kommuner i ndmnden -uppdrag till
verksamhetschef, att gd ut med en intresseforfrdgan till ldnets 6vriga
kommuner. att utreda om det finns intresse bland de kommuner i ldnet som
inte &r medlemmar i ndmnden att ingd 1 den. [ uppdraget ingar dven att
prova verksamhetsmissiga och ekonomiska forutséttningar for en utokad
nimnd.

Fyra kommuner, Malung-Sélens kommun, Ludvika kommun, Réttviks
kommun samt Avesta kommun stéller sig positiva till den intresseforfragan
som Borldnge kommun skickat ut.

En utredning pabdrjas den 23 februari for att utreda mojligheterna till ett
medlemskap, direfter ska erforderliga formella beslut fattas av samtliga
beslutande organ.

Beslutsunderlag

- Muntlig redovisning, Marianne Sjostrom verksamhetschef
arbetsmarknadsenheten, VUX

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 8 Delgivningar och rapporter

Beslut

Redovisningen av nedanstaende rapporter samt delgivningar godkénns.

Arendet

Foljande rapporter och delgivningar redovisas

- Séters kommun, beslut 2016-12-15 socialndmnden § 138 Tolkservice —
koptrohet till spraktolkndmnden
- Information om kvalificerad yrkesutbildning for tolkar 1 Dalarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande





