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Hjalpmedel Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Hjélpmedel bidrar till att 6ka tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning. Tillsammans med
lanets kommuner tar landstinget ett gemensamt ansvar for
att enkelt tillhandahalla hjalpmedel till ett rimligt pris.
Genom detta samarbete kan vi gemensamt bidra till att
forbattra livet for manga. Den tekniska utvecklingen skapar
forutsattningar som vi maste ta tillvara.

Ar 2017 och forsta halvéret 2018 har framfor allt praglats av
ombyggnationen och flytt av vissa verksamheter till
Skomakargatan 22 samt resursutmaningar kopplat till
rekrytering och bemanning.

Viljan till och forslag pa forandringar finns, flera nya
medarbetare &r under inskolning. Arbetet med det pagaende
innovationsprojektet under Vinnova har upplevts positivt om
&n tidskravande. Forhoppningen &r att det ska béra frukt
under kommande ar.

Kompletterande atgéarder

Fortsatt arbete med den inre effektiviteten som
lagerhallning, leveranser och utprovningstider kréavs.

Verksamhet — méal och handelser

Prognos

Strategiska mal enligt styrkort helar

Invanare, patienter/narstdende och LD
Hjalpmedels kunder &r trygga, vet att LD
Hjalpmedels verksamhet ar tillganglig, jamlik och
professionell

LD Hjalpmedel har ett halsoframjande,
processorienterat och jamlikt arbetssatt, som
skapar mervarde for bade kund och verksamhet

LD Hjalpmedels personal &r sékerhetsmedvetna,
identifierar, atgardar och féljer upp alla riskmoment

LD Hjalpmedel omsétter sina resurser till mesta
kundnytta och identifierar och férebygger
ojamlikhet

LD Hjalpmedel har ett val fungerande samarbete
med involverade samarbetsaktorer

LD Hjéalpmedel har ett gott utvecklingsklimat som
lockar kompetenta medarbetare samt stimulerar till
fortsatt forskning och/eller utveckling

Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande,
halsosam och jamlik arbetsplats med bra
arbetsmiljo

LD Hjalpmedel utvecklar en langsiktig ekonomisk
och samhallsekonomisk héllbarhet

LD Hjéalpmedel tar ekonomiskt ansvar i alla
situationer och hushallar med landstingets
resurser

11 huvudsak ja men bla. pa grund av lokaler som i nulaget
inte ar optimala och i vantan pa forhoppningsvis en
ombyggnation och dartill manga nya kollegor sa upplever

medarbetarna sjalva att man inte uppfyller malen helt och
fullt.

2 LD Hjalpmedel ar pa god vag men det tar tid att forandra
arbetssatt. Forvaltningarna rymmer lite olika kulturer och
gamla som nya medarbetare ska samkoras.

3 Utvecklingsklimatet kan forbattras och vi fortsatter att
skruva pa det i och med Vinnovaprojektet.

4 Béade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon har under
det senaste aret varit anstrangd for manga medarbetare.
Ventilation/flaktsystem har fungerat daligt/inte alls under
den varma sommaren, platsbrist rader och som extra palaga
langdragna rekryteringsprocesser som tar energi.

Utveckling

2016 beviljades LD Hjélpmedel medel via Vinnova for att
utveckla en holistisk organisationsmodell. Tanken &r att LD
Hjélpmedel pa ett nytt satt ska kunna leda, fanga upp och
implementera innovationer (ex. nya arbetssétt/nya
hjalpmedel). Arbetet har pagatt under hela 2017. Under
varen 2018 intensifierades arbetet i de pagaende
delprojekten for att under hdsten kunna slutredovisas.
Innovationsprojektet, som &r namnet for projektet,
genomfors tillsammans med Habiliteringen och Leksands
kommun.

Skyddsarbetet med fler ombud har kommit i gang bra och
skyddsronder har genomforts. Verksamheten har nu ocksa
fler brandombud. En brandévning genomférdes pa
Skomakargatan 22 under juni dérefter ar det planerat for en
brand6vning dven pa Skomakargatan 20 under september.
Friskvardsnatverket ar nu val fungerande med engagerade
ombud.

FV 86 star infor en stor utmaning da man under hosten mer
aktivt borjar titta p& och atgérda befintliga lokaler. Det kravs
bade underhall och eventuell ombyggnation for att vi
framgent ska ha andamalsenliga lokaler som fungerar for de
volymer av hjalpmedel som hanteras. Den processen
kommer att paverka bade medarbetare och kunder.
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Malsiffrorna ligger kvar sedan tidigare prognos och &r inte
omvarderade. Fragan ar om de ar realistiska.

> Troligen relaterat till nyinkép som féljd av resursbrist pa
rekondsidan.

& Nyinkop, flertalet hjalpmedel gar inte rekonditionera.

78 Relaterat till resursbrist och rekrytering.

Ack Ack
Verksamhetsstatistik utfall utfall
2018 2017
Information férebyggande —
aldre/Antal deltagare A0 221
Antal studiebesok i
visningsmiljo/Antal 16/208 16/242
deltagare
i?rsaljmng butiker/6ver disk 1 259500 976000
Aptal fiarrtillsynskameror i 55 26
drift
Genomsnittligt antal dagar
som kamerorna &r ute hos 199 104

anvandaren

Den totala forséljningen i butik har 6kat med 29 % jamfort
med motsvarande period 2017 men samtidigt har ocksa
kostnader for hjalpmedelsinkdp 6kat. Den dkade
forséljningen i Borlange har sin forklaring i flytt till nya
lokaler med dkad genomstrémning samt god forsaljning av
den hopvikbara elrullstolen som togs in i sortimentet under
varen. Okningen i Mora tyder framst pa att kainnedomen om
butiken har 6kat bland Moraborna. Géllande studiebesok har
ett flertal forfragningar avslagits pga. personalbrist. Antalet
fjarrtillsynskameror 6kar sakta och &r ute langre i snitt an
motsvarande period forra aret men det aterstar fortfarande en
hel del implementeringsarbete i kommunerna.

Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack
2018 2017
T_o“talt antal uthyrda 30 495 29 497
hjalpmedel
Utlevererade 5932
hyreshjalpmedel under aret ek
Returng_rade . 5306 5194
hyreshjalpmedel under aret
Nedlagd tid 328 881

upphandlingsarbete (h)

Nivaerna har ligger ganska lika samma period féregaende ar
forutom att inleveranserna 6kat med 10 procent.
Hanteringen har dock blivit mer komplex i och med att det

rader stora logistiska utmaningar i lokalerna relaterat till

béde utrymmes- och resursbrist. Tiden for nedlagt
upphandlingsarbete har minskat da vi avsiktligt valt att vara
passiva i vissa upphandlingar.

Ekonomi
R Itat-
esutta 2018 2017

rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 74,2 2,1% 147,9 149,0 140,2
-varav o
Landstingsbidrag e SHERiD e A Al
Kostnader -77,4 9,9 -150,4 -149,0 -140,3
-varav loner exkl 1169  18,7% 328 33,1 28,4
soc avg
Over-

-3,2 -2,5 0,0 0,0
/underskott
Arets -15,0 -31,4 -31,4 -29.6
investering

* visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamférelse med
foregéende ar

Resultatet for perioden &r 2,1 mkr s&émre &n det budgeterade
resultatet for deldret. Intakterna ar ca 0,6 mkr lagre &n
budget. Intakterna for salda tjanster ar ca 1,9 mkr lagre
medan produktforséljningen har 6kat med 1,3 mkr jfr med
budget. Okad forsaljning och lépande
inventering/kassation/stadning av lager har ocksa for
perioden medfort hogre hjalpmedelskostnader med 3,3 mkr.
Personalkostnaderna &r ca 1,0 mkr lagre &n budgeterat for
perioden men personalprognosen for helaret pekar mot en
prognos som budget eller nagot hogre da planerade
rekryteringar ser ut att vara klara. Var bedomning av totala
prognosen &r ett resultat pa - 2,5 mkr.

: Utfall Ack  Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % 9,9% 8,1% 6,3%

Kostnadsokningen beror framst pa hjalpmedelskostnaderna.

Personal

En intensiv rekryteringsprocess har tagit mycket tid och
energi for personalen i stort. Under hdst och var har det varit
ett antal medarbetare som sokt nya jobb och nagra som fatt
andra uppdrag. Det har generellt varit svart att rekrytera
béade legitimerad personal och individer med teknisk
spetskompetens. Det &r av stor vikt att verksamheten
kommer i gdng med kompetensforsérjningsplaner.
Inskolning av ny personal tar tid inom alla enheter vilket gor
att det ocksa drdjer innan ny personal kan utgora en resurs.



I och med samlokaliseringen i Borlange har flera olika
avdelningar och kulturer "flyttat ihop” med allt vad det
innebér. Under hdsten kommer ett arbete med vision och
mal for LD Hjalpmedel att pabdrjas. Under varen har arbetet
med att se 6ver funktionen reception och administrativt stod
prioriterats. Syftet &r att se dver funktion, organisation,
bemanning och arbetsuppgifter.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda e Ay foregaende ar
AN TS 88,79 76,88 15,5 %
arsarbetare

Antal anstéllda 98 82 19,5 %

Antal faktiska &rsarbetare och anstéllda mats periodens sista dag.

Férandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
EUGRELATIEER [ 80 296 77734 33%
timmar, anstallda
A T T, 73320 61928 18,4 %
anstallda
-varav timanstéllda 830 350 137,3 % %

-varav mertid/6vertid
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

567 419 35,3 %

Verksamheten ser ett behov av 6kad personalbudgetram for
2018/2019 for att kunna géra nddvandiga
strukturomvandlingar i verksamheten. I skrivande stund har
vi ett antal timanstéllda och medarbetare pa vikariat.
Mertid/6vertid och tid som utfors av timanstéllda har dkat.
Verksamheten ligger efter ett stort antal timmar géllande
besiktningsarbete vilket maste prioriteras under hosten.

Forandring
procentenheter
foregdende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2018 2017

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie

4% 4%
arbetstid ° 0
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,2 % 6,8 % -0,6
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 41% 3,1% 1,0

ordinarie arbetstid

En del i sjukfranvaron ar kopplat till de medarbetare i
verksamheten som har ett fysiskt anstrangande uppdrag.
Malet ligger kvar pa 4 % som tidigare ar. Framfor allt ror
det hantering av sangar i ordinart boende och hjalpmedel
som kommer i retur. Ej ergonomiska arbetsstéllningar och
tunga lyft (ibland kombinerat) &r nagot som lange funnits
men som blir mer pétagligt nar volymerna okar. Samtal med
berérda medarbetare ska intensifieras och utvecklas.

Lonerevisionsarbete genomfordes enligt plan, samtliga
medarbetare har haft l6nesamtal.

Intern styrning och kontroll

LD hjalpmedel tittar pa leveransséakerhet, egenkontrollplan
for forskrivning ska tas fram under hdsten och finnas
tillganglig for landsting och kommuner. All personal ska ha
fatt information om oegentligheter. Innovationsprojektet
under Vinnova ska avslutas. Planen ska redovisas for
hjalpmedelsndmnden Dalarna under december 2018.

Helena Strandberg
Forvaltningschef
Hjéalpmedel Dalarna



