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Radikal verksamhetsutveckling ‐
varför, vem och hur?

Med Klas Palm Uppsala universitet 

Klas Palm   UU 
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Radikal 
verksamhetsutveckling/innovation
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Utveckla det man 
redan gör

Nya tjänster och 
sätt att 
arbeta på

Det handlar om kvalitet! 

Tillföra högt värde 
för målgruppen

Klas Palm   UU 

New Public Management

• An idea of ”Steering 
rather than rowing”             
(Osborne and Gaebler, 1992)

• Post‐NPM governance

• ”Wicked problems”

• New solutions
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Samband mandat och innovationshöjd

Mandat

Innovations‐
höjd

Klas Palm   UU 

Verktygslådan är för gammal

Robert Winroth (MP), Västerbottens läns 
landsting: Politikerrollen måste förändras.

Västerbottens läns landsting arbetar i dag på 
tvären i organisationen med innovation. Det är ett 
måste för att få genomslag. Samtidigt rör sig 
något under ytan hos de förtroendevalda. Kanske 
är de gamla rollerna och verktygen omoderna? 
Kanske måste något förändras framöver?
Ett av de största hindren är att den politiska verktygslådan är föråldrad anser Robert Winroth. Det sätt som 
landstinget utvecklat sin målstyrning på, bidrar till vattentäta skott mellan politik och förvaltning. Politiken ska 
formulera mål och förvaltningen ska utföra. Men det fungerar inte i praktiken, menar Robert – stuprören hindrar 
förändringsstrategierna. Han ser i stället behov av förändring i hela organisationens struktur och arbetssätt. De 
nuvarande ekonomisystemen är direkt innovationshämmande och behöver stöpas om.
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Uppdrag till Statskontoret om statlig 
styrning av offentlig sektor 

(regeringsbeslut 2016 02 04)

Syftet är att stärka 
statsförvaltningen i dess förmåga 
att vara innovativ och samverkande. 

Klas Palm   UU 

Klas Palm   UU 
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Stängd Delad Samarbete

Networked Governance

Klas Palm   UU 

Utgå från behov vid 
verksamhetsutveckling och 

upphandling

• Det är svårare än vad vad 
vi är medvetna om att 
utgå från 
kunden/målgruppens 
verkliga behov.

• Beställargrupper 
välfärdsteknologi, 
behovsmässa, 
funktionsupphandling.
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• Är en metod för att utveckla produkter och 
processer utifrån människors behov (både 
användare och medarbetares).

• Metoden tar sin utgångspunkt i vår förmåga 
att experimentera, mer än att utreda.

Designmetodik

Klas Palm   UU 
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Designprocessen

Målgruppen
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