Hialpmedelsnamnden Dalarna

Hjalpmedel Dalarna FV86

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Utmaningen i att belysa och visa den samhalleliga och
samhéllsekonomiska nyttan ska genomsyra alla de
overgripande atgarder som Hjalpmedel Dalarna vidtar.

Uppdraget ar att bidra till jamlik hélsa genom att méjliggora
okad delaktighet och tillganglighet i samhallet for personer
med funktionsnedséttning. Hjalpmedel ska goras tillgangliga
och begripliga for Dalarnas invanare i syfte att behalla
sjalvstandighet och darmed bidra till minskat behov av
sjukhusvard och kommunal omsorg.

Kompletterande atgarder

Ej aktuellt

Verksamhet — mél och handelser
Prioriterade omraden inom forvaltningen 2018 &r:

Hjalpmedelstillgdng - ratt hjalpmedel i ratt tid samt tillgang
till information och kunskap utifran ett férebyggande
perspektiv.

En 6versyn av leveranssakerhet sker genom analog matning
under mars, april och maj enligt IKP, redovisas i december.

Utbildning och kompetensforsoérjning - for forskrivare och
medarbetare.

Nér det géller forskrivare sker en inventering av behov
utifran inskickat material som ska sammanstéllas innan
sommaren. Redan planerade utbildningsinsatser 1oper pa.
Funderingen &r om det behdvs mer skréddarsydda
utbildningar dar man bla tittar pa funktion i stéllet for
renodlade temadagar. Insatser till befolkningen bestér bl a
av workshops “’sékerhet i vardagen” som genomfors vid
flera tillfallen/ar samt visningsmiljon i Borlange och den
mobila visningsmiljon som kan lanas ut.

Intern effektivitet - snabba, trygga och tydliga processer
och arbetssétt. Enligt IKP ska forvaltningen under aret dven
arbeta fram en egenkontrollplan for férskrivare av
hjalpmedel internt och externt. Informationstillfallen
géllande oegentligheter/mutor ska hallas for all personal pa
APT och Innovationsprojektet ska slutforas enligt plan.

Arbetsgrupper ar igang med forslag till nya arbetssatt som
krévs i samband med den samlokalisation som skett med
FV 51 och de ombyggnadsplaner som finns for befintliga
lokaler pd F\V86. Har aterstar annu en hel del arbete. Arbetet
leds framat genom tjanstedesignmetoden som har anvants
under pdgaende Innovationsprojekt.

Prognos

Nyckeltal / Kvalitet Utfall Mal holar

% andel ateranvanda
individmarkta
huvudhjalpmedel
Rorelse

74,2 80

% andel ateranvanda
individmarkta 43,7 55 B
huvudhjalpmedel KLOK

% andel ateranvanda
individmarkta 54,1 60
huvudhjalpmedel PMB

% av de avhjalpande
underhall som pabérjas
76,0 95
inom 5 arbetsdagar -

Nyttjandegrad 85,3 90

Uthyrningsgrad 87,1 90

Antal fjarrtillsynskameror 40 500 .
Utfall Utfall Utfall

Verksamhetsstatistik Ack Ack Ack
2018 2017 2016

Antal uthyrda hjalpmedel 29970 29138 28291

Antal utlevererade

hyreshjalpmedel R 0 e

Antal returnerade

hyreshjalpmedel L) ) )

| statistiken kan utl&sas att omsattningen av hjalpmedel till
och fran lagret fortsatter att 6ka under detta forsta kvartal.
Lagerpersonalen packar upp varor och monterar alla delar
for att hjalpmedlet ska vara komplett nér det levereras till
forskrivaren.

Vad betraffar recirkulationen har det inte gatt att leva upp
till malsattningen da det i perioder har varit brist pa
personal/standig rekrytering och sjukskrivningar. Bristen pa
personal gor att det inte fullt ut gar att rekonditionera vilket
genererar nyinkop. Malparametrarna kan ocksa behova
justeras pé flera rader med anledning av det 6kade flodet i
befintliga, ej optimala lokaler, bemanning och forandrat
arbetssatt. Gallande Fjarrtillsynskameror sa rader det
tveksamhet kring ett mal pa 500 kameror ute inom de
narmaste aren eftersom det annu inte ar fullt implementerat i
alla kommuner. Nyttjandegraden bor ga att justera men det
kravs dar en genomarbetning av lagerparametrar for varje
team.



Ekonomi

R Itat-
esulta 2018 2017
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 360 -1,3% 148,2 149,0 140,2
-varav 0
Landstingsbidrag & 262 = i 2
Kostnader -36,8 6,5% -149,1 -149,0 -140,3
=il e et 83 18,3% -32,9 -33,3 -28,4
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-

-0,8 -1,0 0,0 0,0
/lunderskott
Arets 7.7 31,4 29,6
|nvester|ng

* Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamforelse med

foregaende ar

Det ackumulerade resultatet ligger ndgot samre an den
budget som &r lagd for perioden, -120 tkr. Intdkterna for
salda tjanster fortsatter att vara lagre, - 1,3 mkr, dn planerat
pa grund av efterslap vid rekrytering av personal.
Personalkostnaderna &r 800 tkr lagre och
hjalpmedelskostnaderna ar ca 700 tkr hogre &n planerat for
perioden. D& det kommer att vara svart att jobba ikapp den
produktion vi ligger efter &r prognosen justerad till ett
slutligt resultat pa ca - 960 tkr.

Utfall Prognos  Budget
Kostnadsutveckling Ack 2018 2018
2018

6,7% 7,0% 6,3%

Den 6kade kostnadsutvecklingen beror till storsta del av de
for perioden 6kade hjalpmedelskostnaderna.

Personal
Foréandring
Arsa.rbetare och 2018 2017 mot fore-
anstéallda gaende &r
Antal faktiska 2
arsarbetare e Rl e
Antal anstéllda 91 79 15,2 %

Antal faktiska &rsarbetare och anstéllda mats periodens sista dag.

Nar nagon slutar sin tjanst gérs en dverprovning.
Forvaltning kan dock utveckla att vid varije tillfalle titta pa
behovet utifran ett helhetsperspektiv. Arbetet med att ta
fram en kompetensforsorjningsplan forefaller alltmer
nddvandigt med anledning av att rekrytering av vissa
yrkeskategorier &r tunga och tidsédande processer. Detta

arbete far dock vara vilande till hosten da forhoppningen ar
att bemanningen inom férvaltningen ar mer stabil.

Forandring

Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
A R Wl e, 37814 32633 15,9 %
anstéllda
-varav timanstallda 163 157 3,8%
-varav mertid/6vertid 362 147 146.3 %
samtlig personal
-varav arbete under 0 0

jour och beredskap
Arbetad tid redovisas med en manads férdrojning

Okat antal arbetade timmar pga minskad sjukskrivning, stod
av timanstallda och vikarier vid sérskilda kritiska situationer
tex vid Teknisk service och kundtjanst/reception.

Antal arbetade timmar beraknas 6ka ytterligare under aret.
Arbetsbelastning har varit alltfor stor i flera team bla
relaterat till sjukskrivning och vakanser.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2018 2017

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie

4,0
arbetstid
Sjukfrénvaro i
% av ordinarie 7,0 7,7 -0,7
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 5,0 3,5 1,5
ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron har minskat nagot sedan 2017 medans
daremot Kkorttidsfranvaron okat till ssmma niva som 2016.
Influensa och langdragna forkylningar har férekommit sedan
arsskiftet. Fortfarande pagar ett antal individuella rehab
insatser via foretagshélsovarden.

Ovrigt

Inom forvaltningen sker Mal och Utvecklings-samtal enligt
modifierad central mall med all personal. | samband med det
anvands ocksa de framtagna lonekriterierna.

I ar tillnor forvaltningens yrkesgrupper pa
Hjéalpmedelskonsulentsidan de grupper som prioriteras inom
koncernen.

Skrivna uppdragsbeskrivningar for chefer, teamledare och

olika ombud finns framtagna.

Malet fran foregaende ars periodrapport vid samma tid att
aven ha styrkort for respektive avdelning/team och aven pa
sikt fér varje medarbetare har inte kunnat inforlivas.



Helena Strandberg
Forvaltningschef
Hjalpmedel Dalarna



