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Spraktolknamnden i Dalarna

§ 1 Godkinnande av dagordning

Beslut

Dagordning for sammantradet 2018-02-15 godkanns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 2 Val av justerare

Beslut

Sonja Johansson utses att jamte ordférande justera sammantradets protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Spraktolknamnden i Dalarna

§ 3 Verksamhetens bokslut

Beslut
1. Verksamhetens bokslut for 2017 godkanns.
2. Tolkférmedlingen erhaller nédmndens ekonomiska 6verskott pa 515 tkr.

Arendet

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 515 tkr, faktorerna bakom detta &r att
verksamhetens utgifter for administration ligger under budget. Sedan har
tolkférmedlingen dven salt tolktjanster till andra kommuner utanfér namnden vilket ger
ett overskott utdver de inkomster som budgeterats for.

En annan faktor till 6verskottet ar att Ludvika kommun borjade anvanda sig av
tolkférmedlingens tjanster innan kommunen blivit medlem i spraktolkndmnden i Dalarna
vilket inte genererade i det medlemspris som ar tillgdngligt for de kommuner som ar
medlemmar i ndmnden.

Budget
Intdkter/kostnader Driftrapport Utfall 2017 2017
Intakter interna 4 853 368 3000 000
Intakter externa 33128289 35448000
Summa Intakter 37981658 38448 000
Léner o PO palagg -3282884 -3566000
Ovriga personalkostnader -29024 539 -30500 000
Hyra -496 836 -492 000
Ovriga kostnader -4 662063 -3 890000
Summa Kostnader -37 466 322 -38 448 000
Resultat 515 335 (0]

Overskottet férdelat pd medlemskommuner och landstinget utefter den procentuella
anvandningen av tolkférmedlingens tjanster.
Overskott att fordela enligt antal uppdrag 2017 i tkr

Landstinget Dalarna 316 044
Borlange 50599
Falun 14 589
Gagnef 25065
Hedemora 3
Leksand 23 342
Mora 7 990
Orsa 41054
Smedjebacken 13 469
Sater 23180

515335

Beslutsunderlag
- Muntlig redovisning, Maria Lindstens, ekonom bildningssektorn

Skickas till

- Carina Johansson, enhetschef tolkférmedlingen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Spraktolknamnden i Dalarna

§ 4 Verksamhetsberattelse

Beslut
Spraktolkndmnden i Dalarnas verksamhetsberattelse 2017 godkanns.

Arendet

Spraktolkndmnden i Dalarna dr en gemensam namnd for Landstinget Dalarna, Borldange
kommun, Falu kommun, Gagnefs kommun, Hedemora kommun, Leksands kommun,
Smedjebackens kommun, Saters kommun, Orsa kommun och Mora kommun med ansvar
for spraktolkformedlingsverksamhet.

Verksamheten regleras genom namndens reglemente samt ett samverkansavtal.
Borlange kommun ar vardkommun och verksamheten har sitt arbetsstélle och sate i
vardkommunen och ingar i dess organisation.

Syftet med namndens verksamhet ar att sdkerstalla att parterna gemensamt och inom
ramen for den kommunala kompetensen, och sjalvkostnadsprincipen, bereds maijlighet
att nyttja resurser som tillgodoser parternas behov av spraktolkférmedlingstjanster
avseende kompetenta kontakttolkar, telefontolkar och videowebbtolkar.

Verksamhet

Ett gediget arbete har pagatt under aret for att utreda intresse och majlighet for en
utékning av namnden med fler medlemmar. Efter beslut i samtliga fullméaktigen sa
ansluter ytterligare tre dalakommuner (Avesta kommun, Ludvika kommun och Réattviks
kommun) till Spraktolkndmnden i Dalarna fran 1 januari 2018.

Tolktjansten tolk-online har lanserats, och haller pa att genomga ett fordndringsarbete
utifran behov och efterfragan av olika sprak. Det bedrivs dven reklam for att fa fler
personer med tolkbehov att anvanda sig av tjansten nar det handlar om kortare samtal
som kraver tolkhjalp.

Tolkférmedlingen bedriver ocksa utbildning for personal inom verksamheten,
utbildningen riktar sig mot psykiatri, detta gor for att 6ka kunskapen och kvalitén fér bade
kund och tolk inom just dessa berérda omraden da det kravs en bredare kompetens for
att klara av samtal av sadan karaktar som psykiatri kan krava vid vissa tillfallen.

Under 2017 sjonk tolkférmedlingens uppdrag med 22%. Trots att uppdragen sjunkit under
aret som gick sa ar personalgruppen intakt och nu kan verksamheten fokusera pa att
kvalitetssakra och utveckla kvalitén i verksamheten.

Verksamheten har drygt 370 registrerade tolkar som behérskar éver 75 olika sprak.

De storsta behoven av tolkning finns inom féljande sprak: arabiska, somaliska, dari,
tigrinja och kurmanci.

Antal tolkuppdrag 2015 2016 2017
58192 77602 60692

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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forts. §4

Ekonomi

Arsbokslutet visar ett nollresultat, verksamheten bedrivs enligt sjalvkostnadsprincipen.

Den ekonomiska omslutningen uppgick 2017 till 37,5 miljoner kronor vilket ar en

minskning jamfort med 2016. Minskningen ar en foljd av de minskade flyktingstrommarna
vilket lett till farre tolkuppdrag

Miljoner kr Utfall 2017 | Budget 2017 Utfall 2016
Intdkter 37,5 38,4 44,2
Kostnader
Personalkostnader 32,3 34,0 38,7
Lokalkostnader, lokalhyra 0,5 0,5 0,5
Kapitalkostnader 0 0 0
Ovriga kostnader 4,7 3,9 5
Summa kostnader 37,5 38,4 44,2
Resultat 0 0 0
Beslutsunderlag

Muntlig redovisning, Marianne Sjostrom, verksamhetschef arbetsmarknad och

vuxenutbildning

Carina Johansson, enhetschef tolkférmedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

8 (15)



\ SAMMANTRADESPROTOKOLL 9 (15)

Sammantrdadesdatum

BORLANGE 2018-02-15
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§ 5 Verksamhetsrapport med statistik

Beslut
Information om verksamhetsrapport med statistik godkanns

Arendet

Under aret har antal uppdrag sjunkit, detta ser dock inte tolkférmedlingen som nagot
negativt utan kan nu pabérja ett kvalitetsarbete for att sdkerstalla kvalitén fér kunderna
som anvander tolkférmedlingen i framtiden.

ANTAL UPPDRAG JAN-DEC 2015-

2017
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W 2015 3947 433549754437 4376 4381 3099 4063 5503 6136 6667 6198
W2016 6309 7338 7201 7401 7184 6217 4345 5852 6986 6824 6525 5424
W 2017 5903 6127 6539 4806 5603 4464 2976 4386 5119 5409 5221 4139

Av de uppdrag som tolkférmedlingen hade under aret 2017 sa var det 71 procent av
uppdragen som var med telefontolk och 29 procent med platstolk.

En anledning till att det ar en sadan stor procentuell skillnad mellan telefon- och platstolk
beror pa den goda kvalitén pa telefontolkar inom verksamheten.

God kvalité bade i teknik och i sjdlva dynamiken i samtalen gor att det bade ar lattare for
kund och tolk att anvénda sig av telefoni dn att vara med fysiskt pa motet.

Under aret har dven uppdrag med auktoriserade tolkar sjunkit, detta beror pa att uppdrag
till tolkférmedlingen 6verlag har sjunkit pa alla omraden. En annan ledning till att
auktoriserade tolkar och uppdrag for den aktuella kategorin sjunkit kan vara att tolkarna
far erbjudanden om jobb hos migrationsverket.

Tolkférmedlingen har inlett ett projekt som heter sprakgrupper, syftet med detta projekt
ar att utveckla tolkarnas sprakkompetens. Projekt dr uppbyggt pa att grupper med tolkar
ska lista ord av mer vanligt forekommande karaktar i det svenska spraket och pa sa vis
skapa en bredare kompetens att féra tolksamtal pa bade svenska och det andra spraket
tolken beharskar.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkférmedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 6 Tolk-online driftrapport

Beslut
Informationen om tolk-online driftrapport godkanns.

Arendet

| dagslaget har inte tjansten tolk-online fatt det genomslag som forvantades nar
tjansten startades.

En anledning till detta &r att reklamen for tjansten inte varit tillracklig, samt att
malgruppen som skulle kunna anvanda tjansten som en erséttning till den
traditionella tolktjansten inte har forstatt hur tolk-online ar utformad och vilka
fordelarna med tjansten ar.

Totalt antal inkomna samtal (915 stycken 13 manader)
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Tidigare har tolk-online tillhandahallit tolktjanster pa spraken arabiska och
persiska/dari. Dock var det betydligt hogre efterfragan av arabiska an persiska/dari
sa tolkformedlingen bestamde sig for att avveckla tolk-online i persiska/dari och
bara satsa pa arabiska for att fa ut mer av tjansten an i dess tidigare utformning.

Det fors diskussioner med Orebro kommuns tolkférmedling om ett samarbete med
att anstalla en somalisktalande tolk till tolk-online dar tolkformedlingarna i
Borlange och Orebro delar pa tolken halften var, bade kostnad och arbetstid i tjanst.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkformedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 7 Utbildning av nya ledamaoter

Beslut
Information om utbildning av nya ledaméter godkanns.

Arendet

Carina Johansson, enhetschef pa tolkformedlingen planerar att ha en utbildning fér nya
ledamoter i spraktolknamnden i Dalarna. Denna utbildning ar fér bade nya ledamoter
men dven erfarna ledamoter i namnden ar vdlkomna att deltaga.

Utbildningen inriktar sig pa hur tolkformedlingens verksamhet &r uppbyggd och vad det
dagliga arbetet bestar av, syftet med detta ar att sprida information och medvetande for
ledamoter om vad ndamndens verksamhet gor.

Utbildningen planeras att 4ga rum den 12 april och ska vara en halvdag.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkférmedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 8 Resultat av enkdatundersokning

Beslut
Information om enkatundersokning godkanns.

Arendet

| denna enkdtundersékning undersdktes hur néjda kunder av tolkformedlingen var
med den service dem upplevt. Man matte detta utifran olika parametrar som sedan
redovisas i stapeldiagram. Svarsfrekvensen fér denna undersoékning var 36 procent.
Enkatundersokningen skickades ut till samtliga kunder som anvande sig av de
tjanster som tolkformedlingen tillhandahaller.
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Det ska dven tilldggas att svarsalternativen strackte sig mellan noll och fyra, vilket
indikerar att dverlag var kunderna néjda med upplevelsen av tolkféormedlingens
verksamhet.

Tolkar som ar uppdragstagare hos tolkférmedlingen i Borlange fick daven dem
besvara en enkatundersokning, dar var det en svarsfrekvens pa 43 procent.
Aven tolkarnas resultat pavisade ett positivt resultat fran undersékningen dar de
flesta parametrarna pavisar hoga betyg pa de flesta omraden.

Beslutsunderlag
- Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkférmedlingen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 9 Internkontroll

Beslut

Internkontroll avtalsfoljsamhet godkanns.

Arendet
FR 2000

Internkontroll om kvalitetsledningssystem FR 2000 har inte kunnat fa fram nagot
resultat an, da externa aktorer skoter denna internkontroll. Det kommer komma ett
resultat till n&mnden i maj.

Avtalsfoljsamhet - Att avtalet foljs och ekonomisk redovisning och reglering féljer

avtalet

Finns inget sarskilt att anmérka pa denna interkontrollspunkt, avtalet f6ljs med

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrdadesdatum

2018-02-15

ekonomisk redovisning och regleringen féljer de avtal som finns.

Avtalsféljsamhet- Andelen tillsatta/ej tillsatta uppdrag 2017

Det ar en liten procent antal uppdrag som inte blir tillsatta, antalet uppdrag som ej
kunde tillsattas kan bero pa att det efterfragas sprak som &r svara att hitta tolkar till,
samt att under nagra manader aker flera tolkar pa semester och da blir det svarare
att hitta tolk till alla uppdrag.

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November

December

Beslutsunderlag

Tillsatta

Ej tillsatta

99,997

99,996

99,997

99,996

99,996

99,997

99,997

99,996

99,993

99,994

99,994

99,997

0,003
0,004
0,003
0,004
0,004
0,003
0,004
0,004
0,007
0,006
0,006
0,003

Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkférmedlingen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 10 Beslut av delegationsordning

Beslut
Tecknade av personuppgiftsbitradesavtal delegeras till verksamhetschef.

Arendet

EU:s allmanna dataskyddsforordning trader i kraft och blir direkt tillamplig i
medlemsstaterna den 25 maj 2018 och kommer ersatta dataskyddsdirektivet och
personuppgiftslagen. Dataskyddsférordningen ger de registrerade fler rattigheter dn
dataskyddsdirektivet, vilket staller hégre krav pa rutiner kring personuppgiftshantering.

Dataskyddsférordningen staller krav pa skriftligt personuppgiftsbitradesavtal nar en part
ska behandla personuppgifter fér annan parts rakning. Personuppgiftsbitradesavtal syftar
till att sdkerstélla de registrerades fri- och rattigheter nar kommunen anlitar ett
personuppgiftsbitrade vid behandling av personuppgifter och till att uppfylla artikel 28.3
Allmanna Dataskyddsforordningen EU 2016/679.

Tecknade av personuppgiftsbitradesavtal delegeras till verksamhetschef.
Verksamhetschef sdkerstaller att personuppgiftsbitradet endast far behandla den
personuppgiftsansvariges personuppgifter i enlighet med syftet i avtalet och den
personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner for att fullgora sitt uppdrag at den
personuppgiftsansvarige.

Beslutsunderlag

Artikel 28.3 Allmanna Dataskyddsférordningen EU 2016/679
Spraktolkndmnden i Dalarnas delegationsordning

Skickas till

Marianne Sjostréom, verksamhetschef arbetsmarknad och vuxenutbildning

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 11 Reflektion kulturkommunikatorer

Beslut

1. Enhetschef Carina Johansson far i uppdrag att utveckla projektet med
kulturkommunikatérer for namndens verksamhet.

2. Enhetschef Carina Johansson far i uppdrag att aterrapportera till ndmnden i maj hur
projektet fortskrider.

Arende

Det finns ett behov av kulturkommunikatérer som kan bidra med kvalificerad handledning
till bade tolkar och kunder om att belysa olika kulturers skillnader, detta foér att skapa
samférstand mellan tolk och kund i situationer dar kultur ar en barriar for forstaende for
vad respektive part vill fa sagt.

Kostnaden for utbildning av kulturkommunikat6rer berdknas att bli ungefar 150 tkr.

Det &r sex dagars utbildning totalt, med allt fran utbildning i kulturer till retorik och
pedagogik.

Finansiering av medlemskommunerna och landstinget &r inte nédvandig da overskott fran
arets bokslut kan finansiera utbildningen.

Beslutsunderlag
- Muntlig redovisning, Carina Johansson, enhetschef tolkférmedlingen

Skickas till

- CarinaJohansson, enhetschef tolkférmedlingen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



