Il Landstinget PROTOKOLL

DALARNA Patientndmnden Dalarna
Patienthdmnden Dalarna Sammantrade 2017-12-05 Sida 1 (12)
§ 121-141

Protokoll fran Patienthamnden Dalarnas sammantrade

Tid: Kl. 09:30-15:00
Plats: Masen, Landstingshuset Falun

Ordinarie ledamoéter

Agneta Andreasson Béck (S), ordférande
Kerstin Lundh (MP) 1:e vice ordférande
Lena Johansson (KD), 2:e vice ordférande
Lilian Palm (S)

Tjanstgorande erséttare

Kent Dahlquist (S) for Mohammed Alkazhami (S)
Anette Granegard (C) for Inger Nyberg (C)
Anna-Maria Norén (L) fér Johnny Larsson (DSP)

Narvarande ersattare

Eva De Marothy (S)

Leo Persson (S)

Zohreh Anhari (V) § 121-130, 132-136
Britt-Inger Remning (M)

Foéredragande
Marita Albinsson

Sekreterare
Susanne Andersson

Tjansteman

Annelie Grahn

Carina Merildinen § 134

Paula Forsberg

UIf Nordin, cheflakare division primarvard adjungerad § 121-130, 132-136
Revisorskollegiet, adjungerad § 134
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Inledning och protokollsjustering

§121 Oppnande av sammantride

Ordférande hélsar valkommen och férklarar sammantradet 6ppnat

§122 Justering av ndrvarolistan

Patientndmndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

§123 Godkidnnande av dagordning

Patientnamndens beslut
1.  Godkéannande av féreliggande dagordning

§124 Adjungerade

Patienthdmndens beslut
1. UIf Nordin cheflakare division priméarvard, adjungeras § 121-130, 132-
136
2. Revisorskollegiet, adjungeras § 134
Ordférande Karl-Erik Nystrom
Ledamot Thomas Ylvén
Ledamot Soéren Bertilson
Chef revisorskollegiet, Kjell Johansson

§125 Protokollsjustering

Patientndmndens beslut

1. Ledamoten Lena Johnsson (KD) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

§126 Foregaende protokoll

Patientndmndens beslut
1. Foregaende protokoll 1&ggs till handlingarna
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Information

§127 Ekonomisk redovisning

Delarsrapport samt resultatrapport t.o.m. oktober 2017

A. DnrLD17/04169

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§128 Samverkan vid utskrivning fran sluten Hélso- och sjukvard

Muntlig information

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§129 Presentation av utkast till skrivelse angaende ojamlik vard, ledamoten
Leo Person (S)

Muntlig information

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§130 Lagesrapport om pagaende arbete gallande implementering "Ett mer
andamalsenligt klagomalssystem i Hilso- och sjukvarden”

Muntlig information

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§131 Planering av adjungerade ar 2018

Dialog om adjungerade till 2018 ars moten.

Jeremy Wihdén, projektledare for arbetet med psykisk héalsa ar adjungerad
till namndsmotet i februari. Ytterligare forslag ar att adjungera
personaldirektéren, verksamhetschef fér 1177, verksamhetschef for
Habiliteringen.

Patientnamnden beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet

§132 Informationsinsatser
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Information till sjukskoéterskestudenter Hogskolan den 2 oktober 2017.
Information till stédpersontraff den 4 oktober 2017.

Information till vardcentral Ludvika den 10 oktober 2017.

Information till vardcentral Malung-Vansbro den 10 oktober 2017
Information till vardcentral Jakobsgardarna den 19 oktober 2017.
Deltagande vid Patientsakerhetsombudstraff Falun och Mora den 23-
24 oktober 2017.

Patientndmnden beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet

§133 Utbildningar, konferenser och studiebesék
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Presidiekonferens Gotland den 13-14 november 2017.

Studiebesok fran Patientnamnderna Sérmland och Vastmanland
angaende Synergi, den 30-31 oktober 2017.

Deltagande vid chefsnéatverk, Hasseludden den 5-6 oktober 2017.
Deltagande vid Hégskolans temadag psykisk hélsa den 12 oktober
2017.

Muntlig information

Patienthdmndens beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet
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§134 Dialog med verksamheten

A.  Ulf Nordin, cheflakare division priméarvard deltar i dialog avseende
periodens avslutade vardarenden.

Ulf informerar dven om tva stora fragor som ar aktuella i halso-och
sjukvarden, oberoende av hyrpersonal samt pagaende forberedelser
infér den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten Halso-
och sjukvard.

B.  Revisorskollegiet informerar om kommande revisioner.
Revisorskollegiet staller fragor om ndmndens interna kontroll, lagen
om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden samt vilka
synpunkter och iakttagelser patientnamnden har utifrdn inkomna
arenden.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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Stédpersons- och vardédrenden

§135 Stddpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2017-09-26—2017-10-26

Nya férordnanden av stédperson: 4 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 2 st
Antal pagaende stddpersonsuppdrag 2017-10-26: ej tillgéngligt

Patientndmndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

§136 Registrerade vardidrenden per huvudrubrik/kon

A.  DnrLD17/04170

Antal registrerade &renden per huvudrubrik och kén
2017-09-26—2017-10-26 Totalt 130 &renden.

Patienthdmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§137 Avslutade vardarenden

A. DnrLD17/04171

Redovisning och dialog kring avslutade &renden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2017-09-26—2017-10-26. Totalt 118 drenden.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§138 Exempelédrenden

Vard och behandling

Suicid

Man som upprepade ggr sokt hjalp for sitt maende. Ordinerats
antidepressiva lakemedel i htga doser, enligt narstaende. Mannen soker
bade pa vardcentralen och pa psykiatrins jourmott da han mar daligt och har
sjalvmordstankar. Upplever sig falla mellan stolarna. Planering och
uppfélining av varden uteblir. En dryg vecka innan han tar sitt liv vardas han
inneliggande efter ett suicidférsdk. Traffar éver 15 olika lakare. Flera
felaktiga anteckningar i journal. Narstaende vill ha en ordentlig utredning av
vad som skett. Arendet &r anmalt enligt Lex Maria.

Férdrojd diagnos

Man som riktar mangfacetterad kritik mot lakare vid
ortopedkliniken/akutkliniken. Framfor att vardens hantering orsakat
fordrojning av axel op. Anser att [akarens bemétande var langt ifrén
acceptabelt. Lakaren namnde reumatism och fibromyalgi som orsak till
axelluxationen trots fallskada. Upplever sig inte lyssnad till och menar att
lakarens felaktiga bedémning inte framgar av journalen. Kritisk gallande
bemotandet och rad/hanvisning vid tel. kontakt med mottagningspersonal.
Verksamhetschef har ringt upp mannen och bemétt hans synpunkter. Gatt
igenom atgarder som vidtas med anledning av anmalan. Kritiserade lékaren
har fatt direkt aterkoppling, drendet tas upp pa Mortalities & Morbidities
rond. Vardpersonalen ska avidentifierat fa ta del av
bemétandesynpunkterna. Anmalt till Lof.

Kommunikation

Ej lyssnad till

Narstaende har synpunkter pa bemdétandet i receptionen pa
akutmottagning. Upplevelse av att inte bli tagen pa allvar eller lyssnad till.
Fick besked att tillstdndet inte kravde akutsjukvard. Narstaende stod pa sig
och nar de till slut kom in i vantrummet blir de snabbt val omhandertagna.
Patienten hade en stroke med epilepsi.
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Patientjournal, sekretess

Krénkt av journalanteckning _

Patient som k&nner sig krankt av [akarens journalanteckning gallande koén.
Upplever aven att hen inte togs pa allvar vid bestket pa akutmottagningen.
Verksamhetschefen har talat med berérd l&kare, patienten har kontaktats
och det intraffade har beklagats. Lékaren har &ndrat i journalen.

Administrativ hantering

Foérdréjt intyg

Kvinna som efterfragat intyg flera ganger. Blivit lovad kontakt men den har
uteblivit. Vid samtal med personal uppmanas hon att kontakta
patientndmnden, men informeras dven om att berérd lakare ar skicklig
kliniskt, men "dalig” pa att skriva intyg. Férdréjning av intyget har skapat oro
och stress. Synpunkten [dmnas fér k&nnedom till kliniken.

Vardansvar

Bristande samverkan

Narstaende tar kontakt gallande man som véntat lange pa utredning.
Remitterats fran vuxenpsykiatrin till habiliteringen. Remissen avvisas med
hanvisning till tidigare utredning vid BUP, samt att mannen har
arbetsférmaga. Narstaende papekar att mannen maste ha férvaxliats med
annan patient. Anser att avslag gallande utredning skett utifran felaktigt
underlag, i remissen fran vuxenpsykiatrin ar fragestaliningen b la
utvecklingsstdrning. Verksamhetschef Habiliteringen beklagar i hégsta grad
att de blandat ihop patienter. Kommer att snarast kallas till ett férsta samtal.
Rutin mellan vuxenhabilitering och vuxenpsykiatrin i Falun géllande
aterkommande méten for diskussioner i patientarenden aterupptas, for
undvikande av misstag gentemot patient.




Landstinget Dalarna PROTOKOLL

Patientndmnden Dalarna

Patientndmnden Dalarna 2017-12-05 Sida 10 (12)

Lang véntan pé insatser

Narstaende uppger stark oro for mannens maende. Har pa kort tid haft 3
kontakter vid allmanpsykiatrin. Efter detta vantat pa besok vid
vuxenpsykiatrin. Narstdende anser att vantan ar orimligt lang relaterat till
mannens maende. Lakare i primarvarden bedéomde arendet vara av akut
art. Framsta syftet med anmalan ar att belysa behovet av skyndsamma
insatser. Efterfragar vardplanering med samtliga inblandade parter.
Verksamhetschef redogér detaljerat, beklagar bristerna i verksamheten och
uteblivna insatser i ratt tid. Svarar att det ar av stor vikt att liknande drenden
kommer till verksamhetsledningens kannedom sa forbattringar runt
vardfloden kan komma till stand. Insatser kring mannens problematik ar nu
insatta.

Organisation och tiliganglighet

Telefontillgénglighet

Narstdende framfor svarighet att na vardcentralen via telefon trots
upprepade forsok. Uppger att drendet &r bradskande och galler APO dos,
tva lakemedel saknas. Narstadende har fornyat recepten férsent. Orolig fér
ev. medicinska konsekvenser vid uteblivet medicinintag. Vill komma i
kontakt med vardcentralen for besked om detta kan férskrivas tillfalligt.
Verksamhetschef har talat med narstaende, arendet ar utrett.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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Avslutning och sammanfattning

§139 Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade arenden for
perioden.

Namnden noterar att arenden rérande division kirurgi omfattar fall av
fordréjd prostatacancerdiagnos. Namnden anser fortsatt att vissa svar
till patienter ar bristfalliga da varden hanvisar till bristande resurser
och ekonomi.

Namnden noterar att arenden rérande division psykiatri fortsatt ar hog
till antal. Synpunkterna rér bemétande, bristande lakarkontinuitet,
otydliga besked till patienter som resulterar i 6kat vardsokande.
Namnden anser att information och hanvisning till patient, i de fall dar
vardgarantin inte uppfylls, ar bristfallig.

Namnden noterar att &renden rérande division primarvard
sammantaget har minskat i antal fér aktuell period, s dven
synpunkter pa bemétande.

Namnden noterar att drenden rérande division medicin sammantaget
har minskat i antal for aktuell period. Synpunkterna ror framst
patienters upplevelse av att ej bli lyssnad pa samt brister i
dokumentation.

Patientnamndens beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet

§140 Ovriga fragor

A.

B.

C.

Fdrslag till revidering avseende Patientndmndens verksamhetsplan
2015-2018 utifran ny lagstiftning.

Namnden 6nskar ta del av information pa intranatet rérande nytt
arbetssatt utifran ny lag om klagomalshantering.

Information fran chefsnatverk, Visby den 16 november 2017.

Patientnamndens beslut

1.
2.
3.

Namnden bifaller férslaget
Aktuell information mailas ut till nAmnden
Informationen antecknas till protokollet

§141 Nista sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 6 februari 2018, kl. 09:30
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Protokollsjustering

Vid protokollet
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Susanne Andersson
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Aéﬁneta Andreasson Back
Ordférande

Lena‘ JohanssonKj
Justering ‘

Justeringen har genom anslag tillkdnnagivits pa Landstingshusets
anslagstavla, Vasagatan 27, Falun.

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
Protokollet finns aven tillgangligt pa landstingets webbsida
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Anslagstid:

Susanne Andersson



