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Inledning och protokollsjustering

1 Justering av narvarolistan

Ordforandens forslag
1. Néarvarolistan faststalls

2 Godkannande av dagordning

Ordforandens forslag
1. Godkannande av foreliggande dagordning

3 Adjungerande

Ordforandens forslag

1. Revisorskollegiet, adjungeras
2. Ulf Nordin, cheflakare division priméarvard adjungeras

4 Protokollsjustering

Ordférandens forslag

1. Ledamoten Lena Johansson (KD) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden dverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

5  Foregaende protokoll

Ordférandens forslag
1. Foregaende protokoll laggs till handlingarna.
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Information

6 Ekonomisk redovisning

A. Dnr LD 17/04169 (bilaga 1)
Periodrapport t.0.m. oktober 2017

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

7 Samverkan vid utskrivning fran sluten Halso- och sjukvard

Muntlig information Agneta Andreasson Back

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

8 Presentation av utkast till skrivelse angaende ojamlik vard,
ledamoten Leo Persson (S)

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

9 Lagesrapport om pagaende arbete gallande implementering ” Ett
mer andamalsenligt klagomalssystem i Halso- och sjukvarden”

Muntlig information

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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Planering av adjungerade ar 2018

Muntlig dialog

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Informationsinsatser

A. Information till sjukskoterskestudenter Hogskolan den 2 oktober 2017

B. Information vid stbdpersontraff den 4 oktober 2017

C. Information till vardcentral Ludvika den 10 oktober 2017

D. Information till vardcentral Malung- Vansbro den 10 oktober 2017

E. Information till vardcentral Jakobsgardarna den 19 oktober 2017

F. Deltagande vid Patientsakerhetsombudstraff Falun och Mora den 23-24
oktober 2017.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebestk

Presidiekonferens Gotland den 13-14 november 2017
Studiebesok fran Patientnamnderna Sérmland och Vastmanland
angaende Synergi, den 30-31 oktober 2017

Deltagande vid chefsnatverk, Hasseludden den 5-6 oktober 2017
Deltagande vid Hogskolan Dalarnas temadag psykisk halsa den 12
oktober 2017
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Ordfoérandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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13 Dialog med verksamheten

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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14 Stodpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2017-09-26—2017-10-26
Nya forordnanden av stddperson: 4 st
Avslutade férordnanden av stbdperson: 2 st
Antal pagaende stodpersonsuppdrag 2017-10-26: ej tillgangligt

Ordfoérandens forslag
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

15 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A. Dnr LD17/04170 (bilaga 2)

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén
2017-09-26—2017-10-26 Totalt 130 arenden

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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16 Avslutade vardarenden

17

A. DnrLD17/04171 (bilaga 3)

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
826/15, for perioden 2017-09-26—2017-10-26. Totalt 118 arenden.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Exempelarenden

Vard och behandling

Suicid

Man som upprepade ggr sokt hjalp for sitt maende. Ordinerats
antidepressiva lakemedel i hoga doser, enligt narstadende. Mannen soker
bade pa vardcentralen och pa psykiatrins jourmott da han mar daligt och har
sjalvmordstankar. Upplever sig falla mellan stolarna. Planering och
uppfélining av varden uteblir. En dryg vecka innan han tar sitt liv vardas han
inneliggande efter ett suicidforsok. Traffar 6ver 15 olika lakare. Flera
felaktiga anteckningar i journal. Narstadende vill ha en ordentlig utredning av
vad som skett. Arendet &r anmalt enligt Lex Maria.

Fordrojd diagnos

Man som riktar mangfacetterad kritik mot lakare vid
ortopedkliniken/akutkliniken. Framfor att vardens hantering orsakat
fordrojning av axel op. Anser att lakarens bemotande var langt ifran
acceptabelt. Lakaren namnde reumatism och fibromyalgi som orsak till
axelluxationen trots fallskada. Upplever sig inte lyssnad till och menar att
lakarens felaktiga bedomning inte framgar av journalen. Kritisk gallande
bemotandet och rad/hanvisning vid tel. kontakt med mottagningspersonal.
Verksamhetschef har ringt upp mannen och bemott hans synpunkter. Gatt
igenom atgarder som vidtas med anledning av anmalan. Kritiserade lakaren
har fatt direkt aterkoppling, arendet tas upp pa Mortalities & Morbidities
rond. Vardpersonalen ska avidentifierat fa ta del av
bemo6tandesynpunkterna. Anmalt till Lof.
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Kommunikation

Ej lyssnad till

Narstdende har synpunkter pa bemotandet i receptionen pa
akutmottagning. Upplevelse av att inte bli tagen pa allvar eller lyssnad till.
Fick besked att tillstandet inte kravde akutsjukvard. Narstdende stod pa sig
och nar de till slut kom in i vantrummet blir de snabbt val omhandertagna.
Patienten hade en stroke med epilepsi.

Patientjournal och sekretess

Krénkt av journalanteckning

Patient som k&nner sig krankt av l&karens journalanteckning géllande kon.
Upplever aven att hen inte togs pa allvar vid bestket pa akutmottagningen.
Verksamhetschefen har talat med berord léakare, patienten har kontaktats
och det intraffade har beklagats. Lakaren har &ndrat i journalen.

Administrativ hantering

Fordrojt intyg

Kvinna som efterfragat intyg flera ganger. Blivit lovad kontakt men den har
uteblivit. Vid samtal med personal uppmanas hon att kontakta
patienthamnden, men informeras aven om att berord lakare ar skicklig
kliniskt, men "dalig” pa att skriva intyg. Fordrdjning av intyget har skapat oro
och stress. Synpunkten lamnas for kannedom till kliniken.
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Vardansvar

Bristande samverkan

Narstdende tar kontakt gallande man som vantat lange pa utredning.
Remitterats fran vuxenpsykiatrin till habiliteringen. Remissen avvisas med
hanvisning till tidigare utredning vid BUP, samt att mannen har
arbetsformaga. Narstdende papekar att mannen maste ha forvaxlats med
annan patient. Anser att avslag gallande utredning skett utifran felaktigt
underlag, i remissen fran vuxenpsykiatrin ar fragestallningen b la
utvecklingsstorning. Verksamhetschef Habiliteringen beklagar i hogsta grad
att de blandat ihop patienter. Kommer att snarast kallas till ett forsta samtal.
Rutin mellan vuxenhabilitering och vuxenpsykiatrin i Falun gallande
aterkommande méten for diskussioner i patientarenden aterupptas, for
undvikande av misstag gentemot patient.

Lang vantan pa insatser

Narstdende uppger stark oro fér mannens maende. Har pa kort tid haft 3
kontakter vid allmanpsykiatrin. Efter detta vantat pa besok vid
vuxenpsykiatrin. Narstaende anser att vantan ar orimligt lang relaterat till
mannens maende. Lakare i primarvarden bedémde arendet vara av akut
art. Framsta syftet med anmalan ar att belysa behovet av skyndsamma
insatser. Efterfragar vardplanering med samtliga inblandade parter.
Verksamhetschef redogor detaljerat, beklagar bristerna i verksamheten och
uteblivna insatser i ratt tid. Svarar att det ar av stor vikt att liknande arenden
kommer till verksamhetsledningens kannedom sa forbattringar runt
vardfloden kan komma till stand. Insatser kring mannens problematik ar nu
insatta.

Organisation och tillganglighet

Telefontillganglighet

Narstdende framfor svarighet att n& vardcentralen via telefon trots
upprepade forsok. Uppger att arendet ar bradskande och galler APO dos,
tva lakemedel saknas. Narstdende har fornyat recepten férsent. Orolig for
ev. medicinska konsekvenser vid uteblivet medicinintag. Vill komma i
kontakt med vardcentralen for besked om detta kan forskrivas tillfalligt.
Verksamhetschef har talat med narstdende, arendet &r utrett.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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18 Sammanfattning

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

19 Ovriga fragor

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

20 Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 06 februari 2018, kl. 09:30



LandstingeDalarnadnr LD17/0416¢ Bilagal

Inkom2017-11-09
2017-11-09 15:37:36

bild

Resultatrapport Forvaltning

— Urvalsparametrar Kalla: Raindance
Period Forvaltning Motpart Anvéandare
2017 10 (Tillfalligt stangd) 23 - Patientnamndens kansli 1 Externa LTDALARNA\albmar
2 Landstingsinterna motparter
Varden i Tkr
_ Rapport nr 28 o Uppdaterad: 2017-11-09 05:56:03
Intakter 467 4731 4 660 102 % 71 4542 5594 5594 100 % 0 5452
Verksambhetsintéakter 0 46 0 46 0 0 0 0 0
Ekonomisk ram 439 4 386 4384 100 % 2 4275 5263 5263 100 % 0 5130
Bidrag 28 287 276 104 % 12 266 331 331 100 % 0 321
Ovriga intakter 0 12 0 12 1 0 0 0 1
Kostnader -478 -4722 -4 660 101 % -62 -4 326 -5 594 -5 594 100 % 0 -5212
Lonekostnader -400 -3800 -3771 101 % -29 -3427 -4 527 -4 527 100 % 0 -4 154
Ovriga personalkostnader -30 -430 -465 93 % 34 -410 -558 -558 100 % 0 -495
Ovrig kdpt verksamhet -1 -3 -2 111 % 0 0 -3 -3 100 % 0 0
Ovriga verksamhetskostnader -47 -489 -421 116 % -67 -489 -506 -506 100 % 0 -563

Sid 1/1
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LandstingeDalarnadnr LD17/0417( Bilaga2

Inkom 2017-510-27

Det Norske Veritas AS ynhergi | Report | 2017-10-27 | 09:36

Antal reg arenden per huvudrubrik och kén 2017-09-26--2017-10-26, n=130

@Ko6n - Kvinna
BKONn - Man
OKon - Uppgift saknas
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