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Inledning och protokollsjustering

1 Justering av narvarolistan

Ordforandens forslag
1. Néarvarolistan faststalls

2 Godkannande av dagordning

Ordforandens forslag
1. Godkannande av foreliggande dagordning

3 Adjungerande

Ordforandens forslag

1. Eva Ohlsson cheflakare division medicin, adjungeras
2. Par Lennart Agren divisionschef medicin, adjungeras

4 Protokollsjustering

Ordférandens forslag

1. Ledamoten Inger Nyberg (C) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden 6verlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

5  Foregaende protokoll

Ordférandens forslag
1. Foregaende protokoll laggs till handlingarna.
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6 Ekonomisk redovisning

A. Dnr LD

Periodrapport t.0.m. september 2017

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

7 Sammantradesplan 2018

Dnr LD17/03519 (bilaga 1)

Ordforandens forslag
1. Sammantradesplanen antas

8  Arbetsgrupp infor implementering av ”Ett mer andamalsenligt

klagomalssystem i Halso- och sjukvarden”

Muntlig information

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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Informationsinsatser

A. Information till AT-lakare Mora den 18 augusti 2017.
B. Information till AT-lakare Falun den 21 augusti 2017.
C. Information till Barnpiloter Falun den 13 september 2017.
D. YH utbildning skotare Sater den 18 september 2017.

E. Samverkansmote med forvaltningsratten den 11 september 2017.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebestk

A. Tjanstemannakonferens Stockholm den 19-20 september 2017.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Dialog med verksamheten

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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12 Stodpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2017-08-01—2017-09-25
Nya forordnanden av stddperson: 5 st
Avslutade férordnanden av stbdperson: 4 st
Antal pagaende stodpersonsuppdrag 2017-09-25: 58 st

Ordforandens forslag
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

13 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A. Dnr LD17/03523 (bilaga 2)
Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén
2017-08-01—2017-09-25 Totalt 130 arenden.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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14 Avslutade vardarenden

15

A. Dnr LD17/03553 (bilaga 3)
Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
826/15, for perioden 2017-08-01—2017-09-25. Totalt 156 arenden.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Exempelarenden

Vard och behandling
Inte lyssnade till eller tagna pa allvar.

Sokt flera ggr pa vardcentralen da dottern hade feber i 20 dagar och de fick
rad att avvakta. Upplevde att de inte blev tagna pa allvar och vande sig till
slut till akuten. Dottern inlagd en vecka for utredning.

Medicinskt ansvarig lakare svarar att det ar fraga om ett multipelt och svart
sjukt barn, dar varden gjort insatser utan att se helheten. Det ska finnas en
vardplanering runt dessa barn for att skapa trygghet och att de vet var de
ska vanda sig. Handelsen tas upp som ett larande i varden.

Felaktig diagnos

Kvinna som sokte akut for besvar fran buken. Kunde sjélv kanna en "valk" i
buken. Hade avféring men bedémde att formen var annorlunda. Fick
diagnosen forstoppning vilket kvinnan kénde inte var en korrekt diagnos.
Akte en ménad senare aterigen in akut, denna gang med svar buksmarta.
Blev inlagd och senare remitterad till UAS dar hon opererades for en spridd
aggstockscancer. Upplever att lakaren nonchalerade symtomen.

Bitr. verksamhetschef anser att handlaggningen var felaktig. Handelsen
kommer att lyftas i lakargruppen.
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Omvardnad

Patient som ar invalidiserad efter en olycka. Opererad b la fér larbensbrott.
Efter operation ford till Rehab avd. dar han vardades en manad. | samband
med hemgang upptacks att han har fatt trycksar pa fotterna. Han ar
insulinbehandlad diabetiker men han uppger att ingen kollat upp honom
gallande trycksarsforebyggande behandling. Da saren upptécks blir han
kvar ytterligare en manad och efter det gatt pa vardcentralen for
omlaggningen. Han kan inte ga sjalv, hjalpligt med kryckor annars anvander
han permobil.

Kommunikation
Daligt bemotande pa akuten

Kvinna som kommer in med sin gamla mor till akuten. Upplever sig illa
bemott av sjukskoterska.

Verksamhetschef har svarat och tackar for aterkoppling fran anmalare. Hon
beklagar att motet inte blev bra. Ansvarig sjukskéterska kande att motet inte
blev bra och ber uppriktigt om ursakt for sitt bemétande och sin attityd, det
var inte hans avsikt.

Patientjournal, sekretess
Avsaknad av journalanteckning

Make som i slutet av juni var till lakare pa Urologen, for uppféljning av
cancersjukdom. Nu, mer an en manad senare finns ingen
journalanteckning. Narstaende har ringt mottagningen och sjukskoterska
har lovat att paminna men inget hander.

Bitr. verksamhetschef svarar med att forklara situationen pa kliniken, bristen
pa lakarsekreterare. En situation som inte ar acceptabel men som de jobbar
hart for att l6sa.
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Ekonomi
Oklarhet gallande tandvardsstod

Kvinna som anstkt om tandvardsstdd och fatt besked fran enheten
tandvardsstod att hon inte beviljas. Muntligt ifragasatt beslutet, forstar inte
motiveringen som givits skriftligt samt muntligt fran verksamhetschef. Enligt
kvinnan har lakare tydligt skrivit intyg, b la emaljeffekt, luxation kékled,
tandlossning mm kopplat till EDS diagnos. Onskar att PN tar del av
handlingarna. Svar fran verksamhetschef att kvinnan beviljas sarskilt
tandvardsstod, da ansvarig lakare pa enhetens forfragan har kompletterat
intyget.

Administrativ hantering
Brister i hantering av intyg - fordrojt lakarintyg

Personlig assistent uppger att han vid flera tillfallen kontaktat vardcentralen
och pamint/efterfragat det utlovade lakarintyget gallande brukaren. Uppger
att tidsgrans hos Forsakringskassan snart gar ut och att bland annat antal
timmar for assistans star pa spel. Paminnelse via cheflakare. Svar fran
bitrddande verksamhetschef att intyget ar skickat till Forsakringskassa med
kopia till patient.

Vardansvar
Brister i vardplanering

Kvinna som &r inskriven i 6ppenvardspsykiatrin, varit sjukskriven mer an ett
ar pa grund av utmattning samt ADHD. Hon mar idag samre an for ett ar
sen. Hon upplever att inget hander, hon har ingen fast kontakt, ingen
vardplan eller psykologkontakt.. Har tidigare gatt hos en psykolog pa MHE-
kliniken men far nu ingen remiss dit.

Verksamhetschef tackar for synpunkter p& varden. Hon ser att det fattas
bade vardplan och fast vardkontakt, vilket ska atgardas omedelbart. Hon
beklagar att de fatt fel info angdende terapi. Patienten kommer att erbjudas
remiss till MHE-kliniken nar upphandling &r klar och om de finns med bland
de upphandlade.



Landstinget Dalarna

Patientnamnden Dalarna 2017-10-24

16

17

18

Organisation och tillganglighet
Felaktig information — hanvisad till optiker

Man som soker pa grund av vark och suddigt seende pa 6gat.

Vardcentralen hanvisar mannen till optiker.
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Patientsdkerhetssamordnare och verksamhetsutvecklare har inkommit med
svar och de beklagar patientens upplevelse. De ber om ursakt att de inte
varit tillrackligt uppméarksamma samt att han fick felaktig information.

Arendet tas upp pa APT.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Sammanfattning

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Ovriga fragor

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 05 december 2017, kl. 09:30
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Dnr LD17/03519

Sammantradesplan for Patientndmnden Dalarna 2018

Presidieberedning

Datum: Tid: Lokal:

Tisdag 16 jan 2018 KI. 13:00-15:00 Landstingshuset
Tisdag 20 mars 2018 KI. 13:00-15:00 Landstingshuset
Tisdag 15 maj 2018 KI. 13:00-15:00 Landstingshuset
Tisdag 14 aug 2018 KI. 13:00-15:00 Landstingshuset
Tisdag 02 okt 2018 KI. 13:00-15:00 Landstingshuset
Tisdag 13 nov 2018 KI. 13:00-15:00 Landstingshuset
Sammantrade

Datum: Tid: Lokal:

Tisdag 06 feb 2018 KI. 09:30-16:00 Landstingshuset
Tisdag 10 april 2018 Kl. 09:30-16:00 Landstingshuset
Tisdag 05 juni 2018 KI. 09:30-16:00 Landstingshuset
Tisdag 04 sept 2018 Kl. 09:30-16:00 Landstingshuset
Tisdag 23 okt 2018 KI. 09:30-16:00 Landstingshuset
Tisdag 04 dec 2018 Kl. 09:30-16:00 Landstingshuset

L | |

BesOksadress
Vasagatan 27
791 37 Falun

Kontakt
023-49

0100

Handlaggare
Annelie Grahn
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LandstingeDalarnaDnr17/0352:
Det Norske Veritas AS Synergi | Report | 2017-09-26 | 11:59

Inkom 2017-09-2 bilaga2

Statistikrapport

@Ko6n - Kvinna
BKONn - Man

OKon - Uppgift saknas
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