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§78

§79

§80

§81

§82

§83

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantriade

Ordférande halsar valkommen och férklarar sammantrédet dppnat.

Justering av nérvarolistan

Patientnamndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

Godkédnnande av dagordning

Patientnd@mndens beslut
1.  Godkannande av féreliggande dagordning

Adjungerade

Patientnamndens beslut
Agneta Oredsson, cheflékare division psykiatri adjungeras § 93

Elin Norén, Halso- och sjukvardslandstingsrad adjungeras § 93
Ulrika A Warberg, systemansvarig ledningssystem adjungeras § 93
Elin Hammarstedt, processledare adjungeras § 93

Kerstin Cederberg, LT Dalarnas chefsjurist adjungeras § 93

o kb

Protokollsjustering

Patienthamndens beslut

1.  Ledamoten Mohammed Alkazhami utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Foregaende protokoll

Patienthamndens beslut
1. Foregaende protokoll l1&ggs till handlingarna

Y.
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§84

§85

§86

§87

Information

Ekonomisk redovisning
Delarsrapport t.o.m. juni 2017 samt resultatrapport t.o.m. juli 2017

A. Dnr LD LD17/02997

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Vidaredelegering. Beslut om férordnande av stodperson

A. Dnr LD17/02417
Patientnamndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet

Sammanstallning fran IVO av inkomna klagomal till Sveriges
patientndmnder 2016. ”Hur upplever patienter och narstanede
varden?”

A. Dnr LD17/02321

Patientndmndens beslut
1 Informationen antecknas till protokollet

Presidiekonferens
A. Dnr LD17/02331

Inbjudan till presidiekonferens fér Sveriges patientnamnder, Visby den 14-
15 november 2017.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

M 41D
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§88 Natverksmote
Inbjudan till natverksméte den 5-6 oktober samt den 16 november 2017

Patientndmnden beslut
1 Informationen antecknas till protokollet

§89 Kommande granskningsprojekt, Landstingets revisorer
Granskning av hélso- och sjukvardens inférande av standardiserade
vardférlopp inom cancervarden.
Granskning av sammanhallen vard och omsorg éver organisatoriska hinder.

Granskning av patientfléden och effektivitet inom égonsjukvarden.
Granskning av akutvardens rutiner for hemskickande av patienter.

Patienthndmnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§90 Personalfragor
Muntlig information.

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§91 Utvirdeing av checklista

Muntlig redovisning av checklista angaende vardens skriftliga svar.

Patientn@mndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

.
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§92 Informationsinsatser

A. Information till sjukskoterskestudenter Hoégskolan den 2 maj 2017.

w0

Information till AT-lakare Mora och Falun den 19 maj 2017.

C. Information till psoriasisférbundet, Saters stadshotell den 6 maj
2017.

D. Information vid inspirationsdag for battre cancervard 2017, den 31
maj 2017.

E. Information vid LF den 12 juni 2017.

F. Information till patientsékerhetsansvarig och enhetschefer vid
rattspsykiatrin, Sater den 11 maj 2017.

G. Information till patientradet, Langshyttan den 23 maj 2017.

Patientnamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§93 Utbildningar, konferenser och studiebeso6k

2017.

Patientnamndens beslut

|
| A. Stddpersonskonferens Villa Langbers, Tallberg den 9-10 maj
1. Informationen antecknas till protokollet

|

|
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§94 Dialog med verksamheten

A.

Ulrika Andersson Warberg, systemansvarig ledningssystem
presenterar "Intern styrning och kontroll”.

Elin Norén landstingsrad samt ordférande Halso- och
sjukvardsnamnden informerar om namndens syfte och uppdrag.
Dialog géllande om patientnAmndséarenden kan vara av vikt infor
Halso- och sjukvardsnamndens besck i verksamheterna.

Kerstin Cederberg Lt Dalarns chefsjurist informerar och klargor
gallande aktuellt reglemente.

Agneta Oredsson, cheflékare division psykiatri informerar gallande
aktuellt lage inom psykiatrin i lanet.

Patientndmndens beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet
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Stédpersons- och vardédrenden

§95 Stoédpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2017-05-03—2017-07-31

Nya férordnanden av stddperson:7 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 7 st
Antal pagaende stddpersonsuppdrag 2016-05-02: 61 st

Patienthdmndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

§96 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A.  DnrLD17/03022

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén
2017-05-03—2017-07-31 Totalt 274 arenden.

Patienthdmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§97 Avslutade vardarenden

A. DnrLD17/03023

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2017-05-03—2017-07-31. Totalt 268 arenden.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§98 Exempeldrenden

Vard och behandling

Brist pa rehabilitering

Sjukvarden inom Landstinget Dalarna ignorerar Socialstyrelsens
rekommendationer nar det géller patienter med neurologiska sjukdomar.
Man som har sin hustru pa ett kommunalt boende patalar brist pa
rehabilitering. Anser att patienterna drogas ner istéllet for att rehabiliteras.

Felaktigt antibiotika, utebliven urinodling

Kvinna som anser att antibiotikahanteringen hanterats oansvarigt.
Urinodling har inte skickats och fel antibiotika har forskrivits.

Vill att berérd personal blir informerad om det intraffade.
Verksamhetschefen svarar att &rendet har interngranskats av radgivande
lakare. Handlaggningen har inte skett enligt gallande rutin. Vardcentralen
har gatt igenom handlaggningsrutin med lakare och sjukskéterskor.

Organisation och tillganglighet

Bortglémd patient

Patient som besokte vardcentralen fér en blodtryckskontroll. Fick komma in
pa ett rum for att vila. Hon vantar med ingen kommer och det finns ingen
ringklocka. Efter drygt 40 min gar hon ut och fragar. Tydligen har hon blivit
bortglémd. Blodtryck tas men det &r hégt pga. omstandigheterna. Hon ar
framst kritisk till att det sakades en ringklocka, férutom att hon blev
bortglémd. Efterfragar att det kommer till vardens kdnnedom.

Bortglémd stroke obs patient

Kvinna som inkom med ambulans till akutkliniken med stroke obs. Blev
liggande ensam pa ett rum 6ver 1 timme, utan tillsyn el att parametrar tagits.
Beréattar att sjukskdterska kom in och bad om ursékt och medgav att hon
glémts bort. Framfor att allt slutade val fér henne, da stroke misstanke
kunde avfardas. Anmaler for att rutiner ska ses 6ver, att inte annan patient
drabbas.

.
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Vardansvar

Saknar besked

Kvinna som upplever att hon bollas runt mellan olika kliniker utan att fa
besked om det aktivitetsintyg hon efterfragat. Ej fatt besked att hon nekas,
men upplever att ingen vill ta sig an. Samtal med avd. chef. Insatt i drendet
och svarar att det hanteras, rehab koordinator inkopplad. Meddelar kvinnan
att hon ska bli kontaktad.

Administrativ hantering

Brister i tidsbokning?

Anmalare har fatt kallelse till rontgen i Mora for flera veckor sedan. Nar
anmalaren kommer till rontgen framgar det att ingen tid ar bokad denna dag
till henna. Hon far besked att det skedde en ombokning under gardagen.
Anmalaren inte meddelad om detta. Anmalaren anséker om erséttning for
resa. Anmalaren énskar prata med verksamhetschef, telefonnummer
lamnas ut. Arendet avslutas.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

A DB
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§99

Avslutning och sammanfattning

Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade drenden for
perioden.

Namnden noterar att &renden division kirurgi bl a rér brister i
administrativa rutiner. Bemétandesynpunkter, patienter som inte
kanner sig lyssnade till. Ett flertal &renden rérande
férlossningsvarden.

Namnden noterar att arenden division medicin framst rér bristande
kommunikation.

Namnden noterar att drenden division primarvard rér felbedémningar,
samt bristféllig information till patient, som orsakat férdréjd hantering.
Patienter blir ej uppringda som utlovat. Synpunkter pa felaktig
journaldokumentation.

Namnden noterar att &renden division psykiatri fortsatt berér lang total
véntetid, och bristande tillganglighet.

Namnden avser att bjuda in Par-Lennart Agren divisionschef medicin.
N&amnden avser att bjuda in projektansvarig, psykisk ohalsa hos
vuxna.

Patienthamndens beslut

. Informationen antecknas till protokollet

Ry
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§100 Ovriga fragor

. Ledamot Leo Persson (S) har pabdérjat utkast till skrivelse angaende

ojamlik vard. Material delas ut till ledaméterna.

. Handlaggare delger arenden rérande ambulanssjukvarden.
. Forslag angaende att handlaggare mer restriktivt deltar vid

Patientnamndssammantraden.

. Forslag att Halso- och sjukvardsnamnden infér sina

verksamhetsbestk har mojlighet att ta del av Patientndmndsérenden
av relevans.

. Namnden for dialog gallande om LT Dalarna systematiskt féljer upp

varfor personal avslutar sin anstéllning.

Patienthdmdens beslut

1

2.

3.

Namnden ska ta del av Leo Persson (S) utkast, vidare diskussion vid
nastkommande sammantrade.

Namnen tar emot den muntliga information och ansvarar for vidare
dialog i resp. partigrupp.

Handlaggares néarvaro vid Patientnamndssammantraden diskuteras
vid kommande presidie.

Namnden beslutar att Elin Norén ord. Halso- och sjukvardsnamnden
vid forfragan har behorighet att ta del av Patienthamndsérenden.
Namnden avser att diskutera fragan vid kommande
Patienthamndssammantrade.

§101 Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 24 oktober 2017, kl. 09:30
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Protokollsjustering
Vid protokollet

o A

Annelie Grahn

W/ «A@Zueu oL~ 737:0[

A(éneta Andreasson Back
Ordférande

7 4

A .
Méhfgmed Alkazhami
ring

Justeringen har genom anslag tillk&nnagivits pa Landstingshusets
anslagstavla, Vasagatan 27, Falun.

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
Protokollet finns aven tillgéngligt pa landstingets webbsida www.ltdalarna.se
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