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Oppnande av sammantride

Ordférande halsar valkommen och forklarar sammantradet 6ppnat.

Justering av narvarolistan
Patientn@mndens beslut

1. Narvarolistan faststalls
Godkidnnande av dagordning
Patientnamndens beslut
1.  Godkannande av féreliggande dagordning
Adjungerade

Patientnamndens beslut

1. Anna Stahlkloo verksamhetschef BUP Dalarna adjungeras § 70

2. Ulla Allard projektledare division primarvard adjungeras § 70
3.  UIf Nordin cheflakare division primarvard adjungeras § 60-70,

Protokollsjustering

Patientnamndens beslut

1.  Ledamoten Kerstin Lundh utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering il
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Foregaende protokoll

Patientnamndens beslut
1 Féregaende protokoll 1&ggs till handlingarna

72-74
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Beslutsdrende

§59 Patientnamndens reglemente

Férslag till &ndring i patientndmndens reglemente gallande ansvarig for
tillsattning av forvaltningschef. Néamnden poangterar att enligt ” Lag om stod
vid klagomal mot hélso- och sjukvarden” gallande fran 1 jan 2018, belyses
vikten av att Patientnamnden &r fristdende.

Patienthdmndens beslut
1. Forslaget om andring i Patientnamndens reglemente avslas
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§60

§61

§62

§63

Information

Ekonomisk redovisning

Periodrapport samt resultatrapport t.o.m. april 2017
A. Dnr LD17/02287

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Beslut fattat géillande lagférslaget ”Ett mer andamalsenligt
klagomalssystem i hidlso- och sjukvarden”

Inlagg av cheflakare UIf Nordin om vikten av att de nya férutsattningarna
utifrén faststalld lag, tydliggors i verksamheterna. Hosten 2017 ska arbetet
med en kommunikationsplan intensifieras, Patientnamnden &r delaktig part
men inte huvudansvarig i tilltankt arbetsgrupp. Lagen trader i kraft den 1 jan
2018.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Rapport fran IVO; Bidrar klagomal och synpunkter fran patient och
nirstaende till 6kad kvalitet och patientsidkerhet?

A. Dnr LD17/01792

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Granskning av en patientgrupp i klam
A. DnrLD17/01032

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§64

§65

§66

Rapport fran vardanalys. En primir angelidgenhet, kunskapsunderlag
for en starkt primarvard med patienten i centrum.

A. Dnr LD17/02023

Patienthdmnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Uppféljning av dldre granskning av hilso- och sjukvardens
anvandande av stafettlakare

Muntlig information om kommande granskning. Syftet med granskningen ar
att ge underlag for att kunna bedéma om styrelsen efter féregadende
granskning vidtagit &andamalsenliga atgarder fér att reducera behoven av
stafettlésningar.

Patientnamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Uppmérksammande av utvecklingsarbete

A. LD17/01384

Uppméarksammande vid LF sammantrade i juni 2017, fér upparbetande av
modul i Synergi anpassat till Patientnamndséarenden.

Patientnamnden beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet
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§67 Tillgdanglighet vid Patienthdmndens kansli

§68

§69

Muntlig information fran kansliets tjansteman. Kansliet har sedan arsskiftet
haft en begransad tillganglighet pga. sjukskrivning samt inférande av nya
dokumentationssystem, Synergi och E-dia.

Kansliet nas per telefon mandag- torsdag kl. 10:00-16:00 stangt fér lunch k.
12.00-13.00, fredagar kl. 10:00-12:00. Utover telefontid ar det for tillfallet
inte mojligt att lAmna meddelande om énskad uppringning fér befolkningen,
sasom tidigare. Man kan aven kontakta kansliet via MinaVardkontakter och
mejl dygnet runt. Namnden 6nskar att den begrénsade tillgangligheten
kommuniceras till landstingsledningen.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Informationsinsatser

A. Information till sjukskéterskestudenter Hégskolan den 2 maj 2017

Patientndmnden beslut
% Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebes6k

A. Utbildningsdag fér handlaggare diarieféring den 6 april 2017

B. Patientsakerhetsombudstraff, Ludvika den 10 april, Falun den 11
april samt Avesta den 12 april 2017

C. Regional Patienthamndskonferens, Gruvan, Falun den 26-27 april

2017. Muntlig information fran kansliets tjansteman.

Patientnamndens beslut
y Informationen antecknas till protokollet
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§70 Dialog med verksamheten
A. Dialog med Ulf Nordin

UIf Nordin anser att personcentrerad vard ar av vikt fér att minska patienters
upplevelse av daligt bemotande. Dialog om situationen med hyrléakare samt
de atgérder LT Dalarna vidtar for att tillsatta vakanta lakartjanster. Ulf
Nordin beddémer att l&karvakans inom primarvard och psykiatri kommer att
fortgd, samtidigt som manga lovande projekt tyder pa en positiv trend.

Ulf Nordin informerar om s6kordet "Lakemedelsplan” i TakeCare dar lakare
ska dokumentera behandling nar beroendeframkallande lakemedel
ordinerats. Informationsblad till patient samt patientavtal, finns nu till hands
utifrdn den kadnda problematiken.

UIf Nordin informerar om "Trygg och saker utskrivning av patient” som
tréader i kraft den 1 jan 2018.

B. Dialog med Anna Stahlkloo och Ulla Allard

Anna Stahlkloo och Ulla Alard presenterar pagaende projekt gallande
samverkan primarvard och BUP vid psykisk ohalsa hos Barn- och unga.

Anna Stahlkloo informerar om verksamheten och vidtagna atgéarder for att
forbattra tillgangligheten.

Ulla Allard informerar om vikten av tidiga insatser, effektiva fléden och
samverkan. Férsta linjen vid psykisk ohélsa bland barn &r primarvard,
kommun och elevhalsan. Tillgéngligheten i primarvarden ar god.

Dialog om revisionens granskning av BUP. Sasom tidigare noterats i

Patienthdmndens protokoll avser nédmnden att bevaka LS kommande
atgarder.

Patienthdmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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Stédpersons- och vardarenden

§71 Stédpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation § 46A/2011
for perioden 2017-03-04—2017-05-02

Nya férordnanden av stédperson: 5 st
Avslutade forordnanden av stédperson: 4 st
Antal pagaende stédpersonsuppdrag 2016-05-02: 62 st

Patienthamndens beslut
1.  Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

§72 Registrerade vardidrenden per huvudrubrik/kon

A.  DnrLD17/01901

Antal registrerade drenden per huvudrubrik och kén
2017-03-04—2017-05-02 Totalt 214 arenden.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§73 Avslutade vardarenden

A. DnrLD17/01903

Redovisning och dialog kring avslutade drenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2017-03-04—2017-05-02. Totalt 214 arenden.

Patientnamndens beslut
y Informationen antecknas till protokollet
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§74 Exempeldrenden

Vard och behandling

Brist i utredning samt ladkemedelsordination

Fardigbehandlad cancerpatient med kvarvarande njurkateter
kontaktade Kvinnoklinikens mottagning da hon fatt ont éver flanken
och latt feber. Behandlades sedan tidigare med antibiotika pga.
urinvagsinfektion. Lakare ordinerade Morfin mot smartorna, vilket
kvinnan ar mycket kritisk till da hon kénde igen smartan, hon
patalade att det var stopp i katetern. Aterkom senare bade till KK
samt till Kirurgmottagningen dit hon blivit hanvisad. Fick en snabb tid
for byte och kontroll av kateter. Nar katetern blivit bytt upphérde
smartorna.

Verksamhetschef har talat med berérda lakare som bada beklagar
det intraffade. Tyvarr har det varit svart att fa tillgang till urolog.
Verksamhetschefen skriver att hon inte rader éver hur resurser
fordelas.

Omvardnad

Brister i omhéndertagande

Kvinna med hjarntumér som vardats inneliggande pa Avesta lasarett
fér medicinering i vantan pa operation.

Trots att hon inte kunde ta hand om sig sjélv, vilket narstaende noga
informerat om, s& lyckades hon skriva ut sig fran vardavdelning 10.
Under vardtiden blev hon skickat till Falu lasarett fér en
dgonunderstkning. Besdket blev aldrig av och kvinnan klarade inte
av att ta sig tillbaka sjalv. Da hon kom tilloaka till Avesta lasarett
motte inte personalen upp henne, hon hittades i kulverten dar hon
irrade runt.

Avdelningschef och verksamhetschef har granskat drendet. De
beklagar att de brustit i gallande rutiner bade nar det galler sjukresa
samt vid utskrivning. De har gatt igenom rutinerna, uppdaterat dem
och haller pa att implementera dessa.

Kommunikation

Daligt bemétande

Kvinna med kronisk diagnos som tillsammans med narstadende
upplevt ett krdnkande bemétande av lakare. Uppfattade att lakaren
hadrmade hennes motorik relaterat till muskelsjukdom.
Verksamhetschef beklagar lékarens upptradande och svarar att det
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inte finns nagra urséakter for ett sddant bemdtande. Lakaren ar
informerad om kvinnans upplevelse.

Patientjournal och sekretess

Bruten sekretess

Kvinna som gatt pa behandling hos privat terapeut. Nar
vuxenpsykiatrin begarde uppgifter, lamnades dessa 6ver i form av
fullstandiga journalanteckningar. Kvinnan anser att kénsliga uppgifter
darmed forts dver i hennes journal utan hennes medgivande.
Verksamhetschef vuxenpsykiatrin svarar att sekretessbrott ej skett,
LT Dalarnas jurist bedomer att sekretessen brutits.

Ekonomi

Kvinna vars hérapparat férsvunnit under vardtid vid allménpsykiatrin.
Narstaende har kontaktat avd. och fatt I6fte om rapportering till
horcentralen samt ersattning. Vid kontakt med hércentralen far
narstaende besked att ingen rapporterat dit. Rekommenderas att
kontakta enhetschef, skickar blankett gallande férkomna tillhérigheter

Organisation och tillgidnglighet

Lang véntan i bes6ksrum

Aldre man som. trots bokat besok vid dagkirurgin, blir sittande > 5 tim
i vantrum. Vantan ar orimligt 1ang relaterat till patientens alder och
status. Anmaler for att belysa hur aldre patienter drabbas av av lang
vantan. Anser att varden istallet borde erbjuda aldre skéra patienter
ett dygns inneliggande vard infér operation. Anmélare énskar inget
svar.

Vardansvar

Lé&kare har ej ringt upp

Uppger att han, efter forsta kontakten vantat i en manad pa att bli
uppringd. Arendet galler intyg till férsékringsbolag. Handlaggare har
haft kontakt med mottagningen och fatt besked att mannen haft
kontakt med dem och nytt meddelande ar lagt till Iakaren.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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Avslutning och sammanfattning

§75 Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade arenden for

perioden.

o Namnden noterar att arenden division kirurgi rér férdréjd diagnostik.
Arenden férekommer dar smartpatient misstankligdrs géallande
missbruk.

o Namnden noterar att d&renden division medicin rér kommunikation och
daligt bemoétande.

o Namnden noterar att &renden division primarvard rér bristande
bemétande och sprakforbistring. Inte lyssnad ftill.

o Namnden noterar att d&renden division psykiatri framst rér lang total

vantetid for patienter, och att det ar orovackande att drenden av
samma art aterkommer. Patienter bollas mellan olika instanser.
Utlovad behandling uteblir samt att flertal patienter anmérker pa daligt

bemétande.
o Namnden avser att bjuda in Par-Lennart Agren divisionschef medicin.
o Namnden avser att bjuda in projektansvarig, psykisk ohélsa hos
vuxna.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§76 Ovriga fragor

A. Forslag att Marita Albinsson férordnas som férvaltningschef
Patientndmnden Dalarna till den 22 nov 2019.

B. Ledamot Leo Persson presenterar en patientsynpunkt angaende
ojamlik vard
Patientnamdens beslut
1.  Attférordna Marita Albinsson enligt ovan

2. Namnden ger Leo Persson (S) i uppdrag att pabdrja utkast till
skrivelse utifran patientsynpunkt angaende ojamlik vard

C. Birgit Hedman &r Tf. Forvaltningschef till den 31 augusti 2017.

D. Rekrytering av handlaggare paborjas snarast. Utdkning ar beviljad
utifran ” Lag om stéd vid klagomal mot Halso- och sjukvard”.

Patientndmndens beslut
3. Informationen antecknas till protokollet

§77 Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 05 september 2017, kl. 09:30
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Protokollsjustering
Vid protokollet

0 2 ¢

Annelie Grahn

W Lwal n\%&é

A(éneta Andreasson Back
Ordférande

Kerstin Lundh
Justering

Justeringen har genom anslag tillkénnagivits pa Landstingshusets
anslagstavla, Vasagatan 27, Falun.

Forvaringsplats fér protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
Protokollet finns &aven tillgangligt pa landstingets webbsida www.ltdalarna.se
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