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§27

§28

§29

§30

§31

§32

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantrade

I:e vice ordférande halsar valkommen och speciellt till den nyrekryterade
handlaggaren Paula Forsberg. Sammantradet forklaras dppnat.
Justering av narvarolistan

Patientndmndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

Godkinnande av dagordning

Patientnamndens beslut
1. Godkannande av foreliggande dagordning

Adjungerade

Patientnamndens beslut
1. Helena Hellstrom cheflakare division kirurgi adjungeras § 45-49

2. Kerstin Cederberg LT Dalarnas chefsjurist adjungeras § 33

Protokollsjustering

Patienthndmndens beslut
1. Ledamoten Lilian Palm utses att jamte 1:e vice ordféranden justera
protokollet. I:e vice ordféranden 6verlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Foregaende protokoll

Patientnamndens beslut
1. Féregaende protokoll laggs till handlingarna
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Beslutsérende
§33 Patientnimndens reglemente

Forslag till &ndring i Patientnamndens reglemente gallande ansvarig fér
tillsattning av forvaltningschef. Chefsjurist Kerstin Cederberg informerar om
forslagets innebord.

Patientné@mndens beslut
1. N@mnden avser att besluta i fragan vid nastkommande sammantrade
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Information

§34 Ekonomisk redovisning

Manadsrapport t.o.m. feb, samt resultatrapport t.o.m. mars 2017.
A. Dnr LD17/01485

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§35 Patientndmnden Dalarnas verksamhetsberattelse 2016

A. Dnr LD17/00828

Patientnamndens beslut |
1. Informationen antecknas till protokollet
§36 Nationell statistik- Patientnimndsirenden, IVO och Lof

A. Dnr LD17/00997
Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
§37 Patientsékerhetsberittelse for vardgivare 2016

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§38 Lagradsremiss fran Socialdepartementet. Ett mer andamalsenligt

klagomalssystem i hilso- och sjukvarden. Lagradets yttrande pa
remiss.

Regeringens proposition 2016/17:122 &r mejlad till namndens ledaméter,
muntlig dialog under sammantradet.

A. Dnr LD17/00831

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§39 Vardanalys; utvirdering av patientlagen 2014-2017
A. Dnr LD17/01229

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§40 Personalfragor

Information géllande genomférd rekrytering av handlaggare, samt Tf.
férvaltningschef.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§41 Information fran nitverksmétet, gemensam nationell patientenkit
Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
§42 Traff med kommunernas kontaktpersoner

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§43 Informationsinsatser

A. Information till PRO, Smedjebacken den 31 januari 2017.
B. Information till AT-lékare Mora och Falun, den 17 februari 2017.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§44 Utbildningar, konferenser och studiebesdk

A. Handlaggare deltog i utbildningsdag Dagens medicin, framtidens
sjukvard, den 31 januari 2017.

B. Patientsakerhetsombudstraff, Mora den 18 januari 2017.
C. Omvardnadsrad den 20 februari 2017.

D. Handlaggare deltog i utbildningsdag, "rattshaverist”, den 9 mars
2017.

E. Méte mellan PN och IVO, den 15 mars 2017.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§45 Dialog med verksamheten
A. Dialog med Helena Hellstrom

|
Infér sammantradet har namnden sammanstallt fragor till cheflékare |
Hellstrom. Redogérelsen som ges sker efter Hellstréms dialog med
verksamhetschef Ulrika Bergvall och divisionschef Tomas Riman.

|

Under 2016 har kvinnokliniken haft ca 1000 fler férlossningar jamfért med ar
2015. Hogskolan kommer att starta upp barnmorskeutbildning bade var och
host, dartill ska fler sjukskéterskor erbjudas studielén for vidareutbildning till
barnmorska. Utbildning till specialist underskéterska relaterat il
férlossningsvarden ska paborjas. Forberedelser infor sommaren ar igang
och barnmorskor vid kvinnokliniken ska stétta upp vid férlossningen,
dessutom ska pensionerade barnmorskor samt barnmorskor p& andra
kliniker erbjudas tillfallig tjanstgoring.

Vid kirurgkliniken finns flertal vakanta sjukskotersketjénster, i dagslaget ar
16 av 74 vardplatser stangda. Enligt prognos kommer 38 vardplatser att
vara tillgangliga under sommarperioden. For att ticka det akuta behovet av
vardplatser behdvs 42 platser. Sammanfattningsvis ar situationen
bekymmersam. Redan pagaende samarbete med kirurgkliniken Mora
lasarett kommer att utékas. Sjukskdterskor ska erbjudas 15000 kr/vecka fér
att flytta semesterperiod. ONH-kliniken samt kvinnokliniken kommer att
stotta med vardplatser under sommarperioden.

Cheflakare Hellstrém informerar géllande hur cheflakargruppen hanterar
Lex maria inom LT Dalarna. Samtliga arenden gas igenom, darefter traffas
de i respektive division, samtliga verksamhetschefer far ta del av
divisionens aktuella arenden.

Cheflakare Hellstrom bekraftar att det finns svarighet med spridning av ev.
lardomar utifran Lex Maria. Namnden far pa sin stéllda fraga, besked att
cheflakargruppen inte systematiskt tar del av hela rikets drenden.
Lattéverskadlig oversikt av Lex Maria saknas.

Cheflakare Hellstrém informerar att arbete pagar fér hantering av klagomal
enligt propositionen; Ett mer &ndamalsenligt klagomalssystem i halso- och
sjukvarden.
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§46

§47

§48

Stédpersons- och vérdérenden

Stodpersonsverksamhet

A.
Delegationsbeslut enligt vidaredelegation 46A/2011
for perioden 2016-12-31—2017-03-03.
Nya férordnanden av stodperson: 7 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 7 st

Antal pagaende stodpersonsuppdrag 2017-03-03: 59 st

Patientnamndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

Registrerade vardérenden per huvudrubrik/kén

A. DnrLD17/01001

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén
2016-12-31—2017-03-03 Totalt 217 &renden.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Avslutade varddrenden

A. DnrLD17/01004

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2016-12-31—2017-03-03. Totalt 199 arenden.

Patientndamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§49 Exempeldrenden
Omvardnad

Synpunkter pa miljé

Man som &r har synpunkter pa att andra patienter &r starkt parfymerade.
Har sagt till personal och bett att de ska ta upp detta men upplever inte att
han blir tagen pa allvar. Han har ocksa papekat att stadningen ar dalig samt
att det saknas desinfektionsmedel att rengéra mattor och redskap med. Vill
att detta kommer till vardens kannedom.

Verksamheten har svarat att de tack vare anmalan fatt gehér for att f&
utdkad stadning, vilket de bett om lénge.

Bristande hygien

Kvinna som &r patient pa IVA, Mora lasarett. Hon &r tacksam for den vard
hon far, men noterar att vardhygienen inte alls &r pa forvéntad eller 6nskad
niva. Hon har sjalv signalerat till smittskydd och foreslagit en
vardhygienrond. '

Organisation och tillganglighet

Bristande telefontillgénglighet

Patientsynpunkt att kliniken bor infora ateruppringning. Stod 1,5 h i
telefonkd. Vél framme rekommenderad att ringa ater nésta dag, eftersom
telefontiden var 6verskriden. Kvinnan nekade till detta och fick svar pa sin
fraga. Onskar att synpunkten nar ansvarig chef.

Vardgaranti

Synpunkt att kirurgkliniken i Falun informerar bristfalligt med olika besked
vid olika tillfallen géllande vardgarantin. Fatt vard i annat landsting men
anser att det fordréjts pga. Dalarnas hantering. Ingen atgard, synpunkt till
kliniken for kannedom.
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Vardansvar

Bristande samverkan och information

Kvinna som efter langvarig behandling vid MHE kliniken i Mora, nu med,
vad patienten upplever, kort varsel ska avslutas och varden oOverforas till
OVP i Falun. Det ska ske utan 8vergangsperiod och pat far da nya
behandlare. MHE-kliniken anser att behandlingen gradvis ska trappas ner
vilket framforts till ansvarig l&kare.

Pat har erbjudits kontakt med psykolog med DBT-kompetens. Malet ar att
kontakten ska bli barande och att hon ska ha kontakt med lakaren vid
behov. Méte i varden planerat och genomfért.

Kommunikation

Missndéjd med dialog och information

Muntligt besked att neuropsykiatrisk utredning kan dréja upptill 2 ar. Enligt
kvinnan ar det oklart om beslut avseende neuropsykiatrisk utredning ens
finns. Upplever att inga framsteg sker i maendet trots langvarig kontakt med
psykiatrin. Berattar att vardpersonal vid vuxenpsykiatrin éver tid nédmnt
misstanke om diagnos. Framfér att smért- och antidepressiva lakemedel
fasas ut, utan féregdende dialog. Uppger suicidtankar. Varden svarar att
VPL ska ske.

Patientjournal och sekretess

Ologisk dokumentation

Kvinna som via 1177 Iast sin journal. Anser att det ar felaktigt att Iakaren
dokumenterat att hon har ett sjalvdestruktivt beteende. Kvinnan har inte
namnt det for lakaren och inte heller sékt vard for sddan problematik. Brev
fran kvinnan inkom inte.




Landstinget Dalarna PROTOKOLL
Patientnamnden Dalarna

Patienthdmnden Dalarna 2017-04-11 Sida 12 (15)

Ovrigt
Ifragaséttande av ledaméternas syfte/roll

Individ som anser att uppdraget som patientnamndens tjdnsteman har fyller
ett syfte for den enskilde patienten, dartill att varden och patientsakerheten
till viss del forbattras genom att synpunkter aterkopplas till varden. Ar
skeptisk till ledaméternas roll/luppdrag och ansvar. Arbetar sjalv politiskt och
framfor att det finns manga forum dar utsedda ledamoéter borde
avrapportera och bevaka det som patienter framfér via tjinsteman. Ar kritisk
till hur fértroendeuppdraget hanteras och ser inte att ledaméterna fyller natt
egentligt syfte for namndens uppdrag. Ifragasatter vilken verklig betydelse
och funktion ledaméternas har, for vardens kvalité.
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§50

Avslutning och sammanfattning

Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade &renden for
perioden samt dialog med adjungerande:

Namnden noterar att drenden division kirurgi framst rér bristande
bemétande samt brister i samverkan mellan olika kliniker.

Namnden noterar att drenden division medicin ror svarighet att stélla
korrekt diagnos, dartill felmedicinering.

Namnden noterar att flertal arenden division primarvard rér allvarliga
handelser bland annat felaktiga lakemedel, samt synpunkter pa
bemétande och sekretessfragor.

Namnden noterar att &renden division psykiatri fortsatt ror lang total
vantetid. Namnden bedémer att patienter hamnar i ett "vantlage” och
att patienter vittnar om upplevd nonchalans vid vardkontakter.
Namnden uppfattar att oron infér sommarperioden framst beror pa
sjukskoterskebrist, inte lakarbrist. Ersattare Britt-Inger Remning(M)
staller frdgan om verksamheten systematiskt féljer upp och utvarderar
orsaken till att sjukskéterskor avslutar sin tjanst. Anser att det bor
finnas viktig information i ett uppféljande samtal, att nyttja i det
féorebyggande arbetet.

Ersattare Leo Persson (S) patalar vikten av att Patientndmnden
Dalarna fortsatt ar fristdiende samt neutral och vill belysa risker med
foreslagna éndringar i reglementet. Namnden instdmmer och
efterfragar landstingsdirektorens skriftliga argument till féreslagen
andring i Patientndmndsreglementet géllande tillsattning av
férvaltningschef.

Namnden diskuterar det exempelarende som berdr ledamdoternas
uppdrag. De ser med férdel att synpunkterna fortydligas i en skriftlig
anmalan fran individen. Namnden ar ense att mer aktivt i sina politiska
grupper samt kommunen ta upp den problematik som framgar vid
Patientnamndens sammantraden.

From den 1 jan 2018 géller propositionen ; Ett mer &ndamalsenligt
klagomalssystem. Namnden for dialog med cheflékare och tjansteman
gallande vikten av att vardgivaren informeras att de ar forsta
klagomalsinstans samt vad som aligger vardgivaren, samt att
information ges om Patientnamndens uppdrag. .

Patientnamndens beslut

. Informationen antecknas till protokollet
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§51 Ovriga fragor

A. Ersattare Maria Bergstrom (L) har fransagt sig uppdraget i
Patientnamnden.

B. Vid landstingsfullmaktige den 24 april kommer Eva de Marothy (S)
foreslas som ersattare i Patientnamnden pa nuvarande vakans.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§52 Nista sammantride

Né&sta sammantrade ager rum den 01 juni 2017, kl. 09:30
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Protokollsjustering
Vid protokollet

G C

Annelie Grahn

/LUL,_,@\/ [

Kerstin Lundh
1:e vice ordférande

’/{ / ,)
/f///ﬂ{ tloce
Lilian Palm
Justering

Justeringen har genom anslag tillkdnnagivits pa Landstingshusets
anslagstavla, Vasagatan 27, Falun.

Forvaringsplats fér protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
Protokollet finns &ven tillgangligt pa landstingets webbsida www.ltdalarna.se
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