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§1

§2

§3

§4

§5

§6

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantride

Ordférande halsar valkommen och férklarar sammantradet éppnat.

Justering av narvarolistan
Patientndmndens beslut

1. Narvarolistan faststalls
Godkannande av dagordning
Patienthnamndens beslut
1.  Godkannande av féreliggande dagordning
Adjungerade

Patienthnamndens beslut

1. Annica Lindell Lang och Roger Larsson cheflékare division primarvard
adjungeras § 19, 22

2.  Helene Kastemyr chef Halsovalskansliet adjungeras § 19

Protokolisjustering

Patientndmndens beslut

1. Ledamoten Lena Johansson utses att jAmte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Féregaende protokoll

Patientnamndens beslut
1.  Foregaende protokoll laggs till handlingarna
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Information

§7 Ekonomisk redovisning

Bokslut 2016, resultatrapport och liten verksamhetsberéattelse.
A. DnrLD17/00270

Patientndmndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet

§8 Svar till Patientnimnden. Aterkoppling pa LS svar angaende
privata psykoterapeuter

A. 2016-42A

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§9 Svar till Patientndmnden. Konsekvenser av psykiatrins
omorganisation

A. DnrLD16/03187

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§10 Granskning av patienters samlade véntetider, Landstingets
Revisorer

A. Dnr 2016-3A

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§11

§12

§13

§14

Enkét fran Vardanalys

Patientnamnden Dalarnas svar pa Vardanalys enkéat gallande integritet i
samband med digital varddokumentation

A. Dnr2016-0044A

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Rapport fran Vardanalys

Varden ur befolkningens perspektiv 2016- en jamférelse mellan Sverige och
tio andra lander.

A. Dnr 2016-0045A

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Information om statistik 2016
Patientnamndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet
Redogérelse till IVO

Redogérelse till IVO éver patientndmndsverksamhet- avseende ar 2016
A. Dnr LD16/04485, (Dnr 2016-0043A)

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§15 Checklista for utvardering av vardens svar

§16

'§17

§18

Testperioden pabdrjades den 9 nov, 2016. Syfte: utvardera méjlighet att via
checklista granska vardens skriftliga svar till anmalare.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Julfest

Traff for stédpersoner. Julfest &gde rum dem 14 december 2016,
Landstingshuset Falun.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
Informationsinsatser

A. Information till AT-lakare Mora och Falun, den 18 nov 2016.
B. Information till HSO, Malung- Salens kommun, den 1 dec 2016.
C. Information till Patientradet Sater, den 8 dec 2016.

Patientnamndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebesék

A. Handlaggare deltog i Omvardnadsradet, den 30 november 2016.

Patientnamndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet
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§19 Dialog med verksamheten

A. Dialog med Annica Lindell Lang och Roger Larsson

Annica Lindell Lang cheflakare primarvarden gar i pension och
Roger Larsson tilltrader cheflakaruppdraget. Roger Larsson
informerar om sin yrkesverksamma bakgrund. Dialog kring
patientsékerhetsrisken nar utskrift av diktat ibland dréjer pga. hdg
belastning pa medicinska sekreterare. Cheflékare informerar att
icke utskrivna diktat gar att avlyssna, men att tillfélliga hyrlékare i
vissa fall inte beharskar tekniken. | dialogen framgar att cheflakare
har lyft fragan om problematiken i att diktat i primarvarden inte kan
avlyssnas i slutenvarden och vice versa.

Cheflakare informerar om pagaende férsok dar andra
yrkeskategorier &n lakare kan gora en férsta bedédmning. Dels for
att uppfylla vardgarantin men aven for att erbjuda vard pa ratt
vardniva.

Dialog géllande patienters upplevda svarigheter att fa en lakartid i
primarvarden nar behovet inte ar akut. Patienter uppmanas att
ringa ater, varpa belastningen i TeleQ 6kar. Dialog om att det kan
leda till minskad jamlikhet da vissa patienter inte orkar ringa
upprepade ganger.

Dialog om pagaende samverkan mellan BUP och primarvarden,
gallande psykisk ohélsa hos barn och unga.

B. Dialog med Helene Kastemyr

Helen Kastemyr chef Halsovalskansliet informerar om
verksamhetens uppdrag samt férandring éver tid. Nar Halsoval
infordes ar 2010 var det stort arbete med att lista patienter. |
dagslaget ar verksamhetens fokus pa uppféljning for att sékerstalla
att patienterna erbjuds det som de behdéver. Uppféljningen sker
framst via statistikuppféljning i dialog med verksamheterna.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§20

§21

§22

Stoédpersons- och vardédrenden

Stodpersonsverksamhet

A.
Delegationsbeslut enligt vidaredelegation 46A/2011
foér perioden 2016-10-29—2016-12-30.
Nya férordnanden av stédperson: 5 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 5 st

Antal pagaende stédpersonsuppdrag 2016-12-30: 59 st

Patientndmndens beslut
1.  Anmaélda delegationsbeslut antecknas till protokollet

Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A. DnrLD17/00129

Antal registrerade drenden per huvudrubrik och kén
2016-10-29—2016-12-30 Totalt 198 arenden.

Patientnamndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet

Avslutade vardiarenden

A. DnrLD17/00128

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2016-10-29—2016-12-30. Totalt 255 drenden.

Patientndmndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet
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§23 Exempelarenden

Vard och behandling

Bollad runt i varden

Sokte akut efter att ha skadat sig i ena handen. Blev undersékt och
ordinerad utdékning av en smaértlindring som patienten sedan tidigare ar
insatt pa. Lakaren skrev inget recept utan hanvisade till vardcentralen. Vid
kontakt med vardcentralen sa nekades ytterligare recept, hanvisades
tillbaka till lakaren pa akutmottagningen. Vid kontakt med Patientndmnden
uttryckte patienten stor oro 6ver situationen. Blev nagon dag senare
uppringd av lakare pa vardcentralen som lovade att ordna med recept.

Missad diagnos

Avsvimmad vid flera tillifallen i hemmet, transporteras med ambulans till
akutmottagningen. '

Undersoktes och bedémdes kunna aka hem. Svimmade aterigen pa
akutrummet och beslut togs att patienten fick stanna éver natten.
Narstaende lamnade sjukhuset men fick fyra timmar senare ett dédsbesked
via telefon. Narstaende anser att anledningen till uppvisade symtom hade
upptackts om en noggrannare undersékning gjorts. Anmélan enligt Lex
Maria ar gjord.

Omvardnad

Fall fran bar

Cancersjuk man insjuknade med feber och ambulans tillkallades. Pa vag ut
till bilen vickade baren och mannen foll i backen, fallet forvarrade hans
sedan tidigare svara smartproblematik.

Bitr. verksamhetschef har haft kontakt med narstadende. Handelsen ar
anmald i Synergi och en bedémning kommer att ske.

Kommunikation

Daligt bemétande

Kvinna som vid telefonkontakt med lakare vid vuxenpsykiatrin upplevde ett
daligt bemétande, inte lyssnad till. Ringde for att stélla fragor om
biverkningar av lakemedel. Lakaren ifragasatte varfér hon ringde och
svarade att de hade andra patienter som var mycket sdmre och som
behdvde tider. Verksamhetschef beklagar att kvinnan upplevt ett daligt
bemétande, berérd lakare &r informerad om anmalan. Hyrlékarens uppdrag

kommer inte att férldngas.
=N AA4B
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Patientjournal och sekretess

Felaktig dokumentation

Man som vid anamnes uppger att han inte druckit alkohol pa 35 ar, berattar
vad han arbetar med. Nar han efter besoket laser sin journal finns
dokumentation att han dricker alkohol regelbundet samt uppgifter om
arbetet som inte stammer. Brev till verksamhetschef, berérd personal svarar
och ber om ursakt. Mannen har erbjudits ny tid fér att korrigera
journalanteckningen.

Kréankande journaldokumentation

Patient som reagerat kraftigt pa lakarens dokumentation efter ett besok vid
vardcentral. | journalen star b. la orden missbruk och manipulativ. Lékaren
har skickat remiss till psykiatrin utan att informera patienten. Patient avser
att sjalv kontakta ansvarig chef.

Organisation och tillganglighet

Kan ej fa boka tid

Kvinna som kontaktat vardcentralen pga. magbesvar. Far besked att hon
inte kan fa boka tid. Sjukské&terska ska ha sagt att det handlar om ekonomi.
Uppmanar patienten att ringa igen och att hon sakert far ringa flera ganger
innan hon kan fa nagon tid. Besvéaren ar inte akuta men hon tycker det ar
konstigt att hon ska belasta telefon aterkommande istallet for att fa en

tid. Samtal om lakarsituationen och brist pa tider. Informerar att hennes
synpunkt kommer till vdrdens kdnnedom. Hon maste fortsatta att ringa for
att fa en tid.

Kritik och férbéttringsférslag

Mor som hér av sig med anledning av vard och bemétande vid BUP. Hon
kontaktade mottagningen upprepade ganger pa en vecka men blev
hanvisad till primarvarden, att avvakta, med besked att om dottern kunde ga
kunde de komma till BUP. Mor énskade att de prioriterat ett sjukt barn och
gjort ett hembesok fér en bedémning. De har tiligang till ett mobilt team. Det
dréjde 10 manader innan de fick komma pa ett lakarbesok. Hon 6nskar
aven att det skulle utarbetas béattre rutiner for samarbete mellan skola,
socialen och BUP nar det géller barn som inte gar till skolan.

SN,
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Uteblivet stéd

Kvinna som via smart rehab fatt remiss till Sthim fér utredning av ME. Fatt
avslag pa remiss pga. "stopp" for intag av nya patienter. Nar kvinnan
kontaktat smart rehab fatt besked att de inte kan géra nagot mer for henne.
Kvinnan har under manga ars tid s6kt fér besvaren och anser att hjalp och
stod varit obefintligt fran LT Dalarna. Hanvisas att kontakta Centrum for
sallsynta diagnoser for ev. hanvisning vidare. Kvinnan aterkopplar till PN att
kliniken i Sthim ater tar emot patienter. Hon har sjélv kontaktat Smart rehab
med detta besked och uppfattar att remittering inte langre ar aktuellt. Samtal
med enhetschef som ska titta pa drendet och ge kvinnan besked.

Administrativ hantering

Otydliga besked géllande sjukresa

Patient anser att akutkliniken bér se 6ver den information de ger patienter
gallande sjukresor. Framfér att personalens osékerhet i fragan resulterar i
olika svar och oroas 6ver att de svagare patienterna darmed oftare nekas
sjukresa. Att det ibland krévs patientens argumentation for att fa sjukresa
beviljad. Patalar att hanteringen.fordréjs da "en personal ska fraga en
annan", for att sedan aterkoppla. Efterfragar att 6nskan gallande 6versyn
av denna fraga, nar ansvarig chef. Efterfragar ingen aterkoppling. Vill vara
anonym. Mejlar patientsynpunkten till verksamhetschef.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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Avslutning och sammanfattning

§24 Sammanfattning

§25

§26

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade arenden for

perioden samt dialog med adjungerande:

o Namnden noterar att arenden division kirurgi framst ror feldiagnostik.
Fortsatt hog andel av arenden vid kvinnokliniken, nédmnden diskuterar
hég belastning och stress i verksamheten som bidragande faktor.

. Namnden noterar att &renden division medicin rér bristfallig utredning
samt att patienter inte kanner sig lyssnade till.

o Namnden noterar att &renden division primarvard rér bristande
kommunikation samt férdréjda diagnoser och felbehandlingar.

o Namnden noterar att arenden division psykiatri framst ror lang total
véantetid for patienter. Flertal arenden rérande BUP, och fortsatt langa
kétider.

) Namnden avser att bevaka LS rekommendationer utifran "granskning
av patientfléden och effektivitet inom BUP”.

o Namnden anser att den finns oklarheter om den ambulerande
verksamheten inom psykiatrin.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
Ovriga fragor
A.
Paula Forsberg tilltrader som handlaggare vid patientndmndens kansli den
1 april 2017.
Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Nidsta sammantrade

Nasta sammantréade &ger rum den 11 april 2017, kl. 09:30






