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2017-02-15
Delgives Fullmaktigeledaméter m fl

Fullmiktigesammantréadet i februari 2017 i Falun

Mandag
2017-02-27 KI 08.30 Kaffe
KI 09.30 Fullmaktigesammantradet dppnas
Anna Svard, éverlakare pa reumatologkliniken i
Falun och forskare som férsoker svara pa fragan;
Var och hur bérjar ledgangsreumatism?
Efter arende 4 Information
informerar féretradare for Kommunalférbundet
Svensk Luftambulans om verksamheten och
ledaméterna kan stélla fragor
Ki10.50 Paus
KI11.00 Kulturinslag:
KI13.00 Lunch
Kl 14.00 Forhandlingarna fortsatter
Ki 156.30 Kaffe
KI19.00 Forhandlingarna avslutas
LOKALER

Fullmaktigesammantradet ager rum i Kristinehallen, Falun
Med tanke pé att manga personer &r allergiska mot parfymdofter bor vi tdnka pa att
inte anvanda parfymerade produkter da vi &r pa sammantradet.

Tradlsst Internet (Wi-Fi) finns tillgangligt i lokalen — se instruktion i handlingarna.

OVRIGT
Fax: 023-870 67.

Arvodesblanketten finns att skriva ut:

www.ltdalarna.se/Politik/For politiker/Arvodesblankett och belopp/
Arvodesblankett

Blanketten gar ocksa att fylla i dér.

Vid fragor om arvodesblanketten — vand dig i férsta hand till ditt partis politiske
sekreterare

Kostpriser: Fullmiktigeledaméterna anger pa rese- och arvodesrakningen
antalet intagna maltider (lunch och kaffe). Avdrag sker vid utbetalningen enligt
géallande taxa.

Falu kommuns priser: Lunch 82 kr och kaffe 28 kr

Internet: Dessa h'anfdlingar finns att tilfgé pa Landstinget Dalarnas hemsida
www.ltdalarna.se. Sammantradet sands aven via webb. Lank till séndningen
publiceras inféor sammantradet pa Landstinget Dalarnas hemsida.




Lank till kommunallagen:
http://mww.notisum.se/pub/Doc.aspx?url=/rnp/sis/lag/19910900.htm




Valkrets Falun Valkrets Ludvika/Smedjebacken

1 Mikael Rosén (M) R . 46 Hakan Frank (M)
2 Christer Carlsson (M) . . 47 Hakan Berggren M)
3 Kjell Gustafsson (M) . 48 Hans Gleimar (M)
g i::;'i: :r:gs‘:'sn %) Placeringslista for Landstinget Dalarnas fullmaktigeledaméter 49 Géran Engstrém ©
6 Gote Persson © valperioden 2014-10-15 — 2018-10-14 50 Elin Norén )
7 Svante Parsjo Tegnér (0] . 51 Ivan Eriksson (s)
8 Katarina Gustavsson (KD) 52 Anna-Lena Andersson (S)
9 Inga-Britt Kronnds (S) . 53 Ingemar Hellstrém (S)
10 Kjell Persson s) / / 54 Cecilia Persson Ronsten v)
11Suzanne Lazar () 55 Kerstin Lundh (MP)
12 Per Helin (S)
13 Tina Fagerstrom (S) L 56 Benny Rosengren (SD)
14 Maja Gilbert Westholm V) TaimiHermansson
15 Daniel Svedin (MP) Bengt LindstrSm Valkrests Gagnef/Leksand/Malung-
16 Madelene Vestin (SD) dr Sixtensson Sdlen/Rattvik/Vansbro
17 Johnny Larsson (DSP) Kerstin Lundh 57 Charlotte Wiberg-Gudmundsson (M)
] 58 Kerstin Marits ™)
Valkrets Borlange 59 Stefan J Eriksson (M)
18 Vello Uprus (M) H l | H 60 Annika Simm-Eriksson ©
19 Piir Sixtensson M) TALARSTOL ) TALARSTOL 61 Pir Kindlund ©
20 Ulrik Bergman (M) 62 Eva Jonasson w
21 Lena Reyier (C) 63T KD
22 Kristina Svensson (S) 3 Torsten Larsson (KD)
23 Bengt Lindstrém (s) 64 Britt-Marie Essell (S)
24 Camilla Andersson (S) 65 Liv Lunde Andersson (S)
25 Per Morelius (S) 66 Robert Hagstrém (S)
26 Bertil Strém (S) 67 Irene Homman (S)
;; maud INlordfeldt Holmqvist :\h//zp) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 68 Nall Lars-Géran Andersson (s)
ursal Isa
69 Katrin Lohed S6derman v)
29 Stefan Andersson (SD)
1 [} | 1 2 24 ;
30 Knut Scherman (sD) B u l had '6| I7_18 ? 20 I lz l I23 l . 70 Nils Gossas (MP)
71 Ann-Catrin Lofwenhamn (SD)
Valkrets Avesta/Hedemora/ badied B Kol 1“il |29 3°| 31 32§ [33 34) 135 36 72 Lisbeth Mork-Amnelius (DSP)
Sadter
31UIf Berg ‘ (m) 37 38| |39 40| |41 42| |43 44| 145 46| |47 48 Valkrets Mora/Orsa/Alvdalen
32 Britt-Inger Remning (M) ' 73 Gunilla Spiotgard M)
33 Gunilla Berglund © ‘ 4 so| [s1 52| [s3 54| [s5 s6| |57 s8] |so eo e ones
34 Owe Ahlinder (€) l L 74 Christina Broms (C)
35 Bo Brannstrom (L) 75 Maria Eriksson (C)
36 Per-Inge Nyberg (s) 61 62| |63 64| |65 66| |67 68| 168 70| |71 72 76 Birgitta Sacrédeus (KD)
37 Agneta Andreasson-Back (S) i 77 Gunnar Barke (s)
38 Soren Aspgren (s) 73 74| [75 76| [77 78] [19 %0 |&1 m2| [as 78 Bigitta Sohlberg (s)
39 Lilian Palm (S) . 29 Maria Tapper s)
40 Jan Stagenmark (S) : . aria ! pp
41 AnnBritt Griinewald (S) 80 Per Goransson (S)
42 Kennet':qh P :ti:sson v) ' 81 Kajsa Fredholm V)
43 Jenny Norda (SD) ——e e 82 Roger Carlsson (SD)
44 Anna Hagwall (SD) = »Nille® Niil DS
45 Bjorn Hammarskjold (DSP) 83 Ingvar "Nille" Niilimaa (DSP)
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Bengt Lindstrém Ert datum Er beteckning

Ledaméter i Landstingsfullmaktige

DEBATTREGLER ENLIG FULLMAKTIGES ARBETSORDNING § 28

1. Huvudregel — 5 minuter fér férsta anférandet, 3 minuter fér féljande
anféranden

Som huvudregel géller att ledaméterna i varje drende kan begéra ordet
for ett forsta anférande som stracker sig i maximalt 5 minuter. Pa de
darpa foljande anférandena galler en tidsbegransning om maximalt 3
minuter. Pa varje anforande, d v s oavsett om det &r ett férsta eller
senare anforande, finns méjlighet till ett replikskifte om 2 min per
replik.

Syftet med att medge en langre talartid for férsta anférandet i varje
arende ar att ge ledaméterna méjlighet att inledningsvis utveckla
argumenten for sina stéllningstaganden.

Dessa talarregler galler ocksa i tillampliga delar nar fullmaktige
behandlar interpellationer och fragor.

2. Undantag — sérskilda debatter

Vid sarskilda debatter om t ex budget, mal och ramar, arsredovisning
m.m. géller en séarskild talarordning. Debatten inleds med anféranden
av en representant for varje parti (gruppledare eller annan av partiet
utsedd ledamot). Talartiden dem emellan férdelas sa att
Landstingsstyrelsens ordférande far tala i maximalt 12 minuter, 6vriga i
maximalt 6 minuter. Varje deltagare i den debatten far dessutom réatt till
2 repliker om 2 minuter att fritt disponera under gruppledar- debatten.
Efter det att gruppledardebatten avslutats trader huvudregeln in foér
den fortsatta debatten

Presidiet avgér for vilkka arenden den sérskilda debattordningen ska

tillampas.
Postadress Besbksadress Telefon Telefax Postgiro
Box 712 Vasagatan 27 023-49 00 00 023-49 02 20 9764 -2

791 29 FALUN Falun E-post: landstinget.dalarna@ltdalarna.se www.ltdalarna.se



HANDLEDNING FOR VOTERINGSANLAGGNING

Framfér dig har du en fjarrkontroll med knappar for att begéara ORDET och
REPLIK/GENMALE, vid upprop/votering knapparna JA/nirvaro, NEJ och AVSTAR.

Med ett kort tryck pa vald knapp registreras ditt Ditt val i anlaggningens dator vilket
bekraftas genom att den gréna lampan ovanfér Ordetknappen slacks.
Fjarrkontrollen behéver inte riktas mot presidiet for att signalen ska ga fram.

Vid upprop trycker ledamoten pa knappen JA nar namnet lidises upp av
sekreteraren.
Om du inte gér detta kommer panelen att bli Iast for votering och talarlista.

Sa snart aktuellt &rende visas kan Ordet begéras.

Replik kan bara begéras under det att nagon haller ett anférande vilket visas pa
projektorduken.

Da anférandet ar slut kan den som begart replik fa ordet. Begransning av repliktid
kan férekomma. Under en replik kan den som senast anférde begéara genmale
genom att trycka pa Replik-knappen.

Begransning av antal repliker/genmaélen kan férekomma.

Vid votering meddelar ordféranden nar man kan avlagga sin roést genom att trycka pa
nagon av knapparna JA, NEJ eller AVSTAR. Har man réstat men vill &ndra sig kan
man goéra detta genom att trycka pa annan knapp sa lange ordféranden inte forklarat
voteringen avslutad.

Voteringsresultatet presenteras 6versiktligt via dataprojektor.

Vi anvander inte reservationsknappen utan anmal ev reservation muntligt.









FOREDRAGNINGSLISTA
MED FORSLAG TILL BESLUT TILL
FULLMAKTIGESAMMANTRADET

2017-02-27
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Postadress
Box 712
791 29 Falun

Sammantrdde i Landstingsfullméaktige

Tid: 2017-02-27 kI 9.30

Plats: Kristinehallen, Bergmastaregatan, Falun

Dessa handlingar finns att tiliga pa Internet adress www.ltdalarna.se.

Innehallsférteckning
Inledning och protokollsjustering ..........cccecemmmiinmmnnsnnnnnnsnneessen.. 3
Fullimaktigesammantradets 6ppnande 3
Protokollsjustering 3
Upprop 3
Information 3
Fragor, Interpellationer och motioner.........c.ccccccvevvcereccrcnerercseeessenseseenes 4
Fragor ) 4
Interpellationer . 4
Inkomna motioner fr o m 22 november 2016 och redovisning av motioner
som inte &r fardigbehandlade 4
ANMAEININGSEAreNden .......cccciceriiiiincniinsni s enmssssass 6
Anmalningsérenden 6
Av landstingsstyrelsen beredda drenden med forslag till beslut........... 8
Strategi for &gande av helikoptrar inom Svensk Luftambulans 8
Principer fér finansiering av Svensk luftambulans helikoptrar 8
Godkannande av upphandling och finansiering av tvd medelstora helikoptrar
9
Forslag om avtal for finansiering av kollektivtrafik 10
Overlatelse av aktierna i Inera AB 10
Revidering av Internationell policy 11
Svar pa motion fran Charlotte Wiberg-Gudmundsson (M):
Landstingsanstélidas férsakringsskydd 12
Svar pa motion fran Jenny Nordahl och Ann-Cathrin L6fwenhamn (SD): Lat
Dalarnas invanare fa vara delaktiga i storregionfragan 13
Svar pa motion fran Katarina Gustavsson (KD): Folkomréstning i
storregionfraga 13
Svar pa motion fran UIf Berg (M) m fl. om tydligare riktlinjer fér patientansvar
vid ambulanstransporter. 14
Svar pa motion fran Christer Carlsson (M): Vardnara service 15
Besbksadress Kontakt Motessamordnare
Vasagatan 27 023-490000

Falun Org.nr: 232100-0180
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20  Svar pa motion fran Birgitta Sacrédeus (KD): Vid viktiga upphandlingar - 1t
politiken vara delaktig! 16
Framstillning utan féregaende beredning .........cccccceerriinniniiscisissssnenennns 17

21  Valdrenden 17
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Inledning och protokollsjustering

1 Fullmaktigesammantradets éppnande

2 Protokollsjustering

Val av tva protokolljusterare samt bestdmmande av tid och plats fér
justering av fullmaktigesammantradets protokoll: onsdag 8 mars kl 9.00 i
landstingshuset, Vasagatan 27, Falun

3 Upprop

4 Information

Information [dmnas av landstingsstyrelsens ordférande Gunnar Barke och
fullmaktiges revisorer.

Ann-Britt Asebol kommer att kort redovisa den uppféljningsgranskning
revisorerna gjort av styrelsens ansvar for upprattande av landstingsplanen.
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Fragor, Interpellationer och motioner

5 Fragor

Inga fragor har kommit in.

6 Interpellationer

Fullmiktige beslutar
1. Interpellationerna godkanns.
2. Svar pa interpellationerna lamnas senare under sammantradet.

A. LD16/04171

Interpellation fran Birgitta Sacrédeus (KD) "Hur &r det med kompetensen for
upphandling i Dalalandstinget?”

Bilaga sid 1

B. LD16/04233

Interpellation fran Birgitta Sacrédeus (KD): Pengar pa viten i stéllet for till
personal och patienter i Sater

Bilaga sid 2

C. LD16/04245
Interpellation fran Torsten Larsson (KD): Ambulansen i Rattvik
Bilaga sid 3

D. LD17/00593

Interpellation fran Gunilla Berglund (C): Varfér fungerar inte vardplanering
via videokonferens

Bilaga sid 4

7 Inkomna motioner fr o m 22 november 2016 och redovisning av

motioner som inte ar fardigbehandlade

Fullmaktige beslutar
1. Motionerna godkénns.
2. Redovisningen laggs till handlingarna.

A. LD17/00053
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Motion fran Birgitta Sacrédeus (KD): Stark tryggheten fér de aldre vid
hemgang
Bilaga sid 5

B. LD17/00538

Motion fran Mikael Rosén (M) och Kjell Gustafsson (M): Angaende
parkeringsfragan vid Falu lasarett

Bilaga sid 6

C. LD17/00539

Motion fran UIf Berg (M) och Christer Carlsson (M): S-Ledningen borde inte
vara radd for lite vatten

Bilaga sid 7-8

D. LD17/00540

Motion fran UIf Berg (M) och Christer Carlsson (M): Rutiner mellan
Landstinget och Svenska kyrkan samt 6vriga religidsa samfund sa att alla
anhoriga och berérd personal kan erbjudas ett gott stéd vid dédsfall inom
eller utanfér sjukhuset

Bilaga sid 9

Fullméaktiges presidium foreslar att motionerna godkanns.
E. Motioner lamnade till landstingets kansli men &nnu ej fardigbehandlade

av fullmaktige
Bilaga sid 10-11
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Anmalningsédrenden

8 Anmailningsdrenden

Fullméaktige beslutar
1. Anmalda redovisningar, rapporter beslut m m laggs till handlingarna.

A.LD16/02066

Protokoll fran direktionen i Region Dalarna 2016-11-23 och 2016-12-07
LD17/00359

Protokoll fran direktionen i Region Dalarna 2017-01-25

Protokollen finns att tiliga vid fullmaktiges sammantrade och publicerat pa
Region Dalarnas hemsida www.regiondalarna.se
<http://www.regiondalarna.se>

B. LD16/00930

Protokoll fran Férbundsdirektionen Kommunalférbundet Svensk
Luftambulans .

2016-10-17 och 2016-11-24 .

C. LD16/04004
Spraktolkndmnden i Dalarnas verksamhetsberattelse och arsbokslut 2015

D. LD16/04013

Lansstyrelsens beslut 5 januari 2017 att ny ledamot efter Anki Enevoldsen
(C) blir Annika Simm-Eriksson (C) fr o m 1 januari 2017 t o m 14 oktober
2018.

Ny erséttare blir Kenneth Dahlstrém (C)

E. LD16/04204
Lansstyrelsens beslut 5 januari 2017 att ny erséattare efter Jan Tholerus (C)
blir Gun Andersson (C) fr o m 8 december 2016 t o m 14 oktober 2018.

F. LD16/02782
Lansstyrelsens beslut 27 januari 2017 att ny ersattare efter Anneli
Rosendahl Orrboes (M) blir Henrik Hastbacka (M)

G. LD17/00062
Lansstyrelsens beslut 27 januari 2017 att ny ersattare efter Maria
Alfredsson (MP) blir Anneli Qvicker (MP) och Maria-Anna Kévesi (MP)
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Revisionsrapporter:
H. LD16/03808
Granskning av patientfléden och effektivitet inom BUP

I. LD16/04136
Granskning av Landstingets arbete med patienters samlade véantetider

J. LD16/04268
Granskning av landstingets interna kontroll

K. LD16/04269
Granskning av landstingsstyrelsens kvalitetssakring av redovisningen

L. LD16/04270
Uppfdljningsgranskning av styrelsens ansvar fér upprattande av
landstingsplanen

M. LD17/00358
Granskning av pagaende struktur- och férandringsarbete, del 2

N. Landstingsstyrelsens svar pa revisofernas granskning av delarsrapport
2016-06-30 2016-12-12, § 136

0. LD16/03673 Landstingsstyrelsens svar pa revisorernas granskning av
pagaende struktur- och férandringsarbete 2017-02-13, § 20

P. Landstingsstyrelsens svar pa revisorernas granskning av av patientfléden
och effektivitet inom BUP 2017-02-13, § 19
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Av landstingsstyrelsen beredda drenden med férslag till
beslut

Strategi for dgande av helikoptrar inom Svensk Luftambulans
Diarienummer LD16/03347

Landstingsstyrelsens forslag

1.  Landstinget Dalarna godkénner att Svensk Luftambulans ska dga
samtliga helikoptrar kommunalférbundet opererar.

2.  Forslag till forandringar i férbundsordningen fér Svensk Luftambulans
innebarande att kommunalférbundet star som agare for de helikoptrar
man opererar, enligt bilaga c), godkénns.

3. Landstinget Dalarna helikopter SE-JXB, éverfors till Svensk
Luftambulans 2018-01-01.

4. Landstinget ersatts med helikopterns bokférda véarde vid
overféringstidpunkten

Sammanfattning av drendet

Varje medlem &ger var sin helikopter, som man stallt till Svensk
Luftambulans (SLA) forfogande. SLA star sjalv som agare till den
reservhelikopter som verksamheten disponerar. Visionen fér SLA &r att
skapa en nationellt samordnad ambulanshelikopterverksamhet med en
agare till samtliga helikoptrar.

| arendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag sid 12-13

b) Protokoll fran direktionen fér Svensk Luftambulans 2016-05-26 sid 14-15
c) Forslag ny férbundsordning sid 16-21

d) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 22

Principer for finansiering av Svensk luftambulans helikoptrar
Diarienummer LD16/03348

Landstingsstyrelsens forslag
1. Svensk Luftambulans sjélv skéter upplaning av nédvandigt kapital.

Sammanfattning av drendet

Nuvarande I8sning géllande lan fér reservhelikopter l6per ut 2017-03-31. En
ny finansieringslésning maste vara klar innan den tidigare I6per ut. Eftersom
inte alla medlemmar i Svensk luftambulans (SLA) ar medlemmar i
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Kommuninvest kan inte lan upptas dar. En annan finansieringslésning
maste skapas och handlaggningen foreslas férenklas genom att 1ata SLA
sjalva skoéta upplaning.

| &rendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag sid 23-24

b) Protokoll direktionsméte 2016-09-26 sid 25-27
c) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 28

Godkidnnande av upphandling och finansiering av tva medelstora
helikoptrar
Diarienummer LD16/03348

Landstingsstyrelsens forslag

1.  Upphandling sker av tva medelstora helikoptrar till Svensk
Luftambulans

2.  Finansiering sker genom upptagande av lan och Landstinget Dalarna
gar vid behov i borgen for nédvandig upplaning férutsatt att &ven
dvriga medlemmar beslutar om detsamma

3.  Drift, rante- och kapitalkostnader belastar framledes agarbldragen for
Landstinget i Uppsala och Vastra Gétalandsregionen avseende de
medelstora helikoptrarna

Sammanfattning av drendet

En upphandling av tva medelstora helikoptrar behéver pabérjas omgaende
for att méta de behov som féreligger hos medlemmarna i Svensk
Luftambulans. Som en f6ljd av upphandlingen behéver ett godkannande av
finansieringslésning beslutas.

| drendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag sid 29-30

b) Protokoll direktionsméte 2016-05-26 sid 31-32
c) Protokoll direktionsméte 2016-09-26 sid 33-35
d) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 36
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13

Forslag om avtal for finansiering av kollektivtrafik
Diarienummer LD16/03456

Landstingsstyrelsens forslag
1.  Finansieringsavtal fér den allménna respektive den sarskilda
kollektivtrafiken, enligt bilaga b), godkanns.

Sammanfattning av drendet

| avsaknad av avtal mellan kommunerna i Dalarna och landstinget gallande
kostnadsférdelningen har kostnaderna for kollektivtrafiken sedan 2014
finansierats med 50/50. Region Dalarna har nu tagit fram férslag till tva avtal
for att fa en tydligare struktur pa finansieringen infér regionbildning och
skattevéxling.

Det forsta avtalet &r ettarigt och omfattar kostnaderna for den allménna
kollektivtrafiken. Aven Skolskjutstrafiken ingar. | avtalet ingar ocksa AB
Dalatrafiks organisationskostnader och kostnader for infrastrukturen.

Det andra avtalet férdelar kostnaderna fér den sérskilda kollektivtrafiken
mellan kommunerna. Detta avtal omfattar ocksa bestéllningscentralen och
kostnaderna for den delen férdelas i avtalet mellan landstinget och
kommunerna.

| arendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag sid 37-39

b) Bilaga Férslag till beslut fran Region Dalarna 2016-11-24 sid 40-61
c) Bilaga Framtidens bestéallningscentral och kundservice sid 62-102
d) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 103-104

Overlatelse av aktierna i Inera AB
Diarienummer LD16/03437

Landstingsstyrelsens forslag

1.  Landstinget Dalarna 6verlater 145 av 150 aktier i Inera AB till SKL
Foretag AB for en képeskilling om 1 232 500 kr samt godkanner
Overlatelseavtal enligt bilaga b).

Aktieagaravtal, enligt bilaga c), godkanns.

Landstinget Dalarna stéller sig positivt till i &rendet redovisat forslag till
andrad bolagsordning fér Inera AB, enligt bilaga d), avsett att beslutas
pa kommande &garrad och bolagsstamma

wn
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4. Landstinget Dalarna stéller sig positivt till i arendet redovisat férslag till
andrat agardirektiv for Inera AB, enligt bilaga e), avsett att beslutas pa
kommande agarrad och bolagsstamma

Sammanfattning av drendet

Sveriges landsting och regioner har sedan manga ar samverkat kring
gemensamma lésningar, gemensam mjuk infrastruktur och stéd fér
digitalisering, genom det landstingsgemensamma bolaget Inera AB. Idag
ansvarar Inera AB for ett 40-tal landstingsgemensamma tjénster och
projekt, bland annat 1177 Vardguiden, UMO (ungdomsmottagningen pa
natet) och Journal via natet. Bolaget har en omséattning pa drygt 600 mkr
och har hittills varit inriktad pa halso- och sjukvarden. Forslaget till &ndrat
agande och andrad verksamhetsinriktning syftar till en ndrmare anknytning
till SKL:s arbete med verksamhetsutveckling och att bredda verksamheten
till att &ven omfatta kommunerna, med betydligt fler verksamhetsomraden.

| arendet redovisas féljande dokument:
a) Beslutsunderlag sid 105-108

b) Overlatelseavtal, bestaende av férteckning éver séljarna/nuvarande
agare, arsredovisning for Inera AB 2015 samt Garanterat tjianstekop per
landsting/region sid 109-136

c) Aktieagaravtal sid 137-144

d) Bolagsordning sid 145-147

e) Agardirektiv sid 148-151

f) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 152-154

Revidering av Internationell policy
Diarienummer LD16/00179

Landstingsstyrelsens forslag

1.  Forslag pa reviderad Internationell policy, enligt bilaga d), godkénns.

2.  Utredningen om Landstinget Dalarnas framtida internationella
engagemang ska integreras i samverkan med Region Dalarna.

Sammanfattning av drendet

Landstingsfullméaktige beslutade 2015-11-23-24 om uttrade ur AER
(Assembly of European Regions) fr.o.m. 2016-01-01. Regionberedning har
fatt i uppgift att i stéllet fér Landstingsstyrelsens samverkansutskott till
Landstingsstyrelsen bereda internationella fragor, trafikfragor,
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Samverkansnamndens fragor och évriga regionfragor. Med anledning av
dessa férandringar behéver nuvarande Internationell policy revideras.

| arendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag sid 155-156

b) Nuvarande Internationell policy sid 157-158

c) Protokollsutdrag Landstingsfullméktige 2015-11-23--24 § 118 sid 159
d) Forslag pa reviderad Internationell policy sid 160-161

e) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 162

Svar pa motion fran Charlotte Wiberg-Gudmundsson (M):
Landstingsanstélldas forsakringsskydd
Diarienummer LD15/03249

Landétingsstyrelsens forslag
1. Motionen ar med vad som anforts besvarad.

Sammanfattning av drendet

Charlotte Wiberg-Gudmundsson yrkar i en motion att landstinget ser éver
sina forsakringar i syfte att garantera att all personal far fulit
forsakringsskydd under arbetstid dven fér handelser i prehospital miljé som
till exempel ambulanser. Personal som skadas i ambulansen vid en
trafikolycka far enligt motionen sédmre erséattning &n om motsvarande skada
hade intraffat pa exempelvis akutmottagning.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting), AFA Forséakring och
Trafikskadendmnden ger en samlad beddmning att det &r mycket séllan
som det fér medarbetaren blir oférmanligare ersattningsmassigt om en
skada uppstar i prehospital miljé dar ersattning ska regleras via trafikbolaget
och trafikférsakringen som en féljd av att skadan uppstatt i samband med
trafik. Om den skadade inte &r n6jd med trafikbolagets erséttning efter det
att arendet har prévats i Trafikskadenamnden har den skadade méjlighet att
fa arendet provat hos AFA i enlighet med villkoren for TFA-KL.

| &rendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag sid 163-165

b) Motionen sid 166

c) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 167-168
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Svar pa motion fran Jenny Nordahl och Ann-Cathrin L6fwenhamn
(SD): Lat Dalarnas invanare fa vara delaktiga i storregionfragan
Diarienummer LD16/01464

Landstingsstyrelsens forslag
1.  Motionen avslas.

Sammanfattning av arendet
Jenny Nordahl (SD) och Ann-Cathrin Lé6fwenhamn (SD) yrkar i en motion:

- Att landstingsstyrelsen ges i uppdrag att verkstélla en folkomrdstning
rérande bildandet av en storregion mellan Dalarna och andra lan i samband
med de allménna valen 2018.

- Att landstingsstyrelsen ges i uppdrag att ta fram hur fragestallningen och
svarsalternativen i folkomréstningen skall lyda.

Efter intensiv debatt och dverlaggningar med oppositionspartierna har
regeringen meddelat att nagon proposition om bildande av nya storregioner
inte kommer. Motionen &ar darfoér inte langre aktuell. Landstinget har avgivit
sitt remissvar och arbetar vidare for att bilda en lansregion. Landets
indelning i 1&n och landsting &r en fraga for regering och riksdag att besluta
om. Det finns inte nagra skal till att landstinget skulle féranstalta om en egen
folkomréstning i denna fraga.

| arendet redovisas féljande dokument:
b) Beslutsunderlag sid 169-171
b) Motionen sid 172

c) PM fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 2016-10-21 sid 173-
183

d) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 184

Svar pa motion fran Katarina Gustavsson (KD): Folkomréstning i
storregionfraga
Diarienummer LD16/03540

Landstingsstyrelsens forslag
1.  Motionen avslas.
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Sammanfattning av drendet

| en motion yrkar Katarina Gustafsson (KD) att landstingsstyrelsen ges i
uppdrag att verka for att en folkomréstning i frégan om storregion
genomférs s& snart som mojligt innan regeringen tar stéllning i fragan.

Efter intensiv debatt och 6verlaggningar med oppositionspartierna har
regeringen meddelat att nagon proposition om bildande av nya storregioner
inte kommer. Motionen &r darfér inte langre aktuell. Landstinget har avgivit
sitt remissvar och arbetar vidare for att bilda en lénsregion. Landets
indelning i 1&n och landsting &r en fraga for regering och riksdag att besluta
om. Det finns inte nagra skal till att landstinget skulle féranstalta om en egen
folkomrostning i denna fraga.

| arendet redovisas féljande dokument:
a) Beslutsunderlag sid 185-187
b) Motionen sid 188

c) PM fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 2016-10-21 se sid
173-183 i foregaende arende

d) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 189

Svar pa motion fran UIf Berg (M) m fl. om tydligare riktlinjer fér
patientansvar vid ambulanstransporter.
Diarienummer LD16/03591

Landstingsstyrelsens forslag
1. Motionen &r med vad som anférts besvarad

Sammanfattning av drendet

Uif Berg (M) m fl. yrkar i en motion att rutinerna ses 6ver sa det &r ansvarig
ambulanssjukskéterska pa plats som avgor om transport till sjukhus ska
pabdrjas i vagambulans eller om personalen i ambulanshelikoptern ska
invantas.

Nar allvarliga sjukdomsfall och olyckor intraffar larmas ofta bade ambulans
och ambulanshelikopter till patienten. Ambulanssjukskéterskan har redan nu
ett formellt mandat enligt ambulanssjukvardens riktlinjer att initiera
patienttransport. Samtidigt ar det av stérsta vikt att en dialog férs mellan
ambulanssjukskoterska och anestesilédkaren i ambulanshelikoptern, da det
finns situationer dar patienten far en battre vard om snabba prehospitala
intensivvardsinsatser kan sattas in av ambulanshelikopterns anestesilédkare
pa plats eller om transport direkt ska ske till ett regionsjukhus. Det finns
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situationer nar sjukhusen i Dalarna inte har adekvata resurser fér optimal
behandling av patienterna och da kan en transport till narmaste sjukhus
medféra allvarlig skada med t.o.m. dédlig utgang for patienten.

Ett nara samarbete har etablerats mellan ambulanssjukvarden och
ambulanshelikopterverksamheten. Kommunikationen mellan
ambulanssjukskéterskan och anestesilakaren ar central fér att optimera det
prehospitala omhéndertagandet och transport till vardinstans med ratt
kompetens for att handlagga patientens aktuella sjukdom eller skada.

| &rendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag sid 190-193

b) Motion sid 194

c) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 195-196

Svar pa motion fran Christer Carlsson (M): Vardnéra service
Diarienummer LD15/03246

Landstingsstyrelsens férslag *

1. Motionen ar med vad som anférts besvarad i den del som avser att lata
utreda om det ar mer effektivt att lata vardnara service eller ett externt
alternativ utféra sysslorna.

2. Motionen &r bifallen i den dels om avser att fullméktige beslutar att utreda
vilka de langsiktiga ekonomiska effekterna blir av att ha stadning pa
entreprenad

Sammanfattning av drendet
| en motion foreslar Christer Carlsson (M):

e att lIata utreda om det ar mer effektivt att lata vardnara service eller
ett externt alternativ utféra sysslorna

o att fullmaktige beslutar att utreda vilka de langsiktiga ekonomiska
effekterna blir av att ha stéadning pa entreprenad

| Landstinget Dalarna pagar arbete om férandrat arbetssatt dar ratt anvand
kompetens ar ett viktigt inslag. Att utveckla vardnara service ar ett led i det
arbetet. Landstingsplanen fér 2016-2019 slar fast att ett pilotprojekt ska
genomféras for att ytterligare underséka hur vardnara service kan utvecklas,
for att pa sikt kunna implementeras i hela verksamheten. Ett stérre
pilotférsok ar planerat att genomféras 2016/2017.

| arendet redovisas féljande dokument:
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a) Beslutsunderlag sid 197-199

b) Motionen sid 200

c) Protokollsutdrag, Servicenamnden 2016-09-29 § 27 sid 201-205
d) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 206-209

Svar pa motion fran Birgitta Sacrédeus (KD): Vid viktiga
upphandlingar - lat politiken vara delaktig!
Diarienummer LD16/02194

Landstingsstyrelsens férslag
1. Motionen &r med vad som anférts besvarad.

Sammanfattning av drendet

| en motion fran Birgitta Sacrédeus (KD) yrkas att landstingsfullmaktige
uppdrar till landstingsstyrelsen att finna en arbetsmodell/-ordning fér att éka
de fortroendevaldas roll och ansvar infér upphandlingar av sarskild vikt.

Det &r landstingets politiker som tar beslut om landstingets mél och policys
och pa vilket satt organisationen ska styras. Upphandlingsavdelningen
arbetar utifran dessa politiskt tagna beslut och de riktlinjer som dragits upp
och tar hansyn till dessa i varje upphandlingsprocess som utfors.
Upphandlingsavdelningen arbetar idag med olika former av dialog i
upphandlingar, bade externt och internt.

| arendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag sid 210-212

b) Motionen sid 213

c) Protokollsutdrag fran Landstingsstyrelsen sid 214-215
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Framstéllning utan féregaende beredning

Valdrenden

LD16/04111
Fullméktige beslutar

1. Maja Gilbert Westholm (V) entledigas fran sitt uppdrag som ledamot i
forskningsberedningen fr o m 27 februari 2017.

2. (V) valjs som ledamot i forskningsberedningen. Mandatperioden ar fr o m
27 februari 2017 t o m det datum som foregar den dag da det fullmaktige
som valts 2018 har sitt férsta sammantrade.

Maja Gilbert Westholm (V) avsager sig i brev 30 november sin plats som
ledamot i forskningsberedningen.

LD16/04204
Fullméktige beslutar

1. Jén Tholerus (C) befrias fran sitt uppdrag som ersattare i
landstingsfullméktige per den 8 december 2016.

Jan Tholerus (C) inkom 7 december 2016 med en begaran om att fa bli
befriad fran sitt uppdrag som erséattare i landstingsfullméktige. Den 8
december 2016 begéarde ordférande ny sammanrakning av Lansstyrelsen
och den 8 december 2016 utsdgs Gun Andersson (C) till ny erséattare.

LD16/04284
Fullméktige beslutar

1. Per Helin (S) entledigas fran sitt uppdrag som ledamot i
Tandvardsnamnden fr o m 27 februari 2017.

2. x x (S) véljs som ledamot i ledamot i Tandvardsndmnden.
Mandatperioden ar fr o m 27 februari 2017 t o m 2018-21-31.

Per Helin (S) avséger sig i brev 6 december 2016 sitt uppdrag som ledamot
i Tandvardsndmnden.
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LD17/00062
Fullméktige beslutar

1. Maria Alfredsson (MP) befrias fran sitt uppdrag som ersattare i
landstingsfullméaktige fr o m 9 januari 2017.

Maria Alfredsson (MP) inkom 3 januari 2017 med en begéran om att fa bli
befriad fran sitt uppdrag som erséttare i landstingsfullmaktige. Den 9 januari
2017 begarde ordférande ny sammanrakning av Lansstyrelsen och den 27
januari 2017 utsags Anneli Qvicker (MP) och Maria-Anna Kovesi (MP) till
nya ersattare.

LD16/02782
Fullmaktige beslutar

1. Anneli Rosendahl Orrboes (M) befrias fran sitt uppdrag som ersattare
i landstingsfullmaktige fr o m 10 januari 2017.

*

Anneli Rosendahl Orrboes (M) inkom 10 januari 2017 med en begéaran om
att fa bli befriad fran sitt uppdrag som erséttare i landstingsfullmaktige. Den
10 januari 2017 begéarde ordférande ny sammanrékning av Lansstyrelsen
och den 27 januari 2017 utsags Henrik Hastbacka (M) till ny erséttare.

LD17/00213
Fullmé&ktige beslutar

1. x x (S) utses som ledamot i Férvaltningsratten i Falun med
mandatperiod 2017-02-27 t o m 2019-12-31.

Férvaltningsratten i Falun har 13 januari 2017 pa egen begéran entledigat
Viktor Zakrisson (S) fran uppdraget som ndmndeman i férvaltningsréatten.

LD17/00319
Fullmiktige beslutar

1. Jan Segerstedt (MP) befrias fran sitt uppdrag som erséttare i
landstingsfullmaktige per den xx/xx-17 (Och att datumet da blir samma som
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Lansstyrelsens datum dvs retroaktivt — vi har inte fatt datumet fran
Lansstyrelsen Dalarna an)

2. Jan Segerstedt (MP) entledigas fran sitt uppdrag som erséttare i
Tandvardsnamnden fr o m 27 februari 2017.

3. x x (MP) véljs som ersattare i Tandvardsnamnden. Mandatperioden &r fr
o m 27 februari 2017 t o m 2018-21-31.

Jan Segerstedt (MP) avséager sig i mail 23 januari sina platser som erséttare
i landstingsfullméktige och som erséattare i Tandvardsnamnden. Den 24
januari 2017 begarde ordférande ny sammanrékning av Lansstyrelsen och
den xx/xx-17 utsags YY (MP) till ny ersattare.

LD17/00385
Fullméktige beslutar

1. Irja Fors (S) entledigas fran sitt uppdrag som erséttare i Patientnamnden
fr o m 27 februari 2017.

2. x x (S) véljs som ersattare i Patienthdmnden. Mandatperioden &ar from
27 februari 2017 t o m 2018-21-31.

Irja Fors (S) avsager sig i brev 13 december 2016 sin plats som erséattare i
Patientndmnden.

LD17/00434
Fullméiktige beslutar

1. Mursal Isa (MP) entledigas fran sina uppdrag som ledamot i Region
Dalarna och Regionberedningen fr o m 27 februari 2017.

2. Kerstin Lundh (MP) véljs som ledamot i Region Dalarna och
Regionberedningen. Mandatperioden &r fr o m 27 februari 2017 t o m 2018-
21-31

Mursal Isa (MP) avséger sig i mail 30 januari 2017 sin plats som ledamot i
Region Dalarna direktion och nominerar Kerstin Lundh (MP).

Enligt landstingsstyrelsens reglemente ska Regionberedningen besta av
Landstinget Dalarnas ledaméter i Region Dalarna.
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LD17/00531
Fullméktige beslutar

1.Nils Gossas (MP) entledigas fran sina uppdrag som erséttare i Region
Dalarna och som ledamot i Alvdalens Utbildningscentrum AB fr o m 27
februari 2017.

2. X X (MP) véljs som erséttare i Region Dalarna. Mandatperioden &r from
27 februari 2017 t o m 2018-21-31

3. X X (MP) véljs som ledamot i Alvdalens Utbildningscentrum AB.
Mandatperioden ar fr o m 27 februari 2017 t o m 2018-21-31

Nils Gossas (MP) avséager sig i brev 28 januari 2017 sina uppdrag som
ersattare i Region Dalarnas direktion och ledamot i styrelsen for Alvdalens
Utbildningscentrum AUC.

LD17/00494

Landstingsfullméktiges beslut
1. x x (C) utses som ledamot i Férvaltningsratten i Falun med
mandatperiod 2017-04-01 t o m 2019-12-31.

Forvaltningsratten i Falun har 6 april 2017 pa egen begéran entledigat Gun
Drugge (C) fran uppdraget som namndeman i férvaltningsratten fro m 1
april.
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Kristdemokraterna

STARK TRYGGHETEN FOR DE ALDRE VID HEMGANG

Den som har varit inlagd pa sjukhus kan uppleva hemkomsten som bade svar och stressande. Aven for
de anhoriga viicks oro for hur det ska fungera nir hélsa och funktioner inte 4r densamma som innan,
Mottagandet i den egna bostaden dr dock ménga ganger inte forberett pa det sitt det behdver vara.
Behovet av hemtjénst for att klara vardagslivet kan ha blivit stérre. Inte sillan finns det behov av att
paborja en intensiv rehabilitering. Resan fran sjukhuset gar till ett hem som gapar tomt av ensambhet.
Kontrasten mot sjukhusets stindigt niirvarande personal blir stor - dven om anhériga finns tillgingliga.
Nycklar, mat, mediciner, anpassningar i boendet — det dr manga saker som maste fungera nér du precis
kommit hem fran en sjukhusvistelse.

Kristdemokraterna vill underlitta hemgangen fran sjukhuset till det egna boendet genom atl inféra
hemtagningsteam. Det innebér att personal finns fran att hemgangen planeras, vid behov f6ljer med i
transporten hem, hjélper till vid ankomsten till bostaden, sidkerstiller att det finns mat, ordnar med
likemedel for de forsta dagarna och kanske gor en forsta anpassning av boendet. Hemtagningsteamet
har ockséa en nyckelroll for att den rehabilitering som behdvs snabbt kommer igéng.

Hemtagningsteamet ansvarar ocksa for gverlamning till hemtjéinsten eller 6vergangen till egenvard
med stod av primérvérden. De ska dven kunna ge stdd den forsta tiden till dess att vard och omsorg i
hemmet fungerar bra. Genom att underlitta hemgéngen fran sjukhuset 6kas tryggheten samtidigt som
det minskar risken for snar aterinldggning.

Hemtagningsteamet kan besta av underskéterskor, arbetsterapeuter eller fysioterapeuter. Liknande
arbetssitt finns redan pa vissa hall i landet men det behdver finnas veralit och né alla patienter.
Inledningsvis kan det uppsta nya kostnader for landsting och kommuner men erfarenhet fran
exempelvis Eksj6 lasarett visar att aterinldggningarna minskar, vilket sammantaget gor att kostnaderna
inte 6kar. Vi kristdemokrater har lagt en halv miljard kronor arligen i vart budgetalternativ i riksdagen
for en forbittrad trygghet vid hemgéng.

Vinsterna av att infora hemtagningsieam kan inte nog betonas. Samhillsekonomiskt &r vinsten minskat
behov av ytterligare sjukhusvard och mer omfattande omvardnadsinsatser. For den vardbehdvande och
dennes anhdriga ér vinsten 6kad trygghet, bittre hélsa, minskad stress och dkad vérdighet. Det @r dags
att inféra hemtagningsteamn i alla kommuner och landsting!

Diirfor yrkar jag att:

Landstinget Dalarna verkar for att hemtagningsteam kommer tillstand i Dalarna

Birgitta Sacrédeus (KD)
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FORTECKNING OVER INKOMNA EJ BEHANDLADE MOTIONER

Inkom den Dnr, motion fran Handldggare

2015-07-03 | LD15/02564 UIf Bérjesson
Gunilla Berglund (C): Gér Horndal till
pilotprojekt for landsbygdsmedicin!

2015-09-18 LD15/03246 Elisabet Franson
Christer Carlsson (M) ang Vardnara
service

2015-09-18 LD15/03249 Anna Cederlo6f

Charlotte Wiberg-Gudmundsson (M)
angaende landstingsanstalldas

forsakringsskydd

2016-04-11 LD16/01464 Lars-Olof
Jenny Nordahl (SD): Lat Dalarnas Bjorkqvist/
invanare fa vara delaktiga i Géran Carlsson

storregionfragan

2016-04-26 | LD16/01689 Tomas Riman
Svante Parsjo Tegnér (L) angaende
medborgarférslag om diabetesvard

2016-05-31 LD16/02194 Peter Hansson
Birgitta Sacrédeus (KD): Vid viktiga
upphandlingar — Lat politiken vara

delaktig!
2016-10-24 | LD16/03590 Kerstin
UIf Berg (M) med flera (Sjukvards- Cederberg

alliansen): Infér visselblasarsystem i
Landstinget Dalarna

Forts.
: ! & \ i i) \ ! o [
Postadress Besbksadress Kontakt Handldggare
Box 712 Landstingshuset Némpdsekreterare 023-49 01 22
791 29 FALUN Vasagatan 27 Taimi Hermansson

FALUN taimi.hermansson-jarvenpaa@
ltdalarna.se
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Inkom den | Dnr, motion fran Handldggare
2016-10-24 | LD16/03591 Tomas Riman
Uif Berg (M) med flera (Sjukvards-
alliansen): Tydligare riktlinjer vad
géller patientansvar vid
ambulanstransporter
2016-10-31 LD16/03540 Kerstin
Motion fran Katarina Gustavsson (KD) | Cederberg
om folkomréstning i storregionfraga
2016-11-08 | LD16/03826 UIf Borjesson
Lena Reyier (C): Halsoundersdkningar
réddar liv
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| den upphandling av tva medeltunga helikoptrar, som nu planeras for
Uppsala och Vastra Goétaland, férordas fran bada dessa mediemmar att
helikoptrarna ags av SLA. | samband med leveransen av de nya
helikoptrarna, som da kommer att vara i SLA:s &go, ar det rimligt att
overféra Varmlands och Dalarnas helikoptrar till SLA.

Med anledning av beslutet hemstéaller &ven Svensk Luftambulans om att
samtliga medlemmar faststéller bifogat férslag till férbundsordning samt att
Landstinget Dalarna godkénner att &gandet av helikoptern SE-JXB, éverférs
till Svensk Luftambulans 2018-01-01.

Patientperspektiv

Medlemmarna inom SLA vill samverka for snabbare, battre och mer jamlik
vard. Helikoptrarna ska ses som en utveckling och en férlangning av den
ambulanssjukvard som finns idag. En helikopter "krymper” lanet —
avstanden blir kortare vilket ar avgérande for att radda liv.

Ekonomi och finansiering

Beslutet innebar att Landstinget 6verfér det bokférda vardet for helikoptern
och tillgangarna i balansrakningen minskas i motsvarande grad.

Likabehandling

En Sverigetackande ambulanshelikopterorganisation syftar till att 6ka
mojligheten till jamlik vard.

Samverkan med fackliga organisationer
Samverkan enligt MBA ager rum 2017-02-08.

Uppfdljning

Beslutet f6ljs upp via Landstinget Dalarnas representanter i direktionen fér
féorbundet och via landstingets verksamhetsansvariga i hélso- och
sjukvardsférvaltningen samt av en sarskild ledningsgrupp som utgérs av
hogre tjansteman i de ingaende landstingen.









GBt

PM 1 (6)

000016

2016-09-01 SLA/160033

Forbundsordning fér Kommunalférbundet Svensk Luf-
tambulans

§ 1 Namn
Kommunalférbundets namn 4r Svensk Luftambulans (SLA).

§ 2 Sate
Kommunalférbundet har sitt site i Karlstad, Virmlands l4n.

§ 3 Mediemmar

Mediemmar i forbundet dr Landstinget i Vérmland, 232100-0156, Landstinget
Dalarna, 232100-0180, Vistra Gotalands L#ns Landsting, 232100-0131 och
Uppsala Lins Landsting 232100-0024.

§ 4 Andamal

Andamélet med kommunalforbundet ér att ansvara for och driva ambulansheli-
kopterverksamheten och annan dértill anknuten verksamhet 4t medlemmarna.
Andamalet r ocksd att skapa en stark, kostnadseffektiv och kompetent part for
att pa bista siitt tillvarata medlemmarnas intressen och bidra till den regionala
och nationella utvecklingen inom férbundets verksamhetsomréde.

§ 5 Uppgifter

Organisationen ska bedriva verksamhet med kommunalférbundets egna ambu-
lanshelikoptrar. Verksamheten bedrivs vid fyra baser, en for varje medlem och
med en besittningskonstellation, i respektive helikopter, som medlemmen be-
slutar om och finansierar.

Kommunalforbundet ska, under forutsittning att finansiering och villkor klar-
gjorts i samverkansavtal med en eller flera medlemmar, uppbandla helikoptrar
for verksamheten.

Kommunalférbundet ska sluta samverkansavtal med medlemmarna som tydlig-
gOr ambitionsniva for verksamheten samt ansvars- och rollférdelning mellan
kommunalférbundet och dess medlemmar.

§ 6 Organisation

Svensk Luftambulans &r ett kommunalforbund med direktion.

§ 7 Forbundsdirektionen
Direktionen bestér av atta ledamdter och étta erséttare.
Medlemmarnas fullméktige viiljer vardera tvé ledamoter och tvé ersittare.

Dessa viljs for fyra ér i taget, frn den 1 januari aret efter det att val till lands-
tingsfullméktige har #gt rum i hela landet.
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Direktionen skall ha en ordfdrande och en vice ordférande som innehar respek-
tive uppdrag tva &r i taget. Uppdraget som ordférande cirkulerar melian med-
lemmarna i turordning: Landstinget i Védrmland, Landstinget Dalarna, Vistra
Gotalands Léns Landsting och Uppsala Lins Landsting. Uppdraget som vice
ordforande har ledamoten frén den medlem som stér pa tur att ha uppdraget
som ordforande kommande period.

Vid forfall for ledamot skall ersittare frin samma medlem intrdda.

§ 8 Revision och ansvarsfrihet

Forbundet ska ha fyra revisorer. Dessa utses av landstingsfullméktige i Lands-
tinget i Viarmland pa forslag fran medlemmarna. Revisorerna utser inom sig en
ordférande for tva ar i taget frén den medlem som ej innehar ordférandeposten i
direktionen.

Revisorernas mandatperiod &r densamma som for ledaméterna och erséttarna i
direktionen.

Revision sker i enlighet med bestimmelserna om revision i kommunallagen.
Revisorernas beriittelse skall tillsammans med é&rsredovisningen 6verldmnas till
medlemmarnas fullméktige, som var och en beslutar om ansvarsfrihet for di-
rektionen i dess helhet. Overldmnandet skall ske vid sadan tidpunkt att materi-
alet kan behandlas av medlemmarnas fullméktige samtidigt med respektive
medlems egen arsredovisning och revisionsberittelse.

§ 9 Arvode och ekonomiska forméner

9.1 Arvode

Ledaméter och ersiittare i direktionen och revisorerna arvoderas enligt de erstt-
ningsregler som giller for fortroendevalda i Landstinget Virmland. Hérutdver
skall inte utga annat arvode for uppdraget i direktionen eller f6r uppdraget som
revisor.

9.2 Kostnadsersiittning

Ledaméter och ersittare i direktionen samt revisorer har ritt till erséttning for
forlorad arbetsinkomst, traktamente, reseersittning samt dvriga kostnadsersétt-
ningar enligt de ersittningsregler som giller for fortroendevalda i Landstinget
Virmland

9.3 Finansiering och utbetalning

Arvoden samt dvriga kostnadserséttningar till direktionen och revisorer be-
kostas av kommunalforbundet.

§ 10 Initiativratt

Arenden i direktionen far vickas av;
Ledamot och tjénstgorande ersittare i direktionen.

Medlem genom framstéllan frdn medlemmarnas fullmiktige eller styrelse.
Organ under direktionen om direktionen medgett sadan riitt.

Chefen for férbundets tjiinstemannaorganisation.
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§ 11 Narvaroritt och yttranderitt

Vid direktionens sammantréden har dven icke tjénstgorande ersittare nérvaro-
och yttranderiitt.

Direktionen avgdr om nagon som inte dr ledamot eller ersittare i direktionen
har ritt att nirvara och ritt att yttra sig vid direktionens sammantriaden.

§ 12 Sammantréadesformer

Direktionens méten far genomforas som video- och telefonsammantrdden.

§ 13 Beslutsédrenden

§ 13.1 Majoritetsbeslut

Beslut fattas i forbundsdirektionen med majoritet. Vid lika rostetal har ordfo-
randen utslagsrost

§ 13.2 Understallande av beslut

I nedan foljande fragor, foreskrivs for att beslut skall dga giltighet, att det god-
kinns av respektive medlemsfullmiktige.

Ingé borgen, ta upp lan eller andra ansvarsforbindelser, 6verstigande 50 pris-
basbelopp i andra fall &n som avsesi § 17.

Forvirva och avyttra fastigheter, bilda foretag eller annan juridisk person eller
forvirva andelar/aktier i foretag.

Innan férbundsdirektionen fattar beslut om avtal med storre vikt eller storre in-
vesteringar ska samrad ske med medlemmarna.

Faststillande av arligt bidrag till kostnadstéckning frin medlemmarna.

§ 14 Tillkannagivande om justering av protokoli m.m.

Kommunalférbundets kungorelser, protokoll och andra tillkédnnagivanden ska
anslads pa kommunalforbundets officiella anslagstavla. Landstingets i Virmland
officiella anslagstavla &r officiell anslagstavla for kommunalférbundet.

Tid och plats for kommunalforbundets budgetsammantréide ska kungoras pé
samtliga medlemmars officiella anslagstavlor.

§ 15 Fordelning av intékter och kostnader

Forbundets over-headkostnader och 6vriga administrativa kostnader ska delas
lika mellan medlemmarna. Medlemmar, som &nnu inte ingar i den operativa
driftverksamheten, svarar endast for del av kostnader som ror direktionsadmi-
nistrationen samt gemensamma kostnader for Med-SLA. Storleken pé den an-
delen av kostnaderna faststélls samtidigt som budgeten faststélls for kommande

verksamhetsar.

Intikter och &vriga kostnader fordelas utifrdn vad varje medlem genererat om
inte annat bestims.
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Administrativt stod ska i forsta hand avropas fran Landstinget Virmland.

§ 16 Kostnadstackning

Kostnaderna for kommunalférbundets verksamhet skall, i den méan de inte téicks
pa annat sitt, tickas med bidrag fran forbundsmedlemmarna. Bidrag enligt den
faststillda budgeten skall erliggas mot faktura med en fjirdedel per kvartal i
forskott.

§ 17 Finansiering

Kommunalforbundet har réitt att ta upp lan/checkkredit for att klara likvidi-
tetsfluktuationerna i den 16pande verksamheten. Beslut om storleken pé
checkkrediten fattas som en del av det arliga budgetbeslutet for kommande
ars verksambhet.

§ 18 Investeringar

Investeringar i verksamheten och dess finansiering anges i kommunalfor-
bundets budget.

Vid upphandling av helikoptrar regleras i sérskilt avtal mellan medlem-
marna och kommunalférbundet vilken eller vilka medlemmar som ansvarar
for finansieringen, vilken eller vilka medlemmar som bér kostnaden for in-
vesteringen och hur den ska hanteras vid en likvidation och upplésning av
kommunalférbundet.

§ 19 Budgetprocessen

Direktionen faststéller kommunalférbundets budget fore oktober méanads ut-
géng varje ar. En prelimindr budget ska presenteras for medlemmarna senast
fore april manads utging varje &r inom den ram medlemmarna enats om.

Budgeten skall innehélla en plan for verksamheten och ekonomin under bud-
getdret samt en plan for ekonomin under den kommande treérsperioden.

Nir budgeten faststills bestdimmer direktionen storleken pé bidragen som med-
lemmarna skall erléigga till forbundet enligt grunderna i §§ 15 och 16.

Direktionen ska samrada med medlemmarna om forslaget till budget senast 15
september.

Budgetforslaget ska vara tiligangligt for allménheten frén och med kungoérandet
av det sammantridde med direktionen da budgeten ska faststillas.

Budgetuppfoljning ska géras minst tre génger per ar, tertial 1, tertial 2, tillika
delarsbokslut samt &rsbokslut.

§ 20 Insyn och kontroill

Forbundsmedlemmarna har ritt till insyn i forbundet och ritt att utdva kontroll
Over dess verksamhet.

Direktionen skall varje tertial avliimna verksamhetsrapport till medlemmarna.
Direktionen skall ddrutdver avldmna de rapporter Gver verksamheten som for-
bundsmedlem efterfrégar.
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Direktionen svarar ocksd, pé eget initiativ, for att informera medlemmarna om
principiella hindelser eller andra héindelser av storre vikt for forbundet eller né-
gon av dess medlemmar.

Arsbokslut fér kommunalforbundet skall avlimnas till respektive medlem sen-
ast den 28 februari aret efter det ar bokslutet avser.

Dé forbundet omfattas av offentlighetsprincipen har medborgare samt till-
stands- och tillsynsmyndigheter full insyn i verksamheten med de begréns-
ningar som giller enligt offentlighets- och sekretesslagen.

§ 21 Anslutningsavgift

Varje mediem inbetalar en anslutningsavgift om 3 kr per invénare. Antalet in-
vanare berdknas utifran invanarantalet vid senaste kalenderarsskiftet det &r in-
tride sker i kommunalférbundet. Landstinget i Varmland och Landstinget Da-
larna har fullgjort avsittning av anslutningsavgift genom tagna kostnader i sam-
band med kommunalférbundets bildande.

Anslutningsavgiften far endast disponeras efter sirskilt beslut i direktionen.

§ 22 Andel i tillgdngar och skulder

Forbundsmedlemmarna har vid varje tidpunkt andelar i kommunalforbundets
tillgdngar och skulder, motsvarande férbundsmedlemmens antal invanare sen-
ast foregaende arsskifte.

Fordelningsgrunden giller dven for tickande av brist om férbundet saknar me-
del att betala sina skulder i verksamheten samt vid skifte av forbundets behallna
tillgéngar eller skulder som foranleds av forbundets uppl6sning.

Stérre gemensamma investeringar regleras i sirskilt avtal mellan parterna och
undantas fran denna bestimmelse,

§ 23 Utvidgad medlemskrets

Ny medlem far intréda i forbundet forutsatt att denne accepterar forutséttning-
arna i §§ 4 och 5 och att samtliga medlemmar &r 6verens om villkoren for intri-
det samt dven dr eniga om nddvindiga fordndringar av forbundsordningen. Be-
slut hirom ska fattas av medlemmarnas respektive fullméktige.

§ 24 Likvidation, upplosning och uttrade

Uppségningstiden dr tre ar riknat frén utgingen av det &r uppségningen skedde.
Medlem som onskar uttrdda skall gora det skriftligt i reckommenderat brev.

Regleringen av de ekonomiska mellanhavandena mellan kommunalforbundet
och den uttridande medlemmen skall bestimmas i ett sérskilt avtal. Medlem-
mens andel av férbundets tillgangar och skulder enligt § 22 i denna férbunds-
ordning ska utgdra den huvudsakliga grunden till sddant avtal.

Om 6verenskommelse inte kan nds, ska fradgan handléggas i den ordning som
anges for tvister i § 25.
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Skulle forbundet likvideras skall direktionen vara likvidator och tillgadngarna
fordelas efter bestimmelserna i § 22. Likvidator har ritt att forvandla egendom
till kontanter. Verksamheten fér fortsitta tillfédlligt om det behdvs for en dnda-
malsenlig avveckling.

Nir direktionen fullgjort sitt uppdrag som likvidator skall en slutredovisning
Over forvaltningen avges. Redovisningen skall innehélla en forvaltningsberit-
telse och redovisning av skiftet av kommunalforbundets tillgangar liksom an-
visningar om arkivering av forbundets handlingar.

§ 25 Tvister

Tvist mellan kommunalférbundet och dess medlemmar ska alitid soka 16sas ge-
nom forhandlingar men, om dverenskommelse inte kan nas pé annat sitt, slut-
ligt avgoras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstituts (SCC) Regler for Forenklat Skiljeforfarande.

§ 26 Andringar i forbundsordningen

Andring av eller tilligg till fsrbundsordningen skall antas av direktionen och
faststillas av medlemmarnas fullmiktige.

§ 27 Arkiv

Forbundets arkiv skots av landstinget i Vérmland.

§ 28 |krafttradande

Denna férbundsordning giller fran och med den tidpunkt da samtliga medlem-
mars fullmiktigebeslut har vunnit laga kraft.
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Landstingsfullméktiges Beslutsédrenden

§4 Strategi for dgande av helikoptrar inom Svensk Luftambulans
Diarienummer LD16/03347

Landstingsstyrelsens beslut
Landstingsstyrelsen foreslar fullmaktige:

1.  Landstinget Dalarna godkénner att Svensk Luftambulans ska dga
samtliga helikoptrar kommunalférbundet opererar.

2.  Forslag till forandringar i férbundsordningen fér Svensk Luftambulans
innebarande att kommunalférbundet star som agare for de helikoptrar
man.opererar, enligt bilaga c), godkanns.

3.  Landstinget Dalarna helikopter SE-JXB, &éverférs till Svensk
Luftambulans 2018-01-01.

4. Landstinget ersatts med helikopterns bokférda varde vid
overféringstidpunkten.

Sammanfattning av drendet

Varje medlem ager var sin helikopter, som man stalit till Svensk
Luftambulans (SLA) féorfogande. SLA star sjalv som &agare till den
reservhelikopter som verksamheten disponerar. Visionen fér SLA ar att
skapa en nationellt samordnad ambulanshelikopterverksamhet med en
agare till samtliga helikoptrar.

| arendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag. Bilaga § 4 A

b) Protokoll fran direktionen fér Svensk Luftambulans 2016-05-26.
Bilaga§4 B

c) Forslag ny férbundsordning. Bilaga § 4 C

Utdrag exp 2017-02-14  till 1.LF Vid protokollet:
2.

3. Eva Bergfeldt

Bestyrkes i tjdnsten

[Intygarens namn]
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Patientperspektiv

Medlemmarna inom SLA vill samverka fér snabbare, battre och mer jamlik
vard. Helikoptrarna ska ses som en utveckling och en forldngning av den
ambulanssjukvard som finns idag. En helikopter "krymper” lanet —
avstanden blir kortare vilket &r avgérande for att radda liv.

Ekonomi och finansiering

Genom att lata Svensk Luftambulans sjalv skéta upplaningen sa 6kas
tydligheten och férenklar hanteringen om fler medlemmar vill ansluta sig till
forbundet. Landstinget Dalarna behéver ej ta eget investeringsutrymme i
ansprak.

Likabehandling

En Sverigetackande ambulanshelikopterorganisation syftar till att 6ka
mojligheten till jamlik vard.

Samverkan med fackliga organisationer
Samverkan enligt MBA &ger rum 2017-02-08.

Uppféljning

Beslutet f6ljs upp via Landstinget Dalarnas representanter i direktionen for
férbundet och via landstingets verksamhetsansvariga i halso- och
sjukvardsférvaltningen samt av en sarskild ledningsgrupp som utgérs av
hogre tjansteman i de ingaende landstingen.
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Landstingsfullméktiges Beslutsédrenden

§5 Principer for finansiering av Svensk luftambulans helikoptrar
Diarienummer LD16/03348

Landstingsstyrelsens beslut
Landstingsstyrelsen féreslar fullméaktige:
1. Svensk Luftambulans sjalv skéter upplaning av nédvandigt kapital.

Sammanfattning av drendet

Nuvarande I6sning gallande lan fér reservhelikopter I6per ut 2017-03-31.
En ny finansieringslosning maste vara klar innan den tidigare loper ut.
Eftersom inte alla medlemmar i Svensk luftambulans (SLA) &r medlemmar i
Kommuninvest kan inte lan upptas dar. En annan finansieringslosning
maste skapas och handlaggningen forslas forenklas genom att lata SLA
sjélva skoéta upplaning.

| arendet redovisas féljande dokument:
a) Beslutsunderlag. Bilaga § 5 A
b) Protokoll direktionsméte 2016-09-26. Bilaga § 5 B

Utdrag exp 2017-02-14 till 1.LF Vid protokollet:
2.

3 Eva Bergfeldt

Bestyrkes i tjansten

[Intygarens namn]
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medicinteknisk utrustning i helikoptern. Landstinget i Uppsala utfor till
stérsta del sekundartransporter och har en lang erfarenhet av detsamma.

Patientperspektiv

Medlemmarna inom SLA vill samverka fér snabbare, béattre och mer jamlik
vard. Helikoptrarna ska ses som en utveckling och en férldngning av den
ambulanssjukvard som finns idag. En helikopter "krymper” lanet —
avstanden blir kortare vilket ar avgérande for att radda liv.

Ekonomi och finansiering

Kapitalkostnader fér Svensk luftambulans i enlighet med detta beslut
kommer att belasta det dgarbidrag som landstinget arligen tilifér férbundet.
Landstinget borgensatagande kan komma att utékas som konsekvens av
detta beslut.

Miljo
Forslagets milickonsekvenser ar svarbedémda. Nya helikoptrar paverkar
miljén mindre &n gamla men 6kat antal kan 6ka den totala belastningen.

Likabehandling

En Sverigetackande ambulanshelikopterorganisation syftar till att 6ka
mojligheten till jamlik vard.

Samverkan med fackliga organisationer
Samverkan enligt MBA ager rum 2017-02-08.

Uppféljning ,

Beslutet f6ljs upp via Landstinget Dalarnas representanter i direktionen fér
férbundet och via landstingets verksamhetsansvariga i hélso- och
sjukvardsférvaltningen samt av en sarskild ledningsgrupp som utgérs av
hogre tjansteman i de ingdende landstingen.
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Landstingsfullméktiges Beslutsédrenden

Godkinnande av upphandling och finansiering av tvd medelstora
helikoptrar
Diarienummer LD16/03348

Landstingsstyrelsens beslut
Landstingsstyrelsen foreslar fullmaktige:

1.
2.

Upphandling sker av tva medelstora helikoptrar till Svensk
Luftambulans.

Finansiering sker genom upptagande av lan och Landstinget
Dalarna gar vid behov i borgen fér nédvandig upplaning forutsatt att
aven 6vriga medlemmar beslutar om detsamma.

Drift, rante- och kapitalkostnader belastar framledes dgarbidragen
fér Landstinget i Uppsala och Vastra Gétalandsregionen avseende
de medelstora helikoptrarna.

Sammanfattning av drendet

En upphandling av tva medelstora helikoptrar behéver paborjas omgaende
for att méta de behov som féreligger hos medlemmarna i Svensk
Luftambulans. Som en féljd av upphandlingen behéver ett godk&nnande av
finansieringslésning beslutas.

| &rendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag. Bilaga § 6 A

b) Protokoll direktionsméte 2016-05-26. Bilaga § 6 B
c) Protokoll direktionsmote 2016-09-26. Bilaga § 6 C

Utdrag exp 2017-02-14  till 1.LF Vid protokollet:
2.
3. Eva Bergfeldt

Bestyrkes i tjansten

[Intygarens namn]
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ingar ocksa AB Dalatrafiks organisationskostnader och kostnader fér
infrastrukturen.

Det andra avtalet férdelar kostnaderna fér den séarskilda kollektivtrafiken
géllande fardtjanst och sarskilda skolresor mellan kommunerna. Avtalet
omfattar ocksa BC (Bestallningscentralen) Dalarna och i den delen férdelas
kostnaderna mellan landstinget och kommunerna.

Ekonomi och finansiering

Kostnaderna fordelas i avtalet fér den allméanna kollektivtrafiken med

41 % pa landstinget och resterande 59 % pa kommunerna. Kostnaderna i
avtalet fér den séarskilda kollektivtrafiken fordelas med 60 % pa landstinget
och 40 % pa kommunerna gallande BC Dalarna. Kostnaderna for fardtjanst
och sarskilda skolresor fordelas till 100 % mellan kommunerna.

Kostnaderna fér kommunerna sinsemellan berdknas fér bada avtalen sa att
ett belopp per invanare bestams. Darefter fordelas effekterna av det
kommunala skatteutjgmningssystemet.

Juridik

Bada avtalen ersatter nu gallande 6éverenskommelser om finansiering av
dels den allmanna och dels den sarskilda kollektivtrafiken. Bada avtalen
géller under férutsattning att de godkénns av samtliga 15 kommuner i
Dalarna och landstinget.

Avtalet fér den allmanna kollektivtrafiken galler 2017-01-01 till 2017-12-31
med mdgjlighet till férlangning t o m 2018 fér att darefter féljas av
skattevaxling senast 2019. Fragor om forlangning ska resas i Region
Dalarnas direktion fére 2017-06-30. Gors inte detta avslutas avtalet fér den
allmanna trafiken 2017-12-31. Férlangning av avtal kraver inga nya
fullmaktigebeslut hos parterna.

Avtalet fér den sarskilda kollektivtrafiken géller fran och med 2017-01-01 till
2021-12-32. Detta avtal kan endast vid kalenderarsskifte ersattas av ett nytt
eller férandrat avtal.

Avtalens utformning har inte féregatts av rattsutredning pa landstinget.

Samverkan med fackliga organisationer
Detta drende ar inte féremal for facklig samverkan.

Uppféljning
Fragor om férlangning ska resas i Region Dalarnas direktion fére 2017-06-
30..Gors inte detta avslutas avtalet for den allménna trafiken 2017-12-31.



Landstinget Dalarna BESLUTSUNDERLAG
Landstingsfullméktige

Datum Dnr Sida

Central férvaltning
2017-02-27 LD16/03456 3(3)

000G39

Forlangning av avtal kréver inga nya fullméktigebeslut hos parterna. Det
innebéar att om landstinget eller nagon kommun vill féridnga avtalet att galla
langre &n t o m 2017-12-31 ska denna fraga senast hanteras av
landstingsstyrelsen vid métet den 10 april 2017.

Avtalet for den sarskilda kollektivtrafiken galler fran och med 2017-01-01 till
2021-12-32. Detta avtal kan endast vid kalenderarsskifte erséttas av ett nytt
eller férandrat avtal. Det innebéar att om landstinget vill féréandra avtalet 2018
ska denna fraga senast hanteras av landstingsfullmaktige vid métet den 20-
25 september 2017.
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forslag till avtal och konsekvenser for kostnaderna samt beslutade att ett
informationsméte skulle arrangeras for parterna och att presidiets ledamoter
efter detta skulle faststilla avtalens innehill, Ett informations- och frigeméote
holls den 18 oktober med representanter frin kommunetna. Landstinget avgav

skriftliga synpunkter. Avtalsforslag presenterades for direktionen den 26
oktober, men dterremitterades till arbetsutskottet. Under hela processen har en
mingd kontakter tagits mellan alla parter i syfte att klara ut missforstind.

Beredningstiden fram till den extra ditektionen 23 november har anvints for att
fa synpunkter frin trafikhandliggare i kommunerna och landstinget samt
politiska kommunbesék. Ett sirskilt informationsméte anordnades den 18
november f6r de kommuner som drabbades av storre kostnadsokningar enligt
det tidigare fGrslaget. Samma dag 18 november hade kollektivtrafikridet
sammantride fOr att gora en slutlig utformning av avtalen som kom att utgora
forslag till beslut vilket fattades av Region Dalatnas extra direktionsméte 2016-

11-23.
Med detta si 4r det min och Region Dalarnas forhoppning att ert fullmiktige

viljer att folja vir rekommendation. Om det ir s4 att ni i er egen berednings-
process vill ha stdd frin oss si kontakta di oss via

hakan jansson@regiondalarna.se.

REGION DALARNA

Leif Nilsson

Ordf. /Tiina Ohlsson

Bilagor

¢ Avtal om finansiering av den allminna kollektivtrafiken
Avtal om finansiering av den sirskilda kollektivtrafiken
Kostnadsutrikningar
Region Dalarnas direktionsbeslut, protokoll
PM om skatteutjimningssystemet
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Forslag till
Avtal om finansiering av Allman kollektivtrafik
i Dalarnas lan
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Parter

Partetna i detta avtal it kommunerna Avesta, Borlinge, Falun, Gagnefs,
Hedemora, Leksands, Ludvika, Malung-Silen, Mora, Orsa, Rittviks,
Smedjebackens, Siters, Vansbro och Alvdalens kommuner, nedan benimnt

kommunerna och Landstinget Dalarna.

Region Dalarnas, (nedan benimnt kollektivtrafikmyndigheten), roll ir som
kollektivtrafikmyndighet och upptittare, administratér och samordnare av
avtalet. AB Dalatrafiks och T4g i Betgslagens AB roll 4r som utforare av
trafiken och mottagare av finansietingen.

Bakgrund

Kommunerna och landstinget har enligt lag 2010:1065 finansieringsansvar for
den allminna kollektivtrafiken (2 kap. 1§). Mot bakgrund hir av har avtalet om
finansiering av den allminna kollektivtrafiken arbetats fram.

Produktomréade -Allmén kollektivtrafik

I lagen om kollektivtrafik kallas all trafik inom linet f6r regional kollektivtrafik.
Det begreppet anvinds 4dven i detta avtal. I den praktiska trafikplaneringen
sivil som i marknadsforing och redovisning, bokféring kan olika begrepp och
benimningar férekomma. Men i f6rdelningen av kostnaderna ir det
ovidkommande. I enlighet med detta avtal sa ir det den totala kostnaden for
allmin kollektivtrafik pi vig och jirnvig som fordelas forutsatt att den utgir
frin Det regionala trafikférsotjningsprogrammet och Trafikplanen.

Allmén Kollektivtrafik -det hér ingar
Detta avtal ska reglera kostnaden for allmin kollektiv trafik si som:

o Straktrafik inkl. tigtrafik,
¢ mellankommunal trafik,
® landsbygdstrafik,

o lokaltrafik,

o flextrafik,

¢ &ppen och stingd skolskjutstrafik? inkl. skolbuss och taxiresa bestilld
genom BC Dalarna,

Avtalet reglerar dven kostnader for:
e AB Dalatrafiks organisation,
o Infrastruktur.

Principerna for férdelning av kostnaden
Kostnaderna férdelas enligt foljande: 41% pi Landstinget Dalarna och 59% pa
kommunkollektivet. Kostnaderna beriknas direfter s att ett belopp per

1 Tagtrafik bedriven av Tég i Bergslagen AB
2 Stingd skolskjutstrafik ingir i allminhet inte i begreppet allmin kollektivtrafik. I avtalet finns
det med for att underlitta kommande integteting in i den 6ppna skolskjutstrafiken och allmin

kollektivtrafik
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invanare bestims for kommunerna. Ditefter férdelas effekterna av det
kommunala skatteutjimningssystemet.

Berikningen gors pd invanarantalet per 2015-11-01.

Avtalet giller under ar 2017 med mojlighet till forlingning t.o.m. 2018 och féljs
av en skattevixling senast 4r 2019.

Overgangsregel fér férdelning av kostnaden

For kommunerna ska gilla en 6vergingstegel om 33% i kombination med
effekter frin skatteutjimningssystemet. Kommuner som fir en 6kad kostnad
enligt detta avtal fir alltsd en reduktion om 67% p4 sin resp. kostnadskning.
Detta fordelas pa och betalas av kommuner som fir en ligre kostnad.
Overgingsregeln giller endast for 2017.

Den ekonomiska férdelningen framgir av bilaga.

Tillkdp av trafik

Kommun och landsting fir efter medgivande av direktionen (kollektivtrafik-
myndigheten) gora s.k. tillkop av trafik men ska di sjilv betala kostnaden for
den tillkommande trafiken och ev. andra kostnader som foljer av tillkopet.
Parterna ir dock Gverens om att tillkdp endast bor forekomma i mycket
begrinsad omfattning och under en begtinsad tid. Tillkop ska vara forenliga
med mal for kollektivtrafikens utveckling enligt Trafikfors6tjningsprogrammet
och fir inte paverka kollektivtrafiksystemet negativt.

Hastigt uppdykande hindelset, t.ex. flyktingmottagande, viderfenomen,
ekonomisk kris etc, som pakallar behov av ytterligare trafik ska hanteras av det
gemensamma systemet f6r trafik och ekonomi och inte automatiskt leda till
tillkép. Bedomningar i dessa och liknande situationer géts av Region Dalatnas
Kollektivtrafikrad.

Kollektivtrafikmyndighetens ansvar

1. Inom kollektivtrafikmyndigheten beslutar ditektionen i Region Dalarna varje
ar om budget for kollektivtrafiken och godkinner avtal med landstinget och
kommunerna om finansietingen av linets kollektivtrafik. Ridet for
kollektivtrafikfrigor inom Region Dalarna bereder nyssnimnda drenden fo6r
kollektivtrafiken for nistkommande verksamhetsir enligt detta avtal.

2. Som underlag for kollektivtrafikmyndighetens beslut om vatje kommuns
och landstingets preliminira bidrag skall kollektivtrafikmyndigheten med
hjilp av Bolaget redovisa kostnadet, intikter och bidrag f6r trafik uppdelat i
enlighet med principerna for detta avtal.

3. Om det under verksamhetsiret tillkommer nya omstindigheter, som medfor
att det berdknade utfallet kommer att avvika i visentlig man frin
kollektivtrafikmyndighetens beslut om Trafikplan skall kollektivtrafik-
myndigheten omggende kalla till extra sammantride.

4. Kollektivtrafikmyndigheten skall pi kommunerna och landstingets hirmed
limnade uppdrag berikna bidrag efter de regler som finns i detta avtal och
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fakturera kommunerna och landstinget i enlighet med de beslut som
kollektivtrafikmyndigheten fattar.

5. Kollektivtrafikmyndigheten skall informera kommunerna och landstinget
om alla férhillanden av betydelse f6r beslut om kommunerna och
landstingets bidrag. Denna information skall redovisas i Trafikplanen.

6. Parterna ir Gverens om att Kollektivtrafikmyndigheten har ritt att Gverlita
den ekonomiska administrationen till AB Dalatrafik samt beshata att
finansidrernas ersittning betalas direkt till AB Dalatrafik.

7. Kollektivtrafikmyndigheten skall tillse si att tillfredsstillande samrid i
trafikfrigor sker mellan myndigheten, AB Dalatrafik, T4g i Bergslagen AB
och kommunetna och landstinget.

Férhandling och tvist

Tvist rorande tillkomsten, tolkningen eller tillimpningen av detta avtal skall, om
Parterna ej 6verenskommit om annat, avgoras i forhandlingar mellan Parterna.
Om sidana férhandlingar inte lyckas skall tvisten avgoras av svensk domstol
och i enlighet med svensk ritt.

Avtalets giltighet

Detta Avtal om finansiering av den allménna kollektivtrafiken i Dalarnas lin
ersitter nu gillande 6verenskommelser om finansiering av den allméinna
kollektivtrafiken.

Detta avtal har upprittats 2016-11-23 giller frin och med 2017-01-01 till
2017-12-31.

Avtalet giller under forutsittning att detta avtal samt Avtal om finansieting av
den sirskilda kollektivtrafiken beslutas och godkinns av samtliga 15 kommuner
och Landstinget Dalatna.

Fériangning av avtal
Avtalet kan f6rlingas till 2018-12-31.

Friga om férlingning skall resas i Region Dalarnas direktion fére 2017-06-30
dir beslut tas om vidare hanteting. Gors inte detta avslutas avtalet 2017-12-31.
Forlingning av avtal kriver inga nya fullmiktigebeslut hos patterna.

Avtalets godkénnande

Detta avtal trider i kraft 2017-01-01 efter det att avtalet har godkints av
kommunfullmiktige i Avesta, Borlinge, Falun, Gagnefs, Hedemora, Leksands,
Ludvika, Malung-Silen, Mora, Otsa, Rittviks, Smedjebackens, Sitets, Vansbro
och Alvdalens kommuner och landstingsfullmiktige i Landstinget Dalarna,
Detta avtal har upprittats i 19 likalydande exemplar varav Patterna tagit var sitt.

Parternas beslut
Avtalet har godkiints av samtliga kommuner, Landstinget Dalatna samt dven

Region Dalarna, AB Dalatrafik och Tég i Bergslagen enligt redovisning nedan.
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Forslag till
Avtal om finansiering av Sarskild kollektivtrafik
i Dalarnas lan
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Parter

Parterna i detta avtal ir kommunerna Avesta, Botlinge, Falun, Gagnefs,
Hedemora, Leksands, Ludvika, Malung-Silen, Mora, Otsa, Rittviks,
Smedjebackens, Siters, Vansbro och Alvdalens kommuner, nedan
benimnt kommunerna och vad giller finansiering och kostnads-
fordelning for bestillningscentralen -BC Dalatna- dven Landstinget
Dalatna.

Region Dalarnas, (nedan benimnt kollektivtrafikmyndigheten), roll ir
som kollektivtrafikmyndighet och upprittare, administratr och
samordnare av avtalet. AB Dalatrafiks, (nedan benimnt Bolaget), roll ir
som utforare av trafiken och mottagare av finansieringen.

Bakgrund

Detta avtal fordelar kostnaden mellan kommunerna for den sirskilda
kollektivtrafiken for vilken kommunerna har ansvar. Avtalet fordelar ocksi
kostnaden mellan kommunkollektivet och Landstinget Dalarna for
bestillningscentralen -BC Dalatna.

Produktomréadet kommunal sérskild kollektivtrafik

Begreppet Sirskild kollektivtrafik anvinds i detta avtal. I den praktiska
trafikplaneringen sivil som i matknadsféting och redovisning, bokf6ring kan
olika begrepp och benimningar férekomma. Men i fordelningen av
kostnaderna 4r det ovidkommande. I enlighet med detta avtal s 4r det
kostnaden f6r kommunernas sitskilda kollektivtrafik som fordelas forutsatt att

den utgir frin Det regionala trafikférs6tjningsprogrammet och Trafikplanen.

Sérskild kollektivtrafik -detta ingar

Detta avtal ska fordela kostnaden for den kollektivtrafik som i allméinhet kriver
nigon form av tillstind och eller sirskilda atrangemang. Denna trafik benimns
Servicetrafik och omfattar foljande kommunala resformer.

e Firdtjinstresor
e Sirskilda skoltesor

For omsorgsresor, resor till och frin korttidshoende och kommuntesor ansvatar
vatje kommun sjilv f6r vad giller handliggning, hantering och finansiering.

Fordelning av kostnaden for bestillningscentralen ingfr i detta avtal:

e BC Dalarna

Principerna for férdelning av kostnaden

Kostnaderna for firdtjinst och sitskilda skolresor betalas till 100% av kommun-
kollektivet. Kostnaderna beriknas s att ett belopp per invinare bestims for
kommunerna. Berikningen géts p invAnatantalet per 2015-11-01.
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Kostnaden f6r BC Dalarna férdelas enligt foljande: 60% pa Landstinget
Dalarna och 40% pi kommunkollektivet. Inom kommunkollektivet férdelas

kostnaden som ett belopp pet invéinare.

Kollektivtrafikmyndighetens ansvar

1. Inom kollektivtrafikmyndigheten beslutar direktionen i Region Dalarna vatje ir om
budget for kollektivtrafiken och godkinner avtal med landstinget och kommunerna
om finansieringen av linets kollektivtrafik. Ridet for kollektivtrafikfrigor inom
Region Dalarna bereder nyssnimnda drenden for kollektivtrafiken for
nistkommande verksamhetsir enligt detta avtal.

2. Som underlag for kollektivtrafikmyndighetens beslut om vatje kommuns och
landstingets preliminira bidrag skall kollektivtrafikmyndigheten med hjilp av Bolaget
redovisa kostnader, intikter och bidrag for trafik uppdelat i enlighet med principerna
for detta avtal.

3. Om det under verksamhetsiret tillkommer nya omstindigheter, som medfor att det
beriknade utfallet kommer att avvika i visentlig man frin kollektivtrafik-
myndighetens beslut om Trafikplan skall kollektivtrafikmyndigheten omgiende kalla

till extra sammantride.

4. Kollektivtrafikmyndigheten skall p4 kommunerna och landstingets hirmed limnade
uppdrag berdkna bidrag efter de regler som finns i detta avtal och fakturera
kommunerna och landstinget i enlighet med de beslut som kollektivtrafik-

myndigheten fattar.

5. Kollektivtrafikmyndigheten skall informera kommunerna och landstinget om alla
forhallanden av betydelse £6¢ beslut om kommunerna och landstingets bidrag. Denna

information skall redovisas i Trafikplanen.

6. Parterna dr Gverens om att Kollektivtrafikmyndigheten har ritt att Gverlita den
ekonomiska administrationen till AB Dalatrafik samt besluta att finansiirernas
ersittning betalas ditekt till AB Dalatrafik.

7. Kollektivtrafikmyndigheten skall tillse s att tillfredsstéllande samrid i trafikfrigor
sker mellan myndigheten, AB Dalatrafik, Tig i Bergslagen AB och kommunetna och

landstinget.

Férhandling och tvist

Tvist rorande tillkomsten, tolkningen eller tillimpningen av detta avtal skall, om
Patterna €j 6verenskommit om annat, avgoras i forhandlingar mellan Parterna. Om
sidana forhandlingar inte lyckas skall tvisten avgbtas av svensk domstol och i
enlighet med svensk ritt.

Avtalets giltighet
Detta Avtal om bidrag till den sirskilda kollektivtrafiken i Dalarnas lin ersitter nu
gillande 6verenskommelser om finansieting av den sitskilda kollektivtrafiken.

Detta avtal har upprittats 2016-11-23 och giller fran och med 2017-01-01 till
2021-12-31.
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Avtalet giller under férutsittning att detta avtal samt Avtal om finansiering av den
allminna kollektivtrafiken beslutas och godkinns av samtliga 15 kommuner och
Landstinget Dalarna. ‘

Avtal kan endast vid kalenderirsskifte ersittas av ett nytt eller forandrat avtal.

Avtalets godkénnande

Detta avtal trider i kraft 2017-01-01 efter det att avtalet har godkints av
kommunfullmiktige i Avesta, Borlinge, Falun, Gagnefs, Hedemora, Leksands,
Ludvika, Malung-Silen, Mora, Orsa, Rittviks, Smedjebackens, Sitets, Vansbro
och Alvdalens kommuner och landstingsfullmiktige i Landstinget Dalarna.
Detta avtal har upprittats i 18 likalydande exemplar varav Parterna tagit var
sitt.

Parternas beslut

Avtalet har godkints av samtliga kommuner, Landstinget Dalarna samt dven
Region Dalarna och AB Dalatrafik enligt redovisning nedan.

Avesta kommun, antaget av Kommunfullmiktige, den

---------------------------------------------------------------------------------
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Direktionen

Sammanteidesdatum

2016-11-23

000054

§273 Dnr 2016/147

FoOrslag om avtal for finansiering av kollektivtrafiken

Direktionens beslut

1. Forslagen till finansietingsavtal f6t den allminna resp. den sirskilda
kollektivtrafiken godkinns

2. Kommunerna och landstinget rekommenderas att genom fullmiktgebeslut
godkinna avtalen

3. Paragrafen justeras omedelbatt.

Sammanfattning av arendet
Muntlig presentation av- Hikan Jansson och Bengt Welin.

Kollektivtrafiken har sedan 1 juli 2014 finansierats via en 50-50-f6rdelning av

kostnaderna for trafiken. Den 16sningen har skapat f6tvirring och missndje och

svérigheter att forutse vad kostnaderna kommer att bli. Diskussionerna i
kommunerna och i landstinget tillsammans med ledningen f6r AB Dalatrafik
har varit besvitliga stundtals. Kollektivtrafikberedningen, arbetsutskottet och
ditektionen hat haft flera fotslag till avtal att ta stillning till men lisningar har
hindrat en definitiv 16sning. Under sommaren och hosten har en insikt spridits
att Dalarna f6r sin egen skull och f6t den kommande regionbildningen behover
fa en tydligare och begripligate struktur pi finansieringen. Att sluta en
6verenskommelse om finansieringen av kollektivtrafiken 4r en generalrepetition
infor skattevixlingsforhandlingen under kommande vinter.

Kollektivtrafikridets méten den 29 juni och 2 september samt ett diskussions-
méte med direktionens ledamoéter den 21 september har, liksom kollektivtrafik-
ridets senaste mote 4 oktobet, givit vigledning till hur finansietingens
fordelning borde kunna 16sas. Atbetsutskottet den 12 oktober diskuterade
forslag till avtal och konsekvenser f6r kostnaderna samt beslutade att ett
informationsmdte skulle arrangeras f6r parterna och att presidiets ledamoéter
efter detta skulle faststilla avtalens innehill. Ett informations- och frigemote
holls den 18 oktober med representanter frin kommunerna. Landstinget avgav

- skriftliga synpunkter. Avtalsforslag presenterades for direktionenden26. . . . .
* oktober, meii dterfemitterades till atbetsutskottet. Bérednitigstidén fram till den -

Juslerandés sign

N

Utdragsbestyrkande
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extra direktionen 23 november har anvints for att fi synpunkter frin trafik-
handliggare i kommunerna och landstinget samt politiska kommunbesok. Ett
sirskilt ififormationsméte anordnades den 18 november f6r de kommuner som

drabbades av storre kostnads6kningar enligt det tidigare forslaget. Samma dag
18 november hade kollektivtrafikridet sammantride fOr att gora en shutlig
utformning av avtalen som nu allts3 utg6r forslag till beshut.

Arendets behandling
Tilligg i avtalstexten liggs in: I Avtal om allmin trafik s liggs ordet “endast”
in i meningen: *Overgingsreglerna giiller endast for 20177

Beslutsunderlag
¢ Tjinsteskrivelse 2016-11-18 i drendet
¢ Avtal om finansiering av den allminna och sirskilda kollektivtrafiken

s PM

Sida
9(11)

Justerandes sign

o

Utdragsbestyrkande

]
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FORKLARINGAR OCH ANALYSER AV FORSLAG TILL
. FINANSIERINGSSYSTEM FOR DALARNAS KOLLEKTIVTRAFIK

Bakgrund

P4 uppdrag av Region Dalarna har Bengt Welin utrett bland annat finansiering av
kollektivtrafiken i Dalarna. Utredningen f6reslar en foréndring av finansieringssystemet s att
kommunerna finansierar trafiken efter invanarantal. Utredningen konstaterar att det hittills
ridande finansieringssystemet har kommit till végs &nde. Det gér inte att i detta hérleda
kostnader till varje kommun. En ytterligare effekt av systemet &r att nér rationaliseringar och
kostnadsminskningar gérs i en kommun drabbas §vriga kommuner av dkade kostnader.

Kollektivtrafiken i Dalarna har gatt fran ett system dér formella bestéllningar fran
kommunerna har styrt utbud och déirmed kostnader till helhetssyn dér trafiksystemet planeras
frén ett samlat behov bade vad giller geografiskt utbud och samnyttjande av utbudet for olika
resandekategorier. I ett trafiksystem med helhetssyn &r det oméjligt att fordela kostnader

geografiskt.

Ett ytterligare syfte med ett befolkningsbaserat finansieringssystem &r forbereda for en
skattevixling. Vid en skattevixling dverfors ansvaret for kollektivtrafiken till regional niva.
For finansiering av trafiken innebir detta att huvuddelen av kostnadsmassan téicks av regionalt
skatteuttag. I avvaktan pa en skatteviixling freslar utredningen att finansiering per invénare
administreras genom avtal om erséttning for trafiken.

En komplicerande faktor &r att kollektivtrafiken paverkar skatteutjimningssystemet. I detta
system har en standardkostnad per invénare raknats ut for hela riket. For varje lén gors en
analys av forutséttningarna for kollektivtrafik sisom befolkning boende i tétorter och
pendlingsmonster. Beroende p hur analysen utfaller far varje 14n en teoretisk kostnad per
invanare. Denna jamfors med standardkostnaden for riket. Differensen pdverkar
kommunernas bidrag i utjimningssystemet.

Fér Dalarna gor systemet att kommunerna sammantaget foriorar 62 mkr och landstinget
forlorar 110 mkr pa grund av faktorn kollektivtrafik i utjimningssystemet.

Den framréknade effekten for kollektivtrafiken géller for hela ldnet. Denna totala effekt kan
hanteras antingen sé att kommunerna drabbas med samma belopp per invénare eller gérs en
differentiering av beloppet for varje kommun. Totalt 4r det 12 1én/regioner som har samma
belopp per invanare och 8 ldn/regioner som har valt att differentiera beloppen.

I Dalarna &r paverkan pa utjimningssystemet for faktorn kollektivtrafik. De totalt 62 mkr som
forloras i systemet har férdelats p4 kommunerna efter hur kostnaderna for trafik var &r 2009.
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Det &r tre kommuner som far bidrag for kollektivtrafiken — Falun, Riittvik och Vansbro. Dessa
har ocksa, sdrskilt Rittvik och Vansbro, hégre kostnader én 6vriga kommuner. Som framgar
av tabellen &r dessa kommuner verkompenserade s att den sammanlagda ekonomiska
effekten blir ldgre &n genomsnittet for kommunerna. Sérskilt stor &r effekten f6r Falun som
sammantaget har den nést ldgsta ekonomiska effekten i léinet. Bara Mora har en ligre
ekonomisk effekt pa grund av deras ldga kostnad for trafiken.

Detta forhallande illustreras ocksé i nedanstiende diagram dér forhéillandet mellan varje
kommuns effekt och den genomsnittliga framgar. Nér den réda linjen for “ekonomisk effekt
totalt” &r under den blé linjen for “betala trafik” finns en verkompensation i
utjdmningssystemet vilket ses i den bruna linjen “utjimningssystemet”.

Forhéllande mellan kommuneffekt och genomsnitt 2016
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Effekter av forslag till avtal for 2017

For 2017 foreslas ett finansieringssystem som s& hog grad som méjligt férdelar kostnader och
ckonomiska effekter efter invanare i kommunerna.

e Allmién kollektivtrafik och skolskjutsar férdelas mellan landstinget och
kommunkollektivet i proportionerna 41/59. Inom kommunkollektivet fordelas
kostnaderna efter invanarantal.

Sérskoleresor och firdtjénst fordelas mellan kommunerna efter invanarantal
Omsorgsresor, korttidsresor och kommunresor fordelas pa kommunerna efter
bestillning/nyttjande
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e Sjukresor betalas av landstinget
I nedanstdende diagram illustreras de ekonomiska effekter i det foreslagna
finansieringssystemet. Diagrammet illustrerar n4r de ekonomiska effekterna fér fullt
genomslag. Hér &r alltsé inte rdknat med nagra 6vergangsbestimmelser.

Kronor per invanare simulering 2017 med prognos 2016 som bas
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For att fa en réttvis fordelning mellan kommunerna méste hénsyn tas till utjimningssystemets
effekter. I diagramet utgor den réda linjen kostnaden per invénare for trafiken som &r
beréknad enligt ovan dér den stérsta delen fordelas efter invanare. Genom denna
kostnadsftrdelning har det som varje kommun betalar for trafiken nédrmat sig ett enhetligt pris
per invanare. Den roda linjen illustrerar kostnaden per invénare for respektive kommun.
Skillnaderna mellan kommuner &r de delar som fordelas efter bestillning/nyttjande samt for
Avestas del 0-taxan som Avesta skall betala sjdlva. Den gula linjen visar utjimningssystemets
effekter. Nér linjen gir under 0-strecket innebér det att kommunen far bidrag till skillnad fran
de flesta kommuner som far avdrag i bidraget. Den bla linjen visar vad respektive kommun
skall betala nér héinsyn tas till kostnaderna for trafik och utjagmningssystemets effeketer.

Eftersom utjimningssystemet ligger fast maste det neutraliseras i ett system som bygger pa
kostnadsfordelning efter invéanarantal. I forslaget till kostnadsfordelning 2017 kompenseras
effekter av utjimningssystemet genom korrigering av vad varje kommun skall betala for
trafiken till Dalatrafik AB.

Effekterna kan ocksa beskrivas genom att varje kommuns effekt jémfors med den
genomsnittliga effekten. Detta framgér av nedanstiende diagram.
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Forhallande mellan kommuneffekt och genomsnitt 2017
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Av diagrammet framgar att de kommuner som har far intéikt i utjdimningssystemet fir en
hogre avgift genom att den tar hénsyn till hela den ekonomiska effekten.

Effekter vid systemskifte

Det foreslagna finansieringssystemet har viickt fragor och i vissa fall kritik med hénvisning
till att vissa kommuner f6r betydande dkningar av betalning for trafiken. Detta beror till
storsta delen av att hela den ekonomiska effekten av kollektivtrafiken riknas med. Eftersom
skatteutjimningssystemets effekter vad avser kollektivtrafik har varit en del i hela systemet
med skatteintékter och utjiémning har medvetenheten om effekterna inte varit kéinda eller inte
diskuterade. Emellertid 4r det n6dvéndigt att behandla alla kostnader/bidrag for
kollektivtrafiken eftersom Dalarna stir infor nédvéndigheten att byta system i samband med
organisatoriska fordndringar och skattevéxling.

Oaktat att det foreslagna systemet &dr mer réttvist och tar hénsyn till alla komponenter &r det
naturligt kommuner som far 6kade kostnader reagerar mot detta. For att lindra effekterna
innehéller forslaget att det nya systemet inte skall fa fullt genomslag 2017. Forslaget innebér
att hilften av foréndringarna i betalning skall genomfdras 2017.

grund. Svarta siffror innebir dkade utbetalmng Rda minussiffrorsnnet
utbetalningar.
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\ Forandring av betalning simulering 2017

\ jamfort med 2016 Tkr
Kommuiw, Full effekt 50 % effekt 25 % effekt
Avesta  \_ 2353 1177 588
Borlinge N\ -13 480 -6 740 -3370
Falun N 11294 5 647 2823
Gagnef \\_-1488 -744 -372
Hedemora 4192 -596 -298
Leksand -15% -789 -394
Ludvika -477 -238 -119
Malung-Silen 2322 \\1161 -580
Mora 5 666 2833 1417
Orsa 497 248N\ 124
Rittvik 3149 1574 \_ 787
Smedjebacken -4 361 -2 180 4,090
Siter -1 967 -984 493
Vansbro 1017 508 254
Alvdalen -228 -114 -57
Summa kommuner -3117 -1558 -779

Avslutande reflektion

Det ekonomiska systemet for kollektivtrafiken dr komplicerat. Under &rens lopp har ocksé
systemet blivit allt mer komplicerat. Goda ambitioner att {3 ett réittvist system har gjort att det
till slut blivit svaréverskédligt och dven gett odnskade effekter. En sddan &r att nér en
kommun minskar kostnaderna drabbas dvriga kommuner av 6kade kostnader.

Det har varit olyckligt att fordelningen av utjimningssystemet inom lénet legat fast trots
éndrade forutséttningar. Féljden av detta 4r att nigra kommuner blivit §verkompenserade. Till
komplexiteten i detta system skall l4ggas att effekterna av det inte varit redovisat som del av
kollektivtrafikens kostnader utan som del i skatteunderlag och bidrag. Det &r framf0r allt
effekterna av utjimningssystemet som gor skillnad i betalning for enskilda kommuner.

Finansiering av kollektivtrafiken méste ses i ljuset av dess betydelse som infrastruktur och for
utvecklingen av Dalarna. Genom det samlade trafiksystemet skall hela kollektivtrafiken ses
som en angelédgenhet for hela Dalarna och ska dérfor till storsta delen finansieras solidariskt. I
det nu foreliggande forslaget gors det genom avtal. I framtiden kommer en skattevixling och
avtal innebdra ett solidariskt bérande av kostnaderna for kollektivtrafiken.

Genom ett réttvist och begripligt finansieringssystem kan fokus ldggas pé de viktiga
utvecklingsfragorna for kollektivtrafiken. Det &r viktigt att kommuner och landsting samlas i
en gemensam vision for Dalarnas kollektivtrafik!
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1. BAKGRUND

Den goda resan i Dalarna, Landstingets och kommunernas gemensamma utredning frdn 2003,
beskrev forutsdttningarna for det nya gemensamma kollektivtrafiksystemet. Den allménna trafiken
och de samhillsbetalda resorna skulle samordnas for ett effektivt resursutnyttjande och innebara
nya samt bittre resmojligheter.

Region Dalarnas Trafikférsorjningsprogram och dess mélbilder pekade tydligt ut vigen och
Dalatrafik fick uppdraget att upphandla ett effektivt gemensamt trafiksystem for allmén och sarskild
kollektivtrafik med tillhérande samordningstjinster for persontransporter.

Efter en besvarlig process med flera trafikupphandlingar tecknade Dalatrafik avtal med en
leverantor for all trafik och samtliga fordonstyper i varje trafikomrade. Det innebar nya méjligheter
for Dalatrafik att optimera alla trafikresurser utan héansyn till flera avtalsparter, till skillnad mot vad
som tidigare varit mojligt. Samtidigt hade det nya gemensamma kollektivtrafiksystemet skapats
fram, med start den 17/8 2014.

Dalatrafik arbetar nu vidare med att férbéttra resmdjligheterna samt effektivisera och samordna
trafiken. Bestallningscentral och Kundservice &r centrala funktioner i det fortsatta arbetet och
resultatet av det som sker dar paverkar och ar avgérande for hur vl det nya gemensamma
kollektivtrafiksystemet fungerar, effektiviseras och utvecklas.

Det nya gemensamma kollektivtrafiksystemet, med dess behov av att uppna en synkroniserad och
samordnad trafik till ett system istéllet for manga olika delar, for resendrsnyttan, kvalitén och
ekonomin maste fa och fortjanar ratt stodfunktioner och dessa kan i stor utstrackning levereras
genom en mycket val fungerande Bestéllningscentral och Kundservice.

2. SYFTE

Uppdragets syfte ar att belysa vilka handlingsalternativ som finns infor att nuvarande
entreprendrsavtal om drift av BC Dalarna l6per ut den 30 juni 2017.

I de olika handlingsalternativen integrera Dalatrafiks Kundservice och ta till vara pa synergieffekter
mellan verksamhetsdelarna.

Belysa hur vi bést tar till vara pa effekterna som mojliggérs genom att tydliggora
bestdllningscentralen som en central funktion i det nya gemensamma trafiksystemet, med hénsyn
till resendrernas behov och dgarnas forvintningar.

3. TILLVAGAGANGSSATT

Utredningen har anvant sig av foljande underlag:

Faktainsamlande fran pagdende verksamheter

Genomgéng av - och faktainsamlande fran andra utredningar inom samma omrade
Samrdd med och information fran tankbara leverantorer

Studiebes6k och erfarenhetsutbyte med andra Bestdllningscentraler

Erfarenheter fran nyckelpersoner inom den egna verksamheten -

Inspel fran andra intressenter, dgare, tillgénglighetsrad etc.

Utifran dessa underlag har en beskrivning av nédvéndiga funktioner tagits fram och en
sammanvagning kring ett antal intresseomraden belysts.
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4. FRAMTIDA ALTERNATIV

A) UPPHANDLA

Alla funktioner upphandlas tillsammans som tidigare, samt 4ven Dalatrafiks Kundservice som nu
upphandlas integrerat med 6vriga funktioner.

Stora krav pa ett mycket ndra samarbete med Dalatrafik kring funktionerna Trafikplanering - Fasta
resor och Administration.

Ettldngre avtal pa 5 + 2 ar dr att féredra for att fa stabilitet och en béttre kostnadsbild jamfért med
vad ett kortare avtal innebér.

B) EGEN REGI DYGNET RUNT

Alla funktioner drivs i egen regi fér att uppna optimal samordning inom ramen for ett gemensamt
trafiksystem.

For en langsiktig planering och utveckling av de olika samordnade funktionerna.

En lokalt forankrad verksamhet med nérhet till samtliga uppdragsgivare.

C) EGEN REGI DAGAR/KVALL - NATTER SAMORDNAS MED ANDRA VERKSAMHETER

Samordning med andra verksamheter med liknade behov under nitterna for en kostnadseffektiv
hantering, t.ex. andra ldnstrafikhuvudman, eller direkt genom utférande transportér. Beroende av
de mojligheter som hér finns eller ej, kan upphandling bli aktuell av just denna del.

Alla funktioner drivs i egen regi dagtid och kvéllar for att uppna optimal samordning inom ramen
for ett gemensamt trafiksystem.

Foér en langsiktig planering och utveckling av de olika samordnade funktionerna.

En lokalt férankrad verksamhet med narhet till samtliga uppdragsgivare.
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5. UTGANGSPUNKTER

A) HISTORIA

Landstinget Dalarna drev under perioden 1994 - 2007 en bestéllningscentral for sjukresor (LD
Sjukresor) for bokning och planering av sjukresor med taxi/specialfordon i Ludvika.
Bestillningscentralen hanterade 120 000 resor/ar och hade 11 anstillda varav 4 enbart arbetade
med administration for sjukreseersittning. Verksamheten fungerade bra och utvecklades med tiden
till en effektiv verksamhet.

Fore den 1/7 2007 bestillde fardtjanstresendr sin resa direkt hos taxi efter att kommunen beviljat
resendren firdtjansttillstind. Nagon stérre samordning av firdtjanstresor fanns inte och ej heller
nigra tydliga krav dirom. Aven skolskjutsar med mindre fordon hanterades ocks3 innan den 1/7
2007 av taxi efter bestillning frdn kommunen.

Landstinget och kommunernas gemensamma utredning "Den goda resan i Dalarna” fran 2003 angav
inriktningen for den framtida kollektivtrafiken. De resformer som kommunerna och landstinget
subventionerade skulle samordnas i ett trafiksystem med syftet att bli 6ppet och tillgangligt for alla.
Denna utredning pavisade ocksé behovet av att en modern och vilutrustad
trafiksamordningscentral upprittades med kapacitet att pa sikt planera och samordna alla
samhéllsbetalda transporter i Dalarna. Skol-, sirskole-, sjuk-, firdtjdnst-, riksfardtjanst-, omsorgs-
och kompletteringstrafik resor skulle pa sikt integreras i ett nytt flexibelt system for nértrafik med
vidare samordning med 6vrig lokal och regional kollektivtrafik.

B) UPPDRAGSAVTAL OCH REGELVERK

Samordningen av den sarskilda kollektivtrafiken &r ett resultat av beslut i samtliga av lanets
kommun/landstingsfullméktigeférsamlingar. Samordningen utgar ifrdn det gemensamma malet att
ldnets kommuner tillsammans med landstinget ska samverka for att f4 till stind en effektiv
samordning och en trafik dir resenidren upplever kvalitet och god service.

Parterna (kommun och landsting) har ingdtt ett uppdragsavtal med AB Dalatrafik som reglerar det
vidare arbetet med samordning av sérskild kollektivtrafik. I Dalatrafiks uppdrag ingdr att planera
och upphandla bestallnings- och samordningsfunktion, samt att upphandla transporttjinster och
administrera dessa avtal med transportdrerna. Region Dalarna &r lanets kollektivtrafikmyndighet
och ager Dalatrafik.

Ett gemensamt regelverk for fardtjdnst, som omfattade alla kommuner, beslutades 2006 och
underldttade pd alla vis bestéllningen och planeringen av fardtjanstresorna i den kommande
bestallningscentralen.

De regelverk som finns, bl.a. for fardtjénst, sjukresor och skolskjutsar, utgor givna forutsittningar
for hur verksamheten i en bestallningscentral ska bedrivas. Regelverken sétter ramen for hur
resorna kan planeras/samordnas och dirmed effektiviseras i en bestallningscentral fér att uppné
stdrsta mdjliga kostnadseffektivitet.
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C) UTVECKLING AV ETT GEMENSAMT TRAFIKSYSTEM

Efter upphandling av ny trafik, infér genomférandet av det nya gemensamma
kollektivtrafiksystemet med start den 17/8 2014, arbetar Dalatrafik nu vidare med att férbattra
resmdjligheterna samt effektivisera och samordna trafiken. Den allminna trafiken och de
samhillsbetalda resorna forenas nu i ett gemensamt kollektivtrafiksystem som innehéller linjetrafik
och servicetrafik (anropsstyrd trafik). Linjetrafiken organiseras med hénsyn till att det nu sker
anslutningsresor med anropsstyrd trafik och den anropsstyrda trafiken organiseras utifran att vissa
resor skall ske till och fran linjetrafik. Samplanering av linjetrafik och anropsstyrd trafik har medfort
behov av en helhetssyn, en anpassad och ny organisation samt bl.a. trafikovervakning i realtid och
forebyggande dtgirder i en gemensam Driftledningscentral. ‘

I det gemensamma trafiksystemet ges méjlighet till ett 6kat allmént resande genom storre
samordning mellan Servicetrafik och Linjetrafik. Det har inneburit att bestillningscentralen fétt fler
funktioner med start frdn den 1/7 2014. Bl.a. har en ny funktion som benidmns Driftledningscentral
(DLC) inréattats. DLC utévar realtidsovervakning av hela trafiksystemet och &tgirdar forseningar
samt andra akuta trafikstérningar.

Bestéllningscentralens funktioner har en central roll fér att kunna tillhandahalla och tillsammans
med Dalatrafiks trafikplanering vidareutveckla servicetrafiken samt kombinationen av linjetrafik
och servicetrafik i det gemensamma trafiksystemet. For att uppna alla de férvantade ekonomiska
effekterna, ge fler nya resmajligheter och med en storre tillginglighet for fler resenirer samt
sdkerstilla att fler kan resa i den allménna linjetrafiken med trygga byten dér s krivs, behéver
trafiksystemet en dvervakande, styrande och mycket aktiv operativ bestillningscentral.

Under ett ar samordnas och utfors ca 700 000 resor genom bestillningscentralen. Resorna omfattar
sjukresor, fardtjanst, omsorgsresor, skol- och sdrskoleskjuts, tjansteresor, flextrafik samt
kommunresor och resor till/fran korttidsboende. Resorna utférs med fasta fordon for 8 passagerare
eller fér 21 passagerare samt avropsfordon, for 4-8 passagerare, upphandlade av Dalatrafik.

D) UPPHANDLING

Vid upphandling omfattas verksamheten av LOU (2007:1091), Lagen om Offentlig Upphandling,
vilket bl.a. i detta fall innebar att vi ej kan bestimma lokaliseringen av bestéllningscentralen eller
ens delar av verksamheten. Lagen bygger pa EU direktiven och genom att félja LOU foljer man dven
EU:s regelverk.

Vid upphandling av bestéllningscentraler under 2000-talet har konkurrensen varit svag och Samres
har i flera fall varit ensamma om att uppfylla upphandlingskraven. Taxindringen har hittills haft
svart att svara upp mot kraven av samordningstjanster och de funktioner som behdvs i en
bestallningscentral. BC Jamtland ar ett av f undantag dér taxindringen driver bestéllningscentral
med trafikledning dven for samhaéllsbetalda resor.

Det ndrmaste man kan komma en liknande samverkan i var region dr TTS bestéllningscentral som
Ags av Taxi Dalarna. Taxi Dalarna ingar idag i konceptet Sverigetaxi. Centralen skdter idag privata
taxibestédllningar for ett antal av lanets taxiforetag. Pa sikt skulle denna samverkan kunna utvecklas
mot att man ocksd arbetar for att kunna erbjuda en bestédllningscentral fér samhaéllsbetalda resor.

Bestéllningscentralen drivs sedan 2007 pd entreprenad av féretaget Samres AB som efter
upphandlingen 2006, dir de som ensamma anbudsgivare, fick avtal med Dalatrafik i 4 %2 ar. -

En studie 2010 belyste handlingsalternativen for att direfter goéra en ny upphandling eller forlanga
gillande avtal. Studien rekommenderade att det avtal om Trafik av bestéllningscentralen som 16pte
ut 31 december 2011 skulle forlingas med 2 &r p.g.a. att det inte fanns nagra realistiska alternativ
under den korta tid som d& aterstod av det pagdende avtalet.
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En ny studie 2012 belyste féljande fyra alternativ fér Trafik av bestéillningscentral:

= Upphandla funktionerna trafikbestéllningar och kundservice var for sig enligt
Vasttrafiksmodell. Trafikstart 2015-01-01

*  Upphandla funktionen trafikbestéllningar och driva resterande delar i egen regi.
Trafikstart 2015-01-01

» Forldngning av nuvarande avtal med Samres AB fram till 31 december 2014, for att
forbereda alternativ 1,2 och 5.

= Upp start och Trafik av BC-verksamheten i egen regi. Trafikstart 2015-01-01

Rapporten rekommenderade att Dalatrafik gavs i uppdrag att férldnga det davarande avtalet med
Samres AB till och med den 31 december 2014. Det skulle medge tid for att antingen planera
innehallet i ndsta upphandling av en bestallningscentral, en upphandling av funktionen fér
trafikbestéllningar eller en drift i egen regi. Det frimsta argumentet fé6r rekommendation att driva
BC-Dalarna i egen regi var att fa en mer kostnadseffektiv verksamhet med minst en likvardig
kvalitet som tidigare. Mot bakgrund av det som dé belystes i den studien ansdg man att det var svart
att finna dessa argument. Vidare kom rapporten fram till att en ny upphandling med stérsta
sannolikhet inte skulle resultera i att ndgon ny aktor kommer in pa marknaden. Att upphandla
funktionerna trafikbestéllningar och kundservice var for sig skulle 6ppna, till skillnad frén en
samlad upphandling av hela verksamheten, méjligheten for fler aktorer pd marknaden att limna
anbud pa delar eller hela verksamheten. Detta upphandlingsfoérfarande ansags dock ta for 1ang tid
och forkastades. Tidsaspekten var dverlag viktig oavsett om det géllde beslut om ny upphandling,
foérldngning av befintligt avtal eller drift i egen regi. Enligt rapporten som fardigstilldes i juni 2012
skulle en uppbyggnad i egen regi beh6va paborjas omgéende for att ha en moéjlighet att vara i drift
till den 31 december 2013 da avtalet 16pte ut, vilket ansdgs skulle kunna bli svart. Personal med ratt
kompetens liksom utbildade operatérer skulle saknas. Samtidigt skulle ett gemensamt
kollektivtrafiksystem (linjetrafik och sarskild kollektivtrafik) upphandlas under samma tidsperiod.
Vidare kom rapporten fram till att det da var svart att rent ekonomiskt motivera en verksamhet i
egen regi. Den fraimsta vinsten med egen regi ansags da vara mojligheten att 6ka verksamhetens
lokala férankring. Slutsatser var att det ej var 6nskviart med en forandring och att dven avtalet som
lopte ut den 31 december 2013 istillet skulle forldngas till och med utgingen av 2014. Dérefter var
ej langre nagon ytterligare forlangning mojlig.

Under 2014 genomférdes en ny upphandling av bestéllningscentralen dir dven funktionen
Trafikledningscentral (DLC, realtidsévervakning for trafiksystemet) ingick. Resultatet 4ven denna
gang blev det samma, endast en anbudsgivare och avtal med Samres AB. Avtalet 16per ut den 30/6
2017 med madjlighet for Dalatrafik att ensidigt forlinga med 12 + 12 ménader.

E) KONKURRENSSITUATION

Vid tidigare upphandlingar har Dalatrafik fatt endast ett anbud framst beroende p3 att aktérerna
inom denna bransch idr mycket fa. Samres som ar klart dominerande pa marknaden har endast i ett
fatal andra upphandlingar av utmanats av taxibolag som av naturliga skil normalt sett inte dr
rustade for komplexiteten i dylika uppdrag.

Samres driver ocksé idag ett flertal bestallningscentraler runt om i landet och har totalt ca 325
anstillda. Féretagets uppdragsgivare ar trafikhuvudmaén/lan eller enskilda kommuner. Resorna
bestills och samordnas via bestillningscentraler som &r lokaliserade till Skévde, Eskilstuna (t.o.m.
2016-01-31), Helsingborg och Ludvika samt Tartu (Estland), Chisinau (Moldavien), Oslo (Norge)
och Dakar (Senegal). Ppekas bor att uppdragen/avtalen innehaller olika funktioner, i vissa fall
ansvarar Samres endast for ett callcenter medan flertalet uppdragsgivare, som exempelvis

" Dalatrafik och Visttrafik, har upphandlat trafiklédning och ett flértal andra stédfunktioner.

P4 senare ar har flera trafikhuvudmin startat upp verksamhet i egen regi vilket i sig inneburit att
Samres och andra potentiella anbudsgivare ej fitt mojlighet att offerera och leverera sina tjénster
som tidigare. Flera skil till detta anges men nérhet till omradet och en sakerstélld 1dngsiktig
utveckling i egen regi 4r nigra argument som fors fram (se dven studiebesok).
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En nidrmast obefintlig konkurrenssituation gynnar séllan ndgon marknad och innebér oftast en
negativ inverkan pa pris, kvalité och utveckling, jamfért med en val fungerande marknad dar flera
anbudsgivare tydligare anstranger sig for att leva upp till kundens forvantningar. Innan ett
eventuellt beslut om ny upphandling sa ar det viktigt att ha full insikt om att konkurrenssituationen
fortsatt kommer att vara svag och att Dalatrafik troligvis inte kan férvinta sig fler &n max tvd anbud,
vilket i sig leder till ett simre resultat &n vad som annars hade varit mojligt.

Nar en aktoér dominerar marknaden tenderar ofta uppdragsgivaren att hamna i en form av
beroendestillning. Risken ar d& 6verhdngande att affirsméssigheten prioriteras ned, medvetet eller
omedvetet, till forman fér suboptimering av den egna verksamheten och uppdragsgivaren tvingas
acceptera avsevart mer dn vad som annars skulle varit fallet.

F) NUVARANDE AVTALSFORM

Dalatrafiks nuvarande avtal fér Bestillningscentralen omfattar féljande funktioner:

Bestillning/bokning av resa (s.k. callcenter)
Reseplanering

Trafikledning/6vervakning av fordon
Driftledningscentral
Transportérsadministration

Avvikelse och stérningsrapportering
Kundtjédnst

Samverkan med och stéd till uppdragsgivare
Ekonomisk administration
Statistikunderlag

Utredningsstdd till uppdragsgivare
Utveckling av trafikplaneringssystemet
Medverkan vid upphandling av transporter
= [T/Telefoniservice »

Till BC Dalarna inkommer ca 400 000 samtal per &r, vilket resulterar i drygt 700 000 resor per ar.
Den arliga kostnaden for bestallningscentralen &r fornarvarande ca 16 mkr. Det ar
bestallningsverksamheten, trafikledningen och driftledningscentralen som star for de stora
kostnaderna. De fasta resorna utgor ca 52 procent av alla resor.

De restyper som hanteras ar sjukresor, fardtjdnst, riksfardtjanst, omsorgsresor, skol- sidrskoleskjuts,
korttidsresor, kommunresor, tjinsteresor, flexresor och gruppresor.

Avtalet omfattar dven vitesklausulser avseende bl.a. telefoni och felaktigt bokade resor.

Styrkor med nuvarande avtal:

=  Den rorliga ersittningen forutsatter att leverantdren sjdlv anpassar verksamheten efter
volymen.

®  Under tider med fa uppdrag, kvéllar/nétter samt helger, kan de nyttja samma personal
till flera olika uppdrag genom att lagga ihop verksamheter fran flera uppdragsgivare.

®=  Uppdragsadministration och ekonomifunktioner samlas fréan flera olika uppdragsgivare
for en kostnadseffektivare verksamhet.

s Liga lonekostnader for verksamhet, frimst bokning, forlagd utomlands.

»  Om en enhet slas ut hos leverantoren sa finns det full teknisk redundans pa andra
enheter, vilket gor att verksamheten fortgdr med endast mindre direkta stérningar som
foljd.

= Branschkidnnedom hos leverantdren och var méjlighet att ta del av andras 16sningar.
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Svarigheter med att tolka vissa delar av avtalet.

Svart att fa leverantoren att leva upp till alla de krav som nya trafiksystemet stéller.

Svart att fa ett optimalt nyttjande av fordonsresurserna.

Vid volymd&kningar fa del av den effektivitetsforbattring som sker.

Svart att tillrackligt snabbt fa igenom den utveckling som kriavs om den inte ir direkt

kopplad till den ersittning som rader.

= Konflikt mellan leverantorens formaga att nd en mycket hog kvalité och vira behov av
en slimmad transportkapacitet.

= For otydligt granssnitt mellan Bestdllningscentralens verksamhet och Dalatrafiks
Kundservice och Trafikplanering.

= Bokningsfunktion utomlands har svarigheter att forsta logistiska behov och den geografi
som rader.

=  For svagt incitament for att 6verfora resendrer fran Servicetrafik till allmén linjetrafik,

skapar ointresse eftersom bokning av sddan resa tar ldngre tid och ersittning ej

uppvéger kostnaden for det samma.
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6. BESTALLNINGSCENTRALER I SVERIGE - ERFARENHETER

A) STUDIEBESOK

I borjan av september 2015 genomfordes studiebesok i bestéllningscentraler pad fem orter i Sverige.
Vid besdken traffades ansvariga for verksamheten som berittade om hur man jobbar, vad som
krévs och vilka utmaningar som funnits. Samtliga orter och tillhdrande omraden drivs i egen regi,
eller skulle startas upp, hos linstrafikhuvudmannen. Onskvirt hade varit att iven beséka ndgon
extern part men eftersom det s gott som uteslutande ar Samres, vilka vi redan har mycket god
kidnnedom om, blev det med lilla undantaget i Helsingborg, dir Taxi Kurir skdter sjédlva
bestallningsmottagningen, endast orter med egen regi som besdktes. Infor studiebeséken hade ett
fragebatteri tagits fram som ocksa gicks igenom pa samtliga platser.

BC Eskilstuna med uppdrag for Sérmland kommer att starta upp verksamheten i egen regi i bérjan
av 2016. Anledningar till valet av egen regi star att finna i sprak, nérhet till verksamheten och
lokalkdnnedom. For ndrvarande dr Samres leverantor. En projektorganisation inrittades i maj 2014
och arbetet har bedrivits mycket malmedvetet och processtyrt. Funktioner som kommer att
etableras ar Tillstdndsgivning, Bestillningsmottagning, Trafikledning, Administration,
Kundupplysning, Kvalitetsuppfoljning entreprendrer, Optimering och drift av datasystemet samt
Fasta resor. I Eskilstuna kommer man att hantera ca 400 000 resor/ar och ha éppet dygnet runt.
Bemanning kommer att vara ca 24 heltider totalt och kostnader beraknas bli uppat 17 mkr/ar med
5 mkr i sirskild uppstartsbudget. I forberedelser infér uppstarten har mycket tid lagts p3 att
féorankra med beslutsfattare och informera alla berdrda av verksamheten. Mycket tid har ocksa
dgnats &t att skapa bra gemensamma lokaler med rétt utrustning for hela verksamheten.

Den 1:a mars 2014 startade Ostgotatrafikens bestéllningscentral i Mjdlby. Full drift fr.o.m. augusti
2014. 1 Ostergotland ville man ha en lokalt férankrad bestillningscentral och det kravet gick inte i
att stédlla i en upphandling. Man ar 6vertygad om att det gar att utféra BC battre och mer effektivt i
egen regi, med béttre engagemang och man anser att de privata gor allt fér att fa ut s mycket vinst
som mojligt. Projektstart sd sent som september 2013 och man jobbade néstan dygnet runt till mars
2014.1januari 2014 borjade utbildningen. I Mjélby finns Bestéallningsmottagning, Trafikledning,
Fasta resor och Trafikupplysning. I Mjoélby anvdnder man Sam3001 och &r mycket néjda med vad
det systemet mo6jliggor. I Mjolby hanterar man ca 1 200 000 resor/ar och har 6ppet dygnet runt.
Bemanning ar 62 personer varav 55 heltid och kostnader ar ca 27,6 mkr/ar. 7 mkr i sarskild
uppstartsbudget var avsatt, men man kostnaden blev bara 4 mkr. Den viktigaste faktorn infor
starten, utover tiden, dr att sdkerstélla att personalen har anammat idén med att tdnka sjalv. Viktigt
att forstd att man 4r en del av Ostgbtatrafiken, virdegrundsarbete m.m. och att man &r en del av
nagot storre samt att viljan att utvecklas finns. Man anser ocksé att det ar viktigt vad man siger vid
mottagningen av samtal for att kunden ska acceptera alternativet som &r billigast. Efter starten i
egen regi har resendrerna fatt det battre. En bra med lokal pa ratt strategisk placering ar ocksd av
betydelse menar man i Ostergétland.

I Helsingborg har man bestallningscentral for Skanetrafiken. Bestillningsmottagningen ansig man
dock inte hdrde till kirnverksamheten och kunde dirfor upphandlas och skéts nu av Taxi Kurir.
Trafikledning och kundtjanst beslutade man att ha i egen regi eftersom man anser att det ir en del
av kdrnverksamheten som innebér att planera trafik. Kundtjanst vill man ha i egen regi for att de
ansvariga bést ska kunna utreda vad som hént och snabbt dterkoppla till kunderna. Egen regi
tillkom eftersom man inte var néjd med Samres. I egen regi har man funktioner fér Trafikledning,
Fasta resor, Kundsynpunkter, sjukresehandlaggning samt fardtjansthandliggare. I Helsingborg
anvander man PASS som systemstéd och man tycker att &r viktigt att bestéllarorganisationen &dger
systemet eftersom integrationen mellan olika system utvecklas allt mer. Dygnet runt-6ppet galler
och man hanterar idag ca 850 000 resor/ar. Trafikledning och Fasta resor har en bemanning med 20
heltidare + timanstillda till en kostnad av ca 10 mkr/ar. Bestéllningsmottagningen kostar
forndrvarande ca 12 mkr/ar och skulle enligt egen utsago i egen regi kosta dubbelt s mycket.
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I Jonk6ping har bestillningscentralen drivits i egen regi sedan mars 2003 efter att dd upphandlade
Informationscentralen i Sméaland AB gick i konkurs. I Jénkdping har man funktioner for allmén trafik
och serviceresor som dock dr separerade, vidare har man dven Bestillningsmottagning,
Trafikledning, Fasta resor samt fér kundsynpunkter. I Jonkoping hanterar man ca 635 000 resor/ar.
Bemanning dr ca 40 helarsarbetskrafter totalt samt att man under nétterna har avtal med SOS
gillande sjukresor. Budget fér enbart Bestéllningsmottagning ar ca 15,8 mkr/ar. Erfarenheten fran
uppstarten sdger att det tar 2-3 manader att lara upp ny personal och att det &r en utmaning att ldra
sig rutiner och regelverk. Lokaler, telefoni m.m. behéver riggas i tid. Ett halvar i forberedelse &r
minimum for platschef och teamledare. Bemanna upp i borjan ar viktigt. Bist med egen regi menar
man ar foljande: enkelt forandringsarbete, korta besluts- och informationsvagar, latt att testa nytt,
kvalitets- och kostnadsténk vid bokningstillfallet, mal inkl. kostnadseffektivt och kundfokus, man ar
en del av Region J6nkopings l4n, helhet och kunskap finns "inhouse”, trygga medarbetare, narhet till
trygga kunder, trafikfoéretag och handlaggning. P4 minussidan nimner man endast personalfragor
inkl. I6ner. '

Bestillningscentralen i Orebro har funnits i egen regi i manga ar och de fordelar man ser med detta
r att man har allt sjdlva, man &r i regionen, man kan inte bli lurade, inga profitintressen styr. Vidare
upphandlar man all trafik sjdlv. Man anser att det &r viktigt att hela organisationen sitter samlad
och att man kan ta problem/fragor direkt med den som kan hjilpa till/atgirda. De funktioner man
har ar Bokning, Fasta resor, Trafikledning, Kundservice, Trafikplanering och Administration. Orebro
hanterar ca 775 000 resor/ar. Bemanning dr motsvarande ca 55 heldrsarbetskrafter for hela
verksamheten och ndgon uttalad budget finns idag ej, p.g.a. av vissa organisationsfériandringar.

Den samlade bilden efter studiebestken &r att samtliga 4r mycket ndjda med att driva verksamheten
i egen regi. De utmaningar som finns med att driva verksamheten i egen regi skall dock pa inget vis
underskattas och vid nistan samtliga studiebesok har det tydligt framgatt att vigen dit inneburit
valdigt mycket arbete och resultatet har varit hogst beroende av hur val man forberett sig infor
uppstarten.

11



000073

7. ENHETER - VERKSAMHETSDELAR

A) BESTALLNINGSMOTTAGNING - BOKNING

Funktionen skall ha hog kompetens avseende regelverk, legitimering, trafiksystem och de
geografiska forutsattningarna samt med hénsyn till de ekonomiska sambanden erbjuda resenéren
det bdsta mdjliga resalternativet.

Bestallningsmottagningen skall vara 6ppen dygnet runt under arets alla dagar och hélla en hog
svarsfrekvens for att minimera vintetider i telefon foér resenérer och dvriga bestillare.

Resenéren eller dennes ombud ska kunna boka resa via telefon till bestallningsmottagningen eller
via Internet och i forekommande fall med app.

Funktionen skall arbeta med bokning, dndring och avbokning. Mottagning av bestéllningar skall ske
pa ett sddant sitt att varje person som avser att bestilla en resa:

= Svara pa sddant sitt att det klart och tydligt framgar att det 4r BC Dalarna som svarat.

» Forstar den information som ges.

= Anser sig fa ett professionellt mottagande och ett gott bemotande.

= Far en resebokning som motsvarar behovet baserat pa regelverk, aktuellt kund-
/grupptillstand och personens 6nskemal.

= Detta innebér bland annat att operatdren skall kunna forsta och gora sig forstadd
gentemot resendrer med olika dialekter som forekommer i Sverige samt resendrer med

nedsatt horsel eller uppfattningsformaga.

Enheten har en bestéllningsfunktion fér och mottagning av resor i den allménna anropsstyrda
trafiken, sjukresor med tag samt riksfardtjanst med bil, tig och flyg.

Resa bokas sa langt det 4r mojligt med allmidnna kommunikationsmedel, helt eller delvis. Med
allménna kommunikationsmedel avses fast linjetrafik med buss eller tdg i Dalarnas gemensamma
kollektivtrafiksystem. Ovriga godkénda resor bokas och samordnas sé 1angt det 4r mojligt i avtalade
mindre fordon.

B) TRAFIKLEDNING

Funktionen skall ha hog kompetens avseende regelverk och legitimering, en mycket hég kompetens
avseende trafiksystem och de geografiska forutsittningarna samt med hinsyn till de ekonomiska
sambanden optimera trafiken, nyttja och samordna fordonskapaciteten pa bista sitt.

Trafikledningen behdvs dygnet runt under &rets alla dagar, leder och évervakar operativt all trafik
samt arbetar férebyggande for att minimera de problem som kan uppsta for reseniren i samband
med resans utférande.

Trafikledningen realtidsinformerar samt omplanerar vid stérningar och férandringar for resenirer i
Service- och Linjetrafiken. Servicetrafiken kontrolleras s att planeringen av resor och fordonsval ir
rimligt utifrdn resenidrens bokning. Om s3 inte &r fallet vidtas atgird for att sikerstilla en effektiv
planering. Avvikelser med larm ska hanteras direkt nir de upptrader si att resenirerna far sina
resor pd utlovat satt. Linjetrafiken 6vervakas s4 att linjeturer utfors enligt de faststillda
tidtabellerna. Nir avvikelse sker, t.ex. vid forsenade turer eller dubbleringsbehov, vidtas
korrigerande atgérder och darefter sker de omplaneringar som erfordras for att minimera
transportresurser och kostnader samt for att sikerstilla att kunderna far den resa som utlovats
dem.

12
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Trafikledningen siKerstiller att byte mellan Service- och Linjetrafik sker pa ett sékert och tryggt
satt for resendren helt enligt ambitionerna med ett gemensamt trafiksystem.

Trafikledningen kommunicerar direkt med forare avseende storningar, avvikelser och
omplaneringar av trafikuppdragen. Trafikledningen har dven en dialog med trafikforetagen nar
storre forandringar sker och/eller nér extra resurser behéver avropas.

C) KUNDSERVICE

Kundservice ska ha en hog kompetens gillande resevillkor, taxeregler, regelverk och legitimering
samt en mycket hog kompetens avseende Dalatrafiks trafikutbud och trafiksystem.

Funktionen ska kunna ge korrekt upplysning om de olika resealternativ som Dalatrafik erbjuder och
vilka regler som tillimpas.

Kundservice ska ha ett professionellt bemétande, bade i den muntliga och skriftliga
kommunikationen med kund. For detta kriavs medvetenhet om hur det egna beteendet paverkar
kundens upplevelse av motet samt styrning, lyhordhet och ett 16sningsorienterat forhallningssatt i
kommunikationen.

Kundservice ska ta tillvara kundens initiativ till kontakt med Dalatrafik och ska forsta vikten av att
skapa en god relation med kunden.

Funktionen skall, via flera olika kanaler, ta emot fragor och synpunkter pa verksamheten och
registrera och kategorisera dessa i ett kunddrendesystem. For att mota kundernas krav pa snabb
hjélp och aterkoppling skall den stérsta andelen av drendena hanteras och besvaras direkt av
funktionen. For detta kravs bred kunskap om verksamheten samt sikerstilla att berérda parter,
bade interna och externa, far ta del av kundidrenden for atgérd, uppf6ljning och utveckling.
Aterkoppling till kund sker alltid via Kundservice.

Kundservice ska ha ett gott samarbete med interna och externa parter for att snabbt och pa basta
satt kunna hjilpa kunden vid uppkomna trafikstérningar.

Funktionen ska ha kunskaper om foretagets resegaranti och handligga och beslutai drenden som
genererar ersittning till kund.

Kundservice ska vara tillganglig dygnet runt och svarsfrekvensen ska vara hog foér att minimera
vantetider for kund.

D) TRAFIKPLANERING - FASTA RESOR

Trafikplanering - Fasta resor skall ha mycket hog kompetens avseende regelverk, legitimering,
trafiksystemet och de geografiska forutsattningarna samt med hénsyn till de ekonomiska
sambanden optimera trafiken. Funktionen ska nyttja och samordna fordonskapaciteten pa basta
satt samt sdkerstalla att tillrdckliga och ratt fordonsresurser for Servicetrafiken finns att tillga sa att
hela trafiksystemets behov tillgodoses.

Bokningar av regelbundet d&terkommande resor tas emot. I dialog med bestéllaren ska
samplaneringsmojligheterna forbattras genom att féresld en méjlig anpassning av 6nskade pa- och
avstigningstider s att nédvindiga fordonsresurser kan minimeras. Funktionen ska efterstrava sa
hog regelbundenhet for dterkommande resor som mojligt sa att en hog kontinuitet uppnas for - -
resendren genom att hdmtning och lamning sker pa regelbundna tider.

Trafikplanering - Fasta resor ska jobba for att sakerstalla att schemaldggningen 6verensstimmer
med fordonsbehovet sd att ratt antal fordon ar tillgéngliga vid ratt tidpunkter under dygnets alla
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timmar med hénsyn till resandeunderlaget vid de olika trafikperioderna under aret, t.ex. skol- och
lovdagar samt under lag- och hégsédsong.

Trafikplanering - Fasta resor skall planera och samordna resor pa ett kostnadseffektivt satt med
utgdngspunkt frén i férsta hand de fasta fordonsresurserna som star till forfogande och i andra hand
avropsfordon. En god balans mellan de fasta resorna och de langre spontana resorna krévs sa att ett
optimalt nyttjande av de fasta fordonen i férsta hand sédkerstalls.

Fér att uppna storsta mojliga effektivitet kravs en kontinuerlig och mycket god dialog med
trafikféretagen samt ett nira och utvecklande samarbete med Dalatrafiks trafikavdelning.

E) ADMINISTRATION

Administration skall ha mycket hog kompetens avseende regelverk, legitimering och
trafiksystemets behov samt med hénsyn till de ekonomiska sambanden effektivisera verksamheten
genom analys, uppfoljning, utveckling och som stéd till 6vriga funktioner och Dalatrafik.

Funktionen méste ha en transportorsportal, ett webbaserat verktyg for informationsutbyte mellan
bestallningscentral och transportérer.

Funktionen arbetar med kvalitetsuppf6ljning, t.ex. uppfoljning av transportérernas utférande av
reseuppdragen, avvikelserapportering, incident- och olycksfallsrapportering, viteshantering samt
systemuppdateringar si som t.ex. fordonsregisterhantering, hantering av avtalspriser, pristabeller,

indexférandringar m.m.

Administration ansvarar dven for att félja upp schematider for samtliga fordon inkl.
avropsfordonen.

Framtagande av fakturaunderlag inkl. fordelning av kostnader och uppréttande av underlag fér
olika huvudmin och kostnadsstille. Funktionen upprétthaller konton for sarskiljning av uppgifter.

Framtagande av avraknings- och vitesunderlag for transportorer.

Administration tillhandahaller statistik dver utférda uppdrag i bestéllningscentralen och i
Servicetrafiken, t.ex. resandestatistik, fordonsutnyttjande, kostnad och volym per restyp, samt
svars- och vantetider i telefon.

Bestallningscentralen har kontinuerliga verksamhets- och utvecklingsmoten med berérda parter.
Vid behov medverkar bestéllningscentralen vid méten med kommuner, landsting och
intresseorganisationer.
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hanterar alla trafikstorningar. I dessa évriga funktioner anvénds idag inte Boomerang, mer &n vid
aterkoppling till Kundservice, eftersom uppfattningen varit att Boomerang inte riktigt kan tillgodose
alla behov. Av den anledningen har Dalatrafik tidigare beslutat om att utreda fragan om ett
drendehanteringssystem for Dalatrafik inkl. upphandlad verksamhet och under tiden har varje
funktion sjilva funnit egna l6sningar for att hantera sina drenden. Arbetet med att utreda detta har
skjutits upp tills vidare men behdver nu aktualiseras igen eftersom Bestéllningscentral och
Kundservice ska samordnas oavsett om upphandling eller ej kommer att ske.

Driftledningscentralen (DLC) i Bestéllningscentralen anvinder idag Rakel for kommunikation med i
forsta hand de stora bussarna i linjetrafiken samt Vemos for 6vervakning av all trafik i realtid.
Vemos kan inte tillgodose alla de behov som en modern trafikdvervakning behéver. Darfor ses for
ndrvarande andra mdjligheter 6ver och bl.a. har Hogia som idag levererar TIMS
(storningsinformation till resendrer) till Dalatrafik ett trafikledningssystem som mycket bittre kan
stédja i arbetet med realtidsévervakning for DLC, men dven ge fordelar i arbetet for bade
Kundservice och Trafikplanering i Dalatrafik. Aven SamBus har ett eget system med liknande
funktioner, dock utan den direktkoppling till TIMS som Hogias 16sning mdjliggér. Ett battre
systemstdd behdvs oavsett om upphandling eller ej kommer att ske.

Att integrera system tydligare med varandra ar aktiviteter som pagar eller kommer att startas upp i
Dalatrafik. Trafikplanering i Dalatrafik anvinder idag bade Rebus och Skjuts+ for linje- och
skolskjutsplanering, i bada fallen dr Forsler & Stjerna systemégare, som for 6vrigt ocksa har ett
integrerat drendehanteringssystem Respons som Dalatrafik inte har avtal om, eftersom Boomerang
finns istéllet. Dessa system behdver framover tydligare och mer direkta kopplingar till de
systemstdd som Bestéllningscentral och Kundservice ska anvinda sig av, oavsett om dessa
funktioner upphandlas eller ej. Funktionen Fasta resor saknar idag ett effektivt systemstod for
planeringen av alla resor baserat pa resenérsdata. Skjuts+ som Dalatrafiks Trafikplanering
anvander sig av ger ett systemstod for elevdata och skolskjutsplanering som i stora drag
overensstimmer med Fasta resors behov, darfor behovs sannolikt en gemensam utveckling ske
dven kring detta for att vara resurseffektiv. Det bor ocksa ske, oavsett om Bestillningscentral skall
upphandlas eller ej, men underlittas i egen regi-alternativen av att allt d sker inom samma
organisation och pa samma plats.

Bilden nedan &r endast ett exempel pd den komplexa tillvaro som idag finns dir Sam3001, Skjuts+
och Rebus alla dr beroende av varandra men dar direkta 6verforingsmojligheter av data saknas. For
ndrvarande hanteras samma data av flera parter, Dalatrafik och Samres, som méste férstd varandra,
bl.a. for att den manuella inldggningen som i flera fall krévs skall bli ratt.

Skolskjutshehov -
underlag frén kommurner,
Fasta resor Servicetrafiken,  export frén procapita/extence

exkl. skoltrafik Flexresor
Spontana bokningar i
Servicetrafiken — inkl. Flexbokningar Linjetrafik
Skjuts+
Trafikplanesing Datatrafik
',/' "'\.e'
i '
SAM 3001  S———— Rebus
BC Dalarna - Sanves Trafikplanesing Dalxtrafik

Réda pilar visar pd omraden som behdver utvecklas eller integreras med varandra -

Kalla: Dalatrafik
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B) IT - OVRIGT

Ovrigt IT, i férsta hand utrustningen som krivs vid dataarbetsplatser och den datakommunikation
som behovs, ingdr normalt vid upphandling av Bestéllningscentral och ar en férutsittning for att
kunna utfora arbetet i de funktioner som upphandlas. Darfor har Dalatrafik inga krav pa antal eller
liknande.

I egen regi berdknas det tillkommande behovet av dataarbetsplatser vara 33 datorer varav 11 med
dubbla skdrmar (se d&ven under Organisation och Ekonomi).

Vid beslut om egen regi och samlokalisering av all verksamhet i Dalatrafik kréavs dven féljande som
blir en effekt av att annan lokal behdvs (se dven under Lokal och Ekonomi):

Behov Antal
Internet anslutning 1
Brandvaggar 2
LAN switchar 3
WLAN AP 6
Kablage LAN arbetsplats 90
Server UPS 2
Server Rack 4
Server kylning 2
Server rum 2
Telia Mobil LAN access 1
Dataarbetsplatser hw 33
Dataarbetsplatser sw 33
Servrar

Datalagring 2
Anslutning Blg RC

Internet 1
Brandvagg 1
Anslutning Blg BD

Internet -1
Brandvagg 1
Passer/larm system 10
Konferensrum - IT 4

TABELL 1: BEHOV IT (KALLA, DALATRAFIK)

C) TELEFONI

Vid upphandling behover Dalatrafik stilla liknande krav som i nuvarande avtal, t.ex. féljande:
Leverantoren skall inforskaffa nédvandiga abonnemang och sté for samtliga kostnader, Dalatrafiks
inarbetade telefonnummer for Servicetrafik 0774-44 00 00 och for transportérer 0774-44 00 20
skall anvandas samt att direkttelefonnummer till funktionerna skall finnas.

Vid beslut om egen regi och samlokalisering av all verksamhet i Dalatrafik kravs dven féljande som
blir en effekt av att annan lokal behdvs (se dven under Lokal och Ekonomi):

Behov Antal
Telefon Alcatel 50
Headset - tradlésa 38
Telefoni vaxel -1
Nummerserie 65XXX - - 100
TrioAgentlicenser 40
Rakel anslutning 1
Mobiltelefoner 5

TABELL 2: BEHOV TELEFONI (KALLA, DALATRAFIK)
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9. INTRESSEOMRADEN OCH FORUTSATTNINGAR

A) GEMENSAMT TRAFIKSYSTEM

Det gemensamma Kkollektivtrafiksystemet dr i mycket stor utstrackning beroende av de funktioner
som finns i nuvarande Bestéllningscentral och Kundservice. Funktioner som omfattar bokning for
resendrer, legitimerade och allménna, trafikledning med bade operativ 6vervakning och styrning
samt planeringsfunktioner for alla de fasta resorna i Servicetrafiken samt administrativa
stodfunktioner och Kundservice for att omhénderta all kundsynpunkter. Hur vil alla dessa
funktioner fungerar tillsammans, hur samarbetet med Dalatrafik och trafikféretagen utvecklas,
paverkar och ir avgérande for hela det gemensamma trafiksystemet. Kvalitén med en direkt
paverkan pa resenérsnyttan och upplevelsen for de som reser med oss bdrjar manga ganger med en
kontakt med ndgon av dessa funktioner. Hur trafiken i praktiken fungerar for resenirerna paverkas
i realtid har av de 6vervakande och direktstyrande insatserna i Trafikledningen. Hur vél de
resendrer som kraver extra omsorg tas om hand avgors bl.a. av planeringen i Fasta resor. Hur tydligt
vi informerar véra resenérer om eventuella trafikstérningar avgors av hur bra samarbetet fungerar
mellan Trafikledning och Kundservice. Hur kostnadseffektiva vi blir dr en effekt av hur
Trafikplanering i Dalatrafik, Fasta Resor, Bokning, Trafikledning och Kundservice fungerar
tillsammans i forhallande till trafikforetagen.

Mojligheten att erbjuda fler resor for 4ven allménheten till en lagre kostnad genom att samutnyttja
alla resurser &r ett av de viktigaste mélen med det nya trafiksystemet, fullt ut kan det férst
forverkligas nar alla dessa funktioner forstér det 6vergripande malet och utan att nagon
suboptimering av vissa delar sker pa annans bekostnad.

Det nya gemensamma kollektivtrafiksystemet, med dess behov av att uppna en synkroniserad och
samordnad trafik till ett system istéllet for ménga olika delar, for resenérsnyttan, kvalitén och
ekonomin maste fa och fortjanar ratt stodfunktioner och dessa kan i stor utstrackning levereras
genom en mycket vil fungerande Bestillningscentral och Kundservice.

B) KVALITE

Kvalitetskraven pa verksamheten &r generellt hoga och vissa avseenden mycket hoga med tanke pé
kénsligheten kring vissa resenarsgrupper samt den sekretess som rader kring personuppgifter och
hantering med folkbokféringsregister och landstingets remissregister. Skriftliga rutiner och tydliga
processer som sdkerstéller att uppdragen utfors med full hansyn till gillande lagar, regler och avtal
ar ett maste for att verksamheten skall leva upp till kvalitetskraven.

Om upphandling sker genomfdr Dalatrafik revisioner 16pande efter driftstart och med den frekvens
som krévs for att uppna de avtalade kvalitetskraven. Revisionerna kan genomféras med
observationer, intervjuer, granskning av dokumentation, avvikelsehantering, rutiner, planer etc.
Internrevisioner dr ocksa nédvéndiga for att sakerstélla och kontrollera att verksamheten foljer
faststéllda kvalitetskrav, men dven for att kunna sitta nya mal for en allt bittre kvalité.
Internrevisioner bor ske minst var sjatte manad da samtliga avvikelser dokumenteras for vidare
atgard. Vid beslut om egen regi blir dessa sarskilt viktiga och dokumentationen bér i forekommande
fall stdimmas av med bestéllare som kritiskt far méjligheten att granska det interna kvalitetsarbetet.

All personal i samtliga funktioner méste generellt ha god kunskap om det som krévs i verksamheten
eller fére driftstart utbildas sa att en fullt acceptabel nivd uppnas i forhallande till kraven. Att i tal
och skrift i det svenska spraket kunna gora sig mycket vil forstddda &r en forutsittning i en
verksamhet som har en mycket lokal forankring och dir ménniskor, med hénsyn till deras aktuella
situation och egna férutsattningar med olika handikapp och/eller sjukdomar, alltid behéver motas
med empati, 6dmjukhet och respekt. Personal méste vidare vara mycket vil insatta och fértrogna
med de regelverk som giller for olika typer av resor och olika bestillare och ha god kéinnedom om
lokala institutioner som sjukhus, sdrskilda boenden och stérre offentliga samlingspunkter i linet,
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vilket bland annat innebér ingangar, avdelningar, upphdmtnings- och avlimningsplatser,
receptioner, mm.

Svarstider for bestillningsmottagningen, alla inkommande samtal/anrop skall sa 1dngt som méjligt
besvaras utan dréjsmal. En mycket hég svarsfrekvens for uppsatta mal ar viktigt eftersom detta
oftast ar den forsta kontakten med reseniren och om reseniren fran bérjan upplever att
tillgéngligheten dr dilig tenderer det ofta att paverka den totala upplevelsen av att resa med
Dalatrafik. Nuvarande miniminivaer for svarstider framgar av nedanstiende tabell:

Inkommande anrop till
Besvarade samtal inom |Bestillningsmottagning

Inkommande anrop tll

Ink d
ommande anrop Transportbrs- och

Trafikledningscentral

minst férarsamtal minst
__4sekunder | @ 0% | %% 85%
5 minuter 97% - 97%

TABELL 3: FORVANTNINGAR PA BESVARADE SAMTAL (KALLA, DALATRAFIK)

Resendren skall ha en resebokning som motsvarar behovet baserat pa regelverk, aktuellt kund-
/grupptillstand. Resa skall sa langt det 4r mojligt bokas med allmdnna kommunikationsmedel, helt
eller delvis. Resenir ska omgdende kontaktas i de fall det inte dr mojligt att utfora en resa pa det
viset som tidigare dverenskommits vid bokningen. Alla samtal spelas in for uppféljning av
verksamheten i bestallningsmottagningen.

Kunskapen om géllande regelverk foér Service- och Linjetrafiken i linet maste vara hég, inkl. taxor.
Mycket goda geografikunskaper i Dalarnas lan krévs, vilket bland annat innebér att kunna tétorter,
kommuner, stérre vignit, bytespunkter, bytesmarginaler mellan linje- och servicetrafik, hllplatser
m.m. for att planera trafiklosningar med hog kvalité som inte enbart dr kostnadseffektiva utan ocksa
fungerar i praktiken bade for forare och resendrer. Vidare behdvs samma kunskap i den akuta
situationen nir resenirer behéver hjilp med den bista méjliga 16sningen utifran ett hastigt
uppkommet problem.

Trafikévervakning med proaktiva atgirder for att minimera stérningar fér resenérerna &r en
mycket angeligen arbetsuppgift eftersom ett modernt trafiksystem inte bara behdver bista
resendrerna nar skadan ir skedd utan i mycket st6rre grad dn tidigare sétta in atgdrderna innan
resenirerna drabbas. Samarbetet med trafikféretagen méste dérfor vara i fokus sa att avvikelser i
verksamheten minimeras och s att larm och trafikstorningar omgiende atgérdas sd inte resendrer
drabbas mer negativt &n absolut nédvindigt. Informationen till resendrerna om stérningar maste
komma i ritt tid for att minimera skadan, vilket ocks3 tydliggor behovet av att verksamhetens olika
funktioner fungerar mycket bra tillsammans.

Nér resenirer har synpunkter och/eller klagomal om hela verksamheten méste tillgdngligheten for
att ta emot dessa vara hog med en ambition att alltid svara tydligt och korrekt. I de fall
kundsynpunkterna behéver foras vidare till andra delar i verksamheten behover det pa samma vis
vara lika tydligt s& att mottagare i alla led forstar vad som avses. Nér direkt aterkoppling ej kan ges
till kund, vid synpunkter och/eller reklamationer, méste dndé svartiden minimeras och darfér ar det
viktigt att process och svarstider ar tydliga och féljs av alla verksamhetsdelar. En resenér som pa
négot vis for fram ett klagomal kan inte ignoreras och ju langre tid svaret tar desto storre blir oftast

skadan.

Kunskapen om - och kvalitén i arbetet med - stédsystemen méste vara hég. All grunddata maste
vara kvalitetssikrad och korrekt samt kontinuerligt och direkt uppdateras nér sa krévs. Det
administrativa arbetet med stodfunktioner for verksamheten med ett t.ex. ta fram underlag for
fakturering och avrikning méste halla en mycket hog kvalité och statistik maste alltid vara

tillforlitlig.

Kundbarometern ANBARO &r en métning av den anropsstyrda trafiken med maélet att kvalitetssdkra
resandet. Undersékningen tillhandahalls av Svensk kollektivtrafik och anvands av fjorton av landets
trafikhuvudman. Undersokningen bygger pa "dagen-efter” intervjuer med fyra fardtjanst- och fyra
sjukresendrer per dag, &ret om. Avsikten &r att mata den upplevda kvaliteten pa genomfdrd resa

men ocksa av bemétande i bestillningscentralen. Generellt sett ligger resultatet av undersdékningen
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for Dalatrafiks del val i nivd med riket i 6vrigt. Fragor om bokning dr en del av métningen och fér
2015 kvartal 1-2 ar kundnéjdheten nigot hogre for sjukresor i Dalarna jamfért med ovriga Sverige,
medan kundnéjdheten fér fardtjinst visar omvénda siffror dar 6vriga Sverige ligger nagot hégre an
Dalarna, vilket diagrammen nedan visar.
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TABELL 4-7: BOKNING SJUKRESA DALATRAFIK, BOKNING SJUKRESA RIKET, BOKNING FARDTJANST DALATRAFIK, BOKNING
FARDTJANST RIKET {KALLA, ANBARO)

Kvalitén i nuvarande verksamhet visar pa hog svarsfrekvens och generellt mycket korta vantetider
vid bokningar {ér resendrerna. Stérningar i den planerade trafiken 4r minimala, de problem som
uppstar ar oftast relaterade till de spontana resorna och svarigheten att i alla Iagen I6sa
trafiksituationerna utan nagon stérning for resenérerna. Totalt sett med hansyn till alla resor som
genomfors ar dock forseningar pa en valdigt [ag, och efter forhallandena, acceptabel niva.
Forbéttringar dr dock madjliga rent administrativt och med férebyggande atgarder for hela
verksamheten. Aven analys av hur vil arbetet avlpt t.ex. det senaste trafikdygnet kan utvecklas sa
att kvalitén stidndigt férbéttras eller alternativt stannar pé en mycket hég niva.

Mojligheten for uppdragsgivaren att ta ut viten av leverantdr nar kvalitén inte lever upp till avtalade
mal dr ett tydligt satt att i pengar visa vad brister i kvalitén kostar. For ndrvarande omfattas i forsta
hand svarstider av detta eftersom det blir verkningslost om det inte ocksa pé ett forhallandevis
enkelt sdtt 4r méatbart. Generellt leder héga kvalitetskrav och vitesklausuler till ett hogre pris, dven
om de dri manga fall ar nddvandiga, eftersom riskerna for leverantérena ocksa blir mer pitagliga.

C) INFORMATION ~ RAPPORTERING - STATISTIK

Alla verksamheter behover tydliga informationskanaler och funktioner som pé ett eller annat vis
ska jobba tillsammans. Dessa ar inte pa nagot vis betjanta av att det finns osynliga murar i
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verksamheten och/eller att granssnitten mellan verksamhetsdelarna &r sa otydliga att det blir ett
hinder i det pidgdende arbetet. Om inte malbilden &r tydlig och inte den samma for alla
verksamhetsdelar tenderar ocksé informationen att bli otydlig. Fér manga olika stodsystem kan
ocksd negativt inverka pa det tydliga informationsbehovet mellan verksamhetsdelarna och skapa en
otrygghet i vad som egentligen giller och vilken information som ar den rétta. En av de viktigaste
uppgifterna fér en organisation ar darfor att skapa stor tydlighet i informationsvédgarna och vem
som ansvarar for vad. Det kan dock forsvaras i en situation dar delar av verksamheten ar
upphandlad och de 6vergripande malen aldrig riktigt kan vara de samma. Uppdragsgivaren maste
da sikerstilla och avtala om rutiner som fungerar bade pa kort- och lang sikt.

Aterkoppling och rapportering fran de som 4r utforare till den som fattar beslut i nigon grad ar ett
absolut maste for sakerstilla att de fattade besluten ocksa fatt forvéantad effekt, eller for att
korrigerande tgirder/beslut behdvs. Detta ar lika viktigt oavsett om extern part driver
verksamheten eller om det sker i egen regi. Rapportering behdvs fran alla funktioner och behéver
utformas si att den blir ett beslutsunderlag som underlattar maluppfyllnad.

Ett omfattande statistikpaket krévs for att folja upp att mal for faststéllda kvalitets- och nyckeltal
nds. Statistiken behdver bl.a. redovisa samtliga resor ménadsvis per restyp och huvudman
(kommuner och landstinget) med volym och kostnader, telefonstatistik med svarstider, antal
resande p3 flex- och anropstyrda linjeturer, kundsynpunkter férdelade pa omradeskategorier som
t.ex. linjer och kommuner samt utforande och beteenden i trafiken m.m. Statistik behovs dven som
beslutsunderlag till kommande utvecklingsbehov och &r av stort intresse och behov fér hela
Dalatrafik, men ar ocksa betydelsefullt for bestéllare i kommuner och landstinget.

D) STYRNING, UTVECKLING OCH FLEXIBILITET

Det nya gemensamma kollektivtrafiksystemet kraver en mycket tydlig styrning av verksamheten
med en huvudman som har méjligheten att kontrollera alla dess funktioner och sikerstilla att
funktionerna ocksa levererar det som trafiksystemet behover. Eftersom trafiksystemet sa tydligt
hanger samman i alla dess delar; trafik med manga bytespunkter/nav, trafikavtal med samma
leverantér for alla fordon etc,, finns det inte utrymme for suboptimering i nigon enskild del och
darfor maste Dalatrafik samordna alla behov och i alla ligen leda hela verksamheten. For att leda
hela verksamheten och dstadkomma en mycket tydlig styrning krivs en homogen och stark
organisation i egen regi eller genom en mycket stor tydlighet i avtalen med upphandlad leverantér,
som da i den centrala position som Bestéllningscentral och Kundservice ér, alltid foretrader
Dalatrafik pd samma vis som om Dalatrafik sjilv hade tagit det fulla ansvaret.

Over en lingre tidsperiod kommer behoven att forandras och en utveckling att ske som 1&ngt ifran
dr forutsigbar. Det giller for trafiksystemet i sig som kommer att paverkas av vara resenérers nya
behov och férandrade beteenden. Samhallet i stort och den roll som kollektivtrafiken kommer att
spela i framtiden kan ocksa innebéra stora forandringar som kommer att paverka Dalatrafiks
bestéllare i kommuner och landsting i en riktning som idag inte gar att 6verblicka. Forandringar i
lagar och regler som idag ar styrande for verksamheten kan innebéra att mycket i verksamheten
maste omprovas och férdndras. Behov av snabba fordndringar kan ocksd komma dér férvantningar
pa ett ocksd snabbt och effektivt resultat 4ven kan férvintas. Utmaningarna framéver for Dalatrafik
kommer sannolikt inte att vara de samma som tidigare. Viktigare 4n nigonsin tidigare blir d4rfor att
organisationen ar tillrdckligt flexibel for att pa alla vis méta de nya behoven och inte sjalv bli ett
hinder for utvecklingen. Verksamheten méste hela tiden anpassa sig efter nya och/eller forindrade
behov och i en foljsam takt som samtidigt sékerstiller en hg kvalité och en hog
kostnadseffektivitet. Ledarskapet i organisationen maste dirfér vara det ritta och ha alla insikter
om att behoven av att stindig fordndring ar en naturlig del i vir utveckling. For att snabbt och
effektivt kunna anpassa verksamheten efter nya forutsattnmgar far det inte finnas lasnmgar i
externa avtal som omdjliggor detta. I egen regi kan snabba beslut tas utan paverkan p& andra. Vid
upphandlade funktioner maste utrymme finnas for att ha en tillricklig flexibilitet som &tminstone
mojliggor att vissa omraden kan forandras under avtalstiden. Det finns dock en avsevird svarighet
atti externa avtal dstadkomma detta, &ven i mindre omfattning, utan att det blir kostsamt.
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I denna bemanningsplan flyttas dven en administrativ befattning fran Kundservice och en fran
Trafikplanering till Trafikadministration for att pa effektivaste sdtt samutnyttja resurserna, ddrav
ingen synbar rationalisering ovan for Trafikadministration.

Med egen regi dygnet runt, d.v.s. dven nitter, tillkommer ett behov av ytterligare totalt 5,5
arsarbetskrafter for Servicecenter och Trafikledning.

Nuvarande funktioner, bli och grd ovan, samordnas till nya funktioner i Dalatrafik och ovan
redovisas dven antal kidnda eller berdknade antal drsarbetskrafter inkl. vikariehallning pad drygt 21
%. En vikariehdllning pa ca 21 % &r rimlig med hénsyn till det behov som finns for att tacka
semester, sjukfranvaro och vird av barn, men dven annan tillfillig franvaro som utbildning etc.

Samordningen &r resurseffektiv och visar pa en besparing pa totalt 8,75 arsarbetskrafter och ett
tillkommande behov, jamfért med befintliga resurser, pa totalt 40 arsarbetskrafter inkl.
vikariehdllning pa drygt 21 % (vikariehallning endast for Servicecenter och Trafikledning) utifran
nuvarande volymer av inkommande samtal. En férdandring av inkommande samtalsvolymer kan
naturligtvis paverka bemanningsbehovet.

Bestéllningsmottagning — Bokning och Kundservice samordnas som tvd underenheter i
Servicecenter och delar pd bemanningen kl. 09.00-14.00 mandag-fredag samt dven under lérdag och

sondag.

Bemanning for Servicecenter har sin peak ca. kl. 09.00 pa formiddagen da 15 personer samtidigt
behovs for att svara pa alla bokningar. I snitt tar varje bestéllningsmottagare emot ca. 11 samtal per
timme, totalt ca. 1 400 samtal/dag kl. 06.00-21.00 mandag-fredag. 33 arsarbetskrafter inkl.
vikariehallning pa drygt 21 % behdovs separat for denna funktion medrédknat det behov som finns for
Kundservice samt det bemanningsbehov som finns l6rdag kl. 08.00-17.00 och séndag kl. 08.00-
21.00.

Trafikledningen har sin peak nagot tidigare pa morgonen, ca kl.08.00. Behovet av 14
arsarbetskrafter inkl. vikariehallning pa 21 % behévs for att 6vervaka, optimera och trafikleda samt
sikerstilla att hela trafiksystemet nyttjas och fungerar pa basta sétt. Samma Oppettider som
Servicecenter i egen regi r nddviandig, d.v.s. kl. 06.00-21.00 mandag-fredag, kl. 08.00-17.00 l6rdag
och kl. 08.00-21.00 sondag, i alternativet utan nétter.

Nuvarande Uppdragsadministration samordnas med Trafikadministration inkl. Skoladministration.
For att ticka bemanningsbehovet i peak for Servicecenter bistdr d&ven Trafikadministration med
totalt 9 timmar férdelat pa 5 personer. Totalt behévs 8 drsarbetskrafter (ingen separat
vikariehdllning).

Fasta Resor blir en del av Trafikplanering for att tillvara ta alla planeringsbara synergieffekter i
trafiken. Enheten bemannas med 9 personer (ingen separat vikariehallning) och ansvarar for all
trafikplanering fér alla behov, Linje- och Servicetrafik, i det gemensamma kollektivtrafiksystemet.

Vid beslut om egen regi behovs en projektorganisation som motsvarar bilden ovan for att
implementera nuvarande funktioner fran BC och samordna med funktionerna i Dalatrafik. Projektet
behover startas upp snarast mojligt efter beslut och paga fram till driftstart. Projektet behdver en
styrgrupp bestdende av ledningsfunktioner i Dalatrafik samt 1 huvudprojektledare med hog
kompetens och 5 mycket driftiga delprojektledare, 1 var for de olika funktionerna med undantag av
Servicecenter dir behovet ir 2. Omrdden som beror hela Dalatrafik som ekonomi, personal, lokal
samt IT/teknik kan och bor hanteras direkt fran styrgruppen och ska inte belasta
huvudprojektledare eller delprojektledare.
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Organisation i egen regi:

Med ovanstdende bemanning i egen regi ges férutsattningar for en forandrad organisation i
Dalatrafik.

En ny avdelning, Trafikcenter, bildas i Dalatrafik efter samordning av funktioner frdn nuvarande
Bestillningscentralen samt Kundservice och Trafik i Dalatrafik.

TRAFIKCENTER

Chef
1 Produktionsledare

Trafik

adm.
Inkl. vik. 7 aa

2 Teanl\ledare 1 Teanjledare 1 Team|ledare
Service- Trafik- Trafik-
center ledning planering

Inkl. vik. 31aa 13 3a 8 aa

For att sdkerstalla en gemensam utveckling med optimala synergieffekter och fa full utvaxling i egen
regi ar det av stor vikt att funktionerna understills en och samma chef som i sin tur &r direkt
understilld VD samt att en fullstindig samlokalisering av hela Trafikcenter verkstills.

Logistikcontroller i Dalatrafik med samordningsansvar for Trafikadministration ersatts i denna
organisation av en Produktionsledare med ansvar for Trafikadministration samt ett samordnings-
och utvecklingsansvar for 6vriga funktioner. Funktionerna kraver en stor grad av samverkan med
ett nidra samarbete for att sdkerstilla en hog kvalité och for att uppna ett effektivt
resursutnyttjande.

4 befattningar som Teamledare inrittas, 2 for Servicecenter.med underenheterna
Bestidllningsmottagning — Bokning och Kundservice och 1 var for Trafikledning och Trafikplanering.
Tillsammans med chef fér avdelningen ersitter de i Dalatrafik &ven nuvarande
Samordningsansvarig for Trafikplanering, Trafikchef och Kundservicechef.

Dalatrafiks organisation behover ocksa en HR-resurs for hela foretaget vilket ej framgar av
organisationsbilden ovan eftersom den férutsétts bli direkt understélld VD. For att samlat
omhénderta alla personalbehov i Dalatrafik; rekrytering, personalutveckling, utbildning, ledigheter,
16n etc. behdvs en gemensam resurs for hela foretaget nar antalet anstéllda kraftigt 6kar fran ca 45
medarbetare till ca 85 baserat pa heltid, dock ar antalet medarbetare beroende av anstillningsform.
Befattningen som l6nerapportér i nuvarande organisation bedéms kunna utvecklas till att bli denna
HR-resurs.

En forstirkning av IT-funktioner behévs ocksa for att stodja alla nya medarbetare. Denna funktion
kan vara en del av bemanningen i det nya Servicecenter for att direkt hjalpa medarbetare i den
operativa verksamheten. Det innebér inget ytterligare extra bemanningsbehov, dock behéver denna
specialistkompetens sikerstillas.
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B) PERSONAL

Fér att uppfylla ovanstiende generella behov behovs féljande profil for de olika medarbetarna
oavsett om funktionerna upphandlas eller verkstills genom egen regi.

Uppdraget stiller hga krav pé ratt medarbetare och for att na forvantade resultat dr det ett maste
att se medarbetarna som centrala i verksamheten. Alla medarbetare méste till fullo forsta uppdraget
och ha férmagan att sitta sig in i verksamhetens alla olika delar samt ha ambitioner att vara en del
av den stindigt pagdende utvecklingen. Att forsta kundernas olika behov samt att ha god forstaelse
for de ekonomiska sambanden ar ocksa viktigt fér samtliga medarbetare.

Bestillningsmottagare och Kundmottagare: bra pa att forsta och tala svenska, positiv, tydlig och rak
i bemdtandet, god forméga att leda samtal, hog kompetens géllande regelverk, legitimering och
trafiksystem, mycket bra lokalkédnnedom, stor teamkansla och hog effektivitet i utférandet av
samtliga arbetsuppgifter.

Trafikledare: bra pa att forsta och tala svenska, mycket god férmaga att styra, leda och 6vervaka all
trafik, optimera trafik- och fordonsresurser pé ett kostnadseffektivt sitt, hog kompetens gillande
regelverk och legitimering, mycket hog kompetens gillande trafiksystemet, mycket bra
lokalkdnnedom, bra pa att kommunicera, stor teamkénsla och hag effektivitet i utférandet av
samtliga arbetsuppgifter.

Trafikplanerare: Logistiskt tankesitt, analytisk, mycket hog kompetens géllande trafiksystemet,
mycket bra lokalkdnnedom, optimera trafik- och fordonsresurser pa ett kostnadseffektivt sitt,
positiv grundinstallning och jobba for att finna de bésta l6sningarna och inte begransas av problem,
bra pa att kommunicera, stor teamkinsla men ocksd eget ansvarstagande.

Trafikadministratérer: Ansvarsfull, noggrann, analytisk, processinriktad, mycket god IT-vana, fokus
pa att hélla en mycket hog kvalité, hog kompetens géllande regelverk, legitimering och trafiksystem,
mycket god forstaelse for de ekonomiska sambanden, bra att pd att kommunicera och stor
teamkénsla.

Vid egen regi stills hoga krav pa Teamledare, Produktionsledare och Chef fér Trafikcenter. Samtliga
maste, utéver de kompetenser som dven 6vriga medarbetare férvintas ha, aven ha en egen féormiga
att stdndigt driva, utveckla och pa ett positivt sétt fora verksamheten framat utifran uppsatta mal.
En upphandlad leverantdr férvantas ha personal i ledande befattningar som pé liknande vis
sakerstiller samma utveckling.

Vid beslut om egen regi eller efter upphandling och avtal med ny leverantér blir rekryteringen
omfattande och krdver ett stort arbete i bade férberedelser och genomférande. Vid egen regi
behdver rekryteringen utgd ifran de personalbehov som redovisas hir ovan och behéver vigledning
av hur arbetstidsforlaggningen blir, vilket ar sarskilt prioriterat fér Servicecenter och Trafikledning
med verksamhet som pagar dygnet runt. Hur arbetstidsscheman bast och effektivast ticker dygnets
timmar, vilken mix av heltid, deltid och timvikarier samt hur vikariepoolen ser ut dr avgérande for
effektiviteten i hela uppdraget. Vi beslut om egen regi ska det inte uteslutas att inhyrning av
personal pa kort sikt och for temporira behov i vissa fall kan vara bade béttre och mer
kostnadseffektivt 4n egen personal. Samtidigt fir inte det senare pa ndgot vis g ut 6ver kvalitén i
arbetet och vad man langsiktigt kan jobba upp med egen personal. Fér att klara av sjélva
rekryteringen under en férhallandevis kort period kan Dalatrafik vid egen regi ocks& behdva externt
stdd.

Ordentlig utbildning av all personal &r nyckeln till bdde hog kvalité och effektivt utférande av
arbetsuppgifterna. Att forsta inneborden av trafiksystemet och ha formégan att fokusera p4 ritt
atgarder som for verksamheten framat utifrén véra bestillares intressen, med hinsyn till
resendrernas behov, maste vara en del av den grundldggande utbildningen. Utbildning vid beslut om
egen regi eller fér ny leverantdr behover naturligtvis ocksd ga igenom de enskilda arbetsmomenten
och det IT-stdd som finns inom varje funktion. Planldggning och genomférande av utbildning
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behover ske i god tid fore driftstart. Nya medarbetare behover ca 4 veckors grundldggande
utbildning, bade teori och praktik, for att pa basta vis kunna leva upp till de forvantningar som finns

fran dag 1.

Utveckling och larande &r viktigt i alla féretag och med en organisationsstruktur dar alla funktioner
ar samlade finns goda méjligheter att vidareutveckla personal och f& de som vill vixa att ta ett
storre ansvar och gd ifran att t.ex. vara bestéllningsmottagare till att bli trafikledare, fran
trafikledare till trafikplanerare, eller t.o.m. blir ledare eller chef foér hela funktioner. For att
sékerstilla ritt kompetens i alla funktioner langsiktigt ar internrekryteringen mycket viktig av flera
anledningar for foretaget och organisationen i sig, men dven for att manga lockas av ett arbete med
karridrs- och/eller utvecklingsmajligheter. Om foretaget skall kunna rekrytera och behélla personal
med hog kompetens, eller atminstone anstélla de som har viljan att skaffa sig en hégre kompetens,
ar det viktigt att dessa utvecklingsmojligheter finns och ar tydliga. Detta forutsatter dock
samlokaliserade verksamheter om ndgon storre effekt skall uppnas, vilket vi inte kan krava vid

upphandling.

C) LOKALISERING OCH OPPETTIDER

Vid upphandling har Dalatrafik inga som helst majligheter att stélla ndgra krav pa sjilva
lokaliseringen av verksamheten eller ens att hela verksamheten dr samlokaliserad. Att krava eller
anvisa nagra lokaler far darfor ingen direkt effekt. I en upphandling forutsitts dock att antagen
leverantér har dndamalsenliga lokaler for uppdraget.

I egen regi dr det av storsta vikt att all verksamhet i Trafikcenter samlokaliseras fullt ut for att
uppna full synergieffekt mellan de olika funktionerna, dver tid ha den flexibilitet som kravs,
minimera de egna resursinsatserna och ar en absolut forutsittning for att realisera de
kostnadseffektiviseringar som dr moéjliga i det gemensamma kollektivtrafiksystemet.

Nuvarande mdjlighet for resenérer att vid Borldnge Resecentrum ha en direktkontakt med
Kundservice reception géllande forfragningar, synpunkter och for att kopa kort eller biljetter
behéver ses over i forhallande till andra méjliga kostnadseffektivare alternativ avseende
trafikinformation och forsdljning. En ny 16sning behovs sa att inte detta blir ett hinder for den
nodvandiga samlokaliseringen av all verksamhet.

Vid egen regi dr en gemensam lokal i Borldnge att foredra eftersom pendlingsmajligheterna till/frén
Borlange ar battre dn ndgot annat alternativ i Dalarna. Det &r viktigt for att mojliggora den absolut
bésta rekryteringsbasen.

Lokalen som sddan maste inrymma minst 60 kontorsarbetsplatser for enbart Trafikcenter och ge
mojlighet till ett 6ppet kontorslandskap for basta majliga funktion for bade Servicecenter och
Trafikledning. Nyinvestering av 33 mindre hdj- och sankbara skrivbord och lika ménga
kontorsstolar behovs for att tdcka de nya och samtida behoven, en arbetsplats kommer i vissa fall
att delas av flera medarbetare p.g.a. skiftging. Onskvirt 4r ocksa att 6vriga Dalatrafik samlokaliseras
sa att inga nya svara granssnitt mellan avdelningarna i Dalatrafik uppstér, vilket innebir att drygt
80 kontorsarbetsplatser totalt behévs (drygt 90 med fortsatt samordning med Fardtjansten Region
Dalarna). Vid en samlokalisering av all verksamhet i Dalatrafik (och eventuellt Firdtjansten Region
Dalarna) kommer den nya lokalen ocksa att beh6va ny teknik, frimst avseende IT, bl.a. LAN och
servrar, samt telefoni.

Bestéllningsmottagning - bokning, Kundservice och Trafikledning skall vara 6ppna dygnet runt.
Bemanningen gér dock ner kraftigt under kvillar, nitter och helger. Ovriga funktioner bemannas i
forsta hand dagtid mandag-fredag.
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och receptionen ca 0,7 mkr/ar. Receptionen foreslas upphora i alla alternativen och de
administrativa uppdragen tillférs andra funktioner i Dalatrafik &ven om upphandling av telefoni-
och kundirendedelen sker. Receptionen ger en besparing d&ven om nya kostnader for
biljettforsiljning genom ombud tillkommer. Tillkommande kostnader vid egen regi ar alltsd 5,1 mkr
lagre dn vad som redovisas i tabellen ovan, kostnaderna presenteras dock for jamforelsens skull
mellan de olika alternativen i tabellen.

Alternativet med upphandling visar, baserat pa nuvarande avtal med Samres + berdknad kostnad
for Kundservice, en hog effektivitet i funktionskostnaderna. Effektiviseringen av trafikkostnaderna
ger ett simre resultat 4n i egen regi, bl.a. beroende pa tydliga brister i forstaelse for den komplexa
logistiken i uppdraget eftersom man ej har ndgon direkt paverkan pa planeringen av linjetrafiken.
Vidare har man har svért att fa de egna spridda funktionerna att fungera optimalt tillsammans inom
ramen for ett gemensamt kollektivtrafiksystem. Samarbetet och utvecklingen med Dalatrafik
underlittas inte heller av de avtalsbegrinsningar som alltid kommer att finnas vid upphandling, t.ex.
bristen pa samlokalisering. Att realisera effekter av ny teknik i ett upphandlat avtal dr ocksa svart,
jamfért med egen regi dir effekten direkt pa ett mycket tydligare vis kan paverka resursinsatsen
och ge lagre kostnader. I en ny upphandling, med nastan obefintlig konkurrens, kan vi férvinta oss
ett hogre pris utifrdn de nya krav p4 effektiviseringar av trafiken vi skulle behova stilla, vilket med
stor sannolikhet kriver en storre resursinsats till ett hogre pris som foljd. Att &nda vissa
trafikeffektiviseringar kan genomfoéras med en upphandlad leverantér ska naturligvis inte
underskattas och darfér redovisas en besparing av servicetrafikkostnaderna, som styrs direkt av en
upphandlad leverantor for bestallningscentralen till skillnad mot linjetrafiken som hanteras av
uppdragsgivaren, med ca 2 % jamfort med 2015.

Egen regi redovisas i tva alternativ. Det forsta ar all verksamhet dygnet runt dar
personalkostnaderna ar avsevirt hogre dn vad man t.ex. kan uppnd genom en upphandling med
verksamhet forlagd utomlands. Nitterna ar det minst resurseffektiva med fa inkommande samtal
och kréver en hogre bemanning 4dn behovet eftersom ensamarbete inte &r tillatet pa natten. I det
andra alternativet dr natterna bemannande genom samverkan med transportér eller annan
lanstrafikhuvudman vilket r, under forhallandena, en kostnadseffektiv 16sning som hér berdknas
kosta hélften sa mycket som egen bemanning. Egen regi ger en ndrhet till resenérerna, alltid den
basta mojliga forstaelsen for kort- och langsiktiga beslut som det egna trafiksystemet behéver och
en flexibilitet som &r betydligt stérre dn vad som dr moéjlig att teckna i ett avtal. Darfor ar det fullt
realistiskt att &stadkomma effektiviseringar av trafiken pa bade ett tydligare och enklare vis, med
avsevirt lagre kostnader som f6ljd 4n vad som dr majligt genom andra alternativ.

Trafiksystemet kan i egen regi optimeras genom en fullstindig kontroll av alla fordonsresurser, fran
personbil till stor buss, sa att dessa anvands s effektivt som majligt oavsett trafikslag. Enbart den
som har full kontroll 6ver trafiksystemet har ocksa méjligheten att se hur hela fordonsparken bast
anvands sa att inte fler fordon, till hoga kapitalkostnader, behovs for att trafiksystemet ska fungera.
Med all verksamhet i egen regi kan planeringen av trafikinsatserna utga ifran vad som dr optimalt
geografiskt och i en fér andamalet anpassad organisation sdkerstilla att all trafikplanering for linje-
och servicetrafik i ett givet omrédde sker genom en trafikplanerare som har fullstindig kontroll pa
hur de olika trafikslagen bast samverkar utifran resenirernas behov och for att standigt minimera
resursinsatsen till s 1dga kostnader som méjligt. Med upphandlade funktioner kan inte ovanstdende
effektbehov uppnas eftersom det d3, precis som idag, blir 6verlappande verksamheter med flera
som planerar trafik i samma omrade. For att snabbt och effektivt tillgodose alla nya och/eller
férandrade behov i trafiksystemet pa ett for kostnaderna optimalt vis behdver
planeringsfunktionerna for all trafik en direkt nirhet till - och en stindig aterkoppling fran - de
funktioner som 6vervakar och styr trafiken i realtid. For att realisera besparingarna av
trafikkostnaderna i de redovisade egen regi-alternativen kravs darfor en stark organisation, vilket
aldrig blir fallet med en upphandlad verksamhet eftersom behoven da skall omhéndertas av flera
parter.

Manga resendrer som idag har en forhallandesvis kostsam egen resa i Servicetrafiken maste med en
fokuserad och tydlig bestillningsmottagning istillet 6vertygas om att en resa med den allménna
linjetrafiken ar tillrackligt bra. For ndrvarande sa gors dessa forflyttningar i princip inte alls trots att
moéjligheterna finns. Eftersom forflyttningarna kan uppfattas som kontroversiella, jaimfort med vad
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vdra resendrer dr vana vid, underl(a)ttgsggng férandring pé alla vis av en lokal organisation i egen
regi med nirhet till bestillare i Landstinget och kommunerna, for att ha deras st6d, sa att effekterna
av denna mycket tydliga och stora besparingspotential kan realiseras.

For att paverka trafikkostnaderna i ratt riktning ser vi i forlangningen ocksa en utveckling
tillsammans med Firdtjansten Dalarna och tillstdndsgivningen. Dér finns erfarenheter och idéer
dels hur de kan paverka resandet for en battre samordning i servicetrafiken for de som har
fardtjinsttillstdnd och dels hur de kan informera om méjligheterna att resa ndr man inte beviljas ett
tillstind. En samlokalisering dr darfor fortsatt 6nskvard och ar framfor allt mojlig vid beslut om
egen regi.

Trafikkostnaderna ar nistan 29 ginger hogre dn vad kostnaderna for Bestallningscentral +
Kundservice ir och darfor ar det viktigt att forstd att ratt administrativa resurser, och att ej vara
resurssndl, 4r en absolut forutsittning for att kunna paverka de mycket storre trafikkostnaderna i
ritt riktning. Att belysa att blygsamma 1 % i besparing av den totala trafikkostnaden ger hela 7,5
mkr vittnar om mojligheterna att i egen regi effektivisera trafiksystemet. Effektiviseringar av
trafikkostnader utéver ovan redovisade i egen regi med 14,9 mkr fran ar 2, ska darfor pa inget vis
uteslutas och besparingen per &r kan sannolikt stiga dven efter ar 3, till skillnad mot vid
upphandling dir det rent avtalsmissigt dr svart att realisera mer langtgdende effektiviseringar som
fullt ut f&r en ekonomisk positiv effekt for uppdragsgivaren och inte helt, eller till viss, del stannar
hos leverantoren, om ndgon effektivisering 6verhuvudtaget sker.

Ny teknik kommer ocksé succesivt att fa effekt och medféra en bade mer rationell och
kostnadseffektivare hantering jaimfort med vad som idag dr méjligt att uppnd och innebéar 10 %
farre samtal ir 2 och 15 % firre ar 3. Ar 1 finns dock ingen effekt av detta redovisad eftersom
resursinsatserna troligtvis behover vara ndgot hogre det férsta dret innan all verksamhet trimmats
in och r 1 blir darfor dven totalt sett kostsammare i egen regi 4n vad upphandlade funktioner blir.
Frén ar 2, med hénsyn till den totala kostnadsutvecklingen, som dnda generellt dr berdknad till 3 %,
har det dock vént och blir allt mer I6nsamt med egen regi till skillnad mot upphandlad verksamhet
som normalt blir dyrare frén ar till & med hénsyn till just den generella kostnadsutvecklingen.
Lokalkostnader och évriga driftskostnader dr mer statiska och méaste dimensioneras efter behoven,
hir ovan redovisas endast kostnaderna for tillkommande lokalbehov for jamforelsekalkylen, d.v.s. ej
Dalatrafiks hela lokalbehov. Redovisade kostnader baseras pa nu kénda och/eller férvantade utfall
och ingen hansyn har hér tagits till andra pagaende effektiviseringar och rationaliseringar av
verksamheten.

En oerfaren leverantor, for de funktioner som efterfragas, kommer att ha svart att matcha
kostnaderna som en erfaren leverantér kan dstadkomma avseende funktionerna i sig.
Funktionskostnaderna for en oerfaren leverantdr kan knappast ens méta sig med vad egen regi-
.alternativen ger eftersom dessa bygger pa synergieffekter med annan verksamhet. En oerfaren
leverantor skulle, for att vara ett realistiskt alternativ ekonomiskt, behova dstadkomma
effektiviseringar pa annat vis i trafiksystemet som &r storre dn vad egen regi-alternativen redovisar.
Utan att sjalv kunna paverka alla férutsattningar i trafiksystemet och styra hela verksamheten torde
det vara mycket svart, for att inte siga omdéjligt.

Vid beslut om egen regi tillkommer dven uppstart- och/eller engdngskostnader enligt
foljande:

Uppstart- och/eller engdngskostnader, mkr| 2016 2017
Projektledning, extra resurser 1,0
Uppstart och utbildning av ny personal 3,5
Ovriga projektkostnader, studiebesok, flytt etc. 0,6
Telefoni och Rakel (flytt av all verksamhet) 04
Bidrag for uppstart av ny verksamhet

Totalt 1,7 5,5

TABELL 12: UPPSTART- OCH/ELLER ENGANGSKOSTNADER (KALLA, DALATRAFIK)
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Totala uppstart- och/eller engingskostnader for att starta upp verksamheten i egen regi berdknas
till ca 7,2 mkr, exkl. bidrag.

2016 ar det framst personalkostnader, dar extra resurser beh6vs for att delta i projektet for att
implementera verksamheten eller for att fylla luckor efter andra medarbetare i Dalatrafik, som
behovs i projektet. Infér starten runt halvarsskiftet 2017 behévs omfattande utbildningsinsatser fér
all personal. Bidrag for ny verksamhet kan vara mdjligt att séka och behdver utredas vidare, kan
alltsa sénka uppstartskostnaderna under forutsattning att bidraget beviljas. De tillkommande ca 7,2
mkr i uppstart- och/eller engdngskostnader skall ses som en langsiktig investering som har alla
mojligheter att betala sig sjilv flera ganger om.

Vid beslut om egen regi tillkommer vid samlokalisering av all verksamhet dven
investeringskostnader enligt foljande:

Investeringskostnader, mkr Totalt | -Perd
Mbbler, 33 skrivbord och stolar samt skarmviggar - avskrivning 10 ar 04
33 datorer vara 11 med dubbla skirmar, skarmfésten och programvara - avskrivning3 ar| = . K
IT, LAN, servrar och annan IT-utrustning (vid flytt av all verksamhet) - avskrivning 3 ar
Telefoni, TrioAgentlicenser (vid flytt av all verksamhet) - avskrivning 3 ar

Totalt 59
TABELL 13: INVESTERINGSKOSTNADER (KALLA, DALATRAFIK)

Totala investeringskostnader for att starta upp verksamheten i egen regi berdknas till ca 5,9 mkr,
under forutsattning att hela Dalatrafiks verksamhet inkl. de nya funktionerna samlokaliseras i for
den totala verksamheten dndamalsenliga lokaler. Den totala kostnaden férutsatter samtidigt att t.ex.
nuvarande datorer, skirmar och mébler for idag befintlig personal kan fortsétta att anvéndas.
Lokalkostnader i sig och drift darfér ar redovisade under driftkostnader i ett tidigare stycke dar
endast tillkommande lokalbehov riknats in. Vid flytt av all verksamhet tillkommer
investeringskostnader p3 ca 4,6 mkr for IT och Trioagent samt kostnader pa ca 0,4 mkr for 6vrig
telefoni och Rakel (se uppstart- och/eller engdngskostnader) och dessa kan alltsa reducera de totala
tillkommande kostnaderna pa ca 13,1 mkr (7,2 mkr fér uppstart- och/eller engéngskostnader samt
5,9 mkr for investeringskostnader) s3 att kostnaden totalt sjunker ner till 8,1 mkr for att tydliggora
vad ny verksamhet enskilt kostar, vilket kan vara sérskilt viktigt att pdpeka eftersom Dalatrafiks
nuvarande lokalsituation &r mycket anstrangd och troligtvis dndd behdver en ny 16sning inom en
relativt snar framtid. Utrustning ovan 4r nédvindning vid flytt av all verksamhet och ger da den
ytterligare kostnaden medan nuvarande lokaler som ej behovs lidngre, Hk och Kundservice,
forutsétts upphora och balanseras ut med ny lokalkostnad och dérfor redovisas endast en
tillkommande lokalkostnad under driftkostnader.

Upphandling behdver ske inom vissa omraden, t.ex. for IT /telefoni, men kanske dven fér mdbler for
att erhélla basta mojliga pris. Rekrytering av ny personal kan ocksa behéva upphandlas om
Dalatrafik beddmer att egna resurser for &ndamalet saknas. De tillkommande ca 5,9 mkr i
investeringskostnader ar en langsiktig investering som vid flytt av all verksamhet 4r nédvéndig.
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11.  INTRESSENTER OCH PERSPEKTIV

A) REGION DALARNA - KOMMUNER OCH LANDSTING

Region Dalarna ar ett kommunalférbund dar Dalarnas 15 kommuner och Landstinget Dalarna ar
medlemmar och ar ett sd kallat kommunalt samverkansorgan. Region Dalarnas huvuduppgift 4r att
ansvara for, samordna och realisera det regionala utvecklingsarbetet i Dalarna dar kollektivtrafiken
ar en viktig del.

Region Dalarna dr ocksa regional kollektivtrafikmyndighet i Dalarna och har darmed ett
myndighetsansvar i enlighet med lagen om kollektivtrafik (2010:1065) for lanets kollektivtrafik.
Det innebér bland annat ansvar for att formulera ett trafikférsérjningsprogram som belyser
Dalarnas behov av kollektivtrafik och forma mal och visioner utifran lanets politiska viljeinriktning
samt fatta beslut om allmén trafikplikt. Till programmet hér dven en trafikforsorjnings-plan dar
vara bolag AB Dalatrafik och Tég i Bergslagen AB mer detaljerat redovisar trafikarbetet som
bedrivs i ldnet, dess kostnader samt resandeutveckling. Region Dalarna utformar ocksé de direktiv
som AB Dalatrafik och Tag i Bergslagen har att forhélla sig till for genomforandet av arbetet med
kollektivtrafiken i lanet.

Trafikforsorjningsprogrammet pekar tydligt ut att kollektivtrafiken i Dalarna skall vara
samhaillsekonomisk effektiv. Darfér har Region Dalarna gett AB Dalatrafik i uppdrag att upphandla
ett gemensamt trafiksystem fér allman och sdrskild kollektivtrafik med tillhérande
samordningstjdnster for persontransporter. Kollektivtrafiken i Dalarna ska strava efter ett
sammanhallet trafiksystem dar alla serviceresor det vill sdga fardtjanst, skolskjuts-, sjuk- och resor
inom kompletteringstrafiken samordnas med den allménna kollektivtrafiken. En viktig bestdndsdel
for att detta ska fungera ar god trafikledning och-styrning. Samordningen innebér ocks4 att vi kan
uppratthdlla en battre landsbygdstrafik med hogre nyttjande och battre kostnadseffektivitet &n
tidigare.

Generellt ar Landstinget intresserad av att Bestdllningscentralen innebédr samordning av
transporterna i syfte att halla nere kostnader och utféra effektiva transporter. Vidare ar det viktigt
for patienterna att de far svar nar de ringer och att deras resebehov blir 16st. Reglementet dr ocksa
tydligt gillande att det ar billigaste mojliga firdmedel (allméan kollektivtrafik) som géller, med
hédnsyn till personens fysiska, medicinska och psykiska tillstdnd.

B) LEGITIMERAD RESENAR - TILLGANGLIGHETSRADET

Tva fragor har stillts till Tillganglighetsradet som representerats av resegruppen for SRF Dalarna
och HSO Dalarna samt Féreningen Rekryteringsgruppen Dalarna och svaren har utgatt fran tankar
kring de problem och de atgiarder man anser behdvs for en vl fungerande bestéllningscentral.

1. Vad anser du/ni dr den storsta bristen med den nuvarande bestéllningscentralen?

Till viss del sprak/dialektforstaelse. I vissa funktionsnedsattningar finns problem bade med det
egna talet samt dven problem att forsta telefonisterna, svart att hora vad de séger. Vi har dven
upptackt att telefonisterna har problem med 24-timmars uret da de bokat 20:00 istéllet for 08:00.
Vissa telefonister bekréftar inte tiderna och adresserna.

Ett bestillningssystem som &r alldeles for oflexibelt (vi kan inte bestimma 6ver var egen profil frdn
gang till annan). Vi ar ju trots allt ménniskor, inte paket. Till exempel kanske vi vet battre hur man
samordnar resor ibland. Oavsett om man ar ensamé&Kare eller inte kan man vid vissa tillfillen
samdka med andra som man Kénner.

BC:s telefonister, framst i Moldavien har inga befogenheter att 16sa problem. Inga geografiska
kunskaper, varken pa bokningssystem eller hos telefonisterna. BC behéver battre koll pa
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hamtnings- och lamningstider, sdrskilt vid samordning pa t ex lasarettet. Chauférer rapporterar att
de ofta ska hdamta flera passagerare pa olika avdelningar vid samma tid.

Det saknas storleksklassificering (typ de olika varianter pa rullstolar, elrullstolar och elmopeder
som finns), vilket gor att chaufférerna inte vet vilken typ av rullstol de ska hdmta. Vid samordning
av flera rullstolsburna personer uppstér det problem vid avlimning da det kan vara den forst
inkérda rullstolen som ska ut férst.

2.Vad anser du/ni &r det viktigaste i en framtida bestéllningscentral?

Att sjalv kunna vilja (och avgora) nér och hur vi vill resa (FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning).

Lokalkinnedom, ibland kanske det ar enklare att kora en annan rutt &n den som datasystemet
foreslar (m.a.o. ett battre lampat system). Det géller i lika stor utstrackning fér chaufférer som inte
ens klarar av att hantera GPS:en.

Lattare for brukaren att avgora vad sin profil ska innehélla for just den bestéllda resan. (Som
namnts ovan som problem ar att det ibland &r lattare for bestdllaren att avgéra hur man ska
samordna resan). Vi borde 4ven kunna avgdra vilken rutt som ar lampligast och mest effektiv att
resa med en samordnad resa.

Samordning. Om vi nu ska ha samordnade resor bor de samordnas pd ett sitt som inte dr ologiskt.
Allt f6r ménga resor blir med skilda fordon trots att slutdestinationen ar till samma kommun, eller
till kommuner som ligger i linje med vag fordonet ska kora.

For att sjukresor ska fungera battre behover sjukvardspersonal som bestéller via BC utbildning om
hur de ska bestilla resorna utifran brukarens hélsotillstand, restid och resans rutt.

Mojlighet att bestélla resa via hemsida eller app i telefon med inloggning via bank-id behdver
utvecklas och ljudkvalitén pa samtalen maste bli béttre.

C) ALLMAN RESENAR

Nagon utredning om vad resendrerna i den allméanna linjetrafiken direkt anser om
Bestillningscentral och/eller Kundservice finns ej. Uppfattningen om vad dessa resendrer tycker
utgar mer fran generella, kinda och inkomna kundsynpunkter. Viktigt for denna stora kundgrupp
dr att resealternativen ar tillrdckligt manga och tydliga, att resan sker i rétt tid, att informationen
vid trafikstérningar ar tydlig och att hjalp finns att fa ndr nagot inte fungerar som utlovat samt att
aterkoppling i alla lagen sker snabbt. Vid bokning av en flexresa eller anropsstyrd linjetur vill
resendr enkelt kunna bestilla sin resa och f en tydlig och direkt dterkoppling om hur och nér den
blir av. Mycket av det som dessa resenarer dr beroende av sker i Bestillningscentral eller i
Kundservice, utan att de for den skull har vetskap om det. Nar det t.ex. akut behévs dubbleringar av
vissa avgéngar i linjetrafiken, for att fler 4n berdknat reser, dr det Driftledning (DLC) i
Bestillningscentralen som skall agera efter dialog med forare. Ar kvalitén hog i utforandet ar
priskénsligheten nagot ldgre dn annars, vilket alltsa dr en given framgéangsfaktor.

D) DALATRAFIK

Dalatrafiks behov av en funktionell, kvalitativ och effektiv Bestillningscentral med Kundservice
utgdr i alla sammanhang fran vad det gemensamma kollektivtrafiksystemet bast behdver och har
sin grund i bestéllningen fran Region Dalarna, med hinvisning till bl.a. utredningen om Den goda
resan och i gillande Trafikforsorjningsprogram med nio vigledande mélbilder. Direktivet infér
trafikupphandlingen som paboérjades i januari 2013 visade ocksé tydligt vigen fram: "Upphandla ett
effektivt gemensamt trafiksystem for allméan- och sérskild kollektivtrafik med tillhdrande
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samordningstjinster for persontransporter av god kvalitet inom Dalarnas ldn samt i
forekommande fall &ven 6ver lansgrins.”

Dalatrafik anser att Bestéllningscentral och Kundservice ar centrala funktioner i verksamheten och
hur vil det nya gemensamma kollektivtrafiksystemet fungerar, effektiviseras och utvecklas ar till
stor del ett resultat av det som sker just i Bestéllningscentralen och i Kundservice.

E) SAMBUS - SIU (SAMRAD INFOR UPPHANDLING)

Som en viktig del i att forbereda beslutet kring alternativen for framtiden har ett SIU (samrad infor
upphandling) genomforts med SamBus som dr avtalspart for all trafik i trafikomradena 1,2,4,5,6
och fornirvarande dven i del av trafikomrade 3. SamBus med Taxi Dalarna har ocksa egen
taxiverksamhet med dér till hérande bokningsfunktioner, och ser darfor med en Bestéllningscentral
vissa synergieffekter med dven den funktionen utdver att man redan ar utférare av merparten av
all Servicetrafik i Dalarna.

Dalatrafik informerade om att det &r ett langsiktigt mal i trafiksystemet att antalet resor med bil ska
minska och att kunderna i storre utstrackning ska kunna resa med linjetrafiken.

SamBus informerade om att de vill arbeta mer i linje med kundens behov. De kan utféra flextrafik
fram till t.ex. straktrafik. SamBus &r vana vid att planera transporter. Det som blir nytt, om de ska
driva bestillningscentralen, r att ta emot bestéllningar och hantera olika tekniska system. SamBus
patalade att de ej skulle behdva boka en bil s lang tid fére en resa utan ndrmare restiden da de kan
utnyttja systemet battre. SamBus menar att det krivs handpaldggning for att skapa det resmdnster
som en person vill ha. Den kdnnedom de har éver fordonen ska nyttjas. Det finns méjligheter att
gora verksamheten bittre.

De system som SamBus for ndrvarande anvander &r bra for slingliggning men ej fér férarplanering,
enligt SamBus sjalva.

SamBus ansag att effektiviteten dr mycket viktig. SamBus drivkraft bestar i kunskapen att planera
for fordon och personal och ddrmed 6ka fortjansten i kronor. SamBus menar att de har bred
erfarenhet och kan visa vartefter att de blir effektivare samt att det blir ndjdare och fler kunder.
SamBus dr ett lokalt foretag, med transparens och som arbetar for att 6ka effektiviteten.

F) SAMRES - SIU (SAMRAD INFOR UPPHANDLING)

Som en viktig del i att forbereda beslutet kring alternativen for framtiden har ett SIU (samréd infor
upphandling) dven genomforts med den nuvarande leverantdren Samres. Dalatrafik informerade
om bakgrunden till det nya trafiksystemet och de avtal som tecknats med trafikforetagen.

Samres gavs mdjlighet att redovisa sin syn pa utvecklingen i branschen och vilka majligheter till
utveckling som finns. Samres menar att det handlar om att anvinda resurserna s effektivt att de
racker till fler.

Den framtida marknadsutvecklingen innebar att de utan bil blir fler. Bilpooler, delningsekonomin
etc. okar utrymmet och behovet av alternativa trafiklésningar. Det blir fler dldre som behdver
tryggare resor. Funktionshindrade, dven kognitivt funktionshindrade, bor och vill komma ut i
samhallet.

* Grénserna kan flyttas vilket enligt Samres betyder att "den sérskilda fasta trafiken” kan utokas
pé bekostnad av den "fasta allménna, anonyma trafiken” och samtidigt som "den

sdrskilda fasta” trafiken dven kan utokas pd bekostnad av den "sirskilda anropsstyrda” trafiken,
d.v.s. fler fardtjanstresenédrer bokas pé bussen.
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Samres vill skapa mervirden for resendrerna och t.ex. méjliggora tryggare resor genom
information och sdkerstilla att de som tidigare ikt "informationslost” framéver far bokade platser
pa bussen. Systemutvecklingen var ett annat omrade som lyftes fram, t.ex. bokning med app.
Samres redovisade dven nya trafiklésningar i branschen och gav exempel fran andra omraden.

Samres anser att det vid en upphandling ska vara méjligt till fordndringar éver tid.
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12.SLUTSATSER

A) UTVARDERING AV ALTERNATIVEN

For att bedéma de tre alternativen har en utvarderingmodell tagits fram utifran de atta delomraden
som finns under 9. Intresseomraden och férutséttningar samt under 10. Funktioner och ekonomi.
Egen regi redovisas i endast som ett alternativ, dock med en tilliggskommentar for alternativet
Egen regi — nitter samordnas med andra verksamheter.

Nr

Utvirderings-
omrade

Upphandla

Fordelar

Nackdelar

Gemensamt
trafiksystem

Erfarenheter fran att driva
bestillningscentral med
samhillsbetalda transporter

Enbart delar av verksamheten
Styr och planerar inte for alla
fordon

Tydliga drivkrafter for att
uppna kostnadseffektiv trafik
saknas

Svért med gemensam
utveckling

Kvalité

Bra svarstider vid °
resendrsbokningar och
férarsamtal

Féljer inte regelverk fullt ut

For 14gt fordonsutnyttjande
Dalig forstielse for hela
trafiksystemet

Svérigheter att kvalitetssikra
ratt inmatning av trafik- och
fordonsdata i bokningssystemet
Daliga pa att ta fram analyser av
utford trafik for vidare
utveckling

Otydlig dterkoppling av
kundsynpunkter

Information -
Rapportering -
Statistik

Eget utvecklat systemstod for o
rapportering och statistik

Langa och ibland otydliga
informationsvagar

Svart att fa relevant och korrekt
information om allt som en
uppdragsgivare behover veta

4 | Styrning, utveckling God branschkinnedom e Svartattiavtal skapa en
och flexibilitet tillracklig flexibilitet for att
dstadkomma snabba och/eller
storre forandringar
o  Konflikt i styrning i forhéllande
till uppdragsgivare
e Svart med lingsiktig utveckling
5 | Bemanning och Flexibel bemanning e  Splittrad organisation
organisation Otydliga ansvarsomriden
6 | Personal Medarbetare med ling e Svart med forstdelse for hela
erfarenhet trafiksystemets behov
e Riskatt personal finns lingt
ifrdn kirnverksamheten
7 | Lokalisering och Kan halla 6ppet dven vid e Risk for splittrad lokalisering
Oppettider stérningar och tillfalligt flytta langt ifrdn uppdragsgivaren
o - verksamheten o - C '
8 | Ekonomi Funktioner i sig 4r kostnads- e Svartattiavtal skapa

effektiva genom samordning
med flera andra uppdrag, t.ex.
genom att forldgga
verksamhet i Iigléneldnder

incitament och drivkrafter for
att effektivisera trafikkostnader
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Nr | Utvdrderings- Egen regi - dygnet runt
omrade Fordelar Nackdelar
1 | Gemensamt Alla funktioner i samma Behover tid for att bygga upp
trafiksystem organisation funktioner for att driva en
Samlat resursutnyttjande bestillningscentral med
Kostnadseffektiv samhaéllsbetalda transporter
trafikplanering
Nérhet till uppdragsgivare
Direktkontakt med resendrer
Gemensam utveckling och
direkt pdverkan
2 | Kvalité Helhetssyn, enkelt att flja Svart med hog svarsfrekvens pd
kvalitetsutvecklingen alla inkommande samtal under
Eget ansvar for all trafik- och peak-tid
fordonsdata Under uppstartstiden for nya
God vana fran att analysera funktioner kan kvalitén vara
trafik och kvalité lagre
3 { Information - Raka kontaktvagar Outvecklat statistikpaket
Rapportering - Rétt information kan alltid tas
Statistik fram
4 | Styrning, utveckling Tydlig styrning av all
och flexibilitet verksamhet
Enkelt och snabbt att ta nya
beslut samt sdkerstilla att de
efterlevs
Léngsiktig utveckling
sédkerstills
5 | Bemanning och En stark lokal organisation Organisationen behéver byggas
organisation med alla funktioner samlade fran grunden med ritt
och synergier tillvaratas kompetens
6 | Personal Stor insikt om hela Nya oerfarna medarbetare
trafiksystemets behov maste anstillas
Nérhet till all verksamhet
Majlighet till
kompetensutveckling i
foretaget
7 | Lokalisering och Alla funktioner samlokaliseras Flytt av verksamhet kan ta kraft
Oppettider tillsammans med évriga frén det ordinarie arbetet
funktioner i Dalatrafik med
bas néra all verksamhet och
alla bestillare
8 | Ekonomi Direkt paverkan pa Hoga personalkostnader
trafikkostnaderna och Peak i bokningen
drivkraften fér att dimensionerar
dstadkomma detta Uppstart- och
Synergieffekter med ovrig engangskostnader
verksamhet Investeringskostnader
Effekter av teknikutveckling Hogre lokalkostnader

Kalla: Dalatrafik

Ialternativet Egen regi - nitter samordnas med andra verksamheter - sjunker personalkostnader
vilket innebdr att nackdelar under omride 8 Ekonomi forminskas nigot. Allt annat ir lika med
ovanstdende for Egen regi - dygnet runt.

36




000098

B) SAMMANFATTNING

Uppdragets syfte har varit att belysa vilka handlingsalternativ som finns infér att nuvarande
entreprendrsavtal om drift av BC Dalarna l6per ut den 30 juni 2017. Tre olika handlingsalternativ,
Upphandla, Egen regi - dygnet runt och Egen regi - nitter samordnas med andra verksamheter, har
utvirderats och innefattat Dalatrafiks Kundservice for att ta till vara pa synergieffekter mellan

verksamhetsdelarna.

Bestéllningscentral och Kundservice ar centrala funktioner i verksamheten och resultatet av det
som sker dér paverkar i stor utstrackning hur vl det nya gemensamma kollektivtrafiksystemet
fungerar, effektiviseras och utvecklas, alltid med hénsyn till resendrernas behov och dgarnas

férvantningar.

De politiskt beslutade Regelverken for fardtjanst, sjukresor och skolskjutsar sdtter ramen for hur
resorna kan planeras/samordnas och ddrmed effektiviseras i en bestéllningscentral fér att uppna
storsta mojliga kostnadseffektivitet. Detta innebar att sa lange det finns begransningar for resandet
kommer det att forekomma klagomal oavsett om det dr en entreprendr som bedriver verksamheten

eller om den bedrivs i egen regi.

Vid tidigare upphandlingar har Dalatrafik fitt endast ett anbud frimst beroende p4 att aktérerna
inom denna bransch ar mycket fa. En narmast obefintlig konkurrenssituation gynnar séllan ndgon
marknad och innebar oftast en negativ inverkan pa pris, kvalité och utveckling, jaimfért med en vil
fungerande marknad dar flera anbudsgivare tydligare anstringer sig for att leva upp till kundens
férvantningar. Innan ett eventuellt beslut om ny upphandling s &r det viktigt att ha full insikt om
att konkurrenssituationen fortsatt kommer att vara svag och att Dalatrafik troligvis inte kan
forvénta sig fler &n max tva anbud, vilket i sig leder till ett simre resultat 4n vad som annars hade
varit mojligt. Nér en aktér dominerar marknaden tenderar ofta uppdragsgivaren att hamnai en
form av beroendestéllning. Risken 4r da 6verhingande att affirsmissigheten prioriteras ned,
medvetet eller omedvetet, till formén for suboptimering av den egna verksamheten och
uppdragsgivaren tvingas acceptera avsevirt mer dn vad som annars skulle varit fallet.

Vid upphandling omfattas verksamheten av LOU (Lagen om Offentlig Upphandling), vilket bl.a. i
detta fall innebér att Dalatrafik ej kan bestimma lokaliseringen av bestillningscentralen eller ens
delar av verksamheten. Lagen bygger pd EU direktiven och genom att folja LOU féljer man dven
EU:s regelverk. Idag ar stora delar av verksamheten forlagd utomlands, sannolikt fér att minska
l6nekostnaderna. Dalatrafik har inte haft ndgon méjlighet att p&verka detta trots att
bokningsfunktionen har svérigheter att forst3 logistiska behov och den geografi som rader for vart
uppdrag. Nuvarande bestallningscentral har inte heller haft formagan att leva upp till alla de krav
som det nya trafiksystemet stiller, t.ex. att f3 ett optimalt nyttjande av fordonsresurserna.

Gréanssnitten mellan upphandlad verksamhet for Bestallningscentralen, Dalatrafiks Kundservice
och Trafikplanering skapar idag en ineffektivitet. Det nya gemensamma Kollektivtrafiksystemet, for
resenarsnyttan, kvalitén och ekonomin, 4r beroende vil fungerande och samordnade funktioner,
vilket fornarvarande inte fungerar tillfredsstillande.

En mycket tydlig styrning av verksamheten krivs med en huvudman som har mdjligheten att
kontrollera alla dess funktioner och sikerstlla att funktionerna ocks3 levererar det som
trafiksystemet behover. Eftersom trafiksystemet s& tydligt hdnger samman i alla dess delar; trafik
med ménga bytespunkter/nav, trafikavtal med samma leverantér for alla fordon etc,, finns det inte
utrymme fér suboptimering i ndgon enskild del och dirfor maste Dalatrafik samordna alla behov
och i alla lagen leda hela verksamheten. Fér att leda hela verksamheten och dstadkomma en mycket
tydlig styrning kréavs en homogen och stark organisation i egen regi eller genom en mycket stor
tydlighet i avtalen med upphandlad leverantér, som da i den centrala position som
Bestéllningscentral och Kundservice ir, alltid foretrider Dalatrafik p4 samma vis som om Dalatrafik
sjalv hade tagit det fulla ansvaret.
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For att snabbt och effektivt kunna anpassa verksamheten efter nya férutsattningar far det inte
finnas lasningar i externa avtal som omojliggor detta. I egen regi kan snabba beslut tas utan
paverkan pa andra. Vid upphandlade funktioner maste utrymme finnas for att ha en tillriacklig
flexibilitet som dtminstone mojliggor att vissa omraden kan fordandras under avtalstiden. Det finns
dock en avsevird svarighet att i externa avtal &stadkomma detta, 4ven i mindre omfattning, utan att

det blir kostsamt.

En av de viktigaste uppgifterna for en organisation ir att skapa stor tydlighet i informationsviagarna
och vem som ansvarar for vad. Det forsvaras i en situation dér delar av verksamheten &r
upphandlad och de 6vergripande malen aldrig riktigt kan vara de samma. Uppdragsgivaren maste
da sdkerstilla och avtala om rutiner som fungerar bade pa kort- och lang sikt.

Under utredningen har studiebesék genomforts i Eskilstuna, Mjolby, Helsingborg, Jonkdping och
Orebro. Vid alla besoken har det varit tydligt att samtliga &r mycket néjda med att bedriva
verksamheten i egen regi. De utmaningar som finns med att bedriva verksamheten i egen regi skall
dock pé inget vis underskattas och det har framgatt att vigen dit inneburit vildigt mycket arbete
och resultatet har varit hgst beroende av hur vil man forberett sig infér uppstarten.

Vid beslut om egen regi féreslas att en ny avdelning, Trafikcenter, bildas i Dalatrafik efter
samordning av funktioner fran nuvarande Bestéllningscentralen samt Kundservice och Trafik i
Dalatrafik. Samordningen ar resurseffektiv och visar pa en besparing pa totalt 8,75 arsarbetskrafter
och ett tillkommande behov, jamfort med befintliga resurser, pé totalt 40 rsarbetskrafter inkl.
vikariehallning pa drygt 21 %, med en tillkommande personal- och lokalkostnad, inkl. drift, p4 25,4
mkr for ar 1 (fér Egen regi- nitter samordnas med andra verksamheter), jimfort med en berdknad

kostnad vid upphandling pa 19,3 mkr.

I egen regi dr det av storsta vikt att all verksamhet i Trafikcenter med en stark organisation
samloKaliseras fullt ut fér att uppna full synergieffekt mellan de olika funktionerna, éver tid ha den
flexibilitet som krévs, minimera de egna resursinsatserna och ar en absolut férutsittning for att
realisera de kostnadseffektiviseringar som 4r méjliga i det gemensamma kollektivtrafiksystemet.

Vid egen regi 4r en gemensam lokal i Borlénge att féredra eftersom pendlingsméjligheterna till/fran
Borlidnge &r béttre &n ndgot annat alternativ i Dalarna. Det 4r viktigt fér att mojliggora den absolut
bésta rekryteringsbasen.

Uppdraget stéller hdga krav pa ratt medarbetare och for att na férviantade resultat ir det ett maste
att se medarbetarna som centrala i verksamheten. Alla medarbetare méste till fullo forsta uppdraget
och ha forméagan att sitta sig in i verksamhetens alla olika delar samt ha ambitioner att vara en del
av den standigt pagéende utvecklingen. Att forstd kundernas olika behov samt att ha god forst3else
for de ekonomiska sambanden &r ocksa viktigt for samtliga medarbetare.

Nuvarande mdéjlighet for resenirer att vid Borlinge Resecentrum ha en direktkontakt med
Kundservice reception gillande férfrigningar, synpunkter och for att kopa kort eller biljetter
behéver ses 6ver i forhallande till andra méjliga kostnadseffektivare alternativ avseende
trafikinformation och férsiljning. En ny 16sning behovs s4 att inte detta blir ett hinder for den
nédvéindiga samlokaliseringen av all verksamhet vid beslut om egen regi.

Egen regi redovisas i tv alternativ. Nitterna ir det minst resurseffektiva med fa inkommande
samtal och kréver en hdgre bemanning 4n behovet eftersom ensamarbete inte ér tillatet pa natten. I
det andra alternativet 4r nitterna bemannande genom samverkan med transportor eller annan
lénstrafikhuvudman vilket &r, under forhallandena, en kostnadseffektiv 16sning som hir berdknas
kosta hélften s& mycket som egen bemanning, Egen regi ger en nirhet till resenirerna, alltid den
bésta moéjliga forstaelsen for kort- och langsiktiga beslut som det egna trafiksystemet behéver och
en flexibilitet som &r betydligt storre &n vad som ir mojlig att teckna i ett avtal. Darfor 4r det fullt
realistiskt att dstadkomma effektiviseringar av trafiken pa bade ett tydligare och enklare vis, med
avsevdrt ldgre kostnader som foljd 4n vad som ir mdjligt genom andra alternativ.

Traﬁksy_ste.met kan i egen regi optimeras genom en fullstindig kontroll av alla fordonsresurser, fran

personbil till stor buss, s4 att dessa anvinds s3 effektivt som mojligt oavsett trafikslag. Enbart den

som har full kontroll éver trafiksystemet har ocks& mdjligheten att se hur hela fordonsparken bast
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anvands s att inte fler fordon, till hdga kapitalkostnader, behovs for att trafiksystemet ska fungera.
Med all verksambhet i egen regi kan planeringen av trafikinsatserna utga ifrdn vad som &r optimalt
geografiskt och i en for &ndamaélet anpassad organisation sdkerstélla att all trafikplanering for linje-
och servicetrafik i ett givet omrade sker genom en trafikplanerare som har fullstdndig kontroll pa
hur de olika trafikslagen bast samverkar utifrdn resendrernas behov och for att stindigt minimera
resursinsatsen till si 13ga kostnader som méjligt. Med upphandlade funktioner kan inte ovanstdende
effektbehov uppnas eftersom det d4, precis som idag, blir 6verlappande verksamheter med flera

som planerar trafik i samma omrade.

Trafikkostnaderna dr néstan 29 ginger hogre dn vad kostnaderna for Bestéllningscentral +
Kundservice ar och darfor ar det viktigt att forsta att ratt administrativa resurser, och att ej vara
resurssndl, dr en absolut forutséttning for att kunna paverka de mycket storre trafikkostnaderna i
ratt riktning. Att belysa att blygsamma 1 % i besparing av den totala trafikkostnaden ger hela 7,5
mkr vittnar om mojligheterna att i egen regi effektivisera trafiksystemet. Effektiviseringar av
trafikkostnader ut6éver de redovisade i egen regi med 14,9 mkr och besparingar med ny teknik pa
2,8 mkr frén ar 3, ska darfor pa inget vis uteslutas till skillnad mot vid upphandling dir det rent
avtalsmdssigt ar svart att realisera mer ldngtgéende effektiviseringar som fullt ut far en ekonomisk
positiv effekt fér uppdragsgivaren och inte helt, eller till viss, del stannar hos leverantdren, om

nagon effektivisering 6verhuvudtaget sker.

Vid egen regi tillkommer uppstart- och/eller engingskostnader for att starta upp verksamheten
med ca 7,2 mkr, exkl. bidrag. 2016 ar det frimst personalkostnader, dir extra resurser behovs for
att delta i projektet for att implementera verksamheten eller for att fylla luckor efter andra
medarbetare i Dalatrafik, som behdvs i projektet. Infor starten runt halvarsskiftet 2017 behévs
omfattande utbildningsinsatser for all personal. Bidrag for ny verksamhet kan vara mojligt att soka
och behéver utredas vidare, kan alltsd sdnka uppstartskostnaderna under férutsittning att bidraget

beviljas.

Totala investeringskostnader for att starta upp verksamheten i egen regi beriknas till ca 5,9 mkr,
under férutsattning att hela Dalatrafiks verksamhet inkl. de nya funktionerna samlokaliseras i for
den totala verksamheten dndamalsenliga lokaler. Dalatrafiks nuvarande lokalsituation ir mycket
anstrangd och troligtvis beh6vs dnd4 en ny 16sning inom en relativt snar framtid.

Alternativet med upphandling visar, baserat p& nuvarande avtal + beriknad kostnad for
Kundservice, en hog effektivitet i funktionskostnaderna. Effektiviseringen av trafikkostnaderna ar
beréknad till 3,8 mkr/ar och ger ett klart simre resultat éin i egen regi, bl.a. beroende p3 tydliga
brister i férstdelse fér den komplexa logistiken i uppdraget eftersom man ej har nigon direkt
paverkan pa planeringen av linjetrafiken. Vidare har man svart att fa de egna spridda funktionerna
att fungera optimalt tillsammans. Samarbetet och utvecklingen med Dalatrafik underlittas inte
heller av de avtalsbegrénsningar som alltid kommer att finnas vid upphandling, t.ex. bristen pa
samlokalisering. I en ny upphandling, med néstan obefintlig konkurrens, kan vi forvinta oss ett
hégre pris utifrén de nya krav p4 effektiviseringar av trafiken vi skulle behéva stilla, vilket med stor
sannolikhet kréver en storre resursinsats till ett hégre pris som foljd. :

En oerfaren leverantdr, for de funktioner som efterfragas, kommer att ha svart att matcha
kostnaderna som en erfaren leverantdr kan dstadkomma avseende funktionerna i sig.
Funktionskostnaderna fr en oerfaren leverantor kan knappast ens mita sig med vad egen regi-
alternativen ger eftersom dessa bygger pa synergieffekter med annan verksamhet. En oerfaren
leverantér skulle, for att vara ett realistiskt alternativ ekonomiskt, behéva &stadkomma
effektiviseringar pé annat vis i trafiksystemet som &r stérre 4n vad egen regi-alternativen redovisar.
Utan att sjélv kunna paverka alla férutsittningar i trafiksystemet och styra hela verksamheten torde
det vara mycket svdrt, for att inte siga omojligt.
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C) FORSLAG TILL BESLUT

De tre alternativen visar att det egentligen dr tva som stills mot varandra, upphandla eller egen regi.
De alternativ for egen regi som finns dr att bedriva verksamheten dygnet runt eller samordna
nitterna med annan verksamhet. Skillnaden mellan dessa alternativ fér egen regi dr mycket liten

och endast ekonomin skiljer dem &t.

Utredningen visar pa betydelsen av samordning som avgorande for resultatet och dér skillnaderna
mellan att upphandla och bedriva verksamheten i egen regi ar tydliga. En organisation fér
bestillningscentral och kundservice som fungerar i alla led och tillsammans med 6évriga funktioner i
Dalatrafik dr mycket viktigt, oavsett om valet d4r upphandling eller egen regi.
Samordningsméjligheterna ar avsevirt battre med egen regi dn vid upphandling, dir annars ett nytt
avtal maste sdkerstilla alla dessa behov vilket med stor sannolikhet inte &r fullt méjligt.

Det nya gemensamma kollektivtrafiksystemet, som har sin grund i Den goda resan i Dalarna, &r
beroende av en mycKet vil fungerande bestillningscentral for att samtliga effekter skall uppnas.
Behovet av att framdéver utveckla, planera och dirigera all verksamhet dr mycket stort och méaste
leda till rationaliseringar i trafiken med sankta kostnader som foljd, samtidigt som resmojligheter
forbéttras eller atminstone inte blir simre. En mycket hog kvalité maste ocksé fortsatt vara ett
prioriterat omrade. Férdelen med att planera och utveckla all trafik i egen regi jamfort med att

upphandla vissa delar ar mycket tydlig.

Samlokalisering av all verksamhet integrerat med Dalatrafiks 6vriga verksamheter, nirheten till
resendrerna och vara uppdragsgivare, inkl. Firdtjansten Dalarna, samt att det skapar nya
arbetstillfallen pa var hemmamarknad i Dalarna r andra faktorer som talar fér egen regi.

Det finns idag klagomal som ar relaterade till de politiskt beslutade regelverken som styr resorna i
Servicetrafiken, viktigt att pdpeka ar att dessa kommer att kvarsta &ven om verksamheten bedrivs i

egen regi.

Det som talar for att upphandla dr ekonomin i funktionerna i sig, ddr vi som utredningen visar med
all tydlighet fr mer kostsamma funktioner i egen regi, 6,1 - 7,5 mkr mer per ar jimfort med att
upphandla. Vid egen regi kommer vi ocks4 att fi ndgot lingre svarstider vid vissa korta tidpunkter
dn vad som &r méjligt vid upphandling, alternativt skulle en storre bemanning krivas till en klart
hégre kostnad. Besparingspotentialen for trafikkostnaderna ir dock avsevirt stérre vid egen regi
och tillsammans med en teknikutveckling beriknas det ge 17,7 mkr/4r i l:igre kostnader frén ar 3,
jamfort med alternativet i upphandling som ger 3,8 mkr/4r i ligre trafikkostnader. Aven med
hénsyn till uppstart- engngs- och investeringskostnader ir alternativet egen regi att foredra.

Utvérdering av alternativen under stycke 12 A visar ocks tydligt pa manga fler fordelar dn
nackdelar med egen regi och det motsatta med att upphandla. Det finns dock stora utmaningar med
att starta upp en verksamhet i egen regi, mycket méste utvecklas och hela Dalatrafiks organisation
kommer att p&verkas. Under studiebeséken framkom det att forberedelserna varit mycket viktiga
och avgérande for hur val man lyckats. Trots de utmaningar man upplevt fore och vid uppstart av
bestéllningscentraler i andra lin 4r erfarenheterna indi positiva och alla anser att beslut om egen
regi varit det enda ratta. Oavsett hur bra de insatser ir som gors fore uppstart, vilka i projektform
behdver startas upp senast ca 1 % &r forvig, miste man dock rikna med vissa driftstérningar vid
uppstart med tanke pa verksamhetens omfattning.

En stark organisation 4r en férutsittning for att lyckas med egen regi samt att férankringen med -
och information till - berérda ar nédvindig.

Utredningen visar med all tydlighet att egen regi ir att féredra. Utredningens forslag till beslut 4r att
fr.o.m. 2017-07-01 starta upp och bedriva all verksamhet fér Bestéllningscentral och Kundservice i
egen regi - dygnet runt, samtidigt som méjligheten till att samordna nitterna med andra
verksamheter underséks vidare.
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13. STYRGRUPP OCH ARBETSGRUPP

Utredningen bestiélldes av Dalatrafiks styrelse och Dalatrafiks VD fick uppdraget att genomfora
utredningen under 2015.

Styrgrupp: Claes Annerstedt t.o.m. 2015-08-31, Conny Strand fr.o.m. 2015-09-01, Bengt
Benjaminsson, Therese Isacsson, Ingela Eklund, Janne Andersson - samtliga Dalatrafik, Therese

Sundell - Landstinget, Amelie Sahlin - Region Dalarna.

Arbetsgrupp: Ingela Eklund, Janne Andersson, Bengt Benjaminsson (SIU), Therese Isacsson
(Kundservice), Therese Sundell (Studiebesdk).

14. KALLFORTECKNING

Dokument:

Den goda Resan i Dalarna - Landstinget Dalarna, Dalarnas kommunférbund, Dalarnas
kommuner - september 2003

Handlingsalternativ fér avtal om drift av BC Dalarna samt transportérsavtal kopplade till
lanets sarskilda kollektivtrafik — Region Dalarna, slutrapport 2010-06-21
Handlingsalternativ for drift av BC Dalarna - Transportforskningsgruppen i Borldnge, PM
2012-06-04

ANBARO standardrapporter, kvartal 1-2 2015 - 2015-09-01

Text och underlag till utredning:

Kundservice - Therese Isacsson, Dalatrafik ,

Region Dalarna - kommuner och landsting - Amelie Sahlin, Region Dalarna och Therese
Sundell, Landstinget Dalarna

Legitimerad resenér - Tillganglighetsradet genom Susanne Borg, Fredrik Lindstrém,
Bengt Bicke och Helena Fridlund resegruppen fér SRF Dalarna och HSO Dalarna samt
Lars Andersson Foreningen Rekryteringsgruppen Dalarna

IT och Telefoni (investeringsbehov) - Jens Engman och Mats Wiklundh, bida Dalatrafik
Ovrigt - Ingela Eklund och Janne Andersson, bada Dalatrafik

Internetreferenser:

Malmator.se
Samres.se

Muntliga killor:

Fredrik Aberg-Jonsson, Hanna Bergstrém, Eva Lindblom, Emil Wiberg, Ulrika Akerblom-
Sandberg - samtliga Linstrafiken S6rmland

Johan Akerlind, Johan Pettersson - bida Ostgétatrafiken

Lars Hellstrom, Kalle Ekebjir, Per Transtrém, Susanne Carlsson — samtliga Skanetrafiken
Anna-Karin Malm, Asa Ljungberg - bida Jonképings Lanstrafik

Tex Kihlstrom - Lanstrafiken Orebro

Alan Bjork, Mattias Dahlstrém, Staffan Eklund, Mari jonson, Tomas Ramsell - samtliga
SamBus

Bjorn Falk, Dan Nilsson, Tony Sjédin, Casper Jul Nielsen, Cristina Rusu - samtliga Samres
Bengt Hamelius - Dalatrafik (lokalfragor)
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OBS! PROTOKOLLET EJ JUSTERAT

Landstingsfullméktiges Beslutsédrenden

§7 Forslag om avtal for finansiering av kollektivtrafik
Diarienummer LD16/03456

Landstingsstyrelsens beslut

Landstingsstyrelsen foreslar fullmaktige:

1. Finansieringsavtal for den allménna respektive den sarskilda
kollektivtrafiken, enligt bilaga b), godkanns.

Sammanfattning av drendet

| avsaknad av avtal mellan kommunerna i Dalarna och landstinget géllande
kostnadsférdelningen har kostnaderna for kollektivirafiken sedan 2014
finansierats med 50/50. Region Dalarna har nu tagit fram forslag till tva
avtal for att fa en tydligare struktur pa finansieringen infor regionbildning
och skattevaxling.

Det forsta avtalet &r ettarigt och omfattar kostnaderna for den alimanna
kollektivtrafiken. Aven Skolskjutstrafiken ingér. | avtalet ingar ocksa AB
Dalatrafiks organisationskostnader och kostnader fér infrastrukturen.

Det andra avtalet férdelar kostnaderna for den sérskilda kollektivtrafiken
mellan kommunerna. Detta avtal omfattar ocksa bestéllningscentralen och
kostnaderna for den delen fordelas i avtalet mellan landstinget och
kommunerna.

| &rendet redovisas féljande dokument:

a) Beslutsunderlag. Bilaga § 7 A

b) Bilaga Férslag till beslut fran Region Dalarna 2016-11-24. Bilaga § 7 B
c) Bilaga Framtidens bestéllningscentral och kundservice. Bilaga § 7 C

Utdrag exp 2017-02-14  till 1.LF Vid protokollet:
2.

5 Eva Bergfeldt

Bestyrkes i tjansten

[Intygarens namn]
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Protokollsanteckning

Landstingsfullmaktiges beslut om aterremiss i § 64, 2014 ersétts av
ovanstaende beslut att godkéanna avtalen.



