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1 Sammanfattning

E-hilsa utvecklar vard och omsorg. Genom att ta vara pa digitaliseringens mojligheter kan vi 6ka
kvaliteten, fa en mer jamlik vard och omsorg och anvanda resurserna mer effektivt. Handlingsplanen
utgor en viktig grund fér Mora, Orsa och Alvdalens kommuners strévan att 6ka anvandningen av e-
hilsa som ett sétt att bidra till att de dverordnade malen uppnas.

Handlingsplanen omfattar perioden 2018--2020 men tar sikte pa 2025, precis som den Nationella
visionen for e-halsa 6verenskommen av regeringen och SKL.

E-hilsa skapar positiva effekter pa tre olika plan:

e Forindividen okar bl.a. egenmakt och sjalvbestimmande, delaktighet och meningsfullhet,
valfrihet och inflytande samt trygghet och sdkerhet.

«  For verksamheterna skapas bl.a. en effektivare och sakrare informationshantering sa att ratt
information finns pa ratt tid och plats for ratt person samt en forbdttrad kvalitet och frigjorda
resurser for manskliga méten i vard och omsorg

»  For kommunen bidrar e-hilsa bl.a. till 6kad hallbarhet i socialtjansten ekonomiskt, socialt och
ekologiskt samtidigt som majligheterna till beslutsstdd och uppféljning 6kar

Ett framgangsrikt arbete med inforande av e-hélsoldsningar sker verksamhetsnara och med tydlig
medverkan fran individerna och personalen. Samverkan mellan vara kommuner &r viktigt och det
behéver sammanlankas med forvaltningsobjektet for Vard och omsorg.

Under de ndrmaste dren behdver kommunen ta stéllning till hur man ska férhalla sig till
ansvarsfordelningen mellan individen och samhdllet, mellan socialtjansten och hélso- och sjukvarden
samt mellan bestillare och utforare nar det géller anskaffning, finansiering och anvandning av olika
e-hilsoldsningar. Man behdver ocksa ta fram ett hallbart forhaliningssatt till digitala halsoldsningar
som individer skaffar sjédlva och vad de innebar for den lagstyrda varden och omsorgen.

2 Bakgrund

Mora, Orsa och Alvdalens kommuner har en gemensam IS/IT enhet som arbetar for alla tre
kommunerna. Genom ett samverkansavtal skall kommunerna samverka avseende kommunernas
IS/IT, detta i syfte att optimera den ekonomiska effektiviteten, sdkerstdlla kompetensférsorjningen,
och verka for kvalitetsforbattringar.

Socialférvaltningarna fér Mora, Orsa och Alvdalenskommuner har tillsammans med IS/IT skapat ett
forum som kallas for Soc-IT rad. | radet ingar socialcheferna fran respektive kommun, chefen for
myndighetsservice samt IT-chefen. Soc-IT radet skall diskutera och tillsammans strategiskt planera
och prioritera fér utveckling. Till hjdlp for kommunernas utveckling och strategifragor gallande IS/IT
har kommunerna en projektledare, verksamhetsutvecklare till stod pa 50% som skall arbeta med
samverkansfragorna och st6tta vid utvecklingsprojekt.

Soc-IT radet har beslutat att samverka gallande socialférvaltningarnas arbete mot digitalisering, e-
samhallet och e-halsa. Fortsattningsvis vill man ha samlingsnamnet Digitalisering, dar alla andra
begrepp innefattas.



Digitaliseringen erbjuder stora majligheter for framtidens socialtjanst, hilso- och sjukvard. Modern
informations- och kommunikationsteknologi kan underlatta for den enskilde att vara delaktig i sin
egen vard och omsorg, stédja kontakten mellan den enskilde och verksamheterna samt
tillhandahalla effektivare stodsystem for medarbetarna i verksamheterna.

De allra senaste aren har enstaka satsningar pa digitalisering inom vard och omsorg runt om i Sverige
genererat uppmarksamhet och framforallt inom dldreomsorgen har stort intresse riktats avseende
de majligheter som skapas av t.ex. fjarrtillsyn pa natten, mobila trygghetslarm med GPS-
positionering, digitala las, enkla kommunikationslésningar for de dldre, digital lakemedelssignering,
mobilt arbetssadtt och digitala trygghetslarm. Omsorgen om personer med funktionsnedsattning,
hemsjukvarden och individ- och familjeomsorgen har ocksa berdrts men dnnu inte i lika stor
omfattning.

2.1 Bakomliggande styrdokument
Vid framtagande av handlingsplanen har utgangspunkten varit den nationella visionen for e-hdlsa

med tillhérande handlingsplan Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting vill understtdija
arbetet att ta tillvara digitaliseringens mojligheter i socialtjansten och halso- och sjukvarden och har
nu beslutat att stalla sig bakom en gemensam vision for e-halsoarbetet fram till 2025.

2.2 Nationell vision
I mars 2016 tog regeringen och SKL beslut om en ny vision for e-hdlsa som ersatte den tidigare
strategin fran 2010. Visionen formuleras som att:

“Ar 2025 ska Sverige vara bdst i virlden pd att anvénda digitaliseringens och e-hélsans méjligheter i
syfte att underlétta fé6r mdnniskor att uppnd en god och jamlik hdlsa och vélférd samt utveckla och
stdrka egna resurser for 6kad sjilvstdndighet och delaktighet i samhdllslivet.”

| januari 2017 kompletterades visionen med en for regeringen och SKL gemensam handlingsplan for
perioden 2017--2019. Handlingsplanen beskriver insatser inom de tre omradena regelverk,
enhetligare begreppsanvandning samt standarder. Den redogor ocksa for en ny gemensam styr- och
samverkansorganisation i flera nivaer.

2.3 Regionala agendan
Regional Dalarna pabérjade ett arbete 2009 vilket har avstannat. Region Dalarna arbetar ddremot

med regionala utvecklingsgrupper inom Valfardsteknologi.

Det har under 2016 och 2017 pagatt ett dalagemensamt utvecklingsprojekt: “Leda digitalisering”.
Projektet uppdelades i tva delprojekt.

1. Ett utvecklingsprogram for ledare och chefer.

| syfte att utveckla och utbilda en grupp med 1 deltagare per kommun som efter genomfort
utvecklingsprogram har bildat en arbetsgrupp som driver digitaliseringen framat i samverkan for
Dalakommunerna.

2. Fordjupad verksamhetsanalys

| syfte att kartldgga forutsattningar for digitalisering i Dalakommunerna.



2.4 Lokal agenda MOA
En lokal kommungemensam agenda kommer under 2018 tas fram i och med att det under aret finns
beslut om att anstélla en gemensam Digitaliseringsledare.

2.5 Vision MOA
Tiden 2018-2020 kommer att praglas av en snabb utveckling dels av de digitala mojligheterna och
dels av det offentligas och vélfardens digitalisering.

MOA, kommer att ha ambitionen att f6lja den nationella visionen och tills kommunerna far en
dvergripande vision for Digitalisering kommer den att féljas och vagledas av visionen:

”AR 2025 ska MOA vara lédngt framme i Sverige p@ att ta tillvara och anvénda digitaliseringens och e-
hélsans méjligheter i syfte att underldtta for ménniskor att uppna en god och jémlik hdlsa och
vdlfdard samt utveckla och stirka egna resurser for ékad sjdlvstéindighet och delaktighet i
samhdllslivet.”

3 Syfte

Syftet med handlingsplanen for Digitalisering for MOA (Mora, Orsa och Alvdalenskommuner) &r att
ge forvaltningarna stod och végledning i arbetet med att prioritera, planera och genomfora
Digitaliserings satsningar géllande e-hdlsa, valfardsteknologi.

Handlingsplanen riktar sig framst till beslutsfattare och medarbetare inom forvaltningarna men kan
med fordel dven delges intresseorganisationer, individer/brukare och dess anhdriga for vilka
insatserna ska innebdra nagon form av nytta och 6kad trygghet.

Det Overgripande syftet med ett strategiskt inférande av e-hdlsa ar att bidra till en optimal
verksamhetsutveckling av omsorgen. Digitalisering och e-hdlsa har aldrig ett egenvarde i sig men kan
vara ett andamalsenligt medel for att uppna de 6vergripande malen for verksamheten.

Digitaliseringens bidrag till verksamhetsutvecklingen kan beskrivas med effekter pa tre nivaer,
utifran individen, organisationen och samhillet.

3.1 Individeffekter

For individen &r effekterna beroende av vilken situation man befinner sig i och vilken tjanst man ari
behov av, se mer under avsnitten for respektive namnd. Generellt kan dock sagas att digitala
I6sningar inom omsorgen ofta bidrar till 6kad livskvalitet genom

e Egenmakt och sjalvbestammande

e Delaktighet och meningsfullhet

e Integritet och sjdlvstandighet

e Jamlikhet och jamstalldhet

e Kunskap och begriplighet

*  Trygghet och sakerhet

e Social kontakt och natverk

» Valfrihet och inflytande

+ Okade méijligheter till stod pa hemsprak



3.2 Organisationseffekter

FOr organisationen — enheter och forvaltningar — inklusive dess medarbetare ar effekterna dkad
kvalitet och effektivitet genom

e Rattinformation pa ratt plats i ratt tid

e  Minskad dubbeldokumentation

e Rattssaker informationshantering

*  Beslutsstod for ratt atgard i forhallande till behov

e Minskad tid och kostnad for resor

e Bdttre och smidigare tvdarprofessionellt teamsamarbete

o Battre forutsattningar for samverkan dver organisationsgranser och mellan huvudman
*  God sparbarhet vid uppféljning av avvikelser och incidenter

«  Okad tillgéng till spetskompetens vid behov

» Okad attraktivitet som arbetsgivare

3.3 Sambhallseffekter

For samhillet i stort och fér kommunerna MOA mdjliggor digitaliseringen av vard, omsorg och en
mer hallbar socialtjanst ekonomiskt, socialt och ekologiskt genom

e Forbattrat beslutsstéd och uppfdljning

* Mer enhetlig omsorg oavsett var jag bor

« Okad involvering fran civilsamhillet och anhériga

e Goda synergier med forskning och innovation

*  Minskad miljopaverkan

e Lagre kostnader och frigjorda resurser

e Battre mojligheter att mota ett kraftigt vdaxande antal dldre

e Battre mojligheter att ta vara pa ett 6kat flyktingmottagande

4 Arbetet framat

Arbetet med visionen ska drivas utifrén ett antal grundldggande perspektiv och principer som utgar
bl.a. ifran de lagar eller andra foreskrifter som reglerar verksamheterna.

Perspektiv:

e Jamlikhet — likvardig tillgang till stod utifran behov och bemétas utifran egna forutsattningar.

e Jamstalldhet - for att sakerstilla likvardig service, resursfordelning och inflytande mellan
flickor, pojkar, kvinnor och man.

e Effektivitet — langsiktig hallbar halso- och sjukvard

Utdver namnda perspektiv ska arbetet dven drivas utifran ett antal grundldggande principer som
tillganglighet, anvdndbarhet och digital delaktighet, samt integritetsskydd och informationssakerhet.



5 Digitaliseringsmal
Individ
Bidra till 6kad livskvalitet fér brukare

Organisation
Okad kvalitet och effektivitet i organisationen

Samhille
Mdjliggéra en mer héllbar socialtjdnst

6 Definitioner
6.1 E-hélsa

Anvindningen av digitala verktyg och utbyta information digitalt for att uppna och bibehalla halsa",
vilket i princip innebar allt fran telefoni och e-post till digitala blodtrycksmatare och journalféring pa
dator.

6.2 Vilfardsteknologi

Vialfardsteknologi ar kunskapen om och anvandandet av teknik som kan bidra till 6kad trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet for personer med funktionsnedsdttning och deras anhoriga.
Tekniken som sadan bendamns valfardsteknik.

6.3 Vilfardsteknik
Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet

for en person som har eller I6per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning

6.4 Digitalisering
Digitalisering ar en delprocess i ett storre teknologiskt forlopp som syftar pa férandring kopplad till
tillampning av digital teknik i alla aspekter av det manskliga samhillet.

6.5 E-tjdnst

Service som medborgare och foretag kan anvanda for att utratta olika arenden som de har hos en
offentlig myndighet. Denna service tillhandahalls som en elektronisk tjanst och erhalls till exempel
med hjélp av en dator, mobiltelefon eller via avancerad telefonservice. For att e-tjansten ska anses
vara offentlig kravs det att det ar en offentlig myndighet som tillhandahaller tjansten at medborgare
och foretag.

7 Ansvar

Styrgruppen for férvaltningsorganisationen VSSS, Soc It-rad prioriterar och planerar utvecklingen
inom digitaliseringen for socialférvaltningarna. Handlingsplanen faststélls och antas av Soc IT-radet
och delges respektive kommuns socialndmnd.



8 Genomforande

For att mojliggdra genomférande maste handlingsplanen bli kiand och arbetas efter inom hela
forvaltningen, kommunerna gemensamt.

Handlingsplanen for MOA bygger pa:

3

*

Nationella e-hdlsovisionen

Den regionala digitala agendan

Den kommunala (MOA) digitala agendan

Utvecklingsbehov identifierade med stdd av SKL:s sjdlvskattningsverktyg LIKA

5

4

33

*8

7
0.0

Planerade aktiviteter skall med kostnadskalkyler beaktas vid planering och budgetarbete i den
gemensamma forvaltningsplanen.

9 Genomforda aktiviteter

| tabellen redovisas de aktiviteter som genomférts under 2015--2017.

1 Inférande och LoX b X Anslutit sig for att kunna ta Samtliga kommuner
anvidndning av NPO del av andra vardgivares  dr konsumenter i
| journaluppgifter. NPO. '
2 Digitala X X X Samtliga kommuner
trygghetslarm anvander sig av
digitala
trygghetslarm
3 E-learning for X X
utbildningar
4 Nattillsyn X X Digitala hjalpmedel for Erbjuds

tryggare hemmiljo

5 Mobila enheter i X  Planerings och
hemtjansten genomfdrandeplan och
- - dokumentera
Mobildokumentation
SOL
6 |Rorelsedetektor X Pa boenden, ej inom
hemtjanst
7 Robot o X Funnits en robotarm fér
matning i hemmet.
8 |Paminnelsesystem X Klockor, kalendrar, dosett

for medicin i hemmen




Digitalt system for
socialsekreterare

SSBTEK

Besked ekonomiskt bistand

i
i
t
!
i

10Planerade aktiviteter 2018—2020

Prio
Igang,
uppfoljning
planeras

Planerad aktivitet
Lifecare Planering

Innehall
Infért men utnyttjas inte for fullt

Effekt
i Individ
) Organisation
Sambhdlle

Nytta

Trygghet och sdkerhet
Rattssaker
informationshantering
Forbattrat beslutsstod och
uppfdljning

Igéng,
uppféljning
planeras

Nattillsyn via kamera

Infért i Mora, Alvdalen, Orsa pagar.

Individ

Sambhille

Trygghet, service och
delaktighet i hemmet
genom digital teknik
Minskad miljopaverkan

Igang,
uppfoljning
planeras

Digitala signeringslistor

Infort i MOA.

Individ
Organisation

Trygghet och sdkerhet
Rattssaker
informationshantering
God sparbarhet vid
uppfoljning av avvikelser
och incidenter

Igang,
uppféljning
planeras

Lifecare Familjeratt

Individ
Organisation
Sambhille

Trygghet och sdkerhet
Rattssdker
informationshantering
Forbattrat beslutsstéd och
uppféljning

Igang,
uppféljning
planeras

E-signering av LVU,
LVM beslut

Mojligheten att sanda sdker e-

signering av ordférandebeslut

minskar risken for avsléjande av

sekretessbelagd information samt

minskar restid for ordférande.

Processen ar paborjad for Mora, Orsa
men &r inte fullt igdngsatt.

' Alvdalen har inte pabdrjat. Nytt
omtag for alla tre kommunerna.

Individ
Organisation
Samhdlle

Trygghet och sdkerhet
Rattssaker
informationshantering
Forbattrat beslutsstod och
uppfolining

lgang,
uppféljning
planeras

Videokonferenssystem
for samordnad
vardplanering

Kunna kommunicera fran kommunens
arbetsplats med landstinget géllande
SUS méten.

Individ
Organisation
Samhaille

Delaktighet och
meningsfullhet

Integritet och
sjdlvstandighet

Kunskap och begriplighet
Trygghet och sdkerhet
Social kontakt och nadtverk
Valfrihet och inflytande
Okade méjligheter till stod
pa hemsprak Bittre och
smidigare
tvdrprofessionellt
teamsamarbete Mer
enhetlig omsorg oavsett
var jag bor

Okad involvering fran
civilsamhallet och anhériga

Wifi pa boenden

Utbyggnad av tradlost natverk

Individ
Organisation
Samhalle

Okad mojlighet till
uppkoppling, 6kad tillgang
| till valfardsteknik




Mobilt arbetssatt och. e

' Resurseffektlvtoch :

o i v g L ] L “inkluderande
1 Trygghetsskapande ';rygg:ets.;kapa:de teknik till sérskilda | Individ Integritet och
. oenden, bostdder med sérskild Organisation | sjdlvstindighet
teknik pé boenden service, som ska dppna upp for Teknik | Samhille Jamlikhet och jamstalldhet
och funktion som stéller krav pa den Trygghet och sdkerhet
senaste tekniken. Valfrihet och inflytande
God sparbarhet vid

uppfoljning av avvikelser
och incidenter

Béattre mojligheter att mota
ett kraftigt vixande antal

dldre

E-tjanster

Att skapa forutsattningar for ett

Individ

Valfrihet och mﬂytande

Lifecare Ekonomlskt ol

'blsténd

samlat grepp kring e-tjanster ger Organisation | Ratt information pa ratt
forutsattningar for likriktig Sambhille plats i ratt tid Minskad
hantering i kommunerna dubbeldokumentation
Okad involvering fran

Exempel pa E-tjdnster: civilsamhdllet och anhoriga
Forsorjningsstéd Lagre kostnader, frigorda
Ansokningsblankett VoO resurser
Ansékan om tillstand
(Alkoholhandléggning, servering)

; ;lndwnd N Trygghet och sakerhet

Lifecare Vuxna

Detta pa sikt men modulen &r inte

fardigutvecklad hos leverantor.

Individ

Trygghet och sakerhet
Organisation | Rattssaker
Samhille informationshantering

Forbattrat beslutsstéd och

uppfoljning

ppIoYnir

| Digitaliséra
faderskapsarenden

Modul via Tieto.

Digitalsigneringsfunktion

individ
Organisation
Sambhille

Valfrihet och mﬂytande
Minskad
dubbeldokumentation
Rattssaker
informationshantering

forhallande till behov
for resor

Lagre kostnader och
frigjorda resurser

Beslutsstdd for ratt dtgard i

Minskad tid och kostnad

Moblldokumentatlon

Trygghet och sakerhet

10



Forbattrat beslutsstéd och
uppfoljning Ratt
information pa ratt plats i
ratt tid

Minskad
dubbeldokumentation

| Taligenkinning

Det dr provat hos vissa, andra
socialtjdanster och SKL ska upphandla
det pa nationell niva. 5
provkommuner har testat.

Individ
Organisation
Samhidlle

Trygghet och sdkerhet
Rattssdker
informationshantering

| Forbattrat beslutsstéd och
| uppfdljning Ratt
| information pa ratt plats i

ratt tid
Minskad
dubbeldokumentation

Producent anvéndr{ing
- av NPO (HSL)

Mojlighet for kommunerna att dela
med sig av sina journaluppgifter.
Medborgartjanst.

Individ
Organisation
Samhadlle

Egenmakt och
sjdlvbestdmmande
Delaktighet och
meningsfullhet

Integritet och
sjalvstandighet

Trygghet och sdkerhet
Valfrihet och inflytande
Battre och smidigare
tvarprofessionellt
teamsamarbete

Battre forutsdttningar for
samverkan Gver
organisationsgranser och
mellan huvudmén

Mer enhetlig omsorg
oavsett var jag bor

Okad involvering fran
civilsamhallet och anhdriga

Mobildokumentation
LSS

Mobiltarbetssatt, verktyg

Individ
Organisation
Samhadlle

Trygghet och sdkerhet
Rattssdker
informationshantering
Forbattrat beslutsstéd och
uppféljning

Forbattrat beslutsstéd och
uppféljning Ratt
information pa ratt plats i
ratt tid

Minskad
dubbeldokumentation

Mobildokumentation
SOL

e

|

Mobiltarbetssatt, verktyg

Individ

Organisation
Samhidlle

Trygghet och sdkerhet
| Réttssdker

informationshantering
Forbattrat beslutsstod och
uppfdljning

Forbattrat beslutsstéd och
uppfdljning Ratt
information pa ratt plats i

| ratt tid
Minskad

dubbeldokumentation

F&'hAaﬁt'érriﬁrgia‘V féféﬁrjningsstbd. o

”‘Individ

Organisation
Sambhille

Forbattrat beslutsstéd och
uppféljning

Forbattrat beslutsstéd och
uppféljning Ratt
information pa rétt plats i
ratt tid

Minskad
dubbeldokumentation
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Planerade insatser for perioden 2018--2020 innefattar saval utredningar, forstudier och projekt.
Insatserna har dvergripande rubriker som skapar mojligheter for att, under perioden som
handlingsplanen géller, aven kunna genomfora insatser som vid tiden for framtagande av
handlingsplanen inte funnits medvetenhet om. Varje insats kommer att konkretiseras och
genomforas i samverkan med pagaende och nya insatser och ska dven beakta aktuella floden i

vardagen for att skapa mervarde och nytta fér invanare, medarbetare och beslutsfattare inom MOA.

Infor start av varje insats ska samordningsvinster beaktas och varje insats ska foregas av ett beslut i
Soc IT-rad.

11 Uppfoljning
For att folja utvecklingen, méata effekter och fa underlag for fortsatt inriktning ar det vasentligt med
systematisk uppfoljning ur flera perspektiv:

* Individperspektivet — vilken nytta skapar digitaliseringen fér medborgarna?

* Verksamhetsperspektivet — hur forandras attityder bland personal och chefer, hur utvecklas
infrastrukturen och i vilken takt tas e-halsolésningarna upp?

¢ Samhills-/kommunperspektivet — pa vilket satt medfor digitaliseringen en 6kad samhéllsnytta
och ett battre hushallande med resurserna? Skapar vi synergieffekter genom samverkan med
omvadrlden?

Uppféljning och utvardering av de planerade insatserna i handlingsplanen kommer att genomforas
en gang per ar och inga i den gemensamma férvaltningsplanen VSSS.

Matmetoder som kan komma ifraga ar t.ex. enkdter och intervjuer med berdrda, avtalsuppfoljning
for att se volymer som féljer av gjorda upphandlingar, uppfoljning av omvarldskontakter,
kostnadsnyttoanalyser t.ex. med PENG-metoden, statistik pa utbyggnad av infrastruktur samt SKL:s
verktyg for sjalvskattning av digitalisering: LIKA for socialtjansten. Flertalet av dessa matningar gors
lampligen arligen och efter forsta matningen och med utgangspunkt i det nuldge som da fas fram
satts matbara mal dels for det kommande aret och dels fér hela perioden fram till 2020.
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