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Hej Kristina

Har kommer Avestas reviderade handlingsplan for digitalisering — omsorgsforvaltningen, som jag redogjorde fran vid

Hjalpmedelsnamnden
Den ir antagen i arbetsutskottet och ska antas av omsorgsstyrelsen 20 november.

Vanliga halsningar
Sussie Berger

Avesta Kommun

Susanne Berger

Avesta Kommun, 774 81 Avesta
Telefon: 0226-64 53 86

E-post: susanne.berger@avesta.se

Hemsida: www.avesta.se

Fran: Kristina.Lundberg@ltdalarna.se [mailto:Kristina.Lundberg@ltdalarna.se]
Skickat: den 25 oktober 2018 15:58

Till: Susanne Berger; Maarit Hessling; anita.nordstrom@borlange.se; soren.hellberg@borlange.se;
anna.hagglund@falun.se; vanja.ottewall@falun.se; irene.homman@gagnef.se; birgitta.floresjo@gagnef.se;
owe.ahlinder@hedemora.se; ahlinder.ove@telia.com; ingrid.wennerstrom@hedemora.se;
kenneth.dahlstrom@Ileksand.se; lars-erik.jansson@leksand.se; asa-margareta.bergkvist@ludvika.se;
torbjorn.tomtlund@Iludvika.se; t2tomtlund@yahoo.com; jorgen.noren@malung-salen.se; brita.sohlin@malung-
salen.se; malin.hoglund@mora.se; bernt.persson@mora.se; jan.segerstedt@orsa.se; maria.tapper@orsa.se;
monica.forsgren@smedjebacken.se; bjarne.magnusson@Iltdalarna.se; birgitta.sputnes@gmail.com;
hakan.gustav@sater.nu; vasterdalaonwest@telia.com; bollalisa.ericsson@gmail.com; kerstin.marits@gmail.com;
kerstin.knuts@alvdalen.se; anette.eriksson@alvdalen.se; maja.gilbert@ltdalarna.se;
Kristina.b.Svensson@Itdalarna.se; busis_2@hotmail.com; kerstinulundh@hotmail.com;
birgitta.sacredeus@Iltdalarna.se

Kopia: helena.strandberg@ltdalarna.se; Linus.Nielsen@Itdalarna.se

Amne: Dagordning till Hjdlpmedelsngmnden 1 november

Oversiander dagordning och handlingar till Hjdlpmedelsndmnden Dalarna den 1 november.

OSB! Métet ar pa Region Dalarna, Myntgatan 2 i Falun kl 09.00 — 16.00. Vigbeskrivning m.m. finns i bilaga
"Information 1 november”.

Bifogar dven ojusterat protokoll fran AU.

Valkomna!
Kristina Lundberg
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Handlingsplan for digitalisering av omsorgsférvaltningen
2019-2021 (revidering)

Inledning

Den digitala utvecklingen ger Omsorgsforvaltningen nya forutsittningar till
verksamhetsutveckling som kan bidra till forbittrade informationsfléden, 6kad rittssikerhet och
effektivate processer. Vilfirdsteknik mojliggor 6kad trygghet, service, delaktighet och
sjalvstindighet for individen i hemmet. Digital teknik har stor potential att bidra till att dldre
petsonet och personer med funktionsnedsittning ska kunna bo kvar hemma och kinna sig trygga
och delaktiga i samhillet. Vilfardsteknik inkluderar bland annat digitala trygghetslarm, tele- och
videokommunikation sdsom ex. ttygghetskameror i hemmet, sensorer, ett mobilt arbetssétt samt
e-tjinster som ger mervirde.

Bakgrund

Regetingen tog 2006 beslut om en nationell strategi for e-hilsa. Som ett led i arbetet har
regeringen och SKL gjort 4tliga 6verenskommelser med bétjan 2010 om ”Stéd till
evidensbaserad praktik for god kvalité inom socialtjansten.”. En betydande del 1
Sverenskommelserna har berért kommunernas arbete med e-hilsa, kopplat till mélen 1
nitingsdepartementets digitala agenda - IT 7 ménniskans tjinst - en digital agenda for Sverige. 2016 tog
regetingen tillsammans med SKL beslut om en ny vision om e-hélsa som tar sikte p4 2025. —
Vision e-hilsa 2025.

Regionala och nationella handlingsplaner och arbetsformer

Inom ramen for de statliga 6verenskommelserna har Region Dalaras vilfirdsberedning,
forvaltningschefsnitverket och de regionala utvecklingsgrupperna (RUG) arbetat med att
utveckla e-hilsa regionalt och lokalt. Den gemensamma nimnden f6r hjilpmedel i Dalarna har
iven arbetat med digitala hjilpmedel i hemmet ex. genom ramupphandlingar.
Omsotgsfotvaltningen i Avesta har deltagit i utvecklingsarbetet och har genomfért nedan
foljande aktiviteter:

Aktivitet ™ | BEvnine

Siker roll-och behonghets1denuﬁkaﬁon

Ett kvalitetsregister p4 webb med syftet att
registrera riskbedémningar och atgirder och
forbittra det forebyggande arbetet. Anvind i
vard och omsorgsboende samt i LSS
gruppbostad.

Ett nationellt kvalitetsregister dir virdgivare
registrerar hur virden av en person i livets
slutskede varit.

Tvdfaktorsmloggmng (SITHS-kort)

Senior Alert

Svenska palliativa registret
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BPSD-tegistret stod av SKL. Registret syftar

BPSD registret till att kvalitetssikra virden av personer med
demenssjukdom.
Pascal Pascal ér en applikation for virdpersonal att

forsktiva och bestilla likemedel och
handelsvaror for brukare som fir sina
mediciner férdelade i pisar (dospatienter).

NPO (konsumtion av information)

Nationell patientsversikt, NPO), gt det
mojligt f6r behorig virdpersonal att med
patientens samtycke ta del av
journalinformation som registreras hos andra
vardgivare,

SSBTEK

En elektronisk tjanst som stdjer och
forenklar handliggningen av ekonomiskt
bistind.

| Digitala trygghetslarm

Digitala trygghetslarm i ordinirt boende.

ABIC (ildres behov i centrum)

ABIC ir ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt med strukturerad dokumentation av
individens behov utifrin ett gemensamt sprik
(ICF)som get méjlighet att samla in lokal och
nationell statistik och folja verksamheten.

Digital signering

Digital signeting for ordf6ringar till socialjour
och akuta beslut i forvaltningen.

Videoteknik

Videolinksrum inrittat i omsorgshuset fore
ex. virdplanering eller andta méten.

Digitalisering av hemtjansten (mobil
insatsrapportering)

Digitalt vetktyg for insats — och
tidsregistrering i hemtjinsten inklusive
nyckelfria lis.

Digitalisering av hemtjansten (mobil
planering)

Digitalt verktyg for planeting av insatser i
hemtjinsten.

Digitalt verktyg for att hemtjinsten ska kunna

omsorgshoende

Digitalisering av hemtjinsten N . . .
 (genomforandeplan) lisa genomférandeplan i mobil.
E-tjanst: Ansékan om insats vird och Digital tjéinst fr medbosgare.

E-tjanst: AnsGkan om setviceinsatser

Digital tjanst for medborgare avseende
stidning, tvitt, inkép, matdistribution och
trygghetslarm.

E-tjanst: Ans6kan om avldsarsetvice

Digital tjdnst for medborgare.

Utgangspunkter och mal i det fortsatta arbetet

Digitaliseringen ir pi minga sitt redan forankrad i samhillet. Inom omsorgsforvaltningen finns
dock ytterligare méjligheter att utveckla processer med stéd av digitala l6sningar. Viktiga centrala
utgdngpunkter for det fortsatta forindringsarbetet ir;
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Aktiv omviirldsbevakning och foljsambet i prioriteringar och planer
Olika aktérer ar involverade i digitaliseringsarbetet pa olika nivier. Utvecklingen gir fort och det

giller for forvaltningen att kunna stilla om sina prioriteringar. En aktiv omvitldsbevakning och
féljsamhet mot snabba forandringar ir en nyckelfaktor.

Tydlig ledning och uppfolining av digitaliseringsarbetet

En viktig aspekt ér att det finns tydliga strukturer; mal, planer och resutser i form av personal och
budget. Mil och planer 4r viktiga styrmedel men ocksi en del i det systematiska kvalitetsatbetet.
Samverkan sivil internt som externt 4t en viktig nyckelfaktor.

Nadviindig infrastrukinr

Tillgang till infrastruktur 4r en avgbrande faktor. Fiberutbyggnad, hirdvaror och mjukvaror men
aven sikerhetsfrigor ska beaktas. Tillgang till bade fast och mobil uppkoppling 4t centrala
aspekter for att 6ka anvindningen av digitala tjanster.

Fokus pi nytta och inkludering

En digital 16sning ska fylla ett tydligt behov hos den som anvinder den. Digitala 16sningar ska
beskrivas i form av nytta och potentiell effektivisering. Det 4r viktigt att analysera risker for att
enskilda eller grupper inte kan ta del av de mojligheter som digitaliseringen innebar. Alla risker
for digitalt utanforskap ska beaktas vid utformning av digitala tjanster.

Okad kompetens i forindringsledning med stod av digitalisering

Det ir viktigt for ett fortsatt digitaliseringsarbete att kompetensen 4r god hos medatbetare, chefer
och politiker. Intresse och acceptans f6r digitaliseringens méjligheter 4r nédviandig. Chefer
beho6ver ha kunskap i forindtingsledning och medatbetare behéver ha kunskap f6r att kunna
delta i forindringsarbetet och kunna anvinda nya digitala verktyg.

Sammanstillning av aktiviteter 2019-2021

Forvaltningsovergripande

Aktivieet. - ¢ Beckvivaingl | stering  Underhall/a
Ledmngssystem fbr systematlskt Inom ram

Digitalt ledmngssystem Upphandlas

Bt kalitemstking kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) for 2019

Planering, ledning, kontroll,
uppfoljning, utvérdering och
forbattringar i verksamheten.

BikeAround, BikeAround s}m uppmuntra personer Inkfips 2018 Inom ram
triningsredskap i digital med demelllss]ukd.om e!ler personer Infors 2018-
med Alzheimers till fysisk och social 19
aktivitet i syfte att hindra
sjukdomens utveckling genom att
stimulera fungerande funktioner.
BikeAround kan ocksa anvindas av
personer med funktionsnedsittning
inom LSS.

milj5.

" kni Ny teknik sdsom ex. duschrobot, Infors Inom ram
e APP:at, giraffer, digitala armband f6r  utifrin
fallprevention etc. brukarnytta
och budget.
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Oka anvindandet av For att ex. ge brukama méjlighet att  2019-2021  Inom ram
paddor och andra ha kontakt med nira anhériga pa
digitala skirmar. annan oft.

Vard och omsorg, LSS och socialpsykiatri

avgiftshandliggaren fir tillging till
uppgifterna direkt fran verkstallighet
for 6kad effektivitet. Mobilus for
rehabiliteting och trining, dir skapas
individuellt anpassade
triningsprogram. Standardiserade
vardplaner HSL (ICF).

HSL: avgifter
hemsjukvard, mobilus
och standardiserade
vardplaner.

21

Aktivitet  Beskrivning ~ Investering
: ” ABIC uppgtaderas till IBIC som 4 Inkopt 2016 Inom ram
gﬁ%ﬁﬁﬁ?ﬁiﬁfg ett behovsinriktat och systematiskt Infors 2018
(individens behov i selitmsiek ol stru?:tu.re‘rad
centrum) dokumentation av individens behov
utifrin ett gemensamt sprak
(ICF)som ger mojlighet att samla in
lokal och nationell statistik och folja
verksamheten.
Lifecate Strukturerat atbetssitt for att Ink6ps 2018 Inom ram
IBIC utforare planera, genomféra och f6lja upp Infors 2019
insatser i verkstillighet med IBIC
som grund.
o Digitalt verktyg for att he.:mtj'a',nsten Ink6pt 2015 Inom ram
Digitalisering av ska kunna (%o.kumentera imobil for  Infors 2019
hemtjinst (mobil okad effektivitet.
dokumentation)
Lifsgase Digital rappqrtering och uppféljning Inkops 2019 Inom ram
Rapportering av av assistans dmmar direkt till FK via  Inf6ts 2019
G A ELT (elektronisk) koppling f6r 6kad
effektivitet.
. Mojliggor for anvindare av Procapita Inképt 2018 Inom ram
Lifecare mpddelande att ”prata” med varandra digitalt i Infort 2018
systemet vilket Gkar rittssikerhet
och sekretesskydd.
. Sjukskoterskor och tehab Pilot 2018 Inom ram
ll:gztc)?lp ;t:kljilg ataaion i 49kumenterar i mo-bi‘l for okad Infors 2019
legitimerad personal siakerhet och effektivitet.
; Legitimerad/delegerad petsonal Infors 2020- Inom ram
Il;it;i(;::esg::ﬁng signerar utférd HS insats f6r 6kad 21
patientsakerhet.
Yibioase Avgiftsmodul for hemsjukvirden dir Inférs 2020- Inom ram
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Lifssuse Digital registrering av avvikelser, Inférs 2019-  Inom ram
Avvikelser, klagomal och ]'.'tti '8 :l;d lc;c:l apepatife e Shud 3
synpunkter SoL, LSS och fAtssaxeract:
HSL
o Avgiftsmodul dir Infors 2019-  Inom ram
SoL avgifter avg:.ffshandliggaren fir tillgang till 20
uppgifterna direkt fran
verkstilligheten for 6kad sikerhet
och effektivitet.
o Ansoka om'1:1-1'sats SoL samt ge Infors 2019  Inom ram
E tiinst anstks om brukaren mojlighet ta del av sitt
insell s saxnt BB sitt drende i verksamhetssystemet for
P—— 6kad delaktighet och sjilvstindighet.
Litucnte Utbetalningsmodul dir handliggaren Infors 2019- Inom ram
e s — far tillgang till uppgifterna direkt frin 20
SabSeringguts o it doowon Ry iontl sEhsivines
— Tillsyn med videoteknik fér brukares Infors Inom ram
Farrtillsyn nattro och sjilvstindighet lopande
2019-21
o " Medicinskap i ordindrt boende dir Ink6ps 2018 Inom ram
Cigitaln Rscrichatitp laset hanteras med en digital nyckel.  Infors
Vitdtagarens likemedel lopande
kvalitetssakras samtidigt som
systemet sparar tid di personalen blir
av med onddig hantering av fysiska
nycklar.
Digital likemedels Digitalnléikeme‘delssignering via mobil Inkfips 2018 Inom ram
signeting APP for att minska Infors 2018-
lakemedelsavvikelser. 19
Digitala Digital teknik for 6kad livskvalité Inférs 2021  Inom ram
inllg: ntinensutredninear SO aven underlittar arbetet for
vardpersonal.
Individ och familjeomsotg (IFO)
Aktivitet Beskrivning  Tnvestering  Underhill/4r
Lifecare IFO Modern IT plattfonm som ger hog Se nedan Inom ram
(u R A tillganglighet f6r mobila 16sningar,
Prl(; l: fri G Ian) bittre anvindbarhet med
P rollbasetad information och okat
processtod samt mojligg6r 6kad
delaktighet f6r medborgarna
genom integrerade e-tjanster.
fibenrs shonoeaisin Se besktivning ovan. E];(Zipt 2018 Inom ram
bistind g
Lifecare barn och unga Se besktivning ovan. Inférs 2019-20  Inom fam
. ” Se beskrivning ovan. Inf6rs 2019-20 Inom ram
Se beskrivning ovan. Infors 2019-20  Inom tam

Lifecare familjeritt
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Lifecare medel Se beskrivning ovan. Infors 2019-20 Inom ram
Lifecate meddelanden  S¢ Peskrivning ovan. Inkopt 2017 Inom ram
Infort 2018
Lifecare avvikelser, Se beskrivning ovan. Inférs 2019 Inom ram
synpunkter och
klagomil
Lifecare tidbokning Se besktivning ovan. Behov utreds Inom tam
ose . Ansdka om ekonomiskt bistind Inképt 2018 Inom ram
E- P
et ckonomiskt  mt folia sit irende i Infort 2018
verksamhetssystemet for Gkad
sjalvstindighet.
\ e Utredning om automatiseringav ~ Ej inom Inom ram
Automatiseting g )
h:n iml" anse a:v bandliggningsprocessen enligt OS  investetingstam
s . beslut 2019.
ekonomiskt bistind
- F3 notifieri 1sitt drende for Inkopt 2018 Inom ram
E- t ch erngat P
no‘t’i;'fﬁ:gms OCREPOSt  skad delaktighet. Infort 2018
Tilligg -
notibs ﬁf;;‘:;sb y Exempelvis 400 beshut/min x 12 i
ekonomiskt bistind x 55 ore.
E-tjinst Digitalt verktyg for Infors 2019 Inom ram
intresseanmilan intresseanmilan. For 6kad
kontaktperson/familj tillganglighet.
- - Digitalt verktyg f6r anskan om Inférs 2019-20 Inom ram
E- t 121 8
) egmkt;:f secveringstillstind £or Skad
tillginglighet.
E-tjanst ila tobak, Digitalt verktyg for anmilan f6r Inférs 2019-20 Inom ram
folkdl och e-cigaretter Gkad tillginglighet.
Firslag

- Revideting av Handlingsplan for digitaliseting inom omsorgsfotvaltningen 2019-2021
godkinns. Revidering sker itligen.



