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Inledning och protokolljustering 

§ 1 Inledning 

Sid 3 (5) 

Ordförande Ulf Berg hälsar alla välkomna till dagens sammanträde. 
Därefter följer upprop av de närvarande. 

§ 2 Protokolljustering 

Pensionärsrådets beslut 
Karin Jacobsson utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll. 

§ 3 Dagordning 

Pensionärsrådets beslut 
Dagordning godkänns. 

§ 4 Föregående protokoll 
Föregående protokoll har varit utskickat. Inga synpunkter noterades. 

Mötesanteckningar från Trafikgruppen har skickats ut. Inga synpunkter 
noterades. 

Information och anmälningsärenden 

§ 5 Regionens information 

Palliativ vård i Dalarna 

Maud Karlsson, kliniken för specialiserad palliativ vård i Dalarna, informerade 
om hur den palliativa vården fungerar i Dalarna. Kliniken består av 6 palliativa 
team (ej 9, som det står i presentationen) och en palliativ vårdavdelning. Den 
palliativa vårdavdelningen har för närvarande 6 slutenvårdsplatser, som man 
planerar att utöka till 8, om bemanning med sjuksköterskor kan lösas. Se vidare 
bifogad presentation på papper som också delades ut direkt på dagens sam­
manträde. 
Janette nämner DöBra som är ett verktyg för att samtala om döende och död. 
Det är ett nationellt forskningsprogram vid Karolinska Institutet och Umeå 
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universitet som står bakom materialet. www.döbra.se 

Digital Vårdcentral/Min Vård 
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Matts (Orvar) Lindgren, verksamhetschef för Digital Vårdcentral, informerade 
om tjänsten Min Vård som är Region Dalarnas egen digitala vårdtjänst. 
Samtliga vårdcentraler i Dalarna är anslutna till Min Vård som för närvarande 
består av enbart läkarbemanning. Läkarbemanningen sköts av regionens 
egna vårdcentralläkare som hjälps åt att bemanna tjänsten. Bemanningen 
består inte av några stafettläkare. Genom att detta sker i regionens regi har 
läkarna i Min Vård tillgång till regionens gemensamma patientjournaler, vilket 
höjer kvaliteten vad gäller patientsäkerhet. De privata digitala vårdtjänsterna 
har inte tillgång till regionens patientjournaler. De privata digitala 
vårdtjänsterna (Kry, Min doktor etc.) marknadsför sig genom att vara 
kostnadsfria för den som söker hjälp, men tar sedan betalt av regionen för 
besöket/tjänsten. Under 2019 gjordes drygt 3.000 besök i Min Vård, under 
försöksperioden gjordes cirka 1500 besök. Beläggningen i tidboken ligger på 
cirka 95%. Se bifogad presentation. 

Patientnämnden 

Anna Sörebö, förvaltningschef för Patientnämnden, informerade utifrån 
nämndens verksamhet 2019. Under 2019 var det 92 ärenden färre jämfört 
med 2018, eventuellt beroende på att vården hanterar fler ärenden i egen regi 
efter att den nya lagstiftningen om stöd vid klagomål mot Hälso- och 
sjukvården (2017:372) trädde i kraft den 1 januari 2018. I åldrarna 50-69 år 
finns de flesta ärenden till patientnämnden. För ungdomar gäller de flesta 
ärenden Primärvård och Psykiatri. Kirurgi och Primärvård har majoriteten av 
antalet ärenden. Psykiatrin sticker ut vad gäller brister i tillgänglighet. 
En folder från patientnämnden delades ut. Se bifogad presentation. 

Regionens ekonomi 

Ulf Berg informerar om Region Dalarnas ekonomiska utfall 2019, som visar ett 
resultat som är 55 mkr bättre än budget. Det har varit en bra avkastning på de 
placeringar som gjorts för Regionens pensionsskuld. 400 mkr ska avsättas 
varje år för pensioner för att undvika senare besparingar i regionens 
verksamheter. 30 mkr hämtades hem från migrationsverket för asylhälsovård. 
Däremot missades 30 mkr på avskrivningar som skulle gjorts. Totalt landar 
regionen på ett underskott av 30 mkr, jämfört med en budget på 7 miljarder! 
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Ytterligare 63 mkr väntas komma till regionen från statligt håll. Region 
Dalarnas soliditet har förbättrats från 1 till 4. 

Ulf gjorde också en beskrivning av vad som hänt och händer i det intensiva 
arbete som pågår med att komma tillrätta med problemen vid regionens 
Kollektivtrafikförvaltning. 

§ 6 Övriga frågor 

Bo Bjerner lyfter några frågor från SPF, b.la. parkeringar vid Avesta lasarett, 
Trappklättrare och läkemedel vid hjärtsjukdom. Frågorna hanteras vidare vid 
kommande presidieberedning. 

Avslut och protokolljustering 

§ 7 Nästa möte 

Nästa möte i Pensionärsrådet är den 23 april, kl. 13.00 - 15.30. 

§ 8 Avslut 

Ordförande tackar för dagens möte, och förklarar sammanträdet avslutat. 

Protokolljustering 

Vid protokollet 

--\'.~~~ 
Karin JacobOn 
Justering 




