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Patienthamnden

* Reglerad enligt lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden

» Patientnamnden hjalper patienter och narstaende att fora fram sina
synpunkter och klagomal till vardgivare och ser till att de blir
besvarade.

« Patientnamnden ger den information som patienter och narstaende
kan behdva for att kunna ta tillvara sina intressen i varden.
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Patientforsakring LOF

» Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag LOF
« EKkonomisk ersattning vid patientskada
« Anmals inom tio ar

Lakemedelsforsakring

« Lakemedel som salts och lamnats ut i Sverige
« Oforutsedd skada eller sjukdom
 Ej kand biverkan eller om man reagerat utover forvantat
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Vardens ansvar for klagomalshantering

Regleras i Patientlagen (2014:821) och Patientsakerhetslagen
(2010:659)

En patient som har drabbats av en vardskada ska snarast informeras
om

« att vardskada intraffat

« vilka atgarder vardgivaren avser att vidta

« vardgivares skyldighet att hantera klagomal och synpunkter
 patienthamndernas uppgift

* mojligheten att anmala till IVO

* mojlighet att begara ersattning (Lof, Lakemedelsforsakring)
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Stod person SN

Din ratt till
stodperson

 Lagstadgad rattighet for tvangsvardade
patienter

« Medmanniska fran samhallet

 Ett uppdrag for dig som vill hjalpa en
medmanniska
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Andel kvinnor/man per aldersgrupp 2019
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Andel kvinnor/man per handelsekategori 2019
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50%

45% Vad ar en handelsekategori?

For varje arende registreras en kategori,
detta pavisar vad ett arende handlar om.

40%

Vad styr kategorierna?

35% Kategorierna ar de samma 6ver hela
landet och gors pa samma satt utifran
patientnamndernas nationella handbok
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Andel registreringar per fokusomrade 2019
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Andel arenden per verksamhet 2019 ol
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4,1% 0,4%

B Dalarnas kommuner
M Division kirurgi
B Division medicin
Division medicinsk service
M Division primarvard
B Division psykiatri
B Privat vardgivare

B Tandvardsforvaltning

m Ovriga externa

[s)
2,8% m Ovriga férvaltningar
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Fordjupade analyser 2019

v Till IVO (Information och delaktighet)

v" Division Psykiatri
v" Division Kirurgi

Kommunikation

Patienter vill att informationen ar
individuellt anpassad

De oOnskKar...

+ tydliga besked om vad som vantar
+ vara delaktig i vard och behandling
* bli lyssnade till och tagna pa allvar
* att varden haller vad som utlovats

* bli respektfullt och vanligt bemdtta
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Analysrapport

THNTHAMMDEN, REGION DALARNA 2019

FORDIIPAD AMALYS AV PATIENTMAMNOSARENGEN AV3EL
STMPUNKTER CCH KLAGOMML INOM GAVESIGN PITIIATR:
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Vard och behandling

Patienter vill att diagnos och behandling é&r rétt
De onskKar...

+ adekvata utredningar och bedomningar

* ratt diagnos och behandling utan fordrojning
tex. lakemedel eller kirurgisk atgard
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Patienthamnden Dalarna

Har du synpunkter
pa varden? ——

Postadress:

Valkommen
att ta kontakt

Tel: 023-49 01 00
E-mail: patienthamnden@regiondalarna.se

REGION

DALARMNA

REGION . o
DALARNA Patientnamnden Dalarno e

—

Mer information, https://www.regiondalarna.se/verksamhet/halsa-och-vard/synpunkter-och-klagomal/
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