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Cecilia Lidén
Justeras

Ordforande:

Justerare:

Gert Berlin PRO

§ 34 Métet 6ppnas

Ordforanden Vivianne Macdisi hélsar vilkommen och forklarar métet Gppnat.

§ 35 Val av justerare
Att forutom ordforande justera protokollet utses Gert Berlin, PRO.

36 Faststallande av foredragningslista
Foredragningslistan faststills med éndringen att Bertil Kinnunen medverkar i stéllet for

Johan Wadman vid &rendet “nytt linjenét”.
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§ 37 Foregaende motesprotokoll
Foregdende motesprotokoll fran ordinarie sammantridde godkénns och laggs till
handlingara.

§ 38 Nytt linjenat

Bertil Kinnunen redogér for nytt stadsbusslinjenét i Uppsala som trddde i kraft den 14
augusti 2017. De tva forsta veckorna fanns personal tillgéinglig pa olika platser for att
informera och hjélpa personer tillritta.

5.000 synpunkter inkom under remisstiden. Stor hénsyn har tagits till inkomna
synpunkter, bland annat férindrades linjestréckningen for linje 2 och 3. Linje 12 &r helt
ny frén remissversionen av linjer.

Synpunkter inhdmtas fortfarande och kommer att tas med i det fortsatta arbetet. Bertil
Kinnunen uppmanar representanterna i radet att samla in synpunkter fran respektive
pensiondrsorganisation och ldmna dem till Kollektivtrafikforvaltningen.

Huvudkontoret

Besoksadress: Storgatan 27, Uppsala

Postadress: Box 1400, 751 44 Uppsala

Telefon: 018-611 0000, mandag-fredag klockan 8.00-17.00 ( lunchstingt 12:00-13:00)

Linje 1, den helt nya ringlinjen, tar vigen runt city och passerar ménga knutpunkter som
till exempel Akademiska sjukhuset, BMC och Humanistcentrum. Ringlinjen gér i bada
riktningarna fran tidig morgon till sen kvéll, varje dag och néstan jamt. Férutom att det
ger mojlighet att resa pa tvéren i staden ger ringlinjen bytesmdjlighet pa flera stéllen dn i
city.

Ovriga linet

Oversyn ska goras om det ska vara fler turer till Lillkyrkan, av sjukresetrafiken, kanske
ska vara skytteltrafik, regionbuss i Enkopings stadsbusstrafik, nytt upplidgg av 288,
Osthammarsbussen, kanske expressbuss, fler tdg pa ostbanan med mera.

Se OH-bilder och lds mer om nya linjenétet pa UL.se

Frén deltagare i pensionirsradet kommer fragor om skydd vid hallplatser. Bertil
Kinnunen svarar att stort antal resande &r prioritet ett vid att se till fungerande skydd, men
i mojligaste man ska det ockséd géras vid utsatta stéllen.

Onskemal om att linje 1 ska passera nedanfor Akademiska sjukhuset i stillet for ovanfor,
realtidsinformation i city, buss mellan resecentrum och Akademiska sjukhuset, hallplats
vid Bror Hjorts hus.

§ 39 Direktoérsrapporter

Hiilso- och sjukvérdsdirektorens- och sjukhusdirektdrens rapport bifogades agendan till
pensiondrsradet.
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Vivianne Macdisi beréttar att rapporterna skickas till sjukhusstyrelsen varje manad.
Hilso- och sjukvardsstyrelsens rapport skickas ocksa till vardstyrelsen. Rapporterna
innehéller aktuell information om verksamhet och aktuella fragor. Rapporterna kan ldsas
pad www.lul.se under rubriken politik och aktuell styrelse. Handlingar till styrelser finns
pa webben en vecka innan kommande sammantrade.

Beslut
Rapporterna skickas till pensionérsradet kontinuerligt.
Bilaga, direktGrsrapporter oktober 2017.

§ 40 Aktuellt fran Region Uppsala och fran
pensiondrsorganisationerna

Frin Region Uppsala: ett forsta utkast till verksamhetsuppdragen for Akademiska
sjukhuset och Lasarettet i Enkoping ska diskuteras pa sjukhusstyrelsens arbetsutskott den
19 september. Verksamhetsuppdragen anger vad forvaltningarna ska géra de kommande
aren. Beslut ska fattas av sjukhusstyrelsen den 7 november.

Sjukhusstyrelsen och vérdstyrelsen har tagit stillning till fastighetsinvesteringsplaner som
sedan ska behandlas av fastighets- och servicendamnden for att en total plan sedan fastslas

av regionfullméktige.
For vardstyrelsen ar det aktuellt med malbilden for primédrvarden och effektiv hilso- och
sjukvard.

Det pagér en 6versyn av den politiska organisationen som ska gélla fran nésta
mandatperiod. Organisationen ska tas av regionfullmaktige under hdsten.

Gert Berlin, PRO, tar upp fragan om att inhyrd personal 6kar. Vivianne Macdisi papekar
att trots det ligger Uppsala bra till i jamforelse med andra delar av landet. Arbete med att
minska inhyrd personal 4r en nationell angeldgenhet och

sker i samarbete med SKL.

Vivianne Macdisi svarar ocksa pa fragan om 6kade vantetider att det alltid ar en fraga i
fokus, det ar till exempel tema under sjukhusstyrelsens informationsdel vid nésta
sammantride.

§ 41 Valdrende
Vid senaste sammantridet beslutades att val enligt nedan skulle goras vid sammantride i
september och att fragan skulle skickas ut i samband med kallelsen, vilket gjorts:

Val av tre representanter: Som en del i att arbeta med brukarmedverkan skulle enheten
for vardavtal vilja kalla till &rliga méten med representanter for Radet for delaktighet och
Pensionérsradet. Tanken ar att pd ett sddant mote kunna f& synpunkter som kan anvindas
vid 6versyn av uppdrag och regelbocker. Matet dr 18/9 13,30 — 15,30 1 lokalen
Askholmen pa plan 0, Regionens hus, Storgatan 27, Uppsala.

Beslut
Birgitta Stein Aberg, Margareta Parkstam, och Jan-Erik G6thlin, nomineras att viljas till

representanter.
Vivianne Macdisi frdgar om antalet nomineringar dr nog och finner att sa ar fallet.
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Birgitta Stein Aberg,, Margareta Parkstam, och Jan-Erik Géthlin véljs som representanter
i arbetet med Gversyn av uppdrag och regelbocker.

§ 42 Sammantradestider 2018
Forslag — Torsdag 22/2 formiddag, Tisdag 15/5, heldag, Tisdag 16/10, heldag, Fredag 14
december, formiddag.

Beslut
Sammantridestiderna faststills.

§ 43 Presentation
Presentationsrunda genomfors d& deltagare frén Dalarna anlént for ett gemensamt fortsatt

sammantride.

§ 44 Primarvardens roll i framtida hélso- och sjukvard

Sofia Kialt, utredningsstrateg, redogor for uppdraget frén vardstyrelsen februari 2017.
Bakgrunden &r bland annat att antalet dldre 6kar, kroniska sjukdomar utgor 80 procent av
varden och att mer vard kan utf6éras i hemmet.

En prelimindr malbild har gjorts i form av citat.

Sofia Kialt delar ut en lista med citat och efterfrigar synpunkter. Efter diskussioner i
bikupor redovisas ett antal synpunkter. Sofia Kialt samlar in forslagen frdn deltagarna att
anvinda i kommande arbete.
Ett axplock:

- Primérvarden tillgénglig dygnet runt,

- specialister pd virdcentralerna,

- personalen behdver utbildas,

- édldrevardscentraler,

- patienten i centrum,

- lank mellan specialister och primérvarden,

- Overlamnande och emottagande mellan sjukhus och priméirvéard maste forbattras,

- Se till helheten,

- Bemotande oerhort viktigt.

Sofia Kialt berittar ocksi om en dialogtraff kring Néra vard. Nérvarande var
verksamhetschefer frén bade offentliga och privata vardcentraler, medarbetare frin Hilsa
och habilitering, Regionkontoret och Akademiska sjukhuset:

- Jag har pratat om ett paradigmskifte i virden och nu hénder det, inledde tf
primérvardsdirektor Torun Hall.

- I véras diskuterade vi malbild for primérvardens roll i framtidens hélso- och sjukvérd.
Det har nu resulterat i en slutrapport som beslutas i Vérdstyrelsen den 5 oktober. Nu
glader det mig att Region Uppsala valt att utvidga det fortsatta uppdraget till att omfatta
hela hilso- och sjukvarden, inte bara primérvarden.

Lena Dalman, forvaltningsdirektor for Hélsa och habilitering fortsatte:
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- Ska vi lyckas med en bra och nédra primérvérd i Region Uppsala maéste vi samarbeta,
mellan forvaltningar, vardnivéer och olika aktorer.

Sofia Kilat berdttar vidare om God och niira vard — végen till framtiden:

Emma Spak &r sedan i juni samordnare for néra vard vid Sveriges kommuner och
landsting pé halvtid. Ovrig tid arbetar hon som ST-ldkare i allménmedicin i G6teborg.

Basen for Emmas uppdrag dr tre delar: Goran Stiernstedts betdnkande om Effektiv vard,
den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard samt
tillséttningen av den sdrskilda utredaren Anna Nergardh.

- Mélbilden for god och nira vard kan sammanfattas som en hilso- och sjukvard med
primdrvarden som bas, i samspel med sjukhus och kommunala insatser och tydligt
utgdende fran patientens behov, siger Emma Spak vid en sammankomst.

- Malbilden stiller stora krav pa béde politikerna och oss andra s att vi nar hela viagen
fram. Vi ska nd malet, men det kommer att ta lite tid.

Se vidare OH-bilder.

§ 45 Erfarenheter fran pensionarsradet i Uppsala

Regionaliseringen — blev det nagon skillnad i arbetssétt for

pensiondrsradet?
Deltagama fran Uppsala tycker inte det blivit ndgon stérre skillnad, kanske mer
diskussioner om andra omréden dn tidigare, exempelvis kollektivtrafik.

§ 46 Aktuellt fran Dalarna och Uppsala
Elin Norén berittar att i Dalarna dr bland andra kollektivforvaltningens inforlivande i
landstinget 2018 och regionbildning 2019 stora viktiga fragor.

Da det giller pensionérsraden ar det skillnad pé antal rad, I Uppsalas pensionérsrad ingar
tre regionréd, I Dalama ett landstingsrad.

I Uppsala dr en av de viktigaste fragorna de som Sofia Kialt redogjort for enligt Vivianne
Macdisi. Vidare bland annat tillgédnglighet och mobila team.

§ 47 Rapport fran en undersékning i Dalarna - tillgéanglighet i
kollektivtrafiken

Elin Norén och Anders Pettersson beréttar om en ny metod for utvirdering av
tillgdnglighet av trafiken. Bade Landstingets Pensionérsrdd i Dalarna, LPR, och
Funktionshinderradet i Dalarna, FRID, deltog med sex representanter vardera under tva
dagar. Fallstudier genomfordes pé sex bytespunkter, resecentra, jarnvagsstationer,
busstationer med flera.

Exempel pé forbéttringsforslag dr Gversyn av perronger med avseende pa ledstrék och

varningsytor, dvergangsstillen och hastighetssdnkande atgirder, placering av tidtabeller
sa de inte hamnar i motljus, tillgdnglighetsinventering av toalett, stérre text pa tidtabeller,

[ B
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Rapporten blir en del av kommande trafikforsdrjningsplan.

Se vidare OH-bilder.

§ 48 Fortsatt kontakt mellan raden

Elin Norén dverldmnar en dalahist och hilsar pensionérsradet i Uppsala vilkomna till
Dalarna vilket uppskattas. Vivianne Macdisi tackar for presenten och inbjudan &
pensionirsridet Uppsalas vignar och ser tillsammans med sekreteraren 6ver nér det kan
vara lampligt att &ka till Dalarna i vér.

Vid gemensamt méte ska gott om tid avséttas for diskussion mellan de olika
pensionérsorganisationerna.

§ 49 Avslutning
Ordfdranden avslutar sammantridet och tackar for trevligt engagemang under
sammantriide och riktar ett sdrskilt tack till representanterna frén Dalarna.

[~ D
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Sjukhusstyrelsen
Vardstyrelsen

Hilso- och sjukvardsdirektdorens rapport oktober 2017

Effektiv och nidra vard 2030 — om framtiden var har

Runt om i virlden diskuteras hur hilso- och sjukvérden ska bli mer jamlik vérd och mer
effektiv. Den tydligaste trenden &r att involvera patienten och nérstdende i virdens utveckling
for att béttre forsoka forstd deras behov. Via hashtaggen #whatmatterstoyou gar det att f6lja
vad som hénder nir virden fragar patienten och nérstidende; Vad dr viktigt for dig? Det
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetet utifrén ett befolkningsperspektiv ses som
vigen framét. En annan trend &r att fokusera pé primérvérdens roll, dess teamfunktioner och
relationer med patienterna, girna i samverkan med kommunernas olika verksamheter.
Ytterligare en trend handlar om att héinga med det Gvriga samhillets digitalisering och verka
for att det blir virdeskapande for patienten. Samtidigt som det finns behov av foréndring sd
behdver vi dven padminna oss om att Sverige har en sjukvard i virldsklass med en hog
overlevnad. Diremot har vi en del att utveckla nér det géller befolkningens uppfattning om
vérden och fortroende https://web.retriever-
info.com/go/?a=44030&d=05080320170925e2bfa7e2336607al 5¢787bc2a25bd707 &sa=2026
391&x=93fb9dc01e57a6f717afadd7{35d357c&p=&s=50803

Nationellt har verkligen utredningen Effektiv vard, SOU 2016:2 fatt stort genomslag. Den
talar tydligt om resursomfordelning fran sjukhusvard till primérvérd och om riktad och allmén
primérvard. Samverkan med kommuner dr central for att kunna méta behovet for grupper som
till exempel multisjuka dldre. Effektiv vdrd tas vidare i delbetinkandet God och néra vird,
SOU 2017:53. Hir beskrivs ett pdgdende och framtida paradigmskifte inom svensk sjukvard
dir primérvard utgor basen for svensk sjukvard och dér 6ppenvard ér forstahandsvalet.
Vérden kommer i framtiden att utga fran principen att vara néra. Utredningen har nyligen fatt
tilliggsdirektiv som innebér att Anna Nergardh dven far i uppdrag att se pd grinssnitt mellan
landsting och kommuner samt 6ppen och sluten vard. Det dr bra! Ni hittar direktiven men
ocksd Annas blogg hér http://www.sou.gov.se/godochnaravard/

I den nira virden kommer delar av det som idag dr primérvéard, sjukhus och kommunal vérd
och omsorg att ingd. Att utga fran patientens och befolkningens behov kommer att underlitta
omstillningen till den nya néra vérden. Det 4r patientens upplevelse som ér central for
definitionen av nirhet. Hir kan jag fundera pd om det dr klokt att definiera ett nationellt

Region Uppsala
Box 602 | 75125 Uppsala | tfnvx 018-6110000 | fax 018-61160 10 | org nr 232100-0024

www.regionuppsala.se
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primdrvardsuppdrag nédr vi snarare behéver sudda ut konstlade grinser. Vi i hélso- och
sjukvardsdirektorsnétverket deltar aktivt 1 utvecklingen av god och néra vard och utgér ocksé
referensgrupp till utredningen Samordnad utveckling for god och ndra vard. 1 flera landsting
och regioner pagér arbeten med malbild och strategier for en mer nira vérd.

Jag dr tacksam Over uppdraget jag fick fran vardstyrelsen den 27 februari 2017 som innebar
att ta fram en malbild for primérvardens roll i framtidens hédlso- och sjukvard inom Region
Uppsala och ge forslag pa insatser for 2018 men ocksé mer langsiktigt. I juni 2017 beslutade
sedan Regionstyrelsen om ett breddat arbete for hela halso- och med mélbild och strategier for
”Effektiv och néra vard 2030”. Det ar bra och nédvindigt for att kunna transformera systemet
1 grunden.

I slutrapporten ”Maélbild for priméarvardens roll i framtidens hilso- och sjukvérd” finns nagra
viktiga iakttagelser beskrivna bl.a. att det ar svart att prata om framtiden nir dagens problem
upplevs utmanande. Det finns ocksé en utbredd vilja och starkt engagemang for att utveckla
primérvarden till att bli basen i varden, liksom att bygga tillit och fortroende fran invénarna,
arbeta mer hélsofrimjande och forebyggande, utveckla digitala tjénster samt fa ett storre
ansvar for till exempel personer med kroniska sjukdomar och &dldre med stora behov. Det
finns en stolthet i att sétta relationerna med patienterna och deras familjer i fokus och en
Onskan om att fa ett styr- och stodsystem som stimulerar och premierar detta.

En annan iakttagelse ar att det hos chefer och medarbetare finns en ovana vid 6ppna
dialogprocesser dér inte svar eller forslag finns pa plats frin borjan. Ménga har upplevt det
som utmanande. I den hér processen har deltagarna sjdlva varit med och format svaren och
bidragit till bilden av framtiden vilket har utmanat traditionella arbetssétt. En slutsats dr darfor
att det r viktigt att fortsitta ett dialog- och utvecklingsarbete om framtiden i Region Uppsala
som bygger pa 6ppenhet och transparens med hog grad av involvering frén olika aktorer -
chefer och medarbetare, patienter och invanare och kommunerna.

Forutsatt att alla politiska beslut fattas sa tar vi nu nagra viktiga steg som béade visar pa
maélbild men som ocksaé visar i praktisk handling redan infor 2018. En del av insatserna har vi
faktiskt redan paborjat for att inte tappa tempo och engagemang. Vi foreslar satsningar inom
fyra omraden:

- Storre andel av resurserna och hallbara forutsdttningar — ekonomisk forstarkning for
att klara ut6kade uppdrag exempelvis med anledning av ny samverkanslag,
kompetensforsorjning, primérvardsforskning samt utvecklingsforméga och ledarskap

- Kraftsamling kring personer med sdrskilda behov — psykisk ohélsa, langvariga
sjukdomar multisjuka dldre och andra med omfattande behov

- Effektivare arbetssdtt och verktyg — digitalisering, hdlsofrdimjande, personcentrering,
tjansteutveckling och innovationsstod

- Fordndrad vardstruktur

Det fortsatta arbetet med primérvardens roll i framtidens hélso- och sjukvard kommer att helt
integreras i arbetet med Effektiv och nira vard 2030 dir ovanstdende omraden utvecklas
ytterligare. Utvecklingen behover ocksa foljas upp och aterkopplas. I det framtidsinriktade
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arbetet ingdr dven att se 6ver mojligheter till koncentration av varden genom
nivastrukturering. Detta for att kvaliteten, patientsdkerheten och likvirdigheten i hilso- och
sjukvarden ska kunna uppritthallas. En intressant artikel pa tema nivastrukturering utifrdn
kvalitet hittar ni hir http://www.expressen.se/kronikorer/hanne-kjoller/ak-nagra-extra-mil-
slipp-bli-impotent/ Socialstyrelsen arbetar intensivt med planeringen av den nationella
nivastruktureringen. Det kommer bli en snabb process dir storre delen av vrdomradet ska
gés igenom. Det giller att hilla bdda dessa “motpoler” i luften samtidigt nér vi utvecklar
framtidens hilso- och sjukvard dvs att styra vérd till rétt niva utifrdn ett kvalitetsperspektiv
vilket innebar sévil mer vird nira som en del vird som koncentreras. Det senare kan i och for
sig dnd4 innebdra mer vard nédra om vi nyttjar digitala 16sningar.

Inom ramen for uppdraget om Effektiv och néra véard har vi en méngd dialoger men vi
inhémtar dven underlag som visar pa forvintad befolkningstillvéxt, dldersstruktur,
socioekonomi och hilsa i de olika delarna av ldnet. Vi tar dven fram jimforelser med andra
landsting. Nista steg blir att se var och hur vért system tillgodoser behov for att sen gé vidare
och se hur det skulle kunna se ut utifrin framtida behov. Vi startar &ven igéng ett deluppdrag
som handlar om en mer samordnad kvalitetsutveckling inom Region Uppsala. Om ni vill félja
men ocks4 paverka vart eget arbete inom Region Uppsala sa kan ni gd in hér
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Primarvardens-roll-i-framtidens-
halso--och-sjukvard/ Dialoger férs i HSFoUU-utskottet som é&r politisk styrgrupp.

Jag tror att vi i det fortsatta arbetet kan ha en del att ldra fran kollektivtrafikens utveckling mot
en struktur med stomlinjenit och anpassad trafik exempelvis i form av matarlinjer eller
anropsstyrd trafik. De har ocksa 18ng erfarenhet av invénardialoger. Inom hélso- och
sjukvarden behdver vi en struktur i 1dnet som héller ihop och utgdr stommen och dér vi i
dvrigt ser en storre flexibilitet rorande nivéer och mobila 16sningar. Digitaliseringslosningar
behover sjilvklart ingd i strukturen. Hir dr min uppfattning att vi kan och bor utmana
befintliga regelverk och tankemodeller!

Diskussioner pagar for att se om det utvecklingsarbete vi nu genomfdr kan beforskas langs
med vigen. Vi for dven diskussioner med forskare kring hur vi kan utveckla dialoger med
patienter och invénare. Det senare kommer bli ett tema framdver i tjinstemannaledningen
HSVO. Samarbetet med kommunerna kommer bli en nyckelfaktor for oss i framtidens hélso-
och sjukvard, men ocksa samarbetet i sjukvérdsregionen och tillsammans med dvriga
landsting pa nationell nivd! Uppsala kommun har en samverkanschef som representerar dem 1
tjinstemannaledningen och det dr nog en bra titel dven for mig!

Jag dr helt 6vertygad om att dialogen, processen och larandet dr en framgéngsfaktor i vart
arbete med siktet instillt mot en mer effektiv och ndra vard som &r hallbar dven langsiktigt!
Jag skulle vilja p&std att vi dr i en rorelse just nu som ér att likna vid ett paradigmskifte! Vi
behdver skapa en organisationskultur dér vi aldrig stér stilla i vért reflekterande och larande!
Vi behodver tinka i system och helhet med gemensamma tankemodeller déir vi 1dr oss
tillsammans med var vision i fokus Ett gott liv i en nyskapande kunskapsregion med
internationell lyskraft”!






Akademiska sjukhuset
2017-25-09

Sjukhusdirektorens rapport infor sjukhusstyrelsen 3 oktober 2017

God kvalitet p3 neonatalvirden trots neddragningar under sommaren

Akademiska sjukhuset klarade att ge god och patientséker vard till for tidigt fodda barn som behévde
intensivward under sommaren. Sjukhuset har tagit ett stort ansvar och gjort sitt yttersta for att
patienterna ska f& sidker och god vard, samtidigt som vi har sett till att personalen har fatt lagstadgad
semester och mindre 6vertidsarbete an tidigare. Dessutom sag vi en betydligt lagre sjukfranvaro
denna sommar jamfort med den féregdende.

Infér sommaren ingick Akademiska sjukhuset ett avtal om intensivvardsplatser i Abo, som skulle
kunna utnyttjas vid toppar. Platserna har endast utnyttjats vid fyra tillfillen. | vrigt har man klarat
neonatalvédrden genom samarbete mellan olika svenska sjukhus.

Personalen har fortfarande en tuff situation och gor ett fantastiskt arbete, men jamfért med i fjol har
bemanningen varit battre och 6évertidsuttaget har minskat kraftigt.

Psykiatrin i EnkGping samlas i ny mottagning

En samlad psykiatrisk mottagning fér bdde barn och vuxna ska 6ppnas i Enkdping. Det innebar att
barn- och ungdomspsykiatrins mottagning, som sedan hosten 2016 ersatts av ett mobilt team, kan
6ppnas igen. En annan férandring blir att beroendevarden och dvrig vuxenpsykiatri samlokaliseras,
ndgot man har goda erfarenheter av i Balsta.

Patienter p3 Akademiska mer néjda med smartlindring

Allt fler patienter p& Akademiska sjukhuset dr ndjda med sin smartlindring. Fjoldrets matning visar att
76 procent av inneliggande patienter upplevde att de fick bra smartbehandling, jagmfort med 71
procent 2014. En férklaring anses vara inforandet av smértskattning av patienterna sjdlva, men dven
timsrundor och 6kade satsningar pa utbildning.

Kvalitetsbokslut for 2016

Nu finns sjukhusets kvalitetsbokslut fér 2016 ute for ldsning. | det beskriver vi sjukhusets
forbattrings- och utvecklingsarbete under 2016. Bokslutet &r ett led i sjukhusets stravan att skapa
storst varde for patienterna. | kvalitetsbokslutet gar det bland annat att lasa om vérdebaserad vard,
standardiserade vardférlopp i cancervarden, god vard-perspektivet, patientsékerhetsarbete, resultat
fran Oppna jamforelser, kvalitetscertifiering och verksamhetsomradenas kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete.



Kvalitetsbokslutet finns i saval digital som i tryckt form tillgdngligt via sjukhusets
kommunikationsavdelning.

Ny chef for Innovation Akademiska

Johan Kaarme, tidigare chef f6r barnakuten, blir ny chef for Innovation Akademiska, den enhet som
stottar sjukvardspersonal att utveckla produkter och tjanster. Enheten erbjuder dven test- och
utvecklingsméjligheter &t féretag och innovatérer. Johan har en god bakgrund och erfarenheten for
att ta 6ver chefskapet f6r Innovation Akademiska. Han har sjdlv gjort en entreprenérsresa och har
gedigen erfarenhet fran varden. Han ir dessutom en meriterad ledare med kommunikativ férmaga.
Detta &r viktigt for att bygga broar mellan foretag och vard for utveckling och tester av nya innovativa
produkter och tjdnster.

Forskning om kopplingen immunforsvar-psykisk sjukdom prisas

Vid vissa psykiska sjukdomar finns subgrupper av patienter dar immunforsvaret aktiveras pa ett
missriktat sitt. Okad kunskap kan bade leda till forbattrad diagnostik och behandling. Janet
Cunningham, ldkare och forskare pa Akademiska sjukhuset, har tilldelats Svenska Lakaresdllskapets
translationella pris for sin forskning, som anses ha hog och omedelbar nytta for sjukvarden.

Lyckad satsning pa egen Instagramkanal

Akademiska sjukhusets medarbetardagbok pa Instagram startade 2015; sedan dess har 6ver 100
avdelningar pa sjukhuset medverkat. Idag har Akademiska 6ver 12 500 féljare pa Instagram och
engagemanget i kanalen dr stort. Var Instagramkanal har nu blivit féremal for en forskningsstudie av
Institutionen for strategisk kommunikation vid Lunds universitet. De har tittat pa vilken betydelse
kanalen har for medarbetarengagemanget i en organisation, hur medarbetarna upplever att delta,
och vilka konsekvenser det fér med sig. Studien visar att medarbetarna 6verlag ar positiva till att
delta aktivt, att de uppfattar kanalen som ett kreativt och annorlunda sdtt att presentera
organisationen, och att deras perspektiv och "sdtt att se” lyfts fram. Deltagandet bidrar dven till att
de ser sin egen arbetsplats med nya 6gon, och nar de ser andras fotografier bidrar det till kunskap
och sociala relationer. Allt detta &r helt i enlighet med kanalens syfte.

Utveckling
Nytt vaccin kan forldnga éverlevnaden vid spridd njurcancer

En ny typ av vaccinationsbehandling, utvecklad vid bland annat Akademiska sjukhuset, kan férldnga
livet for patienter med obotlig spridd njurcancer. Vaccinet bestar av en sorts immunceller,
dendritceller, som utvunnits ur blodet fran friska blodgivare.

Framsteg for nya immunstdrkande terapier mot lymfom

Narmare 2 000 personer i Sverige insjuknar varje ar i lymfom, tumérer i lymfkortlar och blod. Tack
vare ny immunstarkande terapi kan fler patienter erbjudas effektiv behandling, dven de som haft



aterfall. P& Akademiska sjukhuset har flera patientstudier genomforts de senaste aren som bidragit
till framstegen. Detta uppméarksammades infor internationella lymfomdagen 15 september.

Per Elowsson
Sjukhusdirektor









Syfte

WSP fick i uppdrag av Region Dalarna att utvardera tillgdngligheten i
kollektivtrafiken med hjalp av representanter fran:

— Funktionshindersrddet i Dalarna (FRID)

— Landstingets Pensiondirsrdd i Dalarna (LPR)

— Rapport:
— fangar upp deltagarnas upplevelser
— ger forslag pa foérbattringar
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Metod

— Fallstudier pa sex bytespunkter:
— Borldnge och Hedemora resecentraq,
— Avesta/Krylbo och Gagnef jarnvégsstationer,
— bussterminalen Knutpunkten i Falun
— hdllplatsen Hagtjdrn.

— Totalt 12 representanter, 6 fran FRID och 6 fran LPR
— Frageformular, intervjuer, bilder
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Hagtjarn




Hagtjarn

Exempel pa 6nskade forbattringar:

— Overgangsstalle och
hastighetssankande atgarder.

— Vintervaghallning och fast ytskikt pa
gang- och cykelvag.

— Battre information.

— Flytta stolpen.
— Bankar och vaderskydd vid behov.
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Avesta/Krylbo jarnvagsstation




Avesta/Krylbo jarnvagsstation

Exempel pa 6nskade forbattringar:
— Anlagga en ramp vid stora entrén.

— Se over ledstraken inomhus och utomhus,
t.ex. gora det lattare att hitta pratorn pa
perrongen.

— Anlagga gangstrak fran bussar till tag.
— Marka upp busshallplatserna.

— Placera tidtabeller sa att de inte hamnar i
motljus.
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Hedemora resecentrum




Hedemora resecentrum

Exempel pd énskade férbattringar:

— Se dver passagen mellan plattform 1 och 2.
— Bankar pa plattform 2 och ramperna till den.
— Mer anvandarvanlig biljettautomat fér buss.

— Sanera klotter.
— Tillganglighetsinventera toaletten.

Ersattningstrafik
Utgang G- =

Information

\\\I)



Gagnef jarnvagsstation




Gagnef jarnvagsstation

Exempel pa 6nskade forbattringar:

— Se dver perrongerna med avseende pa
ledstrak och varningsytor.

— Information i punktskrift om buss- och
tagresor.

— Stdrre text pa tidtabeller fér buss och tag.

— Information om hur och var man kan kdpa
biljetter bade till buss och tag.

— Varmt vantrum med sittplatser och toalett.
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Borlange resecentrum
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Borlange resecentrum

Exempel pa 6nskade férbattringar:
— Tillgdnglighetsanpassa strak till Vasaparken.
— Undersdka mojligheten for rulltrappa ner till

perrongen.
— Mindre justeringar inomhus fér synskadade.

— Storre text pa informationstavla for tagtider.

— Se 6ver om det gar att inféra biljettférsaljning
till tdagen med personal pa plats.
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Knutpunkten i Falun




Knutpunkten i Falun

Exempel pa 6nskade forbattringar:

— Forbattra maojligheten for sKnskadade att
orientera sig over Knutpunkten.

— Hastighetssankande atgarder vid
dvergangsstallen pa Korsnasvagen.

— Utreda noggrannare om kontrastmarkeringarna
i Asgatetrappen har normenlig ljuskontrast.

— Utreda majligheten att satta upp
informationstavlor pa fler stéllen an pa

klocktornet.
— Varmt vantrum med toalett och café.

— Flytta de realtidstavlor som ligger fér nara gatan.
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Aterkommande upplevelser

— Bristfalliga ledstrak och ledytor

— Svarigheter att képa biljett

— Avsaknad av vaderskyddade viloplatser
— Langa avstand eller fér manga hinder
— Otrygga miljoer med klotter

— Daligt underhall

— Bristfallig information

— Avsaknaden av personal
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Region Uppsala

En prelimindr malbild for framtidens primarvard
Som beskrivits ovan dr den mélbild som har presenteras preliminar och speglar sa langt som
diskussionerna och dialogerna i regionen kommit hittills.

En malbild for framtiden bér utgd fran patienten och befolkningens perspektiv for att vicka
engagemang och vara en reell drivkraft fér forandring. Exakt hur det kommer att se ut i framtiden gar
inte att veta, men gemensamma mentala bilder om framtiden ger vagledning framat.

Malbilden for framtidens primarvard ar proaktiv och hédlsofraimjande. En tillgénglig, god och néra
hilso- och sjukvard som finns dar patienten och invanaren behdver den. Ordet ndra behdver inte
betyda fysiskt nira. Betydelsen av ”nira” bestdms av patienten och invanaren och kan innebdra saval
skypesamtal, mejlkontakt eller avstimningsmote med varden, som ett telefonsamtal med
sjukvardsradgivning eller ett traningspass med anhdériggruppen.

Framtidens primarvard formas av en kombination av befolkningens behov och systematiska
arbetssatt som standigt utvecklas. Lokala processer och goda exempel tillsammans med nationella
riktlinjer och verktyg skapar en sémlés vard dar tidiga signaler pa ohdlsa fangas upp och tas om hand.
Kropp och sjil ar integrerade i den forebyggande hélso- och sjukvarden dér de instanser som berérs
samverkar. Allt fér att skapa fértroende och relationer med patienter och invanare.

Primérvardens framtida uppbyggnad och lokala utformning ska som sagt utgd fran patienternas och
invanarnas behov i hégre utstrackning dn idag. Vi kan inte veta exakt hur det ser ut, darfér
presenteras en prelimindr malbild av tinkta citat fran patienter, anhériga och invanare ungefar tjugo
&r fram i tiden. Aven professionen inom primiarvarden far pd samma satt berdtta om den preliminara
malbilden. Tillsammans sammanfattar meningarna asikter och punkter som dterkommit i dialoger
under processen med att sitta ord pa vad vi egentligen menar med framtidens primarvard. En
illustration har ocksa tagits fram baserad pa citaten.

Patienter och invdnare om 20 ar

"Primdérvérden ér mitt sjiilvklara férstaval och finns ndra mig for att stidja, bibehélla och férbéttra

min hélsa"

"Jag och mina anhériga har en ndra relation med mitt vardteam. Ddr finns mdnga olika professioner
— till och med en robot! Alla jobbar for mitt bdsta - fast de har olika arbetsgivare.”

"Primdrvarden dr tillgénglig dygnet runt”

”Jag kéinner fértroende fér primérvdrden och jag tycker de visar fortroende for mig ndr jag vill forstd,
mdta och géra saker sjilv som rér min vdard och hdélsa. Behéver jag hjdlp fér jag det.”

“Trots att jag har funktionsbegrénsningar och flera sjukdomar kénns det som att det dr jag som har
kontrollen. Och det mesta skéter jag sjélv, i min app. Men alla mdtvdrden streamas forstds direkt till

mitt vardteam. Jag vet att de hor av sig ndr de ser ndgot.”

”Och jag som inte orkar och kan géra sjélv, jag litar pd att min primdrvdrd tar ansvar for helheten och
hdller ihop alla olika delar.”

“Det kéinns att min vérd ér néira och de verkar inte ha Idngt till specialisterna heller, nér ndgon
specialist verkligen behévs.”

”Det mdrks att min primdrvdrd dr intresserad av min hdlsa, inte bara ndr jag dr sjuk, och hjélper mig
att ma bra efter mina férutsédttningar.”



“Folktandvdrden Idrde mig tandborstning och fluorskéljning och allt det dér nir jag var ung. Idag fér
vi alla samma rdd och stéd for hela kroppen, ja till och med sjélen.”

“Det stdr pd ndtet att Region Uppsala vunnit pris for att de har férbdttrat och férenklat vérden fér
dldre med flera sjukdomar. SG bra! Sjélv kinner jag mig som en vinnare och ér mycket néjd med min

ndra vdérd.”

Professionen om 20 ar

"Vii primérvdrden, och dirmed hela hdlso- och sjukvdrden, har erévrat relationsperspektivet igen
med invdnarna, inte bara ndr de dr patienter och anhériga.”

“Befolkningsuppdraget dr tydligt och vi arbetar strategiskt férebyggande och hilsofrdmjande, bland
annat genom att systematiskt séka upp, kolla behoven och stdrka hélsan hos riskgrupper. Och vi ser i

vér data att det gor skillnad!”

“Nu vdgar vi involvera bdde patienter och anhériga i vdrden. Det var enklare niir vi styrde allt efter
vdra mallar och scheman. Men det hdr dr roligare — och det funkar béittre!”

“Visst har vi fortfarande flera huvudmdn och olika typer av utférare, men jag tror knappt att
patienten mdrker eller ens ténker pa det.”

“Det dr sG mycket aktivitet 6verallt. Det finns till och med forskare i Ostervdla, en géstprofessor frén
Canada som har fokus pé “big data”. Vdra data hjélper inte bara patienterna varje dag utan
samtidigt utvecklar forskarna morgondagens I6sningar.”

"Vi fick kimpa mycket med att verkligen férdndra. Men nu vet jag vad kunskapsstyrning betyder —
att anvdnda tillgénglig kunskap systematiskt och strategiskt i forbdttringsarbete. Det gér vil”

“Under mina bdsta dagar pd jobbet kinns det som om jag ndstan lever i den déir mélbilden vi bérjade
teckna, var det sé linge sen som 2017...7”

Figur 11 framtidens primdrvdrd dr ménniskorna i fokus och vdrden finns déir patienten och invdnaren behéver den.
Relationen mellan ménniskorna och vdrden dr tillitsfull och bygger pé émsesidigt fértroende. Den ér tillgénglig och nira och
samtidigt av hdg kvalitet. Vdrden fungerar som ett hégkvalitativt ndtverk, som dr ihopkopplat och anpassar sig efter behov.

Hlustration Marek Skupinski.



Kostnader for inhyrd personal i halso-
och sjukvarden

Jamforelse av kvartal 2 2017 med kvartal 2 2016
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Kostnaderna for inhyrd personal har dkat med
ca 134 miljoner kronor jamfort med kvartal 2

2016

Hyrkostnader per kvartal
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Hyrkostnader per landsting
W 2016Q2

Kostnaderna for inhyrd personal minskade i tre

landsting
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Kostnaderna for inhyrda sjukskoterskor
har okat som andel av totala kostnaden

Férdelning av totala hyrkostnader AQ2 2016 Férdelning av totala hyrkostnader AQ2 2017
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Kostnaderna for inhyrda lakare inom psykiatrin

landsting och totalt med 1 %
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