Tertialrapport april

Regionens samlade prognos per april pekar mot ett resultat
pa plus 29 mnkr vilket &r 71 mnkr samre &n budget.

Jamfort med foregdende prognos har verksamhetens
nettokostnader forsémrats med 15,7 mnkr. Halso- och
sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden och
Tandvardsnamnden prognostiserar underskott 2019, totalt
ca 84 mnkr. Mot den bakgrunden har regionstyrelsen gett
berérda namnder i uppdrag om atgarder for ekonomi i
balans och aterkoppla till styrelsen.

Verksamhetens nettokostnad per april ar 5,3 procent, vilket
motsvarar arsbudget 5,3%.

Intaktssidan med skatter, statsbidrag och finansnetto
beréknas minska med 28 mnkr jamfort med budget. En
forbattring md 32 mnkr fran foregaende prognos.

I prognosen har inte tagit hansyn till nya regler avseende
vardering av finansiella vardepapper. Ackumulerat utfall
efter april innehéller dock en uppbokning motsvarande
+58,7 mnkr.

Den 1 januari 2019 férenades det nya Region Dalarna med
tidigare Region Dalarna och en helt ny regionorganisation
bildades, alla fragor som riksdagen hanfort till det
regionala utvecklingsansvaret samlas nu i samma
organisation.

Verksamhet — handelser

Alla ndmnder har via sina forvaltningar lamnat in en
tertialrapport per april. Rapporterna i sin helhet medfoljer i
bilaga. Rent generellt kan ségas att all forvaltningar arbetar
pa med bade ordinarie verksamhet men ocksa med
utveckling. Inom central férvaltning pagar t ex uppdraget om
dversyn av central forvaltning. Ett arbete som har beroenden
till olika delar i sjalva uppdraget men ocksa gentemot andra
redan pagaende arbeten. Ett omrade dar utvecklingen hos
andra forvaltningar ocksé paverkar central forvaltning ar
utvecklingen mot 6kad digitalisering tex via tidbokning pé
natet eller distansbesdk inom Hérsel och syn Region
Dalarna. Vid Hjalpmedelscentralen i Borlange pagar en
inomhusmiljoégranskning dar mikrobiell pavéxt har pavisats
pa ett flertal olika stéllen. Arbetet sker parallellt med
forstudien infor lokalférandringar och insatserna koordineras
tillsammans med regionsfastigheter, fastighetségare, arkitekt
och saneringsfirma. Beslut om att evakuera &r taget,
processen att evakuera &r i planeringsstadiet. Hjalpmedel
Dalarnas Vinnovaprojekt Att leda innovation inom omsorg,
hélso- och sjukvard — en holistisk organisationsmodell &r nu
avslutat och har 6vergétt i en implementeringsfas.

Halso- och sjukvarden star infor flera och komplexa
utmaningar. Den utveckling som halso och sjukvarden
genomgdr inom saval medicinsk teknik som lakemedel i
relation till kostnadsokningar &r en fortsatt stor utmaning att
mota. Bemanning inom olika yrkesgrupper &r beroende av
lyckosamma rekryteringsinsatser rorande flera yrkesgrupper
for att bland annat méte kostnader for inhyrd personal och
kopt vard. Ett annat viktigt omrade som fortgar i samverkan
med andra regioner och inom hélso- och sjukvarden ar
arbetet med strukturering och implementering av
kunskapsstyrning.

Den storsta utmaningen hos Regionfastigheter ar klimat- och
hallbarhetsmalen men aven att genomfora den
investeringsplan som faststallts ar utmanande da
investeringsnivan nu ar betydligt hogre an den senaste
planperioden.

Regionservice arbetar tillsammans med Hélso- och
sjukvarden med vardnara service och patienttransporter.
Regionservice arbetar ocksa med att standardisera sattet att
mata stadkvalitén d& bedomningen av kontrollerna i
dagslaget ar nagot ojamn. De totala volymerna vid
kostenheten ar i dag nagot hogre &n den budgeterade dven
om de ar nagot farre &n motsvarande period féregdende ar.
Under varen har en kostutredning avseende framtida
kostférsérjning genomforts, ett samarbete mellan
Regionservice och central forvaltning.

Inom Kultur- och bildningsférvaltningen har
Overenskommelser med kommunerna tagits fram och de
antas under aret. Innehéllet i overenskommelserna ringar in
gemensamma samverkansytor mellan region och kommun
och utgar fran den regionala kultur- och bildningsplanen
samt kommunala styrdokument for kultur- och
bildningsomradet. Vagen in fortsatter sitt arbete med lanets
aktorer inom integrationsomradet. Under varen har tva
natverkstraffar for lanet kommuner samt en konferens under
temat Social sammanhallning och delaktighet genomforts.
Aven den Regionala utvecklingsférvaltningen ingér i Vagen
in-Gverenskommelsen.

Inom tandvard rader det mer eller mindre stor brist pa
tandvardspersonal i hela landet. Narheten till en
tandlakarhdgskola ar en viktig faktor for hur latt det &r att
rekrytera tandlakare. Folktandvarden Dalarna har ocksa de
senaste fem &ren genomgatt en stor generationsvéxling vilket
innebdr att Folktandvarden idag har Sveriges yngsta
tandlakarkar. Bemanningsldget i Sodra Dalarna ser nu ganska
bra ut medan det i norra och véstra Dalarna &r ett
bekymmersamt vakanslage.

Kollektivtrafikforvaltningen rapporter manga olika handelser
men en ir att det i mars var all time high” med 31 584 sélda
mobilbiljetter. Forsaljningen av mobilbiljetter inbringade

982 983 kr, en 6kning pa 18 procent jamfort med mars 2018.

Patientndmnden har genomfort en workshop med temat
”Fran klagomal och synpunkter till forbattringar och 6kad
patientsékerhet” vid nimndsammantrédet i april.
Verksamheten har ocksa forandrat sitt arbetssatt med en
sammanstallning av avslutade arenden fordelade pa
respektive division, tandvard, kommuner samt privata
vardgivare. Materialet redovisas utifran kon, alder och
handelsekategorier.

Verksamhet — mal

| regionplanen aterfinns sju dvergripande mal. De i sin tur
har brutits ner till namndévergripande mélformuleringar som
redovisas i ndmndernas tertialrapporter, se bilaga. | tabellen
pa sista sidan i denna rapport aterfinns totalt 113 olika mal
uppdelat pa de sju 6vergripande malen och namnderna. Aven
i de fall namnderna inte har nedbrutna mal framgar det. |
nagra fall finns inga redovisningar dnnu, i nagra fall har
namnderna redovisat direkt pa de 6vergripande malen utan
nedbrutna mal. Redovisningen far ses som en forsta
sammanstallning da det i samtal framkommit att det kan vara
sd att det inte &r en prognos for helaret som redovisas utan
status pa malen just nu. I stort ger redovisningen &nda en



indikation pa att narmare 50 procent av malen kommer att
klaras under aret da det redan nu &r en maluppfyllelse pa 47
procent. Nasta gang malen redovisas ar i delarsrapporten per
augusti for att sedan slutligt redovisas i arsredovisningen.

Antal Ej
Overgripande mal mal O ® redovisat|
Mer narmare vard 10 6 3 1]
Vard utan kier 10 4 1 5
vardkvalitén ska oka 19 9 1 7 2
Fler medarbetare trivs pa jobbet 24 9 12 3
Regional utveckling 12 5 6 1
Minskad pdverkan pd klimat och miljg 19 7 12
En |angsiktigt hllbar ekonomi 19 7 3 8 1]
Totalt 113 a7 5 53

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

For verksamhetsaret 2019 har struktur och
forandringsplanens besparingar reducerats till 2,9 mnkr
vilket ocksa leder till att den samlade effekten 2015-19 har
reviderats fran 700 mnkr till 597 mnkr. Under 2019 kommer
uppféljningen att framst fokusera pa de krav pa besparingar
som utgar ifran beslutad plan och budget, och endast ske
begransat i forhallande till struktur och férandringsplanen.
Handlingsplaner for en ekonomi i balans ska uppréttas for de
forvaltningar som prognostiserar underskott och redovisas
vid nastkommande rapporteringstillfélle.

Till marsprognosen lamnade Tandvardsforvaltningen in en
handlingsplan.

For Kollektivtrafikforvaltningen kvarstar ca 45 mnkr i
besparingsatgarder for 2019-2020.

Ekonomi

I prognosen for 2019 berdknas verksamhetens nettokostnader
bli ca 45,4 mnkr hogre &n budgeterat. De stérsta posterna
beskrivs under tabellen.

Verksamhetens nettokostnader
Prognos  Budget

Driftredovisning (mnkr) 2019 snqg  Povikelse
Regionstyrelzsen

Finansférvaltning -505,1 -635,1 30,0

Central férvaitning - Halsoval -1410,8 -1 4106 -02

Cantral férvaltning - Ourigt -312,7 =327 0,0
HS - Hilzo- och sjukvardsndmnd

Hélzo- och sjukvard 51650 51249 -401

Hérse! och syn Region Dalarna -60,1 -80,1 0,0
Fastighetsndmnden 40,6 242 16,4
Servicendmnden a7 59 -1.2
Kultur- och bildningsndmnden -162.0 -158,8 -32
Tandvardsndmnden -2537 -2387 -15,0
Kollektivtrafikndmnden -£26,0 -506.9 =291
Patientndmnden 52 51 -0,1
Revision %55 65 0,0
Gemensam ndmnd Hjdlpmedel Dalarna =259 =28 -0,1
Gemensam ndmnd for kostsamverkan 0,0 0,0 0,0
Regional utvecklings farvakning -29.5 -28.8 0,7
Summa driftredovisning 95912 95479 43,3

Finansforvaltningen beraknas lamna ett 6verskott pa 30
mnkr, storsta delen harrdr till dvergripande buffertutrymmen.

Halso- och sjukvardens nya prognos visar att verksamheten
kommer att kosta 40 mnkr mer &n budgeterat och de storsta
underskotten finns i division kirurgi och HS gemensamt.

Tabellen nedan visar avvikelsen gentemot budget per
division inom Halso- och sjukvarden.

Division (mnkr) Avvikelse
Division Medicin =23
Divizion Kirurgi -45,0
Division Psykiatri 0,0
Divizion Primdrvard 271
Divizion HS gemensamt -219
DivisionService 15
Summa -A0,2

De utredningsuppdrag motsvarande 37+7 mnkr som lagts
inom divisionerna ar inte hemréknade i prognosen. Utover
det beraknas ett samre resultat for primarvarden an
overskottsmélet om 42 mnkr. Overskottet tros stanna pé 27
mnkr och forklaras bland annat av att effekterna av
primarvardslyftet annu ej ar sa stora som beraknat. Med fler
utbildningslékare och vikarierande underldkare har behovet
av handledning 6kat som i sin tur 6kar kostnaderna for
inhyrd personal for att sakerstélla tillgéngliga lakartider for
patienterna.

Nedanstaende tabell visar prognosavvikelse mot budget
avseende Hyrpersonal inom Halso och sjukvarden. Budgeten
for hyrpersonal om 165 mnkr speglar vakansgraden pa likare
dar prognosen visar narmare 246 mnkr d v s drygt 81 mnkr
mer.

Prognosavvikelse mot budget, inhyrd
personal Mkr

Division Medicin -9,8
Division Kirurgi -6,4
Division Psykiatri -25,3
Division Primarvard -27,3
Division Service -12,7
Summa -81,4

I den finansieringsmodell som for tillfallet anvéands till
Medicinsk teknik och IT (MiT) utgar inte full
kostnadstackning for budgeterade kostnader. Den saknade
finansieringen utgdr ifran Finansforvaltningen vid arets slut
och berdknas bli ca 40 mnkr. En ny finansieringsmodell for
MIT &r under utarbetande.

Storsta orsaken till Kollektivtrafikens underskott &r 6kad
indexkostnad pa trafikkostnader och da okat ranteindex som
far stor effekt pa Keolis avtalet.

Fastighetsndamndens positiva resultat ar dels kopplat till en
pagaende succesiv omfordelning fran langtidsplanerat
underhall till reinvestering och ger pa kort sikt en hojd
avkastning men ocksa till lagre avskrivningar och rantor pga
farre investeringar.

Tandvardsforvaltningen bedomer att avkastningskravet pa
6,9 mnkr som forvaltningen har for 2019 inte kommer att
kunna uppnas, prognosen avviker negativt fran budget med



15 mnkr. Inkommen handlingsplan innehéller askanden om
totalt 11,5 mnkr. Den reform for kostnadsfri tandvard for
barn och ungdomar upp till 23 &r kostar mer &n de generella
bidrag som utgar. For Dalarnas del ca 2,4 mnkr. Avseende
specialisttandlakare som &r ett bristyrke och dar egna
tandlakare utbildas dskas 7,8 mnkr ur det riktade
statshidraget for professionsmiljarden. Ingen
dverenskommelse finns &nnu tecknad for personal-
Iprofessionsmiljarden.

Verksamheternas nettokostnad per februari &r 5,3 procent.

Finansiering

Sammanlagt ar prognosen for skatteintékter, statsbidrag och
finansnetto 28 mnkr samre an budgeterat. Prognosen for
skatteintakter och kommunalekonomisk utjamning bygger pa
SKL:s prognos fran maj. En avstamning for kvartal 1 av
aterbaring statshidrag avseende formanslakemedel pavisar en
aterbaring om ca 25 mnkr till staten. Av de ingaende
posterna i regeringens varbudget har hansyn om drygt 15
mnkr tagits till den utékade ramen for lakemedelsformanerna
samt 25 mnkr i ytterligare riktade statsbidrag.

. Prognos .

Skatter, statshidrag mm (mnkr) negttc- Budget Avvikelse
Skatteintakter 7 006 7042 -38
Utjimningsbidrag och statsbidrag 2725 27T 8
Finansiella intdkter 5 5
Finansiella kostnader -1186 =116 0
Summa skatteintdkter och

9620 9 648 -28
finansnetto

Resultat — Proghos
2019 2015

Resultatrakning (mnkr)
Ack utfall Prognos  Budget Resultat

‘erksamhetens nettokostnad -3 027 9219 9198 -8 709
Avwskrivningar -122 -372 -350 -359
Verksamhetens nettokostnad -3 149 -9 531 -9 545 -9 068
Skatteintdkter 2335 7006 7042 G5 2344
Utjimningsbidrag och statsbidrag 324 2725 2T1F 2323
Finansiella intakter T 5 5 &
Finansiella kostnader -54 -116 -116 -89
Jamforelzestirande poster 47
Periodens resultat 33 29 100 65

Sammanfattningsvis beréknas prognos for landstinget totalt,
det vill sdga verksamhetens nettokostnader, skatteintékter,
statshidrag och finansiella poster. Prognosen &r plus 29 mnkr
for 2019, vilket &r 71 mnkr s&émre &n budget.

I prognosen har inte tagit hansyn till de nya reglerna
avseende vardering av finansiella vardepapper men de ingér i
posten finansiella intékter under ackumulerat utfall.

Landstinget har efter 2018 ett eget kapital som uppgar till 59
mnkr. Blir arets resultat i enlighet med prognos kommer eget
kapital att vara 88 mnkr efter bokslutet.

Investeringar

Investeringsbudgeten for 2019 &r 731 mnkr. Av detta &r ca
400 mnkr fastighetsinvesteringar och resten olika former av
utrustnings- och IT-investeringar. Prognosen for 2019 ligger
pa cirka 655 mnkr, 76 mnkr lagre &n budget framst beroende
av p g a forsenade fastighetsprojekt i Mora. En stor
investering genomfdrdes i januari genom forvarv av

fastigheten Tallen att anvandas till Dalarnas Museum
foremalssamlingar.

Investeringar (mnkr) Utfall Prognos  Budget
Fastighet W -358,0 -412,0
M-investeringar -16,7 -110,6 -130,0
Hilzo- och sjukvard 147 -123,0 -123,0
Tandvard -0,3 -5,0 8,0
Hirsel och synl Region Dalarna -0,z -2,0 22
Gemensam namnd Hjdlpmedel Dalarna 82 -33,2 =33
Regionservice 25 -13,5 -123
Gemensam namnd for kostsamverkan 0,0 -0,1 02
Kultur- och bildningsndmnden 0,0 -1,0 -1,0
Kultur- och bildningzndmnden, konst 0,6 -39 -40
Central forvaltning 0,0 -1,0 -1,0
Kollektivtra fik 0,0 -3,0 -3,0
Pagaende investeringar

Summa 17,3 -655,3 -I31,0

Personal

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2019 eo foregéende ar
Pl Es e 7572 7281 4,0%
arsarbetare

Antal anstéllda 8969 8829 1,6%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda mats periodens sista dag.
Antal Anstéllda januari 2017 — april 2019
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| Region Dalarna har faktiska &rsarbetare 6kat med ca 290 st.
Av dessa 290 kan 130 tjanster harledas till att den totala
franvaron som har minskat med ca 130 tjanster (ndgra kan ha
avslutat sin tjanst), Regional utvecklingsforvaltning har
tillkommit med ca 35 personer. Det &r framfor allt inom
Etikett Personalgrupperna Adm/ledn,(géller samtliga
medarbetare som har en anstéallning inom administration eller
ledning oavsett anstallningsstélle. Rehab/férebyggande,
sjukskaterskor m.fl. och underskoterskor m.fl. som 6kningen
av faktiska arsarbetare skett under perioden.

Kompetensforsorjning/Rekrytering, Under varen har
rekrytering till utbildningsanstéllning och utbildningar med
studielon for specialist sjukskoterskor, rontgen
sjukskoterskor, dietister och fysioterapeuter har genomforts.
Utlandsrekrytering,

- 8 tandlakare fran Portugal ar inbjudna till Dalarna.

- 11 intressanta kandidater med olika inriktning fran Houten,
Holland, dér arbetar avdelningen vidare med att etablera
kontakt.



- | Frankfurt intervjuades 19 kandidater med olika
specialiteter som kommer att bjudas till Dalarna pa besok.
- Stoéd av EURES i Grekland har gett 10 fysioterapeuter

Division Medicinsk Service Divisionsledningen har
tillsammans med HR samlats kring fragan om
kompetensforsorjning som ett prioriterat fokusomrade. Ett
forum for samverkans som implementeras efter sommaren
kommer att arbeta med dessa strategiska HR fragor for
divisionen;

Regionservice ska ombesorja patienttransporterna for fyra
kliniker pa Falu lasarett med start i juni 2019.
Regionservice har paborjat arbetet med en
kompetensforsorjningsplan som beraknas ga till beslut under
maj 2019. Inom Regionservice pagar en utredning om en
utbkad/ forandrad bemanningspool i syfte att parera for i
forsta hand franvaro bland personalen, men dven for
produktionstoppar i verksamheten.

Kollektivtrafiken har planer pé att paborija ett arbete med en
kompetensforsorjningsplan som berdknas vara klar under
20109.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
Himmer ek 3670387 3612711 1,6%
Arbetad tid timmar, o
anstallda 3417222 3313838 3,1%
-varav timanstéllda 117 276 116 076 1,0%
-varav mertid/overtid 52 588 52 658 -0.1%
samitlig personal
-varav arbete under 41 780 41970 -0,5%
jour och beredskap
Arbetad tid timmar, o
stafettlakare 44 492 37 445 18,8%
Arbetad tid timmar, 749 0 Gar ej att
stafettsjukskoterskor jamfora i %

Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Okningen for arbetade timmar visar samma 6kning som
faktiska arsarbetare Adm/ledn, Rehab/forebyggande,
sjukskoterskor m.fl. och underskéterskor m.fl. som 6kningen
av faktiska arsarbetare skett under perioden. Den stérsta
6kningen finns inom Adm/ledning och underskéterskor m.fl.
Okningen inom personalgruppen underskoterskor m.fl. beror
till storsta del pa bristen av sjukskoterskor. Den storsta
6kningen ligger inom personalgruppen Adm/ledn dér den
nya Regional utvecklingsforvaltning bidrar med ca 32% av
6kningen, Central forvaltning med ca 28%, Kollektivtrafiken
med ca 15% och Halso- sjukvarden med ca 14% av den
totala ok.
Foréandring
Sjukfranvaro Ack 2019 Ack 2018  procentenheter
foregéende ar

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie 5,4%
arbetstid

Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,8% 7,4% -0,7%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,0% 3,1% 0,2
ordinarie arbetstid

Total sjukfranvaro januari 2017 — april 2019
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Regionen har minskat den totala sjukfranvaro tal med 0,7%-
enheter mot malet pa 5,4%.

Division Psykiatri HR tillsammans med verksamhet startat
ett projekt dar malet ar att sanka sjukfranvaron under
perioden 2019-2020 med tva procent. Alla verksamheter
kommer genomlysas och arbetet under 2019 kommer chefer
med stod fran HR-partners arbeta operativt med mal och
uppfoljning for att sanka sjukfranvaron.

Regionservice: For att 4stadkomma en bra arbetsmiljé med
minskade sjuktal forsoker arbetsgivaren tillsammans med HR
att arbeta med strukturerade moten inom alla nivaer och
funktioner samt med att forbéattra rehabiliteringsprocessen. |
norra omradet har flera aktiviteter genomforts for att stirka
personalgruppen och darmed den enskilda individens hélsa.

Tandvarden: Projektet med att sanka sjukfranvaro som
startade i februari bor ha haft en effekt pa den sankning vi ser
pa korttidsfranvaron.

Lonedversynen 2019 de flesta avstdmningar och
forhandlingar &r genomforda. Arets I16ne6versyn héller den
planerade tidplanen, dvs att nya loner betalas ut pa junilénen
med retroaktivitet fran 1/4, géller for samtliga forhandlade
forbund forutom Kommunals avtalsomrade som géller fran
1/5. Vardforbundet sa upp sitt centrala avtal infor arets
avtalsrorelse. Forhandlingar har pagatt med hjalp av medlare,
i skrivande stund kommer information om att en
Gverenskommelse gjorts och ett avtal tecknats.
Lonedversynsarbetet for Vardforbundets avtalsomréade
kommer att pabdrjas snarast mojligt.

Intern styrning och kontroll

Redovisning av arbetet med intern styrning och kontroll visar
att alla ndmnder har faststéllt kontrollplaner for 2019 och att
arbetet infor 2020 &rs planer redan ar paborjat med
riskanalyser med mera. Det &r &nnu for tidigt att redovisa
resultat for 2019.

Under varen presenterades en revisionsgranskning av intern
kontroll for 2018.



Prognos heléar

Regionplanens évergripande mél/némnd

Mer narmare vard

RS/Central férvaltning

HSN/Halso- och sjukvard

HSN/Hérsel och syn Region Dalarna

Gemensam ndmnd Hjélpmedel Dalarna

Fastighetsnémnd

Servicenamnd

Gemensam namnd for kostsamverkan
Kultur- och bildningsndmnd
Tandvérdsnamnd
Kollektivtrafiknémnd

Patientnémnd

Region0| uivecHingsniimnd

Vard utan kéer

RS/Central férvaltning

HSN/Halso- och sjukvéard

HSN/Hérsel och syn Region Dalarna

Gemensam ndmnd Hjélpmedel Dalarna
Fastighetsndmnd

Servicenamnd

Gemensam namnd for kostsamverkan
Kultur- och bildningsnémnd

Tandvérdsnémnd

Kollektivtrafiknamnd
Patientnémnd
Regional utvecklingsnémnd

Vardkvalitén ska éka

RS/Central férvaltning

HSN/Halso- och sjukvard

Mél p& namndnivé

Regional strategi fér Néra vard framtagen
Portfdljstyrning stédijer prioriteringar och effekfiva
arbetssétt

Process for nya uppdrag och erséttningar i Hélsoval

Véardens organisering, arbetssétt och samverkan fér en
mer nérmare vérd

Digital utveckling, egenvard, tillgénglighet ®
Invénare, patienter/nérstéende och Hjdlpmedel Dalarnas

kunder &r trygga, vet att Hjélpmedel Dalarnas verksamhet

ar tillganglig, jamlik och professionell

Hijdlpmedel Dalarna har ett hélsofrémjande, processori-

enterat och jamlikt arbetssétt, som skapar mervirde for
béde kund och verksamhet

Tillhandahélla ett utbud av lokaler och fastighetsanknuten Ej redovisat

service som upplfyller patientern och veksamheternas

behov

Parkeringsplaner fér sjukhusen framtagna ®
Ej mal
Ej mal
Ej mal

Tillgénglighet uppsckande vérd ®
Ej mal
Ej mal
Ej mal

E-Hélsa; 55% av befolkningen har loggat in pa 1177.se °

Féljsamhet till Halsovalsavtalet, tillgénglighetsmatt (0/3) ®

Folisamhet till Halsovalsavialet, Fast vardkontakt

Vérdgarantin nés |

Fungerande vardkedjor fér utskrivningsklara patienter ®

Utveckling av E-hélsa
chi|iecenfro|er finns i varje kommun

Forbattra tillgangligheten for att klara vardgarantin

(0-30-90-90)

Ej mal
[ ]

Ej mal
Ej mal
Ej mal

Foljsamhet vid kallelseintervall barn och ungdomar mot ®

riskgruppering
Ej mal
Ej mal
Ej mal

Sékerstélla och tillgangliggéra adekvat data via

beslutsstédet

Tydliggéra stodet for kunskapsstyrning

Tydliggéra stédet for jamlik och hélsofrémjande hélso-

och sjukvard enligt nationella folkhélsopolitiken

Kunskap om bemétande och aff sakerstélla en personcen-

trerad vérd, alt se patienten som en kunskapsresurs

Kunskapsstyrning

Kvalitetsnivéer ar satta och prioriteringar beskrivna Ej redovisat

Effektiv uppfélining Ej redovisat

Mobila vérdleam

Halso och sjukvarden arbetar halsoframjande i arbete [ |

med patienten; Vérdcentraler som infért Halsosamtal

méluppfyllelse



Prognos helar

Regionplanens &vergripande mél/némnd

HSN/Hérsel och syn Region Dalarna

Gemensam nédmnd Hjdlpmedel Dalarna

Fastighetsnémnd

Servicendmnd

Gemensam namnd fér kostsamverkan
Kultur- och bildningsnémnd

Tandvérdsnamnd

Kollektivtrafiknémnd

Patientngmnd

Regional utvecklingsnémnd

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

RS/Central f5rvaltning

HSN/Hélso- och sjukvérd

HSN/Harsel och syn Region Dalarna

Gemensam némnd Hijélpmedel Dalarna

Fastighetsnémnd

Servicendmnd

Gemensam namnd fér kostsamverkan
Kultur- och bildningsnémnd

Tandvardsnamnd

Kollektivtrafikngmnd

Patientnémnd

Regional utvecklingsndmnd

Mal p& némndnivéa

Awvikelser rapporteras. Systematiskt forbéttringsarbete
utifrén avvikelser

Utigmna och frebygga ojémlikheter i rehabilitering,
habilitering och hjdlpmedel

Hijélpmedel Dalarnas personal ér sékerhetsmedvetna,
identifierar, &tgérdar och féljer upp riskmoment

Hijélpmedel Dalarna omsétter sina reurser till mesta kund-
nytta och identifierar och férebygger ojamlikhet

Hijélpmedel Dalarna har eft vél fungerade samarbete med
involverade samarbetsakidrer

Uppfdlining av munhélsan hos barn och ungdomar gen-
om munhélsodata (kariesfria)

Néjda patienter, néjda vérdgivare

Patientnémnden &r vélkénd hos befolkningen, hélso- och
sjukvéarden samt tandvérden

Bidrag fill hég patientsikerhet i halso- och sjukvard

Utse stédperson till patient som vérdas enligt fvéngsvard

Ta fram en langsiktig plan fér rekrytering av medarbetare
Sjukfranvaron(léng/kort) ska minska en procentenhet
(region)

Kartléggning och strategi for sjukfrénvaron finns
Medarbetarnas trivsel ska 8ka och éterkommande matas

Sjukskéterskor som arbetar i den direkta vérden ska f& ta
del av ett sérskilt [5nelyft

Nyt nattavtal ska inféras
Arbetsmiljon, sjukfrénvaro ska minska
Antal ATHjénster har Skat till 60

Vara en attraktiv arbetsgivare med en trivsam och héllbar
arbetsmilié dar medarbetarna kénner sig sedda och har
goda arbetsvillkor. Information och delaktighet
Overbrygga kompetenstapp i samband med pension-
savgdngar

Hjalpmedel Dalarna har ett gott utvecklingsklimat som
lockar kompetenta medarbetare samt stimulerar till fortsatt
forskning och/eller utveckling

Medarbetarna arbetar pé en attraktiv, utvecklande, hél-
sosam och jémlik arbetsplats med bra arbetsmilié

N&jd medarbetarindex, NMI
Sjukfrénvaro

Bemanningsplan aktuell och tjanster tillsatta

Kultur och bildning ska bidra till det hélsofrémjande
arbetet, savdl internt som externt

Medarbetarenkét

En god och héllbar arbetsmilic

Attraktiv arbetsgivare

Implementera, efterlev och f5lj upp alla Region Dalarnas
policys

Attraktiv arbetsplats

Region Dalarna &r en atiraktiv arbetsgivare och regionala
utvecklingsférvaltningen har en god arbetsmiljs

maluppfyllelse

Ej mal
Ej mal
Ej mal
Ej mal

Ej mal

Ej mal

Ej redovisat
[ ]
[ ]

Ej redovisad
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
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Prognos helar

Regionplanens &vergripande mél/némnd

Regional utveckling

RS/Central farvalining

HSN/Hélso- och sjukvard

HSN/Hérsel och syn Region Dalarna
Gemensam namnd Hjdlpmedel Dalarna
Fastighetsnémnd

Servicenamnd

Gemensam namnd fér kostsamverkan

Kultur- och bildningsnémnd

Tandvérdsnamnd

Kollektivtrafiknamnd

Patientnégmnd

Regional utvecklingsnamnd

Minskad paverkan pa klimat och milje

RS/Central farvaltning

HSN/Hélso- och sjukvérd

HSN/Hbrsel och syn Region Dalarna

Gemensam namnd Hjdlpmedel Dalarna

Fastighetsnamnd

Servicendmnd

Gemensam namnd fér kostsamverkan
Kultur- och bildningsnémnd
Tandvérdsnamnd

Kollektivtrafiknamnd

Patientnégmnd

Regional utvecklingsnédmnd

Mal p& némndnivéa

Inventering av regionens samrédsprocesser
Utarbetad rikilinje fér samverkan med lanets kommuner

Forslag finns, till region Dalarnas hallbarhetsprogram
enligt Agenda 2030

Kultur och bildning ska aktivt verka fér en bred, till-
gainglig och kvalitativ kultur- och bildningsverksamhet i
hela Dalarna

Kultur och bildning ska verka for eft inkluderande kultur-
och foreningsliv, en inkluderande folkbildning samt
motverka diskriminering och frémlingsfientlighet

Deltar i yrkeshégskolans tandskétarutbildning

Okat resande, dkad marknadsandel, &kad kundnsjdhet
En attraktiv region att leva i med bra trafikutbud

Eit enklare vardagsresande

Okad effektivitet i verksamheten samt i var trafik

Processtyrning

Reviderad resepolicy/direktiv
Milisplanen f&ljs

Utveckla alternativa kanaler géllande kommunikation till
medborgare och medarbetare

Miljseertifiering utredas

Féljsamhet fill miljsmal

Arbetssétt for medicinska gaser (kodioxidekvivalent)
Flergéngstextilier anvéinds istdllet for engéngskléder

Fossilanvéindningen ska minska

Fossilanvandningen minskar
Minskad energifdrbrukning

Ta fram strategi fér hur trabyggnad kan anvéndas i
Region Dalarna

Kultur och bildning ska bedriva et langsiktigt hallbart
milidarbete samt vara en forebild i sitt arbete med de
globala mélen och Agenda 2030

Arbete enligt Folktandvérdens miljgplan

Minskad klimatpéverkan via avtalsuppfyllelse/uppfélining
av véra trafikslag

Skapa langsiktigt/intelligent/miljdvénligt trafikssystem
Effektiv hantering av klagomél och synpunkter

Ett tydligare, mera utvecklat och integrerat klimat- och mil-
iperspektiv i det regionala utvecklings- och fillvéixtarbetet
bidrar till utvecklingen i Dalarna

maluppfyllelse

Ej mal
Ej mal
Ej mal
Ej mal
Ej mal
Ej mal

[ ]
Ej mal
Ej redovisat



Prognos helar

Regionplanens &vergripande mél/némnd

En langsiktigt héllbar ekonomi

RS/Central farvaltning

HSN/Halso- och sjukvérd

HSN/Hérsel och syn Region Dalarna

Gemensam némnd Hjdlpmedel Dalarna

Fastighetsnémnd

Servicenamnd
Gemensam namnd fér kostsamverkan

Kultur- och bildningsnémnd

Tandvéardsnamnd

Kollektivtrafiknémnd

Patientnédmnd

Regional utvecklingsndmnd

Mal p& némndnivéa

De ekonomiska resultat ar i balans

Vilfungerande ekonomiprocesser (budget, uppfdlining,
investeringar, internkontroll)

Verksamheterna héller sig inom fastslagen budget
Félisamhet fill ledningssystem, externa och interna krav
God produktivitet

Félisamhet till regionplan, ledningsystem, externa och
interna krav

Budget finns som motsvarar uppdraget och verksamhetens

behov

Hjglpmedel Dalarna utvecklar en langsiktig ekonomisk
och samhéllsekonomisk hallbarhet

Hijélpmedel Dalarna tar ekonomiskt ansvar i alla situation-
er och hushéllar med landstingets resurser

Uppné& uppsatta resultatkrav

Beslutade investeringar genomférda enl plan

Kultur- och bildning ska hélla sig till fastslagen budget

Antal verksamheter som nér upp till eller dvertréffar
budget

En langsiktigt hallbar ekonomi som ger utrymme fér
utveckling

Systematisk planering och styrning

Ekonomi i balans

maluppfyllelse

Ej redovisat



