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Halso- och sjukvardsndmnden
Halso- och sjukvard

Verksamhet — mal och hindelser

Under snart sex manader har halso- och sjukvarden
arbetat dygnet runt med coronapandemin. Det har
kravt mycket arbete och stora insatser fran manga
medarbetare.

Initialt skedde en mycket snabb uppgang av antalet
smittade som bade kravde intensivvard och ordinarie
slutenvard. Tack vare manga goda insatser och en
férmaga till stor flexibilitet klarade region Dalarna att
mota denna helt nya grupp av patienter med fler
intensivvardsplatser och fler slutenvardsplatser.

Den varsta toppen pa pandemin intraffade under april
och sen dess har det varit en langsamt nedatgaende
trend och i dagslaget ar det mycket fa patienter som
vardas inom akutsjukvarden eller intensivvarden.

Redan under maj manad pabdrjades ett arbete for
atergang till "normal” verksamhet. Detta parallellt med
insikten att nya smitthardar kan dyka upp och pa nytt
stdra den planering som gors. Coronaviruset ar nagot
som sjukvarden har att hantera framledes tillsammans
med allt dvrigt.

Da det var stora svarigheter att bemanna alla covid-
platser, blev det nédvandigt att inféra ytterligare en
semestermanad, dvs september.

For att ha l1aget under kontroll under sommaren har
regionen befunnit sig i forstarkningslage, vilket innebar
att ledningsgruppen for halso och sjukvarden traffats
varje vecka och sa aven den regionala gruppen, for att
noga félja utvecklingen. Noggranna analyser har gjorts
av analysgruppen. Laget har varit stabilt. | dagslaget
finns inte heller nAgon materialbrist avseende
smittskyddsmaterial, det finns i stallet ett lager for tre
manader.

Antalet covid-platser i sjukvarden har successivt
dragits ner och medarbetare har kunnat atervanda till
sina ordinarie arbetsplatser. Hela tiden med det
forbehallet, att om virusspridningen tar ny fart, sa
maste vi omedelbart samla vara krafter igen.

Redan innan pandemin hade region Dalarna en
vardkd. Den har blivit langre, da sjukvarden pa grund
av smittorisk och av hansyn till olika riskgrupper
endast kunnat ta emot medicinskt nédvandiga besok
och uteslutande tidskritiska operationer har kunnat
genomfodras.

| dagslaget finns ca 4 000 manniskor i operationskén
och vi férvantar oss att antalet i det ndrmaste
fordubblas, da varden pa nytt kan ta emot vantande
patienter for bedomning. Patienter som inte vagat
vanda sig till varden pga radsla for smitta, eller inte
kallats pga att de ar i riskgrupp.

For att om majligt minska skadeverkningarna av
fordréjningarna, har en produktionssamordningsgrupp
tillskapats under slutet av varen. Detta for att inventera
de kder som redan finns och for att forbattra flodena.
Har gar man igenom alla kéer, har veckovisa
genomgangar med kirurger for att om majligt bereda
plats for ytterligare patienter.

| sjukvardsregionen har ett samarbete kring
produktionsstyrning inletts for att om majligt aven har
kunna forbattra vardflodena.

Kapaciteten for att utféra provtagningar(PCR) for att se
om nagon ar smittad av covid, har under sommaren
kraftigt 6kat, aven om intresset for att testa sig har
minskat. Vad avser serologiska tester, dvs tester for att
se om nagon haft sjukdomen, planeras for att detta
kommer igang under augusti. Hittills har huvudsakligen
medarbetare inom halso och sjukvard samt
kommunerna provtagits.

Forvaltningens mal inom Prognos
Regionplanens malomraden ey

Medborgare

Att tillgangliggora en halso- och sjukvard som ar
patientsaker och haller god kvalitet

Medarbetare och Ledarskap

Attrahera, rekrytera och introducera nya
medarbetare. Utveckla och behalla befintliga
medarbetare. Tillse en attraktivare arbetsmiljo

Hallbar utveckling

Halso- och sjukvarden har en verksamhet som
harmoniserar med uppdraget och som ar socialt,
miljdmassigt och ekonomiskt hallbar

Digitalisering

Ge medborgarna 6kat inflytande 6ver
vardprocessen. Minskade resor och kortare kder
genom distansbesok

[ Jey uppfyllt mal delvis uppfyllt M mal e uppfyilt
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Regionfullméktige uppdrar till
Halso- och sjukvardsnamnden
att:

Utifran fullmaktiges faststallda mal och
ekonomiska ramar uppratta en
verksamhetsplan och budget som anmals
till Regionstyrelsen senast 15 december
2019.

Konkurrensutsatta verksamheter for att
utveckla kvalitet och tillganglighet.

Utveckla den digitala vardcentralen, Min
vard, med fler funktioner och tjanster,
sankta patientavgifter och forstarkt
marknadsforing.

Sanka regionens kostnader for Iakemedel.

Utreda hur férlossningsvard och eftervard
kan forstarkas med syftet att skapa
sakrare och tryggare forlossningar for alla
kvinnor i hela Dalarna.

Starta ytterligare tva familjecentraler
tilsammans med Dalarnas kommuner.

Inféra fler mobila vardteam i regionen, i
samarbete med kommunerna, i syfte att
forbattra omhandertagandet av de mest
sjuka och skéra patienterna.

Gora det mgjligt att boka och omboka sin
tid via webben.

Se dver mojligheten att utdka antalet
platser pa Patienthotellet i Falun och inféra
platser i anslutning till Mora lasarett.

Erbjuda sjalvtest for HPV-virus till dem
som ej hérsammar kallelse for
cellprovtagning pa MVC.

Utreda om vaccinationsprogrammet for
HPV-virus ska utokas till att aven omfatta
pojkar.

Lata ett eget rum inom slutenvarden vara
en malsattning och att inte behdva dela
rum med det motsatta kénet en
sjalvklarhet.

Korta kéerna och 6ka kvaliteten i barn-
och ungdomspsykiatrin.

Utveckla ett battre akut omhandertagande
inom psykiatrin med ett mobilt vardteam
eller en psykiatri-ambulans.

Pabdrja arbetet med effektiviseringar inom
omradena lakemedel, vard i egen
regi/6kad vardforsaljning samt minskat
beroende av hyrpersonal.

® Klart » Standigt pagaende
Pagéende A Nastan klart
M Ej startat
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Status

Inte HS
uppdrag

>

Prognos
helar

Ekonomi

Vid arsskiftet flyttades ett antal verksamheter fran
Central forvaltning till Halso- och
sjukvardsforvaltningen. | ekonomisystemet har
verksamheterna lyfts 6ver redovisningsmassigt aven
retroaktivt darfér avviker resultatet 2019 mot redovisad
arsredovisning.

* . . o e
Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamférelse med
féregaende ar

Underskottet 2019 som i Halso och sjukvarden slutade
pa -30 mnkr ddmpades av intakter fran kémiljarden
och intakter for varaktig vard med sammanlagt drygt
80 mnkr. En 6verkostnad pa ca 110 mnkr finns darfor
kvar vid ingangen av 2020. Infér 2020 lades ocksa ett
sparbeting pa 125 mnkr pa halso- och sjukvarden.

Forutom direkta budgetanpassningar togs en
handlingsplan fér ekonomi i balans fram som
summerar till 82 mnkr. Flera atgarder ar igangsatta
men en del ocksa satta pa paus pga coronapandemin
och endast viss effekt av atgarderna har raknats hem i
prognosen. En del atgarder kraver politiska beslut,
nagra ar alltjamt under utredning och kommer darfoér
inte att fa helarseffekt under 2020. FOr ekonomi i
balans kravs ocksa att primarvarden infriar sitt
Overskottsmal pa 42 mnkr.

Halso- och sjukvardsforvaltningen prognostiserar ett
negativt resultat pa -68 mnkr fér 2020. Prognosen
bygger pa att den anpassning pga covid som fanns
sista juli pagar aret ut.

Det ar mycket svart att forutse vilka ekonomiska
konsekvenser som pandemin leder till och hur stora
merkostnader/intaktsbortfall som uppstar.
Merkostnader kommer att ersattas via statsbidrag och
den intékt som raknats in i prognosen uppgar till 175
mnkr. Ingen kompensation kommer att ges for
intéktsbortfall och ingen kompensation &r inrdknad for
den stora vardskuld som byggts upp och som maste
betalas under kommande manader/ar.

For att kunna flytta personal till prioriterade
verksamheter och minska smittspridning har flera
enheter, inom framférallt dppenvarden, helt eller delvis
stangt ner verksamhet vilket visat sig i minskade
patientintakter. Uppmaning till minskat resande

R Itat-
sl 2020 2019
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 4 899 2,0% 8 553 8 465 8 431
-varav 3645 2,7% 6 248 6 248 6 081
Regionbidrag
Kostnader 4989 2,4% -8 620 -8 465 -8 493
-varav Iéner exkl
g -1819 57% -3137 -3105 - 2981
R 115 -19,5% -195 -160 -244
personal
Over-

-91 -68 0 -62
/lunderskott
Arets -39 -109 104 -60
investering



nationellt samt tidigare stdngning av vara
fiallanlaggningar paverkar intakter for
utomlanspatienter. Patientintakter och sald vard
prognostiseras 80 mnkr lagre an budgeterat.

Pa grund av radande omsténdigheter har
prestationsdelen av komiljarden tagits bort from mars

och betalas ut till regionerna efter befolkningsunderlag.

Region Dalarnas andel om 61 mnkr ar inraknad i
prognosen.

Med anledning av covid-19 har stora interna
personalforflyttningar gjorts i halso- och sjukvarden
men de paverkar inte férvaltningens totala
personalkostnad. Externt ifrdn har anstallts ca 40 usk
och 3 ssk. Overtidsarbetet 6kar och har ses en
kostnadsokning pa 10 mnkr per juli jmf foregaende ar.
Pa grund av direktiv om att stanna hemma vid symtom
pa covid-19 har aven sjuklonekostnaderna 6kat rejalt
med dubblerade kostnader mars-juli jamfort
motsvarande manader 2019.

| specialistsjukvarden ar det framst hégspecialiserad
vard som avviker mot budgeterat och ett underskott pa
-44 mnkr har prognostiserats. Det samlade resultatet
for hogspecialiserad vard uppgar per juli till -30 mnkr,
varav hela -40 mnkr finns pa basenhet 460 i HS
gemensamt De totala kostnaderna ligger 11% hdogre
an vid motsvarande period féregaende ar, men da bor
man ha i atanke att det i januari fakturerades narmare
12 mnkr som till stor del hérde hemma pa 2019.
Dessutom har prisdkningen pa Akademiska - var
storsta leverantor - 6kat med 4,45% istallet for LPIK
om 2,9%, vilket visserligen féranledde en
ramforstarkning om 6,3 mnkr.

Man kan se en kraftig minskning av antalet skickade
remisser saval som kostnader sen pandemins borjan.
Men anda 11% kostnadsdkning jamfort med
foéregéende ar. Fakturor som dverstiger 800 tkr ar
avsevart fler an de vi brukar se. Totalt sett har det till
och med juli ersatts 56 mnkr med den interna
forsakringslosningen, vilket ska jamforas med
helarsutfallet om 49 mnkr under 2019. Da denna
forsakringslosning i praktiken gor att kostnaden for de
dyraste patienterna bokas om fran klinikerna till div HS
gemensamt sa syns underskottet i huvudsak just dar.
Prisokningen om 4,45% pa Akademiska, samt det
faktum att deras KPP (kostnad per patient) ar relativt
hogt, gor sannolikt sa att vi snabbt slar i taket for nar
det uppstar ett kostnadsytterfall. En utredning av
Akademiskas ytterfallsgranser som sakerstaller
relevans och att faktureringen ar korrekt behéver
gobras. Den fortsatta kostnadsutvecklingen beror till
stor del pa hur pandemin utvecklar sig.

Samtidigt sker det en férhandling i
samverkansnamnden om hur ersattningsmodellen ska
uppdateras infor ett nytt avtal fran och med 2021, dar
det just nu ser ut att kunna uppstéa betydande
kostnadsokningar. Initiala kalkyler indikerar en 6kning
om motsvarande 60 mnkr i 6kning med 2019 ars
siffror.

Vardgarantivard, valfrihetsvard och Ovrig oremitterad
vard beraknas Overskrida budget med ca 15 mnkr. Per
juli @r kostnaden 16 mnkr lagre an féregaende ar.
Andra regioner samt aven privata leverantoérer har
under varen stallt om och fokuserat pa att ta hand om
covidpatienter vilket paverkar méjligheten att séka och
fa vard i annan region.

Lakemedel prognostiserar ett 6verskott om 8,3 mnkr.
Den ackumulerade avvikelsen mot budget per juli
manad visar +13,1 mnkr, varav posten Smittskydd
(Hepatit C) visar +8,5 mnkr. Forklaringen ar att det
under aret ar betydligt farre patienter i behandling
p.g.a. radande pandemi. JAmfort med samma tid
foéregéende ar ar det hélften s manga patienter i
behandling (34 jmf 68). Man 6ppnar nu upp och raknar
med ett dkat patientantal under hésten. Totalt sett blir
det dock farre an ett normalt ar, och darfor réknar vi nu
lite forsiktigt med + 3 mnkr i prognosen.

Kostnaden for solidariska dyra rekvisitionslakemedel
forvantas ge ett dverskott mot budget vid arets slut pa
3 mnkr. Detta beroende pa att tva Solirispatienter ej
langre ar i behandling. En medverkar i klinisk studie
och en har pa prov avslutat behandling till férman for
dialys.

Kostnaden for subventionerade preventivmedel
férvantas tangera forra arets utfall, och darmed ge ett
Overskott mot budget pa 0,5 mnkr.

Kostnaden fér inhyrd personal avviker mot budget med
21 mnkr efter juli. Prognosen pekar mot -35 mnkr mot
budgeterat men kostnaden ar avsevart lagre an
foéregéende ar (19%) och beraknas till 195 mnkr
jamfort 244 mnkr 2019.

Forvaltningens resultat fordelar sig pa respektive
division enl. tabellen nedan.

Prognos per

A Avvikelse
division (mnkr)
Division Medicin -4,6
Division Kirurgi -28,9
Division Psykiatri 16,3
Division Primarvard 38,2
Division HS gemensamt -72,1
Division Medicinsk service -16,5
Summa -67,6

Respektive divisions ekonomiska utfall kommenteras
narmare i divisionsbilagorna.
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Covid-19 Utfall Ack Prognos
(mnkr) 2020 2020
Merkostnader 107 175
Varav internt (MP2) 5 18
Intaktsbortfall 16 80

Varav internt (MP2)
Kostnadsminskningar

Varav internt (MP2)

Atgirder for ekonomi i balans

Foérutom direkta budgetanpassningar togs en
handlingsplan fér ekonomi i balans fram som
summerar till 82 mnkr. Flera atgarder ar igangsatta
men en del ocksa satta pa paus pga coronapandemin
och endast viss effekt av atgarderna har raknats hem i
prognosen. En del atgarder kraver politiska beslut,
nagra ar alltjamt under utredning och kommer darfér
inte att fa helarseffekt under 2020.

Utfall Ack Prognos Budget

Kostnadsutveckling 2020 2020 2020

Kostnadsutveckling % 2,4% 1,5% -0,3%

| ackumulerat utfall ingar kostnader som
vidarefaktureras andra regioner, rensat for dessa ar
kostnadsutvecklingen 2,2%. Exklusive
hoégspecialiserad vard ar kostnadsutvecklingen 2,0%.

Personal

Under det senaste halvaret har Halso- och sjukvarden
genomgatt stora forandringar. Tack vare ett fantastiskt
engagemang och kompetenta medarbetare har
verksamheter stallt om och manga svart sjuka
patienter har fatt vard av hog kvalitet. Det har varit en
utmanande tid dar manga har arbetat hart. Det ar
manga som fatt en férandrad tillvaro, oavsett om det
varit i form av arbete med covidpatienter eller inte.

Region Dalarna har under varen erbjudit stédsamtal
och stddlinje till medarbetare, chefer och grupper.
Stddet till personal, chefer och grupper ar fortsatt
viktigt och nagot som vi framgent kommer att fokusera

pa.

Arsarbetare och 2020 2019  Foréndring mot

anstillda foregaende ar
gl i 6208 6142 11%
arsarbetare

Antal anstéllda 7 367 7 291 1,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstallda personer har dkat, vilket beror pa att
fler arbetar inom halso- och sjukvarden under radande
coronapandemi.

Delérsrapport 2020 bilaga férvaltningar

Halso- och sjukvarden har anstallt fler sjukskéterskor
och underskoterskor som stottar upp pa de sk. covid-
avdelningarna. Anstallningarna har i forsta hand skett
via en samordnad funktion, ett tillfalligt
bemanningscenter, som inférdes i slutet pa mars for
att kunna méta det stora behovet av extern personal till
halso och sjukvarden.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
ELEG AR 5544938 5431892 21%
timmar, anstallda
IS T, 5127194 5020 236 2.1%
anstallda
-varav timanstéllda 175 852 187 834 -6,4 %
-varav mertid/bvertid 92 313 84 860 8,8%
samtlig personal
-varav arbete under 0
Jour och beredskap e e2agl B
Arbetad tid timmar, Q
stafettlakare [ £88RY -19%
Arbetad tid timmar, 3527 1796 96 %

stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Vi ser att fler har arbetat évertid och jour- och
beredskap.

En forklaring till 6kningen av 6vertid och jour- och
beredskap ar att vissa verksamheter arbetat, och
arbetar fortfarande med, covidvard, vilket i kombination
med hog korttidssjukfranvaro har lett till 6kad 6vertid.
Aven verksamheter som har lanat ut personal har haft
kvarstadende personal som arbetat 6vertidspass for att
klara den egna verksamheten.

Antalet timmar for stafettlakare har minskat under
perioden. En tydlig minskning syns inom psykiatrin och
primarvarden, inom psykiatrin ar minskningen av
inhyrda lakare ar over 40% jamfort med foregaende ar.
Detta ar resultatet av ett aktivt arbete for att minska
behovet av inhyrda lakare.

Arbetet med att minska behovet att hyrpersonal
fortsatter och utsikterna ser positiva ut for att lyckas.
Primarvarden har idag fler ST-lakare an tidigare, som i
stor utstrackning valjer att ta anstallning som
distriktslakare efter fardig ST-utbildning. Vilket i sin tur
gor att vi pa sikt kraftigt kommer att kunna minska
andelen hyrlakare aven i primarvarden.

Inom specifika omraden, som till exempel Bild- och
funktionsmedicin, finns dock ett dkat behov av
specialistldkare som bemannas av inhyrd personal.

Totalt har halso- och sjukvarden trots detta en
minskning pa 19% avseende stafettlakare.

Arbetade timmar for stafettsjukskoterskor har ékat,
detta beror framst pa bristen pa anestesisjukskoterskor
som har gjort att division kirurgi behdvt anlita
specialistsjukskéterskor via bemanningsforetag for att



kunna uppratthalla produktion. Andelen timmar for
inhyrs personal ar dock fortsatt lagt i forhallande till
totala antalet arbetade timmar.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2020 2019

Mal fér Sjukfranvaro

i % av grdinarie 6,5 6.9 05
arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 7,9% 6,3% 1,7 %
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 3,5% 2,4% 1,5 %

ordinarie arbetstid

Den ackumulerade sjukfranvaron for januari — juli ar
hégre an féregaende ar. Det forklaras med att vi under
varen, i samband med utbrottet av coronapandemin,
pa kort tid fick hoga sjukskrivningstal.

De inledningsvis héga nivaerna grundade sig i stor
utrackning i folkhalsomyndighetens rekommendation
att stanna hemma &ven vid mildare
forkylningssymptom. En del i forklaring till
avmattningen av korttidssjukfranvaron ar effekten av
att fler medarbetare provtagits fér Covid-19 och
snabbare kunnat aterga till arbete, i kombination med
att farre uppvisar symptom.

Sjukfranvaron i Halso- och sjukvarden har aterhamtat
sig i stor utstrackning efter varens hoga sjuktal och ar
nu i stort sett i niva med tidigare ar.

Utveckling sjukfranvaro Totalt i procent
120 %
10.0 %
8.0 %

6.0 %

Procent

4,0 % 4
2.0 % 1

0.0%

Bilden visar den totala sjukfranvaron i férvaltningen,
dar den bla linjen visar utfallet fér 2020.

Intern styrning och kontroll

Halso- och sjukvardsférvaltningens internkontrollplan
antogs av Halso- och sjukvardsnamnden 2020-05-12.

Under senare delen av kvartal 1 och under kvartal 2
har forvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll satts pa prov i den extrema situation som har
uppstatt i samband med covid-19 utbrottet Med detta i

atanke ska flertalet kontrollmoment i beslutad
internkontrollplan endast redovisas i bokslutsrapport.

Pga pagaende pandemi har planerat arbete med att
Oka tillganglighet fatt asidosatttas men en férhoppning
ar att arbetet kan aterupptas under hosten.
Kontrollpunkt gallande kostnadsutveckling rapporteras
varje manad. Planerade punktprevalensmatningar har
ej kunnat genomféras pga pandemin men
forvaltningen har arbetat mycket intensivt med
hygienrutiner och smittskyddsatgarder.

Forvaltningen konstaterar dven att sex av elva
internkontrollpunkter passar val in i regionens arbete
for antagen antikorruptionspolicy.

Lotta Olmarken Ingler
Férvaltningschef
Haélso- och sjukvéarden

Delé&rsrapport 2020 bilaga férvaltningar



Halso- och sjukvard
Division medicin

Verksamhet — mal och handelser

Varen och sommaren har i valdigt stor utstréackning
praglats av den pagaende pandemin, tagna
medicinska inriktningsbeslut och férstarkningslage. Det
har kraftigt paverkat saval verksamhet, personal som
ekonomi.

Division Medicin ar ju central i den uppkomna
vardsituationen, da smittskydd, infektion och
akutmottagningar ligger inom divisionen. Det har
inrattats covid-avdelningar i divisionens regi:
Infektions-AVA med 16 vardplatser och en helt
nyinrattad covid-avdelning i Medicin Faluns regi, for
nedtrappning fran IVA, inklusive vard av
tracheotomerade patienter, med 12 platser. Ytterligare
12 vardplatser for covid-rehab, tillskapades pa
Rehabkliniken. Akutmottagningarna har inrattat
separata spar for sokande patienter, dar inte
coronasmitta kunnat uteslutas. En extra bakjourslinje
pa infektionskliniken, en extra jourlinje for att sortera
misstankta coronapatienter och en extra jourlinje for att
hantera inneliggande covid-patienter har inrattats. De
andra klinikerna som inte varit direkt involverade, har
istallet bidragit med personal for att bemanna de
utdkade vardplatserna. Dar har alla kliniker, inkl. fran
de andra sjukhusen bidragit. Tillsammans med évriga
kliniker kom vi upp till steg 6 av 7 i var omfallsplan,
innebarande tillskapande av 98 extra vardplatser for
covid-patienter och dessutom potentiellt 30 IVA-
platser. Beredskap fanns for att ga upp till 112 platser i
Falun och i varsta fall ytterligare 22 vardplatser i Mora.

En ytterligare utmaning blev sommaren, dar vanlig
vard, covid-vard skulle fortsatta bedrivas och
personalen samtidigt behdver fa valfortjant och
behdvlig semester. Ett stort arbete av chefer
tillsammans med sina medarbetare har anda resulterat
i en sommarverksamhet som varit anstrdngd men
under kontroll. Priset har varit en mangd flyttade
semesterdagar/veckor och 6vertidspass.

Utmaningen som kommer efter sommaren ar dels
osakerheten med hur covid-varden kommer att se ut,
tilsammans med skulden med semester och dvertid
mot personalen och den vardskuld som byggts upp.
Preliminart sa flyttas 493 semesterveckor utanfor juni-
augusti. Dessutom behdéver storre delen av inlanad
personal ga tillbaka till sina ordinarie arbetsplatser,
vilket kommer att innebara bemanningsproblem for ev.
kvarvarande covid-vard, ffa pa Infektionsavdelning och
Akutvardsavdelningen.

Det som ffa behGver sdgas ar att ge en stor eloge
till alla medarbetare och chefer som med kort
varsel stallt om och sett till att Region Dalarna med
hog kvalitet och utan kaos lyckat tillhandahalla
vard till ett, atminstone till en boérjan, ett stort
inflode av covid-19 patienter!
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Divisionen har presenterat en 0-budget. Divisionen
alagts ett sparbeting pa 40 mnkr, som huvudsakligen
ska sparas pa kopt vard, lakemedel och stafetter. Dock
blev totalen av utfall pa kopt vard och vakanser minus
hyrpersonal 2019 blev ca 23 mnkr. Flera av de
framlagda sparférslagen som ar en férutsattning for
budgeten i balans, kraver ocksa politiska beslut.

Forvaltningens mal inom Prognos
Regionplanens malomraden Helay

Medborgare
Tillganglig vard
Vard av god kvalitet '
Medarbetare och Ledarskap .
Sjukfranvaro minskar (0,5%)
Antal ST-lakare okar
Minskad andel hyrkostnad

Stod i ledarskapet

Chefer gar chefsprogrammet

Hallbar utveckling

Langsiktigt hallbar ekonomi

Verksamheterna praglas av god ekonomisk
hushallning

Distansméten 6kar .
Digitalisering

[ J9y uppfylit mal delvis uppfylit B mal ej uppfyilt

Divisionens verksamheter bedriver dygnet runt, veckan
runt en stor vardverksamhet med generellt hdg kvalitet
och tillganglighet.

Det ar ett bekymmer nar det blir ojamnt med
prioriteringar av resurspersonal, I6neincitament och
andra "konkurrensférdelar” som t ex VNS mellan olika
verksamheter.



Nyckeltal /
Kvalitet

Antal

Overbelaggningar
(nyckeltalsportalen)

Antal utlokaliserade
patienter
(nyckeltalsportalen)

Aterinskrivning inom
30d
(nyckeltalsportalen)

Andel uteblivna

mottagningsbesok
(nyckeltalsportalen)

Andel vardtillféllen
med VRI
(nyckeltalsportalen)

Antal
utskrivningsklara
dagar (BILD,
(nyckeltalsportalen)

Vardgarantin 1a

besok (forbattring)
(nyckeltalsportalen)

Vardgaranti: Forsta
besok inom 90 dagar
(BILD)

Vardgaranti: Atgérd
inom 90 dagar (BILD)

Belaggning
slutenvard

Arbetad tid i
forhallande till
budgeterad tid (BILD)

Andel sjukfranvaro
(BILD)

Ekonomiskt utfall

Kostnader pa
"Corona’-aktivitet

Utfall

240

286

12,5

1,38

4,15

1686

217

79%

89%

85%

95%

8,6%

-14,6 mkr

40,2 mkr

Prognos
mal helar

Minskning .

Minskning mot
malet 0

Minskning

Minskning
(<2%)

Minskning

Minskning
(mal:
100/mén)

12/12 man [ ]

Forbattring
mot malet [ ]
100%

Forbattring
mot malet
100%

<90%

+/- 1%

Minskning

Balans

Verksamhetsstatistik Ack2020 Ack 2019  Ack 2018
Lakarbesok totalt (Bilaga 3) 66 037 80 881 80 816
varav aterbesok (Bilaga 3) 21705 28 644 27716
varav nybesok (Bilaga 3) 29 883 36 901 38714
varav akut 22 532 27 826 28 406
Oppenvardsbesok (Bilaga
3)
varav akutbesok t. 8 231 9293 9 554
inlaggning
(BILD Akuten-Besok)
varav dagsjukvard lakare 12 269 12 965 12 083
Dagsjukvard 6vriga (Bilaga 2) 6010 8172 8 451
Besok till Sjukskoterska 35 000 44 380 42 048
m.m.
Besok till Sjukgymnast 5080 7 560 7 261
Besok till Arbetsterapeut 3680 4 201 3953
Kurator 578 1614 1391
Psykolog 380 184 612
Besok akutmottagningar 50773 60 824 60 967
Vardgarantiuppfyllelse (%) 79% 84% 75%
Antal vantande >90 dagar 336 327 576
Vardtillfallen (Bilaga 3) 11 269 12 389 12 609
Varddagar (Bilaga 3) 62 634 67 661 70 414
Faststallda vardplatser 361 349 349
Disponibla vardplatser 276,9 281,4 286,6
Belaggning (Bilaga 3) 85% 91% 94
Medelvardtid, dagar (Bilaga 4,6 4,5 4,6
3)
Utskrivningsklara dagar 1700 2024 2 957
(BILD)
Utplacerade dagar fran 471 497 397
divisionen
Utplacerade dagar till 450 629 508
divisionen

Som allting annat s& har aven verksamhetsstatistiken
paverkats starkt av pagaende pandemi. Soktrycket pa
akutmottagningarna minskade drastiskt i slutet pa
mars. Det gav ocksa en minskad belaggning pa vara
akutavdelningar. Sa lag belaggning som vi haft under
detta halvar, har vi "aldrig” haft tidigare. Visserligen har
vi tillskapat fler vardplatser, dedikerade for covid-vard,
men aven antalet varddygn har minskat. Det kommer
att vara viktigt att férsoka analysera bortfallet av
akutvard; men bestar sannolikt av flera delar. Sannolikt
har ett antal som egentligen inte behdvt akutvard
uteblivit, pga radsla att bli smittade eller for att inte vilja
"besvéra”. Aven antalet sékande med svarare
diagnoser som hjartinfarkt, trauma etc har varit farre.
Man kan vara orolig for att &ven dessa inte vagat soka,
trots att de skulle behévt. En parallell forklaring ar att
man inte utsatt sig for samma risk, och darmed inte
blivit sjuk/skadad.

Aven antalet planerade besék har varit betydlig farre.
Dels pga det medicinska inriktningsbeslutet, men
ocksa for att personal varit utlanad. Darmed har tyvarr
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vardgarantiuppfylinaden gatt ned. Antalet vantande
patienter ar dock inte anmarkningsvart hdg. Man kan
dock ka&nna en viss oro for att det finns ett uppdamt
behov i form av bade "patients- och doctors delay” fran
remittenter, som kan ge ett stort remissinfléde under

hosten!

Gladjande ar att trots att &ven kommunerna haft ett

anstrangt lage, antalet utskrivningsklara patienter

fortsatt minska, och har &ven i sommar hallit sig pa en

lag niva.

Ekonomi
Resultat-

ey e 2020 2019
rakning
Avv
(mnkr) Ack utfall Ack Prognos Budget Resultat
budget

Intikter 1575,0 18,2 27488 26732 26879
S 14189 08 24324 24324 23821
Regionbidrag
Kostnader -1589,6 42,2 27533 -2673,2  -2686,8
-varav léner -741,9 07 12926  -12885  -1249,6
inkl. soc. avg.
VR G 5,2 46 9,4 1,1 -15,8
personal
S e -170,3 2,0 -293.9 -295.6 -275,8
lédkemedel
VED LT 82,7 3,6 -143,9 -135,6 132,1
ladkemedel
Over-
Junderskott 14,6 -241 -4,6 0 +1,2
Arets 14,8 7,3 29,6 221 14,4
investering

Covid- 19

Mycket svart att félja upp ekonomin pa verksamhets-
och divisionsniva pga. covid. Bade intakter och
kostnader paverkas och framforallt da

Ionekostnaderna. Personal flyttas runt och da inte bara
mellan verksamheterna i divisionen utan ocksa mellan
divisioner och mellan férvaltningar. Utover det har det
tillkommit extern personal. Flytt av personal har
dessutom skett i flera steg i samband med att man
byggt upp och skalat ner antalet vard- och IVA- platser
for covid-patienter. Lonekostnaderna ska folja
personalen vid forflyttning men pa grund av
efterslapningar ar det oklart om alla kostnader hittat
ratt annu.

Att dra slutsatser ar alltsa ytterst besvarligt vare sig
man tar hansyn till covid eller inte da det inte fullt ut
gar att separera de tva. Nagra resonemang kan man
dock vaga sig pa.
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Covid-19 (mnkr)
Kostnader

Utfall Ack jull
-40,2

Prognos 2020
-119,0

Utfallet som kodats pa coronakod 770 i divisionen ar
efter juli 40,2 mnkr. Men da saknas kostnader
kopplade till covid-enheterna (Infektion, Smittskydd,
Medicin Falun Avd 25, AVA och Ger Rehab Falun) dar
ffa hela verksamhetens/enhetens personalkostnader
och patientnara rorliga kostnader ska ses som covid-
kostnader under perioden de arbetar med covid. |
prognosen daremot, som ligger pa 119,0 mnkr, har
samtliga covid-kostnader inkluderats.

| prognos raknar vi enbart med kompensation,
Statsbidrag, for merkostnader (se tabell nedan). Det ar
dock mycket viktigt att forsta att det da inte
kompenserats for den stora vardskuld som byggts upp
och som maste betalas av under de kommande
manaderna/aren.

Merkostnader covid -19

(mnkr)

Lonekostnader 40,0
Ovriga personalkostnader 0,7
Lakemedel 1,5
Lab/Réntgen 3.4
Sjukresor 6,9
Medicinskt material 2,1
Ovrigt (tvatt, patientmaltider 8
mm.) ’
SUMMA 62,4

Division Medicin
Efter juli manad visar divisionen en negativ avvikelse
mot budget pa —24,1 mnkr.

Intaktssidan, som avviker med -26,8 mnkr (om intakt
fran forsakringslosning hégspec exkluderas) forklaras
delvis av att det saknas intékter i form av medicinsk
utveckling (4,0 mnkr) och statsbidrag ej covid (1,9
mnkr). Hur kompensationen for kostnader kopplade till
covid kommer att se ut ar inte klarlagt och darmed
finns kompensationen (intdkten) inte med i utfallet till
skillnad mot covid-kostnaderna.

Intékter

For att kunna flytta personal till prioriterade
verksamheter och minska smittspridning har flera av
divisionens enheter, inom framférallt 6ppenvarden, helt
eller delvis sténgt ner verksamhet under varen vilket
visat sig i minskade patientintdkter. Utfallet tom juli
avviker med -4,6 mnkr mot budget och prognosen pa
helar avviker med -6,4 mnkr mot prognosen pa helar i
mars. Intaktsférsamringen kan antas kopplad till
pandemin.

Uppmaning till minskat resande nationellt pga covid
har paverkat intdkter fér utomlénspatienter mycket
negativt och tom juli avviker utfallet mot budget med
hela -9,0 mnkr. Under aterstdende manader férvantas



intakterna ligga pa niva med 2019 och helars-
prognosen satts till -13,9 mnkr.

Kostnader

Ett vanligt ar ar divisionens I6nekostnader valdigt
férutsagbara. Redan tidigt pa aret kan man goéra en
bra prognos som haller aret ut utan storre justeringar.
For varje enskild verksamhet kan naturligtvis
prognosen andras men aggregerat ar det
forvanansvart stabilt. Utifrdn detta resonemang kan
man med hog sakerhet pasta att utan covid skulle
prognosen fran i mars, +35,9 mnkr mot budget, aven
varit aktuell i juli.

Efter juli ligger helarsprognosen for inhyrd personal pa
-8,3 mnkr vilket ar nastan en halvering mot utfall 2019.
| mars lag prognosen pa -11,5 mnkr men om, eller hur,
den prognosticerade kostnadsminskningen ar kopplad
till covid ar svart att reda ut.

Kostnader fér den hégspecialiserade varden inkl. intakt
fran forsakringslosning prognosticeras till +0,3 mnkr
mot budget. Kostnaderna for den kopta varden ar
mycket svara att forutséga. Utfallet varierar kraftigt och
ett fatal dyra patienter kan racka for att spracka
budget.

Kostnaderna for férmansldkemedel avviker fran budget
med +2,0 mnkr. Den tillfallig uppgang vi sag i borjan av
pandemin, d& patienter blev oroade och hamtade ut
extra mycket lakemedel, har aterhadmtat sig men det ar
fortsatt oklart hur resen av aret kommer falla ut.
Prognos +1,7 mnkr.

Kostnaderna for rekvisitionsldkemedel avviker fran
budget med -3,6 mnkr. Prognos -8,3 mnkr dar -1,5
mnkr ar kopplade till covid. Storst avvikelse finns pa
Medicin Falun dar tatare injektioner pa Mag/Tarm
(Entyvio), fler patienter Hematologi (Darzalex) samt
Okad patientgrupp astma/allergi (immunterapier) driver
upp kostnaderna.

Efter juli avviker sjukresorna mot budget med -5,8
mnkr som en foljd av ej realiserade
kostnadssankningar fran Trafikforvaltningen i
kombination med 6kade kostnader pga covid.
Dialysmottagningarnas patienter reser i nulaget en och
en istallet for att samaka vilket driver kostnaderna.
Prognosen avviker mot budget med -11,5 mnkr och
utav dessa ar -6,9 mnkr kodat som merkostnad pga
covid och forvantas ersattas med statsbidrag.

Divisionens kostnader kopplade till olika typer av
diabeteshjalpmedel har under flera ar 6kat kraftigt. Nya
battre, men ocksa dyrare, hjalpmedel dyker upp pa
marknaden i snabb takt samtidigt som patientgruppen
Okar. Efter sju manader ser vi en avvikelse mot budget
-1,3 mnkr. Helarsprognosen ligger kvar pa -3,0 mnkr
vilket betyder att diabeteshjéalpmedlen férvantas kosta
ungefar lika mycket som 2019.

Sammanfattning

Prognosen efter delar satts till -4,6 mnkr vilket kan
sagas motsvara att Trafikférvaltningens spar pa
sjukresor inte formodas fa dnskad effekt. Utifran
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genomgangen av de viktigaste och storsta posterna
ovan ar det ekonomiska laget, undantaget covid,
mycket lik laget innan covid med en del osékerheter
kring ffa lakemedel och hdogspecialiserad vard.

Vissa atgarder/spar kommer med storsta sannolikhet
inte fa full effekt i ar. Se mer under Atgérder for
ekonomi i balans.

- Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling 2,5% 2,5% -0,5%

Divisionen har fatt tillskott i budget pa 14,0 mnkr for
Okade kostnader kopplade till diabeteshjalpmedel,
rontgenundersdkningar och lab-prover samt
l&kemedel. Det 6kade antalet rontgenundersdkningar
och lab-prover ar i stor utstrackning kopplade till nya
lakemedel som kraver tatare uppféljning.

Divisionen har tillskjutits Regionbidrag for 6kade
hyreskostnader med 4,3 mnkr.

Av Halso- och sjukvardens krav pa
kostnadsminskningar pa 110 mnkr har divisionen
tilldelats 40 mnkr. Regionbidraget har ocksa minskats
med 8,6 mnkr for sjukresor kopplade till
Trafikforvaltningens ekonomiska krav. Kostnader for
AT-lakare har flyttats centralt vilket minskat
Regionbidraget men ytterligare 17,5 mnkr.

Att kostnadsutvecklingen for ack utfall och prognos
ligger hogre an budget forklaras primart av kostnader
kopplade till covid.

Atgirder fér ekonomi i balans

Infér 2020 alas Divisionen ett sparbeting pa 40 mnkr.
Enligt anvisningarna skulle sparbetinget ffa hamtas
hem pa kopt vard, lakemedel och stafetter. Totalen av
utfall pa kopt vard och vakanser minus hyrpersonal
2019 blev ca 23 mnkr, vilket medfor att vi inte kan
hamta hem sparbetinget pa dessa konton. Vi har dock
presenterat en budget i balans. Flera av de framlagda
sparforslagen som ar en forutsattning for budgeten i
balans, kraver ocksa politiska beslut.

For att divisionen ska komma i balans med kraftigt
reducerat Regionbidrag har ett antal
atgarder/sparforslag tagits fram.

v' Fortsatt aktiv bevakning och atgéarder -
lakemedelsbyte till generika och
biosimilarer

Budgeterat spar (rekvisitionslakemedel): 7,5 mnkr
Kommentar: Avsedda besparingar ar till stor del
genomforda, men tyvarr balanseras de av andra 6kade
kostnader som del i medicinsk utveckling. Divisionen
arbetar mycket aktivt med denna atgérd och vi ar
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blygsamt positiva till att atgérden ska ge en viss effekt.
Prognosticerad effekt 2020: 0,7 mnkr

Gemensam reception Ludvika

Budgeterat spar: 1,0 mnkr
Kommentar: Utredning pagar i Ludvika och i nuldget
&r det mycket svart att sia om eventuella ekonomiska

effekter.
Prognosticerad effekt 2020: 0 mkr

v'  Betalning for Videobesok

Budgeterat spar: 1,0 mnkr
Kommentar: Effekten hdnger samman med
upphandling fér utékning av appen Min Vard vilken

enligt information ska vara pa gang.
Prognosticerad effekt 2020t: 0,25 mnkr (=effekt tre manader)

v" Avveckla Utomlansrehab

Budgeterat spar: 1,5 mnkr

Kommentar: Atgérden bedéms kréva politiskt beslut.
Prognosticerad effekt 2020: 0 mnkr

v Oversyn HMK

Budgeterat spar: 0,5 mnkr
Kommentar: Oversyn av Regionens transporter men
tillhérande styrning (bl.a. HMK) har sa smatt pabérjats

i Division Medicinsk service.
Prognosticerad effekt 2020: 0 mnkr

v' Vardplatséversyn

Budgeterat spar: 8,0 mnkr

Kommentar: Véardplatséversyn har &nnu ej pabdrjats.
Fér att ge den ekonomiska effekten maste dock
oversynen resultera i farre faststéllda vardplatser,

vilket i slutédndan kréver politiskt beslut.
Prognosticerad effekt 2020: 0 tkr

v" Minskade kostnader sjukresor

Budgeterat spar: 8,6 mnkr
Kommentar: Inga indikationer pa att
Trafikférvaltningen arbetar med sitt sparbeting. Vi
férutsétter darfér att kostnaderna inte kommer att
minska i ar.
Prognosticerad effekt 2020: 0 mnkr

v/ Statsbidragl/ytterligare spar

Budgeterat: 2,6 mnkr

Kommentar: Annu har inga definitiva beslut tagits
kring hur statsbidragen ska férdelas men vi ser inte for
troligt att divisionen kommer fa ta del av nagra

ytterligare bidrag.
Prognosticerad effekt 2020: 0 mnkr

Personal

Divisionen har som avsikt att tillsammans med HR
driva ett projekt som framjar personalen samt chefer.
En SWOQOT-analys over divisionen ar pabérjad. Med
anledning av rddande situation med covid-19 har
divisionsledningen tillsammans med HR beslutat att
pausa arbetet for narvarande, malet ar att fortsatta
planera projektet under hosten 2020 och eventuellt
starta under varen 2021, ifall det finns battre
forutsattningar att genomféra det da.
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Innan covid-19 har 1:a linjens chefer fran
verksamheterna traffats tillsammans med HR for att
diskutera basta maéjliga upplagg infér sommaren 2020.
Verksamheten har kommit med synpunkter och input
till bland annat sommardirektivet. Med anledning av
pandemin har nya direktiv utarbetats centralt ifran och
semesterplaneringen far géras om utifran nya
forutsattningar.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2028 AU féregaende ar
Antal faktiska

arsarbetare 18058 17925 +0,7%
Antal anstéllda 2123 2115 +0,4%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antal faktiska arsarbetare samt antal anstallda ar
nagot hogre i ar jamfért med féregaende ar. Divisionen
driver ju covid-avdelningar med utdkad
sommarverksamhet, f n pa Akutvardsavdelning
infektion och Infektionsavdelning 54.

De storsta forandringarna ar beroende pa vilka
avdelningar dar covid-avdelningar startas eller utkats.
Infektionskliniken Falun + 33 medarbetare och
Geriatrik och Rehabmedicin + 23 medarbetare. Storsta
minskningen star Barn och ungdomsmedicin for med
14 farre medarbetare.

Akuten Falun har fatt en ny verksamhetschef from 1
jan 2020 och ny verksamhetschef pa Hudkliniken ar
tillsatt fr o m 1/6. Ny verksamhetschef fér Mora
medicin &r under annonsering.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid 1540211 1551380 0,7%
timmar, anstallda
Al e e, 1455231 1434995 +1,4%
anstallda
-varav timanstéllda 53442 47 763 +11,9
-varav mertid/6vertid 36 801 35 086 +4,9
samtlig personal
-varav arbete under 32 291 31 866 +1,3%
Jour och beredskap
Arbetag tid timmar, 2980 4 497 33,7%
stafettlakare
Arbetad tid timmar, 38 68 -44 1

stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en ménads férdréjning

Arbetade timmar ar pa liknande niva som foregaende
ar, timanstalldas timmar har 6kat markant jamfért med
féregaende ar. Medicinkliniken Falun samt
Medicinkliniken Avesta har ett hogt antal timanstallda,
de som daremot har 6kat timanstalldas timmar
markant jamfort med féregaende ar ar Akuten Falun.

Akuten Falun, Medicinkliniken Falun stér for en stor del
av dvertidstimmarna. Aven Akutvardsavdelningen i
Falun har med anledning av covis-19 anvant sig av
betydligt fler 6vertidstimmar an motsvarande period
2019.



. . Forandring
Sjukfranvaro Ack 5 procentenheter

2020 2019 ep .
foregaende ar

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie 5.7% 5.9%

arbetstid ' '

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 8,6% 6,2% +2,4
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,9% 2,6% +1,4
ordinarie arbetstid

Divisionen har normalt sett en acceptabel niva pa
sjuktalen, 2019 landade den totala sjukfranvaron pa
6,2% och korttidssjukfranvaron pa 2,6%. Detta var en
minskning med 0,4% jmf 2018

Situationen med COVID-19 har férandrat hela Halso-
och sjukvardens forutsattningar och dven sa Division
Medicin. Sjukfranvaron har under varen varit pa
mycket hdga nivaer. Den stora 6kningen har under
aret naturligtvis berott pa COVID-19. Mycket positivt ar
dock att sjukfranvaron under aret ocksa kraftigt
minskat. Under senare delen av varen och sommaren
har sjukfranvaron bdrjat ligga pa mer normala nivaer.
Var férhoppning ar att den positiva trenden fortsatter,
men férandrad situation med smittlage kommer
naturligtvis ocksa stalla andra krav pa divisionen

Hela halso-och sjukvarden, inkluderat Division
Medicin, har pa grund av covid-19 tvingats férandra sin
verksamhet samt stalla om personal. Det har varit och
ar en utmanande period for bade personal och chefer.

Intern styrning och kontroll
Anstéllningsprévningar gors for alla anstaliningar.
Budgetefterlevnad kontrolleras och ev. avvikelser
hanteras manadsvis.
Avtalsefterlevnad/”inkdpsstopp” kontrolleras och
eventuellt beivras manadsvis.

Belaggning, produktion, antal anstallda, arbetad tid,
Overtid, sjukfranvaro, féljs upp pa manadsbasis.
Kvalitet vi kvalitetsregister, dppna jamforelser och
Varden i siffror féljs upp regelbundet.

Pér Lennart Agren
Divisionschef
Division Medicin
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Halso- och sjukvard
Division Kirurgi

Verksamhet — mal och handelser

Aret bérjade bra med en lag kostnadsutveckling och
forbattrad tillganglighet till operation aven om det var
langt kvar till att klara tillganglighetsmalen. Med
anledning av corona sa har kostnadsutvecklingen
sjunkit ytterligare. Pandemin har ockséa foranlett att
budgetunderskottet minskat liksom produktionen.

Fokus sedan mars har varit den stora omstallningen
for att klara varden av covid-19 patienter, detta har
paverkat tillgangligheten och 6kade kder och
vantetider ar en foljd.

Omestallningen for att klara covid-19 varden har
inneburit att arbetet med produktion och
kapacitetsplanering samt uppfdljning utvecklats med
tydligare former fér gemensamma prioriteringar av det
begransade operationsutrymmet.

Stora omflyttningar av medarbetare har gjorts i
omstallningen for att klara covid-19 varden. Denna har
framforallt skett till IVA i Falun som tredubblat sina
platser. Flertalet verksamheter har paverkats av
omflyttningarna, som mottagande enhet eller
utldnande enhet.

Forvaltningens mal inom Prognos
Regionplanens malomraden be s
Medborgare

Tillganglig vard ]
Vard av god kvalitet o
Medarbetare och Ledarskap .
Sjukfranvaro minskar (0,5%) .
Minskad andel hyrkostnad

Hallbar utveckling

Langsiktigt hallbar ekonomi .
Verksamheterna praglas av god ekonomisk

hushallning

Distansméten 6kar .
Digitalisering

[ Jey uppfyllt mal delvis uppfyllt M mal &) uppfylit

Aret borjade med ett hogt tryck pa vardplatserna men
sedan pandemins utbrott har det varit gott om
vardplatser pa helheten i regionen, troligen pga
minskat soktryck och farre utskrivningsklara. Sedan
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mars, under pandemin ar det Kirurgen i Falun som haft
fler dverbelaggningar alt utlokaliserade patienter.

Nyckeltal / Prognos
. Utfall Mal 5
Kvalitet helar
Aterinskrivning inom
30d 9,4% Minskning
(nyckeltalsportalen)
Antal
Overbelaggningar 29 Minskning o
(nyckeltalsportalen)
Antal utlokaliserade . .
patienter 51 Mln;kgll(;gomot .
(nyckeltalsportalen)
Andel vardtillféllen
med VRI 3,1% Minskning ®
(nyckeltalsportalen)
Vardgaranti: Forsta Forbattring
besok inom 90 dagar 56,6% mot malet [ ]
(BILD) 100%
. . Forbattring
Cardgarantt 33,4% mot malet u
P 100%
Andel sjukfranvaro o . .
(BILD) 7.2% Minskning [ |
Ekonomiskt utfall Balans [ |
Pandemin har i stor utstrackning paverkat
produktionen som sjunkit éver lag jamfoért med
foregaende ar.
Verksamhets- 2020, ack 2019, ack
statistik juli juli Forandring
Totalt antal besck - 76435 93261 -16 826
lakare
-varav Aterbesdk 29 499 37 711 -8 212
-varav Nybesok 42 356 49719 -7 363
. -varav Akut 24524 27405 2881
Oppenvardsbesok
Ovriga besdk 40 884 49 366 -8 482
Antal vardtillfallen 10738 11 546 -808
Antal varddagar 45 457 46 627 -1 170
Totalt antal operationer
(som finns registrerade 8 195 10 061 -1 866
i Provisio)
Qperationer - 3707 5106 -1399
Oppenvard
Operationer — 4119 4 684 565
Slutenvard
Operationer - Okand 369 271 08

vardform



Ekonomi

Resultat-
rakning

Ack
(mnkr) utfall
Intakter 1361,7
-varav
Regionbidrag il fhealz
Kostnader 1384,0
-varav
I6nekostnader -642,1
inkl. soc.
-varav inhyrd 144
personal

-varav 6vrig
képt vard

Over-
/lunderskott

Arets
investering

-34,3

-22,2

14,8

Avv
Ack
budget

14,4

-17,9

-38,2

4,2

-32,3

2020

Progno
s

2 400,8

2 054,5

-2 429,7

-1119,4

-25,6

-72,6

-28,9

29,6

Budget

23473

2 054,5

-2350,9

-1045,5

-19,3

-66,0

19

2019

Result
at

2 353,7

2018,0
2393,2

1057, ;
-23,5
-84,1
-39,5

25,9

Prognosen har forbattrat jamfért med den som gjordes
i maj, -86,6 till -28,9 mnkr. Det forklaras till storsta
delen av att intdkter avseende kdmiljard har fordelats
ut pa divisionen. Men aven kostnader kopplade till den
"produktion” som uteblivit pga covid-19 beddéms bli
lagre @n den prognos som gjordes efter maj. Exempel
pa dessa kostnader ar lakemedel, medicinskt material

etc.

Covid-19

| prognos utgar man fran att de anpassningar man haft
for corona sista juli pagar aret ut.

Division Kirurgi raknar med 79 mnkr i

coronakostnader. Merkostnaden beraknas bli ca 63
mnkr, vilket divisionen bedéms bli kompenserad for.

E4
+/C Intakter 0 63433
-ID Kostnader

4 D50 Lénekostnader -31967 -68 636
+ D60 Inhyrd personal -251 -280
+ D70 Ovriga personalkostnader -1029 -1176
+ D83 Lakemedel -1917 -2 539
+ D84 Ovrig kdpt verksamhet -3285 -5067
+ D90 Ovriga verksamhetskostna -1132 -1651
D Kostnader Summa -39 581 -79 350
Totalsumma -39 581 -15 916

Intakter:

Utomlansintakterna ar efter juli ar 9 mnkr lagre an fg
ar. Tappet i Mora har blivit lagre da man 6ppnade upp
for langre resor inom Sverige och turistsidan kunde
Oka . | Falun kan vi dock se att utomlansintakterna
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fortsatt har varit 1aga. | prognos raknar vi med
normalnivaer under resten av aret. Prognosen blir da
15,5 mnkr lagre an budget.

Kompensation fér medicinsk utveckling raknar vi med
att vi far trots att inget beslut tagits i fragan.
Komiljarden forbattrar divisionens prognos med ca 33
mnkr som vi inte hade raknat med i budget.

Kompensationen fér divisionens kostnader fér corona
beraknas bli 63 mnkr.

Kostnader:

Prognosen for I6nekostnader exkl covid har 6kat med
13 mnkr sen senaste prognos, samtidigt som |6nen
kopplad till covid sankts med nagra miljoner. Da
antalet covid-patienter drastiskt har gatt ner under
sommaren har antalet utlanad personal minskat. Totalt
sett ar underskottet mot budget 74 mnkr och storst
underskott star naturligtvis AN/OP/IVA for.

Helikopterns SLA ar felaktigt bokad pa ett konto som
grupperas under dvriga personalkostnader. Dessa
kostnader har i augusti bokats om till dvriga
verksamhetskostnader.

Kostnaden for den inhyrda personalen har 6kat med
drygt 2 mnkr jmf med fg ar. Okningen har till stérsta
delen skett pa Kirurgen i Falun och forklaras av fler
primarjourer pa akuten under varen som i storre
utstrackning an tidigare har bemannats med
stafettlakare. Nya ST lakare som skolas in under
hdsten och man raknar darfér med att stafettbehovet
under 2021 kommer minska. For Urologin pagar en
omstallning med malet att pa sikt ska kunna ge ett
mindre stafettberoende. For urologin i Mora sker en
forandring av stafettleverantdr under hosten.
Prognosen ar 6 mnkr hogre an budget.

Kostnaderna for den képta varden (vardgaranti exkl
hégspecialiserad vard) ar 14 mnkr lagre an fg ar, vilket
forklaras av corona. Andra regioner samt aven privata
leverantérer har under varen stallt om och fokuserat pa
att ta omhand covid-patienter. Hur resten av aret
kommer bli ar svarbedomt. Dels beror det pa hur
corona utvecklar sig, dels pa hur mycket andra
regioner kommer skicka patienter och dels pa hur
manga av de som vantat med att sdka sjukvard som
kommer att soka nu. Prognos for helar ar 73 mnkr,
vilket ar 11 mnkr lagre an fg ar.

Pa forvaltningen ser vi en avsevard kostnadsokning pa
den hégspecialiserade varden. Dock har pandemin
gjort att dessa kostnader under nagra manaders tid
avtagit. Division Kirurgi prognostiserar ett underskott
pa 3,6 mnkr.

Kostnaderna for lakemedel, framfor allt rekvisition ar
lagre &n foregéende ar. Sarskilt pa Ogonkliniken men
aven pa Onkologen pa Kirurgen i Falun. Pa
Ogonkliniken har man minskat antalet injektioner for
att minska risken for smitta bland vara riskgrupper. Pa
onkologen ar det svart att veta varfor kostnaden gatt
ner da covid inte borde paverka dessa kostnader pa
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samma satt. Sedan tidigare ar vet vi att patienter och
patientgrupper varierar mellan aren och darfér ocksa
kostnaderna. Prognosen for Iakemedel pekar pa plus
20 mnkr.

Kostnaderna som vi kallar for "6vrig kopt verksamhet”
(tex medicinskt material, rontgen lab etc) har minskat
pga covid. Vi rdknar med 20 mnkr lIagre kostnader jmf
med budget.

Atgérder for ekonomi i balans

Nedan en dversikt éver de sparbeting som
budgeterades under 2020.
Spar Budget Prognos

Fran April flyttade man ur slussen, AVA
anvéander den som covid-avdelning. Beslut

Flytt av Kirurgslussen 1500 0 vad som ska handa efter corona &r inte taget.

Pga chefsbyte och corona har den har
Lab och réntgen pa kirurgen 1500 0 besparingen inte fatt utlovad effekt

Hemtagning av ldkemedelsblandning samt
Lakemedel 500 500 likemedelsservice pa avdelningarna

Helarseffekt pa neddragning. Férsening av

remisshemtagning, genomférd 17/4.
Urologi Borldnge 6000 1000 Prisbkningen fran 1/4 ger motsatt effekt.

Besparingen raknade med en neddragning pa
antalet dagar i Mora. Neddragningen har inte

Urologi Mora 1200 0 kunnat verkstéllas da behovet varit storre.

Viss kostnadsminskning men fortfarnade inte
VNS 3000 700 utefter vad Kirurgkliniken raknade med.
Plastikjour 500 500 Genomfaord

Pabérjades, men pandemin gjorde att det

avbrots. Nu arbetar man med att komma
Okat antal operationer Ort Mora 2500 2500 igangi host.

Forvantas klara minskningen av képt vard.

Oséakert vad conona-pandemin kommer att

innebira d& Ogonklinkens kéer numera &r

Ogon vardkép 2000 2000 avsevart hogre an tidigare.
Minska antalet lakare Oron 1100 1100 Genomféord
Patienthotell, h6ja priset 300 300 Genomfaord

Arbetet avstannade dels pga resurser for att

arbeta med fragan ej funnits tillgédngliga, dels

att arbetet maste ske pa férvalningsnivd med
Bemanningstal 1,6 12 000 0 samma forutsattngar for samtliga divisioner.

Arbetet avstannade dels pga resurser for att

arbeta med fragan ej funnits tillgdngliga, dels

att arbetet maste ske pa foérvalningsniva med
Vardplatséversyn 12 400 0 samma foérutsattngar for samtliga divisioner.

. fall P B
Kostnadsutveckling A:Jkt IR udget

2020 2020

Kostnadsutveckling % 1,0 1,4 -1,8
i 0,

Kostnadsutveckling % exkl 03 1,4 1,6

hégspec

Corona har lett till 6kade lI6nekostnader (5%). Det
uppvags av avsevart lagre kostnader for kopt vard
(exkl hégspec) och lagre rorliga kostnader, tex
medicinskt material och lakemedel.
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Personal

Personalsituationen har hittills praglats starkt av covid-
19 pandemin. Verksamheterna har stallt om och
ordinarie verksamhet har pa manga stallen fatt sta
tillbaka. Personal har forflyttats och varit placerade pa
andra arbetsplatser an sin ordinarie.

Forandring
Arsafbetare och ..o o015 mot
anstallda foregaende ar
Antal faktiska 1472,80 1 464,22 0,6%
arsarbetare
Antal anstallda 1738 1726 0,7%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid 1219454 1247 590 -2,3%
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 1193896 1247 590 -2,3%
anstallda
-varav timanstéllda 26 929 34 050 -20,9%
-varav mertid/6vertid 24 658 19 381 27.2%
samtlig personal
-varav arbete under o
Jour och beredskap S <A )17
Arbetad tid timmar, 8 471 10 058 -15.8%

stafettlakare

Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

2071 0

Minskning av den totalt arbetade tiden kan harledas till
att ordinarie verksamhet har fatt sta tillbaka under den
pagaende pandemin. Minskningen av nyttjandet av
stafettlakare kan aven férklaras med detta. Okningen
av/nyttjandet av stafettsjukskoterskor beror pa den
radande bristen specialistutbildade sjukskoterskor.

Minskning av antalet arbetade timmar for timanstallda
kan ha sin orsak i att timanstallda blivit
manadsanstallda under corona-pandemin.

Overtidsarbetet har 6kat under perioden jamfért med
foregaende ar. En forklaring till 6kningen ar att vissa
av dessa enheter ar sk. covid-avdelningar medan
andra har lanat ut personal som gor att kvarstaende
personal behover ta dvertidspass for att klara den
egna verksamheten.

. a Forandring

Sjukfranvaro ::ZI:) 2;;'; procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro i
% av ordinarie 7.1% 5,9% 1,2%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 3,3% 2,5% 0,8%

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron har varierat och varit stor delvis pa
grund av covid-19 och den rekommendation som rader
om att vara hemma vid férkylningssymtom.



Manga medarbetare och chefer i organisationen ar
slitna efter de gdngna manaderna och kan komma att
behova stodsamtal i saval grupp som pa individniva
under hdsten.

Intern styrning och kontroll

Kontinuerliga uppféljningar sker bade i divisionens
ledningsgrupp och manatligen med respektive
verksamhetschef.

Lena Dahlman
Divisionschef
Division Kirurgi
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Halso- och sjukvard
Division psykiatri

Verksamhet — mal och handelser

Prognos

Divisionens mal inom Regionplanens
helar

malomraden

Medborgare .
Patientsaker vard

Okad narhet o
Okad produktion

Medarbetare och Ledarskap .
Halsoframjande arbetsplats

Ett gott ledarskap

Ett gott medarbetarskap
Hallbar utveckling
Ekonomi i balans

Starkt vardegrund
Digitalisering

Okad narhet

Minskad restid
Minskade lokalkostnader

[y uppfyllt mal delvis uppfyllt M mal e uppfyilt

Division psykiatri har en pagaende planering och ett
idogt arbete i riktning mot de mal som vi stallt for
verksamheten 2020. Vi har tvingats till att acceptera en
del yttre faktorer som gor att vi behéver planera om
nagra av malen och da ar det inte bara
coronapandemin som asyftas. Vi har forlorat intakter
och inte kunnat utveckla delar av verksamheten som
det var tankt. Trots beslut under hésten 2019 om
utdkning av platser pa RPK sa har inte byggprocessen
klarat av att leverera i tid. Plan for inflyttning januari
2020 skots fram till maj och ar nu slutligen planerad till
1 september. En forlust pa ca 13,5 mnkr. Inom andra
omraden sa har vi fatt draghjalp av att befinna oss i en
krisorganisation dar tid for processer kunnat snabbas
upp. Vi har haft stor férdel av att redan ha ett antal
lakare anstallda pa distans och i tillagg till det sa har vi
nu infort aterbesok i appen Min vard i hela divisionen.
Vi har infort digitala méten vilket sparar bade tid och
kostnader for resor aven pa nationell niva. Divisionen
har under dialog och med stort inslag av delaktighet
faststallt en gemensam vardegrund som ar basen i var
verksamhetsplan och de mal som ar uppsatta for
verksamheten som helhet. En stor tillgang for ledning
och styrning av verksamheterna i divisionen ar det
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team for produktionsplanering och uppféljning som vi
har tillsammans med division kirurgi.

En del férandringar som gjorts gor att vi ndrmar oss
malen dels fér God och nara vard genom de mobila
team som nu inrattats, om an tillfalligt pa tva
basenheter, inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard. Men
ocksa den tillfalliga flytt av var ECT verksamhet till
Falu lasarett som innebér att vi inte nyttjar
anestesilakarens tid till resor for tillfallet, detta har
betydelse for patientsakerheten.

Vi behéver se 6ver den organisation vi har inom
akutpsykiatrin, den behdéver vara patientsaker och vara
placerad mer centralt. Med nérhet till somatisk vard
och nara den stdérre mangden av befolkningen. Att inte
ha en psykiatrisk akut pa lanets storsta akutsjukhus ar
en brist.

Nyckeltal / Prognos
. Utfall Mal 5

Kvalitet otk

Vardgaranti forsta o o

bestket BUP 30 dagar w7 1 .

Vardgaranti forsta o o

besdket VUP 90 dagar so% 100% M

Minska antal i k& till A‘LE::‘I 1‘5‘3 <100

psykoterapi VUP Juli 207 31/12 2020

Minska antal i kd til A‘::'?I g;g <200

utredning Juli 321 31/12 2020

Antal arbetade timmar 2019 24 934  wmal -50%

hyrpersonal 2020 14 078  Nu-43%

. 50 % av
Inte borjat  ala

mata annu aterbesok i
divisionen

Antal besok i Min vard

@ uppfyllt mal delvis uppfyllt B mal j uppfyilt

Att fa till produktionsplanering och uppféljning ar ett av
de viktigaste méalen i verksamheten. Det ar nédvandigt
for att 6ka patienternas tillit och trygghet. Vi har som
mal att bli patientens forsta val av vard och har en del
att leva upp till. Patientndmndens analys ar ett viktigt
instrument men ocksa resultat i kvalitetsregister och
produktionsuppféljningen. Koer ska det finnas en tydlig
plan for att arbeta bort. Vi har som mal att 50% av
aterbesoken sker via Min vard. Vi fortsatter att minska
nyttjande av hyrlakare och anstaller fler Iakare i
divisionen. Detta ar av betydelse for patientsékerhet,
ekonomi, arbetsmilj6é och kontinuitet fér patienterna.

Verksamhetsstatistik  Utfall Plan ~ Prognos
appenvérd period helar
Lakarbesok 10124 >7870 .
Besok 6vrig personal 44350 >45157

Totalt 54474  >53027 o



Verksamhets- Utfall Utfall Mal Prognos
statistik juli 2020 juli 2020  helar
o 2019
slutenvard
varddagar
538 st. 620 st. >72%

BUP 52 % 64 %

10740 st. 11902 st. < 90%
APK 70% 81%

13241 st. 13036 st. ()
RPK 98% 94% >95%

Besoken i 6ppenvard foljer inte de uppsatta malen. De
ska 6ka jmf med féregaende ar. Vi har haft mycket
hoga sjukskrivningstal under pandemin och dessutom
har 40 personal fran divisionen varit utlanade till covid-
19 avdelningar, internt till RPK samt till det krisstdd
som finns upprattat i Region Dalarna. Detta har dock
bara paverkat antalet besék marginellt och de flesta ar
nu ater tillbaka pa sina enheter.

Inom slutenvarden s& har vi under pandemin precis
som landet i dvrigt sett ett minskat antal s6kande.
Detta har under bérjan av maj manad bdrjat 6ka igen.
BUP behdver vardera nyttan av de slutenvardsplatser
de har, det ar 4 platser som finns pa avdelning 68 och
de har en anmarkningsvart l1ag belaggning aven innan
coronaeffekten.

Pa APK sa ar en vardavdelning temporart stangd
sedan april manad och det ar onskvart att det far
fortsatta sa resterande del av aret. PA RPK vantar man
pa att fa tillgang till fler platser for att kunna salja dem,
nagot som alltjamt efterfragas nationellt.

Ekonomi

Resultat-
rakning
Ack

L) utfall
Intékter 566,6
-varav
Regionbidrag Sl
Kostnader -559,7
-varav
I6nekostnader  -343,2
inkl. soc.
-varav inhyrd 26,2
personal
-varav kopt
vard exkl -23,2
hégspec
Over-

6,9
/lunderskott
Arets 0,1
investering

ut pa divisionerna.

Covid- 19

Avv
Ack
budget

-18,4

20,6

13,7

-1,0

2,2

2020

Prognos

995,6

812,8

-979,4

-591,0

-40,0

-36,8

16,0

8,5

Budget

1005,7

812,8

-1 002,1

-615,3

-34,8

-38,2

3,6

0,8

2019

Resultat

999,6

782,11

-991,7

-579,4

-70,8

-45,9

7,9

2,1

Prognosen pekar pa ett avsevart battre resultat an den
prognos som gjordes efter maj. Det forklaras av en

avsevart lagre prognos for kopt vard, kompensationen
for covid-kostnader hojdes och kdmiljarden férdelades

Divisionens covid-kostnad ar dels dkade kostnader for
kopt vard pa BUP, men aven lonekostnader pa diverse
basenheter. Pa helar raknar vi med covid-kostnad pa
14 mnkr, men ersatts med 5 mnkr da man pa
divisionsniva endast raknar pa ersattning for

"merkostnaden”.
E 4
-IC Intakter
+/C20 Verksamhetsintdkter 0,0 0,0
+C35 Bidrag 0 5430
C Intdkter Summa 0 5430
-/D Kostnader
+ D50 Lonekostnader -4 563 -9 020
+ D60 Inhyrd personal -64 -70
+ D70 Ovriga personalkostnader -26 -7
+ D81 K6pt vard -2273 -4 800
+/D83 Lakemedel -5 0
=1D84 Ovrig kdpt verksamhet
+ D240 Medicinskt material -34 -60
+ D270 Forradsmaterial mm -2
+D290 Tvatt -1 -530
+/D310 Hjalpmedel
D84 Ovrig kopt verksamhet Summa -37 -590
+ D90 Ovriga verksamhetskostnader -99 -33
D Kostnader Summa -7 068 -14 520
Totalsumma -7 068 -9 090
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Intakter:

Man har ett underskott pa utomlansintakter som till
viss del kan férklaras av corona men stdrsta orsaken
ar att ombyggnationen av RPK blev férsenad.
Intakterna ar beraknade utifran helarseffekt, men da
Fastighetsforvaltningen inte blivit klara med
ombyggnationen ar utdkningen av vpl férsenad och
Regionen forlorar i forsaljningsintakter. Intékterna
beraknas bli 16 mnkr lagre an budget.

Kémiljarden paverkar resultatet positivt med 2 mnkr
och vi raknar med 5 mnkr i covid-intakt.

Kostnader: Kostnaderna for I6ner forvantas bli 28 mnkr
lagre &n budgeterat (exkl Prio). Forklaras till stérsta
delen av vakanser men aven av resursforflyttningen till
"prioriterade verksamheter”.

Kostnaden for inhyrdpersonal tom maj ar 46 % lagre
an fg ar. Pa helar raknar vi med 30 mnkr lagre
kostnader an fg ar. Nettoeffekten, dvs
kostnadssankning stafetter/kostnadsékning egna
lakare ar ack juli ca 10 mnkr.

| prognos har vi dragit ner pa kostnaderna for kopt
vard, dels sa réaknar vi med att man kommer igang
med den egna produktionen, dels kommer inte
leverantérerna hinna med att utreda i den utstrackning
som vi raknade med i varas.

Kostnaderna for I1akemedel fortsatter 6ka bade jamfort
med fg ar och jamfort med budget. En djupare analys
vad avvikelsen beror pa kravs.

Kostnader for livsmedel beraknas bli 1,5 mnkr lagre an
budget. Det ar en direkt foljd av farre antal vpl ar
budgeterat.

Kostnaderna for hjalpmedel ar avsevart lagre an
budget och prognosen ar 1 mnkr lagre an budget.
Orsaken tros, atminstone till viss del ligga i corona.

Atgarder for ekonomi i balans

Uppfoljning av ekonomi och produktion ar den
viktigaste insatsen for att fa ekonomin i balans. En
ekonomisk medvetenhet i hela organisationen dar vi
gor kloka val och som var raknat som en besparing pa
1 mnkr 2020 arbetar vi vidare med.

Att 6ka intéakter genom att salja vardplatser inom
rattspsykiatri och barn- och ungdomspsykiatri I1dg som
en storre del av totala sparbetinget i divisionen.
Problem med byggnationer och den pandemi som
drabbat oss har fordrojt dessa atgarder.

Vi har minskat hyrlakare med 46 % hittills. Malet ar
en minskning pa 50 %.

Vi har dven minskat externa vardkop, jamfort med fg
ar har de gatt ner med 5 mnkr, -18 %.
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. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % -3,2 -2,2 0,2

Kostnadsutvecklingen hittills ar historiskt 1ag, - 3,2 %.

Forklaras av halverade kostnader for stafetter, samt att
den koépta varden har minskat avsevart. Hur stor
paverkan pandemin har pa kostnadsutvecklingen ar
svart att bedéma. Viktigt att kanna till ar att man redan
innan pandemin arbetade hart med
produktionsplanering /uppfdljning samt minskade
stafettkostnader.

Personal
Arsarbetare och 2020 2019  Foréndring mot
anstillda foregaende ar
,?\ntal faktiska 8435 848.9 -0,6%
arsarbetare
Antal anstéllda 991 990 +0,1%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Bade antal faktiska arsarbetare samt antal anstéllda
pa liknande nivaer trots rekryteringsinsatser inom
divisionen. En av bakgrundsorsakerna till att antalet
sjunkit ar att division psykiatri har lanat ut personal till
dem andra divisionerna inom Halso-och sjukvarden
med anledning av covid-19.

BUP och APK star bada for den storsta 6kningen med
9 fler arsarbetare an féregaende ar. Habiliteringen
samt 6ppenvardspsykiatrin Falun/Sédra star for en
storre andel av minskat antal faktiska arsarbetare inom
divisionen. Pa Habiliteringen forklaras det av vakanser
som uppstatt, dessa vakanser blir tackta inom kort
med nyanstalld personal. Oppenvardspsykiatrin
Falun/Sédra genomgar en organisationsférandring.

Covid-19 har aven lett till att flera pensionarer har sagt
ifrén sig tjanstgdring inom psykiatrin.

Oppenvardspsykiatrin Mellersta/Vasterbergslagen har
fatt en ny verksamhetschef from 1 maj 2020.
Utvecklingsavdelningen inom psykiatrin har tillsatt en
tillférordnad avdelningschef. Rekrytering av ny
verksamhetschef till BUP pagar och kommer goras
klart under augusti.



Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
T AADEEL) (12 805286 809 605 -0,5%
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 720497 727 404 -0,7%
anstallda
-varav timanstéllda 35 057 44 687 -21,5%
-varav mertid/bvertid 7737 9150 -15,4%
samtlig personal
-varav arbete under 0
jour och beredskap gz %Y S
Arbetad tid timmar, 14 078 24 934 -43,5%

stafettlakare

Arbetad tid timmair,
stafettsjukskoterskor

Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Mycket gladjande med den stora minskningen av
arbetade timmar for stafettlakare. De insatser som
gjorts i Divisionen sag vi borjan pa resultat av host
2019 men har nu slagit igenom fullt ut. Minskningen
kommer fortsatta under aret och innebara en kraftig
minskning av hyrlakarberoende.

Timanstalldas timmar inom divisionen ligger framst hos
RPK samt APK, aven BUP och HAB har en del timmar
pa timanstéallda. Overtidstimmar &r mer jamt férdelade
inom divisionen daremot sticker dvertidstimmarna ut
pa APK.

: ° Foéréandring
Sjukfranvaro Ack Ack
procentenheter
2020 2019 foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
6,5% 7,59 -1,09
arbetstid 28 L 0%
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 9,2% 8.2 % 1,0%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,9% 2,8% +1,1%

ordinarie arbetstid

Divisionens sjukfranvaro har likt resten av Halso- och
sjukvarden sett en kraftig 6kning av sjukfranvaron
under perioden februari-april. Trenden under senare
delen av varen och sommaren ar nu mycket positiv.
Nivan ar nu liknande som tidigare ar

Innan covid-19 kunde vi se forbattringar i sjuktalen och
fokus for 2020 i projektet sjukfranvaro skulle vara
halsoframjande kopplat till flera aktiviteter. Divisionen
hade planerat till den 1 april en chefsdag med temat
"halsoframjande ledarskap” men i och med radande
covid-19 tider forskjuts detta. Malet nu ar att chefer ska
ga MI-utbildning under varen 2021, som en aktivitet i
sjukfranvaroprojektet.

Hela halso-och sjukvarden, inkluderat Division
psykiatri, har pa grund av covid-19 tvingats férandra
sin verksamhet samt stalla om personal. Det ar en
utmanande period fér personalen samt chefer. Okade
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sjuktalen star for okat antal sjukfranvarande med
anledning av covid-19.

Intern styrning och kontroll

Divisionen infor det verksamhetsnara
ledningssystemet inom kort. Vi arbetar redan idag i
nyckeltalsportalen och foljer dar upp var verksamhet.
Vi behdver bli battre vad galler handlingsplaner och
ledstangen. Vi genomfor en egenkontroll kvartalsvis
och féljer upp de punkter for intern styrning och
kontroll som anges av ledningen.

UIf Bjérnfot
Tf Divisionschef
Division Psykiatri
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Halso- och sjukvard
Division primarvard

Verksamhet — mal och handelser

Primarvardens vardcentraler styrs av Avtal Halsoval.
Vardcentralerna utgor basen inom Halso- och
sjukvarden och ska framja en god halsa samt bidra till
en personcentrerad och jamlik Halso- och sjukvard i
hela lanet.

Pa grund av radande situation med Covid-19 har
verksamheten stallts om utifran verkstallighetsbeslut
om medicinsk inriktning samt omférdelning av
personal.

Omfallsplaner regionalt och lokalt har styrt
verksamheten.

Den offentliga primarvarden har forflyttat ca 44
medarbetare, framférallt specialistutbildade
sjukskoterskor samt sjukskoterskor och
underskoterskor med erfarenhet fran slutenvard. Detta
galler fran mitten av mars samt beslut att det ska
fortsatta galla fram till sista september. Under
sommaren har flera medarbetare kunnat aterga till sina
ordinarie arbetsplatser. Vid uppfdljning i bérjan av aug.
finns ca 15-20 medarbetare utlanade till den
specialiserade varden.

Vardcentraler har aven bidragit med sjukskéterskor till
1177 — telefoni for att stdtta upp gallande den 6kade
belastningen pa 1177 i och med pandemin.

Priméarvarden har aven stéttat kommunerna med
utbildning inriktat pa corona och smittskydd samt
bidragit med hembesdksverksamhet av
underskoterskor samt sjukskoterskor. De har ocksa
lanat ut tva sjukskoterskor till korttidsboende for covid
patienter tom sista maj.

Ett prioriterat uppdrag har varit att skerstalla att
vardbegransningssamtal med patient och anhdériga ar
genomfort. Lakarinsatser vid smittspridning av corona
inom SABO och hemsjukvard har varit prioriterat och
kréavande lokalt utifran lokala "utbrott”.

Infektionsmottagning samt provtagning i hemmet, pa
lastkajen eller i bilen har varit sarskilt uppdrag under
denna period. Under sommaren har vardcentralerna
haft ett utdkat uppdrag gallande PCR-provtagning for
befolkningen samt 6kad provtagning vid utokad
smittsparning. Vardcentraler och rehabverksamheter
har tagit emot patienter med behov av atgarder efter
covid19 infektion. Screening har gjorts via enkat dar
bl.a. patienten fatt fylla i behov av fortsatt kontakt med
vardcentralen. Fallen har annu varit fa men relevanta
och uppskattade av patienterna.

Utifran medicinska inriktningsbeslut har
vardcentralerna fokuserat pa att vara tillgangliga och
successivt 6ppnat upp verksamheten for prioriterade
patienter. Detta har skett pa ett smittskyddssakert satt

och utifran lokala férutsattningar. Under denna period
Delérsrapport 2020 bilaga férvaltningar
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har videobesok 6kat markant bade via Min Vard men
aven digitala aterbesok liksom konsultationer till
SABO.

Positivt har varit att samverkan for patienterna har
utvecklats tillsammans med kommunerna och den
specialiserade varden och aven mellan vardcentraler.
Ett steg i ratt riktning géllande omstalining till god och
nara vard.

Vi har aven lart oss moétas digitalt vilket ar effektivt och
miljébeframjande.

Prognos
helar

Forvaltningens mal inom
Regionplanens malomraden

Medborgare

Patientsaker vard

Okad narhet

Okad produktion

Medarbetare och Ledarskap

Halsoframjande arbetsplats

Ett gott ledarskap

Ett gott medarbetarskap

Hallbar utveckling

Ekonomi i balans .

Starkt vardegrund

Digitalisering

Okad néarhet ®

Minskad restid .

[ Juey uppfylit mal delvis uppfylit M mal e uppfyilt

Nagra kommentarer till maluppfyllelsen
Medicinsk kvalitet;

Med hjalp av analys / statistikverktyget Medrave kan vi
identifiera patienter med stort vardbehov som ar
prioriterade vilket ar mycket positivt. Detta har varit ill
nytta nu nar vi fasar in behandling fér prioriterade
patienter.

Medicinska radgivare finns pa alla vardcentraler och
dar har vi tydliggjort deras uppdrag samt roll och
startat ett natverk som leds av chefslakaren for
primarvarden. Nu i skarpt lage med corona har detta
natverk haft skypemote tva ggr/v initialt och under
sommaren en ggr/v for att sékerstalla medicinska



rutiner och prioriteringar mm. Mycket vardefullt och
viktigt att fortsatta starka detta natverk framover.

En identifierad medicinsk risk ar de patienter som
under coronapandemin inte sokt vard for sina besvar
vilket skulle kunna innebara sen upptackt av allvarlig
sjukdom.

Produktion;

Olika arbetssatt testas nu under pandemin dar en del
bér fortsatta framdver. Produktionen for 1akarna har
Okat betydligt inkluderat alla besdkstyper vilket
paverkas av medicinsk inriktningsbeslutet dar en hel
del av arskontrollen mm skjuts framat och alternativa
arbetssatt med mer digital vard samt
telefonbedémning och uppféljning mm. inférts.

Medarbetarskap och ledarskap;

Det pagar olika forbattringar inom omradet. Bland
annat forbattrad introduktion for chefer och
medarbetare.

Det pagéar ocksa en 6versyn av ledningsstrukturen for
division primarvard. Malet ar att stérka ledning och
styrning i linjen samt starka samarbete mellan den
specialiserade varden och kommunerna i bygget att ett
nytt halso- och sjukvardssystem; God och Nara Vard.
Ny ledningsstruktur ar beslutad och férhandlad vilket
innebar en ny ledningsnivd med tre nya
omradeschefer inom division priméarvard. Rekrytering
pagar.

Ekonomi i balans;

Har har vi jobbat mycket med verksamhetschefernas
ansvar och befogenheter.

Att som verksamhetschef ta ansvar for att na malen for
verksamheten samt uppfylla sin budget. Att ansvara
for att anpassa sin verksamhet efter intakter och
kostnader i och med att vardcentralerna framférallt
styrs av avtal Halsoval.

Ser positiva effekter av denna insats i verksamhetsmal
som nu ar anpassade efter pandemin samt i den
ekonomiska prognosen.

Nyckeltal / Kvalitet ~ uttanl  ma  Prognos
elar
Tillganglighet 0 o o o

Tillgénglighet 3 dagar Q o o

Cancer —standardiserade .
vardforlopp - upptackt

[ ey uppfyllt mal delvis uppfyllt M mal e uppfyilt

Tillganglighet ar viktigt. Ett stort fokus under pandemin
har varit pa hog tillganglighet med extra stort fokus pa
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telefon och digitala I6sningar for att minska
smittspridning.

Vi ser att bes6k i Min Vard har dubblerats samt att vi
har kommit igdng med digitala videoaterbesok.

Nar det géller medicinsk bedémning inom 3 dagar ser
vi ett betydligt mindre inflode av patienter vilket skapat
en viss oro att patienter med allvarliga symtom
undviker att sdka vard p.g.a. att radsla for covid19.

Nar det galler tidig upptackt ser vi en betydande
nedgang av initierade vardforlopp gallande cancer.

Med anledning av detta har det genomférts en
annonskampanj och efter det ser vi ett 6kat soktryck i
telefonradgivningen.

For 6vrigt sa ser vi att en stor del av var befolkning
sOker vard via privata digitala "appar” — prognosen ar
minst férdubbling mot tidigare ar.

Vi marknadsfor var egen digitala vard men svart att pa
kort sikt motsvara den marknadsféring som gors samt
det utbud som finns fran privata aktorer.

Verksamhetsstatistik Utfzatl)'z’:“’k Utfza"')'1’3‘°k

Mott.besok Lakare 129448 157 438
I\\(Ait;:fastzzgi\grlga 212998 263 548
Varav SSK 107 143 135 122
Hembesok 9642 6 831
Digitala videobesok 1190 0
Min vard 2775 1462

Verksamhetsstatistiken ar inte jamférbar med f.g ar da
pa grund av covid-19 har, som namnt ovan,
primarvardens uppdrag och ansvar foréandrats mycket.
Vi har stallt om verksamheten sedan mars méanad
utifran medicinska inriktningsbeslut. Detta har medfort
att de digitala- och hembesdken har 6kat markant mot
f.g ar, liksom radgivning via telefon som ersatter ett
fysiskt besok.
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Ekonomi
Resultat-
rikning 2020 2019
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 901,3 23% 16122 16245 15794
g:g ‘;"gn pidrag 61,6  251% 105,7 105,7 84,4
Kostnader -912,9 1,9% 15740 -1582,3 -1564,3
ar 2‘\’4’;’”” exkl 3477  51%  -5934  -601,8  -574,8
p‘/earfs f)‘:,’ghy = 583  -10,5% -100,0  -100,7  -111,8
Over-
Junderskott -11,6 38,2 42,3 15,0
Arets
investering 3,2 =i i =

* . . 2 sae .
Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamférelse med
féregaende ar

Mycket svart att folja upp ekonomin pa verksamhets-
och divisionsniva pga covid-19. Bade intakter och
kostnader paverkas, framférallt utomlansintakterna och
Ionekostnaderna. Personal flyttas runt och da inte bara
mellan verksamheterna i divisionen utan framst mellan
divisioner och mellan férvaltningar. Flytt av personal
har dessutom skett i flera steg i samband med att man
byggt upp antalet vard- och IVA- platser for covid-
patienter i den specialiserade varden.
Lonekostnaderna ska folja personalen vid forflyttning
men pa grund av efterslapningar har inte alla
kostnader hittat ratt annu.

Intékter

Intakterna ligger i nivd med budget och inga vasentliga
avvikelser finns per juli. Uppmaning till minskat
resande nationellt pga covid-19 paverkar intékter for
utomlanspatienter, framst pa vara fjallmottagningar.
Kopplat till detta har prognosen férsdmrats med -7
mnkr. Eftersom fordelningen av nagra statliga
oOverenskommelser inte ar klara har vi inte kunnat
rekvirera dessa, darav det stora negativa resultatet i
ack utfall per juli.

Personal

Utfallet for Ionekostnaderna per juli manad visar en
positiv avvikelse mot budget med ca 8 mnkr. Den
storsta avvikelsen finns pa ssk-gruppen pga bade
sjukfranvaro och vakanser men ocksa att PV har lanat
ut 44 st fran denna grupp till den specialiserade varden
under april och sedan mellan 20 till 30 st under
perioden maj-juli. De regiondrivna VC férvantas
fortsatta ta ett stort ansvar och lana ut bade ssk och
usk till de klinikerna som har blivit hart drabbade av det
radande laget med covid-19, och prognosen ar
justerad utifran det fram till september manad.

Som beskrivs ovan har personal aven lanats ut till
kommunernas korttidsboende eller hemsjukvarden.
Det har gjorts utan kostnadsersattning till
vardcentralerna.
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Ovriga kostnader

Effekterna av Primarvardslyftet ar annu ej sa stora
som Onskat totalt sett. Med fler utbildningslakare och
vikarierande underlakare, for att pa langre sikt tillse en
battre rekryteringsbas till allmanlakare, har behovet av
handledning 6kat. Detta medfér att nyttjandet av
stafettlakarna aven i &r kommer att vara hog for att
sakerstalla tillgangliga I1akartider fér patienter. Dock har
atgarder vidtagits till 2020, dar alla vardcentraler som
ar beroende av hyrlakare jobbar med att minska
beroendet, vilket syns tydligt i utfallet per juli.
Prognosen for stafettkostnader ligger pa ca 11 mnkr
lagre an utfallet 2019.

Kostnaderna for férmanslakemedel avviker fran budget
och per juli uppgar avvikelsen till -7,6 mnkr. Vi har haft
en standig 6kning av kostnader for formanslakemedel
under de senaste aren. Dessutom fick vi en tillfallig
uppgang i april da patienter blev oroade fér pandemin
och hdmtade ut extra mycket |akemedel. Prognosen ar
justerad med 9,6 mnkr for hela aret. Ungefar med lika
mycket har vi en positiv avvikelse i prognosen for
kostnader av rekvisitionslakemedel samt lab- och
rontgenkostnader. Dessa rorliga kostnader avviker
positivt da antalet besok har, som namns ovan,
minskat i PV pga covid-19

Kostnaden for "natdoktorer” fortsatter att 6ka och
utfallet per juli ligger langt éver budget och utfall fér
samma period f.g ar. Merparten av denna 6kning
beddms bero pa covid-19 men i dagslaget kan vi inte
separera de extra bestken hos natdoktorerna pga
covid19 och darav ar de ej "’kodade” som
merkostnader. Aven besdken till var egen "app”, Min
Vard, har okat kraftigt under de senaste manaderna.
Foérutom att fler lakare har stallt om sitt arbete pga
corona och dnskat jobba digitalt sa har aven atgarder
fran oss vidtagits for att utveckla/framja besodken till
appen, t.ex reklam.

Ersattning for covid-relaterade insatser ar oklar vilket
kan komma att paverka ekonomiskt utfall 2020.

Atgéarder for ekonomi i balans

Fortsatt jobb med ansvar och befogenheter for
verksamhetschefer samt manatligen uppféljning av
ekonomi i samband med verksamhetsuppfdljning.
Okad samverkan mellan vardcentralerna,
kommunerna samt den specialiserade varden — linje
med utveckling av God och Nara Vard.
Omstaéllningskostnader och dversyn av
resurserfordelning utifrin gemensamma mal
divisionsdvergripande.

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % 2,3 1,0 4.8

Kostnadsutvecklingen beréaknas: ((Kostnader i resultatrakning minus
Summa omstallningskostnader) dividerat med (Kostnader i
resultatrakning foregaende ar). Kostnadsutvecklingen redovisas i
procent.



De lagre kostnaderna for personal ar den framsta
orsakerna till att kostnadsutvecklingen ar lagre an
budgeterat. Som namnt ovan har PV lanat ut mycket
personal till den specialiserade varden pga det
radande laget med covid-19.

Personal

Personalsituationen har hittills under 2020 praglats
starkt av covid-19 pandemin. Personal har forflyttats
och varit placerade inom den specialiserade covid-
varden, samt att primarvarden stddjer kommunerna pa
SABO samt hemsjukvarden.

Gladjande att vi kan anstalla fler ordinarie
distriktslakare och minskar antal hyrlakartimmar.
Viktigt att fortsatta den langsiktiga rekryteringen med
AT / ST fér att sen stanna kvar som ordinarie
distriktslakare inom PV.

Forandring
Arsa_l_'betare och .o 2019 o
anstallda foregaende ar
QIEAESES 117415 113342 3,6%
arsarbetare
Antal anstéllda 1441 1394 3,4%

Antal faktiska arsarbetare och anstéallda méts periodens sista dag.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
EEGELARES 1093435 1065954 2,6%
timmar, anstallda
ARG e e, 1006279 966 838 41%
anstallda
-varav timanstéllda 47 182 47 439 -0,5%
-varav mertid/6vertid 7 054 8577 17.8%
samtlig personal
-varav arbete under 3
Jour och beredskap 8200 ¥ A 11,6%
Arbetad tid timmair, o
stafettlékare frele S B
Arbetad tid timmar, 0 0 :
stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning
o o Forandring
Sjukfranvaro Ack Ack
procentenheter
A A foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 7,5% 6,1% 1,4
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,9% 2,0% 0,9%

ordinarie arbetstid
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Sjukfranvaron har varierat och varit stor delvis pa
grund av Covid19 och den rekommendation som rader
om att vara hemma vi férkylningssymtom. En del
medarbetare har dven drabbats av Covid19 och pa
grund av det varit sjukskrivna under en langre period.

Det som verksamheterna nu maste hantera ar
medarbetare och arbetsgrupper som bar med sig
svara situationer och handelser fran varen. Stodsamtal
i saval grupp som pa individniva kan komma att
behovas under hosten.

Intern styrning och kontroll

Utifran radande situation har vi inte hunnit férdjupa oss
i denna plan.

Framtid

Planering och inférande pagar att utifran medicinska
bedémningar / analyser fasa in medicinsk prioriterad
verksamhet/uppdrag /patientgrupper.

Utmanande uppdrag &r att prioritera och férdela vara
resurser inom halso- och sjukvarden pa basta mdjliga
satt under infasning av verksamhet. Behalla god
samverkan och fortsatt utveckla smarta och effektiva
arbetssatt dar digitala I6sningar och 6kad egenvard ar
en del av lI6sningen mot en God och Nara vard.

Helene Kastemyr
Divisionschef
Division Primérvard
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Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard
Gemensamt

Division HS gemensamt innehdller delar av halso- och
sjukvarden som inte har en naturlig och direkt hemvist
inom de fem ovriga divisionsomradena. De delar som
ingar leds ytterst av forvaltningschef med stod fran de
berérda funktionerna inom halso- och sjukvarden och

central forvaltning.

Ekonomi
Resultat-
rakning

Ack

(kY utfall
Intakter 251,7
-varav
Regionbidrag =
Kostnader -287,2
-varav
I6bnekostnader -48,4
inkl. soc.
-varav inhyrd
personal
-varav
formansiikem %0
-varav rekv.
ldkemedel 5,3
Over-
Junderskott ~39°

2020
Avv

ack Prognos

budget
15,3 353,6
0,1 398,2
-26,4 -425,7
-5,8 -79,7
9,6 -163,8
2,5 -13,9
-11,1 -72,1

Budget

404,0
398,2
-446,9

-74,2

-167,4
-18,6

-42,9

2019

Resultat

464,5
378,6

-479,1

-15,6

-169,7
-17,1

-14,5

* . . o ™ "
Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamférelse med

féregaende ar

Liakemedel: +8,3 mnkr

Den ackumulerade avvikelsen mot budget per juli
manad visar +13,1 mnkr, varav posten Smittskydd
(Hepatit C) visar +8,5 mnkr. Forklaringen ar att det
under aret ar betydligt farre patienter i behandling
p.g.a. radande pandemi. Jamfort med samma tid
féregaende ar ar det halften sa manga patienter i

behandling (34 jmf 68). Man 6ppnar nu upp och raknar

med ett Okat patientantal under hésten. Totalt sett blir

det dock farre &n ett normalt ar, och darfér réaknar vi nu

lite forsiktigt med + 3 mnkr i prognosen.

Kostnaden for solidariska dyra rekvisitionslakemedel
forvantas ge ett dverskott mot budget vid arets slut pa
3 mnkr. Detta beroende pa att tva Solirispatienter ej
langre ar i behandling. En medverkar i klinisk studie
och en har pa prov avslutat behandling till férman for

dialys.

Kostnaden fér subventionerade preventivmedel
forvantas tangera forra arets utfall, och darmed ge ett
overskott mot budget pa 0,5 mnkr.
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Hogspecialiserad vard

Det samlade resultatet for hégspecialiserad vard
uppgar per juli till -30 mnkr, varav hela -40 mnkr finns
pa basenhet 460 i HS gemensamt De totala
kostnaderna ligger 11% hdgre an vid motsvarande
period féregaende ar, men da bér man ha i atanke att
det i januari fakturerades narmare 12 mnkr som till stor
del hérde hemma pa 2019. Dessutom har
prisokningen pa Akademiska - var storsta leverantor -
okat med 4,45% istallet for LPIK om 2,9%, vilket
visserligen féranledde en ramforstarkning om 6,3
mnkr.

Man kan se en kraftig minskning av antalet skickade
remisser saval som kostnader sen pandemins bdrjan.
Men &ndéa 11% kostnadsokning jamfért med
foregaende ar. Fakturor som Gverstiger 800 tkr ar
avsevart fler an de vi brukar se. Totalt sett har det till
och med juli ersatts 56 mnkr med den interna
forsakringslosningen, vilket ska jdamféras med
helarsutfallet om 49 mnkr under 2019. Da denna
forsakringslosning i praktiken gor att kostnaden for de
dyraste patienterna bokas om till basenhet 460, sa ar
det forklaringen till att underskottet i huvudsak syns
just har. Prisdkningen om 4,45% pa Akademiska, samt
det faktum att deras KPP ar relativt hogt, gor sannolikt
sa att vi snabbt slar i taket for nar det uppstar ett
kostnadsytterfall. Férslagsvis gors en utredning for att
sakerstalla att Akademiskas ytterfallsgranser ar
relevanta, och att det som faktureras ar korrekt.

Prognosen noteras pa -44 mnkr. Det fortsatta
kostnadsutvecklingen beror till allra storsta delen pa
hur pandemin utvecklar sig.

Samtidigt sker det en férhandling i
samverkansnamnden om hur ersattningsmodellen ska
uppdateras infor ett nytt avtal fran och med 2021, dar
det just nu ser ut att kunna uppsta betydande
kostnadsokningar. Initiala kalkyler indikerar en 6kning
om motsvarande 60 mnkr i 6kning med 2019 ars
siffror.

Utbildningsldkare

Prognostiserat arsresultat ar -22,0 mnkr att jamfora
med budgeterade —13,4 mnkr, en avvikelse pa -8,6
mnkr. Avvikelserna fran budget beror pa hogre
I6nekostnader for AT-lakare (-5,1 mnkr), hégre
I6nekostnader for ST-lakare (-4,1 mnkr) samt héga
kostnader for bilhyra/leasing (-0,2 mnkr).

AT-lakare

AT-lakarnas I6nekostnader bokférs fr o m i ar direkt pa
basenhet 426, och inte ute pa verksamheterna som
tidigare ar. Lonekostnaderna har i borjan av aret foljt
budget och sommaren brukar innebara lagre
kostnader och positiva avvikelser fran budget vilket sa
inte skett i ar utan har varit ca 2,6 mnkr hdgre én under
samma period fg ar. Avvikelsen fran budget ar efter juli
manad -3,4 mnkr. Dessutom har det uppdagats att de
5 AT-lakare som jobbar pa privata vardcentraler inom



primarvarden, har belastat Halsoval och inte AT-
kostnadsstallet. Detta kommer att justeras och innebar
ca 2,0 mnkr i ytterligare kostnader. Darmed férsamras
prognosen med 5,0 mnkr.

De fyra lakare som ingar i BT-projektgruppen bokfors

fr o m i &r pa kostnadsstallet for AT-lakare. Utfall foljer
budgeterat och kommer att finansieras via statsbidrag
pa 2,2 mnkr.

ST-lakarna

Tidigare ar har den budget som verksamheterna sjalva
lagt gallande ST-lakare inom specialistvarden alltid
inneburit att utfallet hamnat langt under budgeterad
niva. Darfor gjordes en justering i budget 2020 dar
budgeten réaknades upp med 2,6% jmf foregdende ars
utfall. Den utbetalade ersattningen for ST-lakare inom
specialistvarden overskrider budget med 2,0 mnkr
efter juli och har 6kat med ca 15 % eller 4,9 mnkr
jamfort med foregaende ar. Enligt Heroma och mattet
"Faktiska arsarbetare” ar det per juli manad 10,2 st fler
ST-lakare inom specialistsjukvarden jamfért med
samma period 2019. Den stdrsta 6kningen syns inom
division kirurgi (+5,0 st) och division psykiatri (+3,3 st).

Verksamheterna lagger sjalva sin egen prognos
gallande ST-lakarna. Prognosen visar pa en total
kostnad pa 66,1 mnkr jamfort med den justerade
budgeten pa 62,0 mnkr (-4,1 mnkr). Prognosen ar 5,7
mnkr hogre an foregaende ars utfall, en 6kning med ca
10 %.

Ovriga kostnader

Ovriga personalkostnader ligger efter juli manad under
budget med totalt ca 1,0 mnkr. Kostnaderna for
personalrekrytering har medvetet minskats med
besparingar sa dessa kostnader forvantas ligga kvar
pa samma niva. Prognosen forbattras med 320 tkr.
Under varen har besparingar gjorts som minskat
kostnaderna per kursplats. Tre kurser har blivit
installda varfor utbudet maste 6kas nagot till hosten.
Det har ocksa som namnts ovan tillkommit betydligt
fler ST-lakare i regionen vilket 6kar utbildningsbehovet
och darmed utgifterna. Detta kommer sannolikt ata
upp en hel del av den positiva avvikelsen och inga
prognosférandringar goérs i dagslaget.

Kostnaderna for lakarkandidaternas boende ligger
efter sommaren i nivd med budget, dock gar
kostnaderna alltid ner under sommarmanaderna.
Helarsutfallet forvantas ligga en aning 6ver budget och
prognosen férsdmras med 100 tkr. Finansieringen
kommer att forandras nasta ar da ett hdgre belopp
kommer att belasta ett stdrre antal verksamheter. Den
OH-férdelning som anvands i dagslaget innebéar tex att
primarvarden inte belastas med dess kostnader trots
att de har lakarkandidater hos sig.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % 7% 6% 11%
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Kostnadsutvecklingen berédknas: ((Kostnader i resultatrakning minus
Summa omstallningskostnader) dividerat med (Kostnader i
resultatrakning foregaende ar). Kostnadsutvecklingen redovisas i
procent.

AT-lakare bokfors from i ar direkt i div HS gemensamt,
tidigare bokfordes de pa resp klinik vilket paverkar
kostnadsutvecklingen

Personal
Arsarbetare och 2020 2019  Foréndring mot
anstallda foregaende ar
Antal faktiska 0
arsarbetare U at A
Antal anstallda 17 11 54,5%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack2019 mot fére-
gaende ar
SRR AN SR 9 801 9473 +869,1%
timmar, anstéllda
Al e e, 12 565 10 770 +16,7%
anstallda
-varav timanstéllda 280 0
-varav mertid/6vertid 121 206 -41,2%
samtlig personal
-varav arbete under 0 52
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar,
stafettlakare
Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning
. o Forandring
SJUKfranvaro :(‘);I:) 21':;:1'(9 procentenheter
foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 9,3% 0,9% +8,5%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 1,5% 0,9% 0,6%

ordinarie arbetstid

Lotta Olmarken Ingler
Férvaltningschef
Haélso- och sjukvarden
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Halso- och sjukvard

Division medicinsk service

Verksamhet — mal och handelser

Divisionens mal inom Regionplanens
malomraden

Medborgare
Okad/Utvecklad tillgénglighet vid Prio 1 Ambulans

Utveckla samverkan mellan priméarvarden och
ambulansen

Okad tillgénglighet och minskade kéer till BFM,
framst Magnetkameraundersokning

Forbattra svarstider inom Histologin
Utveckla méjligheten till Videobesok

Medarbetare och Ledarskap

Okad rekrytering av radiologer och patologer

Okad rekrytering av BMA, Rtg SSK,
Fysioterapeuter, dietister och arbetsterapeuter

Alla medarbetare och chefer ska ha en
utvecklingsplan

Attraktivare arbetsplatser

Utveckla ledarskapet hos 1:a linjens chefer

Hallbar utveckling

Forbattra samordning och koordinering av de olika
patienttransporterna

Oka distansbeséken (Videobesdk) inom
arbetsterapi och fysioterapi

Minska beroendet av inhyrd personal inom BFM
Effektiviseringsprogram inom ambulanssjukvarden
Utveckla internkontrollen inom divisionen
Langsiktiga ny- och reinvesteringar

Digitalisering

Oka distansbeséken (Videobesdk) inom fysioterapi
och arbetsterapi

Forbattra majligheten for medarbetare till digitala
utbildningar

Forbattra maojligheten till uppféljning av
verksamheten genom Bl

Utveckla digital patologi

Utveckla automatiseringen inom
laboratoriemedicin

.mél uppfylit mal delvis uppfyllt
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Inom Division Medicinsk service ingar verksamheterna
Ambulanssjukvard, Bild- och funktionsmedicin,
Laboratoriemedicin, Patologi och cytologi, Fysioterapi,
Arbetsterapi/Kuratorsenhet, Dietist/Logopedi i Dalarna,
Resursgruppen samt Bibliotek och informationscentral.
Fran 1 mars 2020 sa har aven
Lakemedelsavdelningen, Lakemedelsforsorjningen
och Lakemedelskommittén anslutit till divisionen.

Gemensamt for divisionens verksamheter ar att de
stodjer halso- och sjukvarden med sina tjanster, som
levereras enligt beskrivna uppdrag och
oOverenskommelser.

v Sakerstalla en god tillganglighet for vara
patienter och medborgare

Sakerstalla och anpassa respektive
verksamhets uppdrag utifran Regionplan,
bestallare/kunders behov och behov av
utveckling

Behalla och utveckla medarbetare och chefer
Stabilisera en snabbt vaxande division ur ett
hallbarhets-, styrnings- och ledningsperspektiv
Foljsamhet mot budget 2020

Utveckla verksamheterna mot en 6kad
digitalisering

N S

Det finns cirka tjugo identifierade forbattringsomraden /
aktiviteter som ar mer eller mindre évergripande for
divisionen. Samtliga ar startade.

Den Pandemi som drabbat oss och varlden har
inneburit en stor omstallning fér hela halso- och
sjukvarden. Division Medicinsk service ar i hdgsta grad
involverad for att sakerstalla den sjukvardsinsats som
kravs inom och utom regionen.

Pafrestningen pa hela divisionen har varit hog och
verksamheterna har fokuserat pa att tillféra resurser till
halso- och sjukvarden i enlighet med gallande
medicinska inriktningsbeslut. Covid-laget har
forandrats fran timme till timme, dygn till dygn och
vecka till vecka under perioden. En av de stdrre
pafrestningarna for verksamheten har varit att vi inte
riktigt vet nar det vander, det finns en beredskap for
hdsten att snabbt kunna vaxla om i ett lage nar
smittspridningen okar. Det i sin tur skapar en
komplexitet i resursplanering och uthalligheten, nagot
vi hela tiden behdver ta med i berdkningen i vara
omfallsplaner.



m

Verksamhetsmassigt ar produktionen paverkad i en
betydande grad. Den planerade verksamheten har fatt
sta tillbaka som en direkt eller indirekt effekt av covid-
19. Risken ar hog att kder 6kar inom divisionen, framst
inom Bild- och funktionsmedicin men &ven
Patologiverksamheten.

Under slutet av juli har covid-19 stabiliserats och
organisationen arbetar for att aterga till "7normal”
verksamhet, dock med en beredskap att snabbt kunna
stalla om. Utifran hur samhallet i stort har paverkats
och halso- och sjukvarden har tagit sig an pandemin
kommer det att finnas ett behov av att se dver halso-
och sjukvardens forutsattningar att klara sina framtida
uppdrag och det kan paverka regionen, férvaltningen
och divisionens uppdrag.

Det finns en skérhet avseende bemanning som
hanteras pa basta satt av respektive verksamhet.
Bemanningsutmaningen ar tydligast inom Bild- och
funktionsmedicin, framst radiologer, och det paverkar
tillgangligheten negativt. Det finns dven
bemanningsutmaningar hos arbetsterapeuter,
kuratorer, fysioterapeuter, dietister, logopeder och
BMA. Tillganglighetsutmaningen har ocksa inneburit
en mycket stdérre samverkan mellan divisionerna vilket
anses som positivt och utvecklande. Flera
verksamheter arbetar for att forbattra tillganglighet
genom samverkan med t ex Primarvarden.
Kontinuerligt sker en anpassning av uppdragen utifran
resurstillgang.

Divisionen har fokus pa langsiktiga kompetens-
forsorjningsatgarder genom ett aktivt utvecklingsarbete
kring HR-fragor, rekrytering och arbetsmiljdarbete. Ett
omfattande arbete som startades under hdsten 2019
for att ta fram aktiviteter dar divisionen direkt kan
paverka medarbetarskap och chefskap fortséatter. Atta
olika aktiviteter borjar ta sin form och fylls med
innehall. Det forsta omradet ar "Mentorskap”. |
samband med nyrekryterade verksamhetschefer sa
har aven ett mentorskap tillforts.

Ett narvarande ledarskap ar prioriterat och det har
skett en generationsvaxling inom divisionen med ett
flertal nya verksamhetschefer och forsta linjens chefer.
Vi ar 6dmjuka infér den utmaningen men ser ocksa
manga utvecklingsmajligheter i ett nytt ledarskap.

Behovet av inhyrd personal kommer att finnas kvar de
narmaste aren men parallellt sker flera aktiviteter for
att 6ka egen anstalld personal och langsiktigt hitta
olika I6sningar i syfte att skapa det basta vardet for
vara medborgare. Egen personal, kopta tjanster eller
bemanningsldsningar kan vara olika I6sningar
beroende pa vad vi vill uppna for varde. Behovet av
Radiologer ar storst. En specialitet som har lyfts in till
de prioriterade grupperna som tidigare har hanterats
inom halso och sjukvarden (priméarvard och psykiatri).
Ett arbete har startat, "Radiologlyftet”, i syfte att 6ka
intresset for radiologer att ta anstallning i regionen.
Bemanningsforetag konkurrerar med hdga |6ner och
andra villkor som vi idag inte erbjuder.

Inom divisionen finns ett behov av reinvesteringar
samt investeringar som kan mdjliggora en dkad digital
utveckling. Vi har behovt balansera resursatgangen
mellan den pagaende pandemin, dagliga
verksamheten och genomférandet av resurskravande
investeringar/implementeringar. Det kan komma att
paverka genomférandet av dskande investeringar
under 2020. Ett beroende finns aven till stddfunktioner
inom Central forvaltning som upphandlingsresurser
och projektledare.

Verksamheter med stora investeringar ar Bild- och
funktionsmedicin, Laboratoriemedicin och Patologin.
Ett av flera prioriterade projekt som kan ndmnas ar
den planerade utdkningen av MR kapaciteten i Avesta.
Forutom nyinvestering av MR och reinvestering av
Kombilab s& kommer lokalinvesteringar och
personalinvesteringar att kravas. En preliminar
arskostnadsokning motsvarande ca 12 mnkr fran
2021/2022.

Ett antal effektiviseringsomraden ar beslutade for
2020, framst inom ambulanssjukvarden. Det finns en
risk att delar av effektiviseringsatgarderna inte fullt ut
kan realiseras under 2020. Delar som har en indirekt
paverkan av pagaende pandemi, har politiska
beroenden (patientavgifter) och/eller hur omvarlden
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paverkar 6kade volymer av liggande sjuktransporter.
Ett arbete med forslag till forstarkt ambulanssjukvard
med bl a malsattningen att 6ka tillgangligheten for
befolkningen har tagits fram och presenteras for HSN i
sept 2020.

Klarrapporterade: v

v Samlokalisering av klinisk mammografi i
Dalarna

v Ambulans i Rattvik

< Mek. Bréstkompressionsmaskin pa varje
ambulansstation

+ Utred kostnader for att ta bort den vre
aldersgransen pa 74 ar for avgiftsfri
mammodgrafi inom ramen for screening

+ Utred basséngverksamheten med malet att det
ska finnas mdjlighet att bedriva ett bra
rehabiliteringsarbete

< Framtagande av forslag till omorganisation
inom stralsakerhet

Pagaende: ==

+  Utred Ambulanssjukvarden med
beddmningsbil, helikopter, IVPA, Forsta
hjalpen larm och Prio 1 verksamhet
< Kostnadsutredning genomférd (sept 2019)
' Utredning ékad tillgénglighet Prio 1

genomférd (apr 2019)
==) Forslag "Forstarkt Ambulanssjukvard”
presenteras i HSN sept 2020

==) Omférdelning av avsatta investeringsmedel for
datortomografi (HSN aug 2020)

@ Under slutet av mars inférdes ett tillfalligt
Bemanningscenter i regionen for att kunna moéta det
stora behovet av extern personal till halso och
sjukvarden. Bemanningscenter ar ett samarbete
mellan HR och Division medicinsk service
(Resursgruppen). Bemanningscenters uppdrag pa kort
sikt ar att O0ka intresset for sjukskoterskor och
underskoterskor att arbeta i regionen i samband med
covid-19, att effektivisera anstallningsprocessen,
sakerstalla utbildning och introduktion samt bemanna
resursgruppen och/eller avdelningarna. HR har under
maj fatt ett utredningsuppdrag av PU att féresla PU en
utvecklad 16sning for ett Bemanningscenter. Det
arbetet har paborjats under ledning av HR. Andra
regioner och kommuner har liknande I6sningar for att
stoddja i langsiktig kompetensforsorjning.
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@ Ett stort arbete kring Barhusverksamhet pa
uppdrag av regionledningen har genomforts for att
sakerstalla omhandertagande av avlidna utifran covid-
19 situationen. Den har i huvudsak fokuserat pa en
inventering av barhusplatser, rutiner, processer och
floden, samverkan med externa aktérer och
myndigheter. En Interim organisation har inforts och en
mer omfattande utredning har givits i uppdrag av
regiondirektor till férvaltningschef HoS att sakerstalla
en tydligare organisation inom regionen.

Utfall Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack Ack
2020 2019 2018
Arbetsterapi/Kurator
Patientkontakter hos 4633 4980 4911
Arbetsterapeut
Patientkontakterhos Kurator 1189 1109 995
Fysioterapi
Patl_entkontakter hos 24569 27704 27851
Fysioterapeut
Dietist/Logopedi
Patientkontakter hos Dietist 8670 7670 9230
Patientkontakter hos 5777 5119 5141
Logoped
Laboratoriemedicin
Klinisk kemi 2225418 2372392 2307339
Transfusmnsmedlcm 6030 6379 6661
tappningar
T[ansfusmnsmedlcm 1852 1865 1784
salda enheter erytrocyter
Klinisk mikrobiologi 184752 181335 179383
SARS-CoV-2 PCR 19450
SARS-CoV-2 IgG-akr 5717
Patologi/Cytologi
Patologi & Cytologi 19452 24530 29726
Antal undersdkningar
RISl el 11560 14085 13299
undersokningar
Allmén cytologi 1312 1485 1584
Antal undersdkningar
Gyn cytologi 6311 8645 14428
Antal undersdkningar
Antal canceranmalningar 2743 3452
Antal klotsar 31958 38009 36033
Antal glas 58006 68574 55568
Antal obduktioner 94 110 103



Utfall Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack Ack
2020 2019 2018
Bibliotek/Informationsc.
Lanestatistik Mikromarc 17384 19718 20807
Nedladdade artiklar
Lo T Betis 15912 14346 13187
Bokningar lokal/AV 3445 3372 3303
Ambulansverksamheten 2020 2019 2018
Antal uppdrag 24271 25198 25483
Antal Prio 1 7169 7494 6560
Antal Prio 2 9752 9693 10293
Antal Prio 3 1532 1541 1593
Antal Prio 4 431 453 451
Varav uppdrag
Sjuktransport 5741 6123 6585
Utryckningstid Prio 1, min 10,19 10,34 10,54
Total antal mil 30547 30548 34735
Bild- och
funktionsmedicin AP ARE
Total radiologi 95194 105565
(Utférda undersékningar)
Varav datortomografi 23702 24531
Varav konventionell réntgen 48133 55277
Varav intervention 1846 1909
Varav magnetkamera 5713 6253
Varav nuklearmedicin 1142 1145
Varav ultraljud 14658 16450
Total mammografi 19639 26758
(utférda undersékningar)
Varav hélsokontroller 14066 18244
Varav klinisk mammografi 5573 8514

Produktionen i divisionens verksamheter ar generellt
nagot lagre jmf med samma period 2019 undantaget
dietist, logopedi, kuratorsverksamheten samt klinisk
mikrobiologi som okar. Anledningen gar att harleda till
den pagaende pandemin.

Utmaningarna inom divisionen avseende framst
tillgang till personal med specifik kompetens och ett
stort behov av reinvesteringar/nyinvesteringar for att
férbattra och utveckla produktion, kvalité och korta
koer (BFM), kommer att 6ka och star i ett direkt
beroende till de dvriga divisionernas utmaningar och
planering efter pandemin.

Vakanser finns inom ett flertal verksamheter men
framst inom Bild- och funktionsmedicin dar det finns
ett beroende av “stafetter” som driver kostnader. Vi ser
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i var [dnekartlaggning att det under manga ar har 6kat
Idnegapet mellan egen personal och inhyrd personal.
Ett stort problem fér att kunna behalla och rekrytera
personal. En langsiktig kompetensforsorjningsplan ar
framtagen av HR som divisionen arbetar i nara
samverkan med. Ett arbete med forslag till
"Radiologlyft” pagar.

Laboratoriemedicin har haft en sarskild utmaning i att
utveckla verksamheten i samband med covid-19. Ett
framgangsrikt och hart arbete i regionen och i nara
samarbete nationellt och med myndigheter. Nya
investeringar och nya analyser har kravts och
implementerats.

Inom Patologiverksamheten minskar det totala
antalet undersoékningar markant under 2020. Det ar en
naturlig konsekvens av covid-19 da provtagning saval
som operationer reducerats. Vi forvantar oss i ett
senare skede att det kommer att bli en stor utmaning i
verksamheten i den vardskuld som finns efter
pandemin.

Ett aktivt arbete inom verksamheterna Fysioterapi,
Dietist och Logopedi samt Arbetsterapi/Kurator
med att rekrytera nya medarbetare pagar kontinuerligt
for att starka tillgangligheten och arbetsmiljon. Det
finns ett behov att utveckla samarbetet inom dessa
omraden inom regionen och med kommunerna. Flera
organisationer konkurrerar om samma kompetenser
vilket innebar att en mycket tdtare samverkan maste
ske och utveckling av digitala verktyg kravs for att
mota tillgangligheten béttre. Under pandemin sa har
dessa verksamheter stallt om for att stddja covid-
avdelningar och IVA med sin specifika kompetens. Vi
ser ocksa ett 6kat behov av rehabiliteringsinsatser for
de patienter som drabbats av covid-19.

Antalet ambulansuppdrag ar lagre an féregaende ar
samtidigt som insatstiderna férbattras ytterligare.
Orsaken till forbattrade tider ar ett fokuserat
utvecklingsarbete inom ambulanssjukvarden. Sarskilt
bdr ndmnas infdrandet av Operativ koordinator (OPK)
pa SOS Alarm som inneburit ett mer optimalt
resursnyttjande.

Tillganglighetsmalet att na 90 % av lanets befolkning
inom 30 min pa Prio1 dvertraffas (96,1 %) vilket ar en
mycket positiv utveckling. Aven antalet totalt kérda mil
har minskat jfr 2018 vilket ar gladjande och ett direkt
resultat av en effektiv koordinering.

Lékemedelsavdelningen och
Lakemedelsforsorjningen har varit mycket aktiv
under pandemin. Lokalt, regionalt och nationellt
samarbete har varit avgérande for livsviktig
lakemedelsforsorjning for behandling av covid-19
patienter. Lokalt har &ven farmaceuter stéttat covid-
avdelningar och IVA med sin kompetens.

Bibliotek och informationscentralen ar en viktig del
for regionen. Det finns ett tydligt anvandande av
bibliotekets tjanster och vi ser att antalet nedladdade
artiklar ar pa en hég niva. Utmaningen ar att
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leverantéren under flera ar hojt sina priser kraftigt. En
upphandling har genomférts och nytt avtal har skrivits.
Ett intressant utvecklingsarbete har pabdrjats i
verksamheten, Biblioterapi. Syftet ar att tydligare
integrera litteraturen i patienters egen vard.

Resursgruppen har varit mycket aktivi samband med
pandemin och hela verksamheten har behdvts for att
bemanna covid-avdelningar. Ett ndra samarbete sker
med Bemanningscenter dar nya tillfalligt anstallda
underskoéterskor och sjukskoterskor bl. a far sin
placering i resursgruppen.

Ekonomi
R Itat-
Ll 2020 2019
rakning

Ack Avv
(mnkr) utfall Ack Prognos Budget Resultat

budget

Intakter 555,1 -19,9 993,5 984,5 971,3
varav 259,1 0,1 4442 4442 436,0
Regionbidrag
Kostnader -568,9 24 -1010,0 9845 -961,8
-varav
Iénekostnader -354,4 56 -618,2  -622,2 -583,2
inkl. soc.
SVELEY e 10,7 .59 -20,1 .82 21,9
personal
Over-
Junderskott -13,8 -17,5 -16,5 0 +9,5
Arets 80 527 42,2 607 12,6
investering
Covid-19

Mycket svart att folja upp ekonomin pa verksamhets-
och divisionsniva pga. covid-19. Bade intakter och
kostnader paverkas och framférallt da

Ionekostnaderna. Personal flyttas runt och da inte bara
mellan verksamheterna i divisionen utan ocksa mellan
divisioner och mellan férvaltningar. Utdver det har det
tillkommit extern personal. Flytt av personal har
dessutom skett i flera steg i samband med att man
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byggt upp antalet vard- och IVA- platser for covid-
patienter. Lonekostnaderna ska folja personalen vid
forflyttning men pa grund av efterslapningar har inte
alla kostnader hittat ratt &nnu.

Att dra slutsatser ar alltsa ytterst besvarligt vare sig
man tar hansyn till covid-19 eller inte da det inte fullt ut
gar att separera de tva. Nagra resonemang kan man
dock vaga sig pa

Division Medicinsk service

Efter juli manad visar divisionen en negativ avvikelse
mot budget pa -17,5 mnkr. Framférallt ar det
intakterna som avviker.

Intakter

Intaktssidan, som avviker med -19,9 mnkr, férklaras
delvis av att det saknas intakter i form av medicinsk
utveckling (1,2 mnkr) och statsbidrag (1,2 mnkr). Hur
kompensationen fér kostnader kopplade till covid-19
kommer att se ut ar inte helt klarlagt och heller inte hur
kompensationen kommer att fordelas mellan
divisionerna.

Utdver detta ser vi ocksa en intaktsminskning hos
divisionens verksamheter som kan kopplas till covid-
19.

Tidigare uppmaning till minskat resande nationellt har
paverkat Ambulanssjukvardens intakter for
utomlanspatienter. Under perioden mars-juli ses en
avvikelse mot samma period fg. &r med 1,6 mnkr.

Avvikelsen mot budget for intakter till Bild- och
funktionsmedicin har minskat med -11,4 mnkr mot
mars. Minskat infléde av remisser som en oljd av att
det inte utfors nagra operationer tros vara en
bidragande orsak. Att patienter sjalva avbokar sina
tider bidrar ocksa. Stora delar av prognos-
férsamringen kan darmed antas kopplad till covid-19.

Avvikelsen mot budget for intakter till Laboratorie-
medicin och patologi har minskat med -8,9 mnkr mot
prognos mars. Planerad vard som far sta tillbaka pga.
covid-19 ar en mojlig forklaring till minskat behov av
provtagning.

Pa heléret ar prognosen att intakterna kommer vara
fortsatt Iagre an ett vanligt ar och att vi kommer inte
kommer att kompenseras for verksamheternas
intaktsminskningar.

Lonekostnader

| Division Medicinsk service ar det fyra verksamheter
dar Iénekostnaderna paverkas betydande av de
omstallningar som féljer av covid-pandemin.

Fysioterapiverksamheten har sedan pandemin
startade lanat in sex fysioterapeuter och en
rehabassistent for att ticka upp behovet pa covid-
avdelningarna. Merkostnaderna fér dessa samt
Overtidskostnader prognosticeras till 1,4 mnkr.

Delar av personalen pa Laboratoriemedicin arbetar
med covid-relaterade arbetsuppgifter. Kostnader for
dessa uppskattas pa helaret till 2,2 mnkr.



Ambulansen har lanat ut sjukskoéterskor till ffa IVA
under pandemin vilket ger minskade
grundidnekostnader. Konsekvensen av utlanad
personal bli & andra sidan hogre kostnader for
kvarvarande personal i form av ffa 6vertid och mycket
dyra sommarkostnader.

Fran och med 23 mars tom september har i princip
hela Resursgruppen stallts om for att stédja
verksamheterna med covid-arbetet. Fr.o.m. oktober sa
forvantas ca 25 % av personalen pa Resursgrupp
Falun vara uthyrda till covid-verksamheter.

De flesta I6nekostnaderna belastar den klinik som
anvander personalen men kostnader kopplade till
ledning och samordning belastar Resursgruppen.

Ovriga kostnader

Undantaget personalkostnader ar det nastan enkom
laboratoriemedicins medicinska material som
paverkats av pandemin pa kostnadssidan. Prognosen
avviker fran budget med -23,3 mnkr.

Da har inkluderats 6kade kostnader for reagenser
kopplade till covid-prover och antikropstester samtidigt
som kopande kliniker raknar med att kdpa mindre antal
"vanliga” lab-underdkningar.

Sammanfattning

Arsprognosen for divisionen &r -16,5 mnkr. Prognosen
for personalkostnader har férbattrats och prognosen
for inhyrd personal har férsamrats men framforallt ar
prognosandringarna kopplade till divisionens
atgarder/spar samt effekter kopplade till pandemin
som paverkat.

. Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling 2,4% 5,0% 2,3%

For medicinsk utveckling/satsningar har divisionen fatt
ett tillskott i budget pa +2,1 mnkr. +1,5 mnkr har
tillskjutits Logopedverksamheten och avser nya
tjdnster kopplade till nya riktlinjer for
strokerehabilitering. +100 tkr har tilldelats Arbetsterapi-
och kuratorsverksamheten for 6kade kostnader
kopplade till medicinskt material. Aven Bibliotek och
infocentral har tillskjutits medel. +40 tkr for att utbilda
medarbetare i biblioterapi och +400 tkr fér att kunna
erbjuda primarvarden tillgang till jansten Medibas.

Divisionen har dvertagit Regionbidrag och kostnader
motsvarande 5,0 mnkr fran Halsoval for Dietister i
primarvarden samt tillskjutits Regionbidrag for 6kade
hyreskostnader med 3,9 mnkr.

Av Halso- och sjukvardens krav pa kostnads-
minskningar pa 110 mnkr har divisionen tilldelats 16
mnkr. Regionbidraget har ocksa minskats med 1,2
mnkr for sjukresor kopplade till Trafikférvaltningens
kostnadssankningar.

Atgéarder for ekonomi i balans

v" Hojning av egenavgifter for ambulans
Budgeterat spar/prognos: 1 200 tkr / O kr

EOHEREEE: ors/ag till hojda avgifter &r utarbetat for
presentation till némnden efter sommaren. Atgérden
kréver politiskt beslut och &ven om beslut tas férutspas
mycket liten/ingen effekt 2020.

v" Nytt koncept for fystester och hdlsokontroll
for ambulanspersonal

Budgeterat spar/prognos: 500 tkr / 400 tkr

Kommentar: Undantaget sldpande fakturor fran 2019
pa motsvarande 100 tkr bedéms sparet fa full effekt i
ar.

v" Nytt och utvecklat IVPA Avtal
Budgeterat spar/prognos: 450 tkr / O tkr

Kommentar: Avtalsforslaget r godként av HSN men
da kommunerna inte vill avsluta nuvarande avtal i
fortid I6per dessa pa aret ut med effekt férst 2021.

v Differentiering av utbildningstid
sjuktransport/ambulans

Budgeterat spar/prognos: 765 tkr / 765 tkr

Kommentar: Besparingen bedéms fa full effekt.
v' Utbildning digitaliseras inom Ambulansen

Budgeterat spar/prognos: 200 tkr / 200 tkr

Kommentar: Besparingen bedéms fa full effekt.
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v" Reducera Liggande sjuktransporter
Budgeterat spar/prognos: 1 750 tkr / O tkr

ESREREER Utredning &r pabérjad i verksamheten
men ér tillféllig pausad pga. covidlaget. Inférandet av
en operativ koordinator pa larmcentralen har inneburit
viss férskjutning fran ambulansresurs till liggande
sjuktransport. Mycket svart att sia om eventuella
ekonomiska effekter pa sikt men troligt ar att det inte
blir nagon effekt 2020.

v"Utveckla Bemanningsplaneringen
Ambulansen

Budgeterat spar/prognos: 1 000 tkr / 750 tkr

Kommentar: | och med covid har Ambulansen tagit
initiativ till lGnsgemensam schemaplanering for att ha
en chans att klara bemanningen nér ett stort antal
sjukskéterskor flyttats till annan prioriterad verksamhet.
Hér kan man med stor sdkerhet pasta att
personalkostnaderna (ffa. évertid) skulle ha varit
betydligt hégre utan denna sam-planering &ven om det
inte kan utldsas nagon exakt effekt i kronor.
Prognosen motsvarar full effekt april till december.

v' Utveckla Organisationsdversyn
Ambulansen

Budgeterat spar/prognos: 1 000 tkr / 250 tkr

Kommentar: Vi &r inne i en genomférandefas fér en
utvecklad ledningsorganisation i verksamheten. Ett
flertal chefstjdnster &r under tillséttning och kommer att
féréndra/effektivisera uppdraget for 1:a linjens
chefer/Stationschefer. Utifran resultatet av
rekryteringen blir darfér prognosen mycket oséker.

v" Minskad personalkostnad
Biblioteket

Budgeterat spar/prognos: 240 tkr / 240 tkr

Kommentar: 0,5 tjdnst pensionsavgang ersétts ej.
Omstéliningskostnad 2020.

v Minskade kostnader stafetter
Bild- och Funktionsmedicin

Budgeterat spar/prognos: 4 000 tkr / 750 tkr

Kommentar: Utredning pagar i verksamheten under
ledning av ny verksamhetschef. Annu for tidigt att
uttala sig om hur atgdrden ska kunna genomféras. Vi
kan konstatera att det &r ett langsiktigt arbete och
beroende av bl.a. inflédet av egen anstélld personal.
Konkurrensen fran vélbetalda bemanningsbolag ar
stark.
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I Ludvika finns fortsatt ett beroende av stafettlésningar.
Det finns &ven ’stafettliknande” I6nekostnader i Avesta
och pa Mammografiverksamheten.
Kostnadsminskning mot féregéende é&r 750 tkr.

v' Betalning for Videobesodk
Fysioterapeuter

Budgeterat spar/prognos: 250 tkr / 50 tkr

Kommentar: Upphandling av appen Min Véard &r nu
klar och verksamheten hoppas komma igang under
hésten med en viss férsening pga. covid-19. Vi tror pa
effekt fran och med november.

v' Betalning fér Videobesok
Arbetsterapeuter- och Kuratorer

Budgeterat spar/prognos: 250 tkr / 50 tkr

Kommentar: : Upphandling av appen Min Vard &r nu
klar och verksamheten hoppas komma igang under
hésten med en viss férsening pga. covid-19. Vi tror pa
effekt fran och med november.

v" Minskade tolkkostnader
Dietister och Logopeder

Budgeterat spar/prognos: 300 tkr / O tkr

Kommentar: Tolk via telefon anvénds sedan flera ar
och tolk via skdrm &r pa géng. Verksamheten réknar
inte med effekt i &r men det &r, pga. covid-19, en
oséker prognos.

v' Minskade kostnader sjukresor
Budgeterat spar/prognos: 708 tkr / 0 tkr

Kommentar: Vi har ingen indikation pa att
Trafikférvaltningen aktivt arbetar med sitt sparbeting
och pga. covid-19 &r det svart att utldsa vad som ar
vad i det utfall vi har tom juli. Vi ser det dock som
sannolikt att kostnaderna inte kommer att minska i ar.

Da spar felaktigt lagts pd Ambulansen med
motsvarande 523 tkr har divisionens spar pa sjukresor
sédnkts med motsvarande belopp. Fran 1 231 tkr till
708 tkr. Felet kommer att réttas upp i budget 2021.

v/ Statsbidrag/ytterligare spar
Budgeterat/prognos: 5 105 tkr / O tkr

ESHRERIER /nnu har inga definitiva beslut tagits
kring hur statsbidragen ska férdelas men vi ser inte fér
troligt att divisionen kommer féa ta del av nagra
ytterligare bidrag.

Att hitta ytterligare kostnadsminskningar som ger effekt
redan i ar ses heller inte som troligt da divisionens
verksamheter har fullt upp med pagaende pandemi
och redan befintliga ekonomiska utmaningar.



Personal

Forandring mot

Arsarbetare och

.. 2020 2019 foregaende ar
anstéllda g o,
Antal faktiska 0
arsarbetare 895.8 892.5 +0,3%
Antal anstallda 1057 1055 +0,2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-

gaende ar
Arbetad tid timmar, o
anstallda 738 628 715 269 +3,3%
-varav timanstéllda 12 909 13 896 -7,1%
-varav mertid/évertid D
samtlig personal 15 942 12 460 +27,9%
-varav arbete under @
jour och beredskap e 2757 Lt
Arbetad tid timmair, ®
stafettlikare L 5598 +10,7%
Arbetad tid timmar, 1393 1651 -15.6%

stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Flera av verksamheterna har lanat ut personal till
covid-19 avdelningar samt IVA. Det i sin tur har
inneburit att personal lanats in till ordinarie verksamhet
samt att dvertidstimmarna stigit kraftigt under
perioden. Flytt av personal har skett i flera steg i
samband med att man byggt upp antalet vard- och
IVA- platser for covidpatienter.

En langsiktigt plan som har acceptans i verksamheten
och genomsyrar vart arbete kommer vara en
forutsattning for att klara uppdraget. Divisionens arbete
ar av storsta vikt men mycket av de utmaningar som
respektive divisioner inom Halso- och sjukvarden har
ar en Overgripande utmaning. For att skapa kraft
framat behdver en langsiktig, tydlig och genomférbar
plan skapas. Vi kan |att fastna i ett for stort fokus pa att
rekrytera nya medarbetare nar utmaningen ar ett
Okande behov att behalla och utveckla var personal.
Detta kraver ett ndra samarbete mellan HR och
verksamhet.

Divisionsledningen har tillsammans med HR samlats
kring fragan om kompetensforsérjning som ett

prioriterat fokusomrade. Ett Samverkans forum inom
divisionen arbetar med dessa strategiska HR fragor;

< Arbeta proaktivt (inte reaktivt)

< Rekrytera, Behalla och Utveckla
+ Ratt Anvand Kompetens

+ Halsa Arbetsmiljo Rehabilitering
< Viska Fira vara Framgangar!

Divisionens samverkansforum traffas kontinuerligt
under aret. Ett antal aktiviteter har efter analys tagits
fram och hostens arbete fortsatter med att prioritera for
att sedan implementera.

Arbetet praglas av en gott samarbete och det ar en
viktig framgangsfaktor for att arbeta med bade
medarbetarskap och ledarskap inom divisionen.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2020 2019

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid

Sjukfranvaro i
% av ordinarie 7,3% 5,3% +2,0%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 3,6% 21% 1,6%
ordinarie arbetstid

Divisionens sjukfranvaro ar pa en hogre niva jamfort
med samma period forra aret. Den 6kade
sjukfranvaron kan helt relateras till covid-19 situationen
da ett flertal personal under perioden haft symtom och
darmed stannat hemma.

Intern styrning och kontroll

Se kap “atgérder for ekonomi i balans”

Ake Kijellin
Divisionschef
Division Medicinsk Service
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Hélso- och sjukvardsnamnden
Horsel och syn
Region Dalarna

Verksamhet — mal och handelser

Forvaltningens mal inom Prognos
Regionplanens malomraden sl
Medborgare .
Fortséatta géra hjalpmedel tillgangliga, hanterbara

och meningsfulla for lanets medborgare.

Medarbetare och Ledarskap .
Attrahera, rekrytera och introducera nya

medarbetare. Utveckla och behalla befintliga .
medarbetare.

Hallbar utveckling .

Horsel och Syn har en verksamhet som
harmoniserar med uppdraget och som ar socialt, .
miljdmassigt och ekonomiskt hallbar.

Digitalisering .

Ge medborgarna 6kat inflytande éver
vardprocessen. Minskade resor genom
distansbesok. .

Medborgare — matt och resultat

Antalet sambokade/samordnade besok — svart att
genomféra med tanke pa Covid-19.

Resultatet fran Horselbron for Horcentralen — inget
resultat annu.

Likvardigt serviceutbud inom regionen — arbete pagar.
Kommer att bli klart under hésten.

SKLs patientenkat — genomférs under hdsten.

Antalet aktiviteter riktade mot invanarna — svart att
genomféra p.g.a. Covid-19.

Framtagande av proaktivt informationspaket till
invanarna — arbete pagar.

Medarbetare och Ledarskap — matt och resultat

Sjukskrivningar i % - f6ljs nogsamt upp, I&s mer nedan
under Personal-delen.

Psykosocial-arbetsmiljdenkat inkl. uppféljning —
genomfdrts och féljs upp.

Riskidentifiering och riskbedémning géllande
arbetsmiljo — genomforts under varen och resultat och
atgarder foljs upp.

Minskad andel kdpt konsulttid —uppehall i
audionomkonsultens avtal under april-juni manad.
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Planen ar att konsulten aterkommer september-
november.

Hallbar utveckling — matt och resultat

Antal distansmoten - mycket gott resultat. Minskade
resor och minskade utslapp p.g.a. minskat bilresande.

Antal distansbesdk- mycket gott resultat. Stora
framgangar med behandling via distans. Distansbesok
ar nu en naturlig del av verksamheten bl.a. genom
Region Dalarnas Min Vard-app.

Samordna projekt for Gversyn av avgifter inom
hjalpmedelsomradet - projektet pagar och en forsta
rapport ar framtagen.

Digitalisering — matt och resultat

Distanstolkning i bruk hésten 2020 — snabbare resultat
an forvantat. Tolkcentralen Dalarna har pa ett
féreddmligt satt arbetat med att anpassa till nya
arbetsmetoder i Covid-19-tider. Verksamheten har inte
stallt in uppdrag, utan har andrat arbetssatt. Detta har
aven bidragit till minskad klimatpaverkan och
besparing/effektivisering av tid.

Tidbokning pa natet fr.o.m. hdsten 2020 — klart och i
drift fér delar av verksamheten.

Anvanda ledningsportalen — arbete pagar.

Antal distansbesok — en stor 6kning, dock ingen aktuell
siffra i dagslaget.

Forvaltningens medarbetare och chefer har varit
mycket flexibla, i denna Covid-19-situation, med
anpassning till digitala méjligheter.



Verksamhets_ Resultat for Plan Mal-
. ex erioden helar
statistik P upp-
fyllelse
Antal enskilda
hab/rehabiliteringssamtal
och telefonbesok, e et u
Pedagogisk hoérselvard
Telefontillganglighet 92 % 85 %
(Horselvard och ¢ o
Syncentral)
Antal samt % utférda
oS Pesre e o
) 0, 0,
horselskada och i £t .
dévblindhet)
Antal personer som fatt
hérapparat utprovad a2 e u
Antal besok Rehab 6428 Rehab
Horcentralen, rehab och Diagnostik 16 400
diagnostik 1968 Diagnos-
tik 4800
Vantetid till forsta besok Vantetiden 90 dagar
for bedémning enligt gar for
vardgaranti, (Hércentral) tillfallet ej att
berakna -
p.g.a. patient-
restriktion
Covid-19.
Antal hprapparat- 3434 7500 .
reparationer
Antal installationer och
reparationer av
hérhjalpmedel i hemmen e e
+ arbetshjalpmedel
Antal besok pa
Syncentralen 1508 2400 o

(nybesok/aterbesok)
Alla avvikelser harror till Covid-19. Fran och med den
30:e mars har verksamheterna inte tagit emot besdk
av personer over 70 ar, undantaget for akuta besok.
Majoriteten av verksamheternas malgrupper tillhér
riskgrupper, framst personer éver 70 ar.

Utveckling och framtid

Arbete med férandrade arbetssatt har pagatt inom alla
verksamhetsomraden i forvaltningen under varen.

Horselvarden har infort tidsbokning till
hérapparatservice vilket skapar mindre kdbildning
samt en battre arbetsmiljo.

Ett vardprogram fér barn och ungdomar med
horselnedsattning har tagits fram under varen och
kommer att implementeras under hosten.

Ett arbete pagar gallande fjarrstyrning vid justering av
ljudet i hérapparater.

Under hésten kommer mdjligheten till distansbesdk via
Min Vard-appen att marknadsforas i syfte att 6ka
andelen distansbesok.

Tolkcentralen har infort ett nytt tolkbokningsprogram.

Upphandling gallande ortopedteknisk verksamhet
pagar. Nuvarande avtal galler till 2021
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Ekonomi

Resultat-

Sreni 2020 2019
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 476 -1,6% 85,4 89,9 86,3
-varav 365 43%
Regionbidrag 62,6 62,6 60,1
Kostnader -46,8 -311% -85,4 -89,9 -85,2
-varav léner exkl
soc avg 165  3,3% -29,6 -31,5 -27,7
-varav inhyrd
personal
Over-

0,8 0,0 0,0 1,1

/lunderskott ’ ’ ’ )
Arets
investering -0,5 -1,8 -1,8 -1,5

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjamférelse med
féregaende ar

Resultatet per juli ar 360 Tkr battre an budget. Vi har
ett stort tapp pa vara intakter med ca 4,8 Mkr. Dar den
storre delen ar uteblivna statsbidrag (2,2 Mkr),
eftersom vi under varen inte lyckas rekrytera enligt
plan. Vilket aven innebar att vi har lagre
Ionekostnader. Hjalpmedelskostnaderna har ocksa
minskat, vilket beror pa att vi har tagit emot farre
patienter. Gladjande ar att Tolkcentralen lyckas sa bra
med sin satsning pa minskade kostnader (0,8 Mkr
battre &an budget).

Prognos:

Tack vare vara laga hjalpmedels- och tolkkostnader for
aret, pekar prognosen pa ett nollresultat.

Covid-19 Utfall Ack Prognos

(mnkr) 2020 2020

Merkostnader 0,1 0,3
Varav internt (MP2)

Intaktsbortfall 1,9 3,0
Varav internt (MP2) 1,0 1,6

Kostnadsminskningar 0,7 1,0

Varav internt (MP2)

Atgirder for ekonomi i balans

Tolk — utifrdn den genomlysning som genomférdes
under hosten 2019 kan verksamheten nu se effekterna
genom att tolkkostnaderna har minskat. Tolkcentralen
kommer att "ta hem” skrivtolkningen som vi tidigare
kopt av Uppsala vilket kommer att fa positiva
ekonomiska effekter. Tolkcentralen kommer under
hdésten dven att utveckla tjanstekdpsprocessen.

Projekt hjalpmedelsavgifter — projektet pagar.

Forvaltningens ekonomi foljs nogsamt upp manatligen.
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. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % -3,1% 0,2% 5,6%

Vi har en lagre kostnadsutveckling i ar, som till stor del
beror pa féljderna av Covid-19. Men dar ocksa de
minskade kostnaderna for tolktjanster ar en betydande
del.

Personal
Arsarbetare och ), g, Forandring mot
anstallda foregaende ar
Al 2 ) 64,86 61,33 5,8 %
arsarbetare
Antal anstéllda 75 72 4.2 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag
(2020-07-31).

Foérvaltningen har under varen lyckats rekrytera
audionomer samt tekniker. Horcentralen har for forsta
gangen pa manga ar inga vakanta audionomtjanster.
En audionom fran Storbritannien har anstallts som
"vardpersonal under utbildning”, tva personer har fatt
anstallning med studielén och pabérjar utbildning till
audionom under hésten.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstéllda il 59 845 51%
ST e WD, 53727 53 534 0,4 %
anstallda
-varav timanstéllda 138 0
-varav mertid/6vertid 179 353 49.3%
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning, dvs héart o m juni.

Farre arbetade timmar p.g.a. Covid-19. Majoriteten av
verksamheternas malgrupper tillhor riskgrupper, framst
personer 6ver 70 ar.

. o Forandring

Sju kfranvaro 2'66022 2;21'; procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie B _ _
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 8,7 % 57 % 3,0
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 3,9 % 2,7 % 1,2

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron, ett av forvaltningens prioriterade
omraden, ar for perioden hégre an fér samma period
2019. Den hdga sjukfranvaron beror framst pa Covid-
19 da personalen har foljt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer att stanna hemma fran arbetet
aven vid lattare sjukdomssymtom samt att stanna
hemma tills man varit helt symptomftri i tva dagar.
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Dessutom har férvaltningen flera medarbetare som ar
eller har varit langtidssjukskrivna p.g.a. medicinska
skal. Sjukfranvaron féljs upp manadsvis. Olika
rehabiliteringsinsatser har pagatt och pagar.
Foéretagshalsovarden har varit och ar inkopplad i flera
arenden. Arbetsmiljo finns pa dagordningen inom alla
verksamheter och ar ett fokusomrade for forvaltningen.

Intern styrning och kontroll

Riskidentifiering och riskbedémningar har genomférts
under varen, detta skall bl.a. ligga till grund for
internkontrollplanen fér 2021.

Helena Strandberg
Férvaltningschef
Hérsel och Syn Region Dalarna



Regionstyrelsen
Central forvaltning

Verksamhet — mal och hiandelser
Coronapandemin paverkar aven central forvaltning:

o Kommunikationsenheten har haft ett 6kat tryck pa
presstjansten och manga olika
kommunikationsuppdrag p g a corona-pandemin.
(Pressmeddelanden: 97 Gkning 90,2 % jémfért med 2019 och
Storre pressarenden: 215 Gkning 79% jémfort med 2019)

¢ HR har startat upp bemanningscenter och ca 500
externa intresseanmalningar har kommit in och ett
50-tal av dessa har lett till anstallning.

o Kompetensinventering har genomforts inom
Region Dalarna.

e Personal med sjukvardsutbildning har lanats ut
fran central forvaltning till Halso- och sjukvarden.

e Flertalet utvecklingsuppdrag har tilifalligt pausats
och flera planerade utbildningar har stallts in.

e Mycket tid har lagts pa anskaffningen av
skyddsmaterial.

e Cheflakaravdelningen har i hogsta grad varit
involverade, i bland annat beredskapslager,
prioriteringar i varden, krishanteringsstod,
Regional ledningsgrupp Corona, manga kontakter
med kommuner, Lansstyrelse och Socialstyrelsen.
Cheflakaravdelningen ser ett behov av forstarkt
samarbete med Halso- och sjukvardens ledning i
regionen.

e Analysavdelningen har tagit fram daglig statistik
avseende Covid-19 samt gjort prognoser for
pandemins forlopp.

e Pga det radande laget med Coronapandemin
kommer Halsoval att betala ut alla rérliga
ersattningar via ett schablonbelopp. Detta galler
for perioden mars till september.

o Ett flertal forskningsprojekt relaterat till
coronapandemin har initierats och
uppmarksammats. Det har varit ett hogt tryck pa
forskningsfinansiella och regulatoriska
ansokningar, sasom etikprovningstillstand och
arenden kopplat till Regionens biobanker.

Forvaltningens mal inom Prognos
Regionplanens malomraden s
Medborgare

Sakerstalla en effektiv planering och styrning av

verksamheter

Medborgare far I6pande information om Region ‘

Dalarnas verksamheter

Majliggora 6kad delaktighet och tillganglighet for
medborgaren

Utveckling av dialogen mellan regionen och lanets
kommuner
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Medarbetare och Ledarskap

Trivseln ska 6ka och sjukfranvaron ska minska

Hallbar utveckling

Regionstyrelsen ska verka fér en minskad
miljopaverkan, en starkare ekonomi och en battre
infrastruktur

Digitalisering

Utveckla digitala I6sningar for att starka
infrastruktur och effektivisera arbetssatt

[ Je uppfylit mal delvis uppfyllt I mal e uppfyllt

Malstyrningen har successivt sékerstallts:

e Ett format for verksamhetsplan med tillhérande
handlingsplan har tagits fram och ska anvandas
infor 2021 ars verksamhetsplanering av samtliga
férvaltningar.

e Belsut har fattats att Ledningsportalen ska
anvandas av samtliga férvaltningar, vilket
sakerstaller maldelningen (roéd trad), uppfdljning
samt verksamhetens arshjul. Detta skapar
forutsattning for forbattrad utvardering av
maluppfyllelsen.

e Utveckling av arsplan tillsammans med politiska
ledningen for att sakerstalla ledtiderna fér den
politiska beslutsprocessen.

Gallande digitalisering, ar vi i en uppstartsfas vad
galler samverkan med samtliga forvaltningar for att
skapa, dokumentera och fastsla en regional IT- och
Digitaliseringsstrategi.

Ett fortsatt arbete med strategier blir an mer viktigt
under 2020 i och med att Regionen satt fokus pa
Digitalisering. Under 2020 kommer vi lagga grund for
exempelvis mojligheten att tillhandahalla mobila
I6sningar till verksamheten. Vi kommer ocksa behdva
hantera storre férandringar som Regionen star infor
som exempelvis nytt journalsystem, yttre hotbild kring
informationssakerhet samt aven de mdjligheter som
Digitalisering for med sig.

Digitalisering Min Vards plattform har utvecklats
innebarande att varje vardcentral nu har maéjlighet till
distanskontakt via video. Videomoétet ersatter ett besok
som skulle ha skett pa mottagningen. Vi mater varje
besdk som sker digitalt och vilka yrkesgrupper som
anvander metoden.

Generellt kan sagas att anvandningen av
eHalsotjanster har 6kat betydligt och vi har nu en
inloggningsgrad pa 1177 hos nastan 69% av
invanarna i Dalarna. Arbetet med 6kat inférande av
web-tidbokning fortsatter i hogre takt an tidigare.
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Regionfullméktige uppdrar till

o q P
Regionstyrelsen i egenskap av  Status | 790°°
driftsnamnd att:

Uppratta en budget och verksamhetsplan,

med utgangspunkt i Regionplanen senast o ([ )
15 december 2019.

Ansvara for utveckling av ®
budgetprocessen.

Utveckla och tydliggora

investeringsprocessen vad galler den

politiska paverkan pa utredning, o
finansiering, beslut och

igangsattningstillstand.

Tillse att styrelse och namnder haller sig JAN
till fastslagen budget och att atgarder
vidtages nar sa inte sker.

Resultatet ska vara minst 1 procent ar [ |
2020, och 2 procent senast ar 2022 av
skatter och generella statsbidrag.

Ansvara for och besluta om anvandningen
av riktade statsbidrag.

Uppréatta riktlinjer for hur projekt upprattas,
beviljas och foljs upp inom regionen.

Sakerstalla att utvecklingen av det >
halsoframjande arbetet fortsatter.

Fortsatta arbetet med att 6ka

primarvardens andel av de totala >
resurserna for Halso- och sjukvarden Gver

tid.

Kontinuerligt arbeta med att effektivisera
och utveckla de administrativa | 2
stédfunktionerna.

Arbeta med utvecklingen av Regionens
medarbetare och en attraktivare | 2
arbetsmiljo.

Forbattra arbetet med att stddja och framja >
ett gott ledarskap.

Sakerstalla att sjukskoterskor som arbetar

i den direkta varden och med dess ®
utveckling ska fa ta del av ett sarskilt

I6nelyft.

Bli battre pa att rekrytera, behalla och >
vidareutbilda medarbetarna.

Arbeta vidare med bemétandefragor enligt >
diskrimineringslagens sju grunder.

Medarbetarna ska ha en god arbetsmiljé >
och den ska aterkommande matas.

Utreda om regionen i hgre omfattning

kan anvanda finansieringsmodellen ®
anslagsfinansiering for en battre

ekonomistyrning.

Sjukfranvaron ska minska med 0,5
procentenheter i Region Dalarna, jamfort

med ar 2019.
Utveckla den individuella I6neséattningen. | 2
® Klart » Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart
M Ej startat

Vad avser resultatmalet ar bedémningen att detta inte
kommer att uppnas, pga. Coronapandemin samt att
regionens underliggande ekonomi annu inte ar i balans
for att astadkomma ett resultat pa minst 1 % for 2020.
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Flertalet uppdrag ar pagaende under aret och manga
kommer att bli klara innan arets slut, speciellt de som
ar relaterade till budgetprocess, investeringar,
budgetfélisamhet, anvandning av riktade statsbidrag
samt riktlinjer for projekt. Sedan ar manga uppdrag av
standig pagaende karaktar dar utveckling sker
succesivt.

Arbetet med att effektivisera och utveckla
administrativa stodprocesser pagar i flera delar.
Oversyn av Central forvaltning har genomférts och
rapport ar éverlamnad till regiondirektoren for beslut.

Administrativa enheten arbetar med att ga igenom
processerna infor kommande upphandling av nytt
arendehanteringsprogram. Vad galler diariefunktionen
sa ar detta ett stérre pagaende arbete som pagar
under innevarande ar och 2021. Arbetet innefattar en
utveckling av den stddjande funktionen i forhallande till
férvaltningar.

Hallbarhetsberedningen
uppdras att under
planperioden:

Prognos

Status helar

Arbeta tillsammans med
serviceforvaltningen med upphandlingar
som styr mot mer miljoésmarta och hallbara
inkdp av till exempel livsmedel.

> >

Gora Agenda 2030-malen kanda i > >
organisationen.
Arbeta fram ett forslag till

hallbarhetsprogram i enlighet med Agenda o
2030.

Ta fram en checklista for hallbarhet och | u
folkhalsa.

Fortsatta arbetet med att minska utslappet ®
av lakemedelsrester i avloppssystemet.
@ Klart
Pagaende
M Ej startat

» Standigt pagaende
A Nastan klart

Handlingsplan fér Agenda 2030 ska godkannas under
hdsten. Denna ersatter nu géllande miljéplan. Arbetet
fortskrider enligt plan. Arbetet med att minska utslapp
av lakemedelsrester i avloppssystemet har forsenats
pga problem vid upphandlingsférfarande, men
beraknas anda att kunna genomféras under
innevarande ar.

Hélsovalsberedningen uppdras Prognos
X Status c

att under planperioden: helar

Forbattra ersattningssystemet for halsoval > >

sa att det blir attraktivt for fler att etablera
vardcentraler och andra mottagningar.

Utreda hur halsoval kan utvecklas for att
sa manga som mojligt kan erbjudas en
fast vardkontakt i primarvarden.

® Klart » Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart
M Ej startat

Halsovalsenheten har ett standigt pagaende arbete
kring att forbattra ersattningssystemet. Vi har under
2020 lagt in i avtalet bade nystartsbidrag och aven
geografiersattning. Dessutom sa far etablerade



vardcentraler 6ppna filialer i hela Dalarna, det ar
formanligt om man tittar pa andra Regioner.

Fast vardkontakt ar ett pagaende arbete pa
vardcentralerna.Tyvarr har vi inte lyckats fa till ett
system som kan mata antalet invanare med fast
vardkontakt.

Forskningsberedningen
uppdras att under Status
planperioden:

Prognos
helar

Utreda och belysa prioriteringsarbetet
inom halso- och sjukvarden.

Folja implementeringen av
kunskapsstyrningsarbetet.

For regionstyrelsens rakning sarskilt
belysa kvalitetsfragor.

Stimulera etablering av forskning och >
framvaxten av entreprendrer inom halso-

och sjukvarden i anslutning till regionens

lasarett.

Utvardera arbetet med akademiska o ®
vardcentraler.
® Klart » Standigt pagaende
Pagéende A Nastan klart
M Ej startat

Utvardering av akademiska vardcentraler ar klar och
en ny organisation for primarvardsforskning tas just nu
fram. Ett omfattande arbete med covid-19 relaterade
aktiviteter pagar, sarskilda medel (interna och
externfinansierade) for att stimulera sadan forskning
har utlysts och férvaltats under perioden.

ST-lakare okar standigt vilket innebar att kostnaden
Overskrider tilldelad ram med 3 mkr.

Kostnaden for kliniska lektorer och adjunkter ékar pa
grund av att antalet 6kar, prognosen pekar pa ca 1,8
mkr 6ver budget.

Kommunikationsenheten har, efter provning fatt
anstalla ett hogre antal personal an vad det finns
budget till, ca 4 mkr.

Halso- och sjukvardsenheten har lanat ut ett flertal
tjanster till varden for att arbeta med Covid19.

Covid-19 Utfall Ack Prognos

(mnkr) 2020 2020

Merkostnader 1,0 3.4
Varav internt (MP2)

Intaktsbortfall 3,6 4,0

Varav internt (MP2)
Kostnadsminskningar

Varav internt (MP2)

Med anledning av Corona har det kopts in datorer for
1,5 mnkr till och med mitten av april. Kostnaden
bokfdrs som investering och finns darmed inte med i
ovanstaende tabell.

Intaktsbortfallet bedéms uppga till ca 4 Mkr och avser
tappade patientavgifter pga farre utférda besok i
Primarvarden.

Ekonomi Atgirder for ekonomi i balans
Resultat- 2020 2019 Central Forvaltning ar under omstallining da
rakning forvaltningens stdd behdéver omformas med
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat Utgé_ngSonnkt Utgéende_frén den nya rollen som 3
Intikter 14342  24% 25545 25346 24673 Reglqn, fr?n uppdraget i sin helhet qch efter att Halso-
och sjukvardsuppdraget givits eget linjeansvar. En
;’:;(‘)’nbidrag 10686 37% 18320 18320 17670 genomgripande éversyn ar klar och férslag till
Kostnad Rl BN R A R omorganisation for att 4stadkomma verksamhetsnytta
ostnader ity r2 0 IR € 3950 52 399 och effektivisering ar dverlamnat till Regiondirektoren.
varavionerexkl 4664  40% = -2028 2077  -296,3
soc avg

-varav inhyrd -

personal 24 680% =7 07 N Kostnadsutveckling Ut?(;IZQCK Prggznoos B;(;‘;Oet
Over- -7,9 -8,5 32,1 Kostnadsutveckling % 4,5% 5,2% 4,1%
/lunderskott ’ ’ ’ ' ' '
_Arets ) 52,9 10,7 80,7 106,3 Kostnadsutvef;kllpgen beréknas: ((Kostnader i resultatrakn.lng minus
investering Summa omstaliningskostnader) dividerat med (Kostnader i

resultatrakning foregaende ar). Kostnadsutvecklingen redovisas i

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjamférelse med
procent.

féregaende ar
Anslaget pa 70 mnkr for ST-lakare inom primarvard
har flyttats fran Halso- och sjukvardsforvaltningen till
Halsovalsenheten. Ramen har ocksa forstarkts med ca
14 mnkr for bla annat medicinsk utveckling,
diabeteslakemedel mm.

Nya skattetillampningar for den sa kallade
"vardmomsen” dar statsbidraget inte kommer att racka.
Kompensation kommer att utga till de privata VC for
merkostnaden for momstillampningen pa inhyrd
personal motsvarande 2 mkr.

ST-anslaget flyttades till Halsoval vid arsskiftet. Antalet
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Personal

Nedan redovisas personal inom Central férvaltning
exkl utbildningsanstallningar.

Arsarbetare och Férindring mot

anstallda 2028 AUk féregaende ar
LG R s 456,97 450,96 1,3%
arsarbetare

Antal anstéllda 523 522 0,2%

Antal faktiska rsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antal faktiska arsarbetare och antal anstallda &r pa
liknande nivaer som féregaende ar. Det ar dock
skillnader inom basenheterna dar exempelvis Halso-
och sjukvardsenheten har minskat fran 62 anstallda till
41 anstallda under ar 2020. Exempel pa basenheter
som Okat ar MiT som 6kat antal anstallda fran 153
medarbetare forra aret till 161 medarbetare ar 2020.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
EUE(EE AHEIEG D 537448 489120 9,9%
timmar, anstallda
ARl ) e 463945 453434 2,3%
anstallda
-varav timanstéllda 3121 2061 51,4%
-varav mertid/6vertid 2042 1935 5,5%
samtlig personal
-varav arbete under 425 246 72.6%

jJour och beredskap
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Personalenhetens budget for arbetad tid, anstallda har
utokats till ar 2020 vilket paverkar Central forvaltnings
personalbudget.

Timanstallda har 6kat i Central forvaltning. Exempel pa
detta ar Personalenheten som okat fran 59 till 1045
timmar, Administrativa enheten fran 0 till 619 timmar
och Ledningen fran 0 till 227 timmar.

Halsoval star for hela Central férvaltnings 6kning av
jour och beredskap fran féregaende ar beroende pa
ST lakarna fran privata vardgivare.

g 2 Forandring
Sjukfranvaro Ack Ack
procentenheter
2020 2019 foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 3,5% 3,0% 0,6
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 1,6% 1,6% 0,0

ordinarie arbetstid

Den totala sjukfranvaron for Central férvaltning har
Okat fran féregaende ar medan korttidssjukfranvaron
ar oférandrad.
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Exempelvis kan ndmnas att Personalenheten har 6kad
total sjukfranvaro fran 2,2% ar 2019 till 3,6% ar 2020.
Vad galler korttidssjukfranvaron ses en 6kning fran
1,2% till 1,7%.

Administrativa enheten ar en av de basenheter som
har minskad sjukfranvaro i enlighet med uppsatta mal
och den totala sjukfranvaron har minskat fran 4,8% till
3,1% sjukfranvaro ar 2020. Administrativa enheten har
aven en |ag korttidssjukfranvaro pa 1,8 %.

Intern kontroll

Ekonomienheten har det regiondvergripande ansvaret,
och ar processagare och -ledare, for arbete med intern
styrning och kontroll.

Ett omtag av centraliseringen behéver goras i vissa
delar av forvaltningens verksamheter for att fullfélja
centraliseringens tanke samt att skapa robusta
processer med flexibilitet i bemanningen.

Den av regionstyrelsen beslutade IK-planen for ar
2020 hanteras enligt féljande:

IK-plan for regionstyrelsen
2020 - KONTROLLOMRADEN
1. Sakerstélla samverkanskompetensen

mellan enheter inom CF och mellan
férvaltningar.

Prognos

Status helar

2. Efterlevnad av beslutade styrdokument.

Tydliggérande i styrdokument om >
ansvarsforhallande for egen del och

forvaltningarna:

3. Beslutsprocessen - Uppfdljning av

verkstalligheten for fattade politiska beslut o
i fullmaktige, regionstyrelsen och dess

utskott

4. Agarstyrning av heldgda och deligda
kommunala bolag ska ske pa ratt niva o
enlig forutsattningar i agardirektiven

5. Attraktivare arbetsmiljo:

Medarbetarenkatens resultat for 2019 ska o
inom CF:s enheter prioriteras utifran ett

arbetsmiljoperspektiv.

6. Effektivisera och utveckla de

administrativa stodfunktionerna utifran ®
enkat om stédfunktionerna inom Central

férvaltning

7. Forbattra arbetet med att stdédja och B
framja ett gott ledarskap

Karin Stika Mjéberg
Férvaltningschef, Regiondirektér
Central Férvaltning



Regionstyrelsen
Finansforvaltning

Verksamhet

Inom finansférvaltningen redovisas kostnader for
pensioner, l6bneskatt pa pensioner, vardering av
finansiella vardepapper, premie for
patientférsakringen, interna ranteintakter samt intakter
och kostnader for specialdestinerade statsbidrag. Har
aterfinns ocksa skatteintakter, generella statsbidrag
och utjdmning. Utover det aterfinns utvecklingsanslag,
oférutsett samt gemensamt I6neutrymme under
Finansférvaltningen.

Mal

De finansiella malen fér region Dalarna innehaller ett
overskottsmal om 154 mnkr avseende 2020.
Finansforvaltningen forbattrar sin prognos jamfért med
tidigare prognoser per maj da SKR’s
skatteunderlagsprognos forbattrats avsevart samt att
prognosen for orealiserade forluster forbattrats. Region
Dalarna som helhet prognostiserar i nulaget ut att
uppfylla éverskottsmalet.

Ekonomi

Skatteintakter, statsbidrag och finansiella
kostnader och intakter

SKR presenterade den 24 augusti nya
planeringsférutsattningar for aren 2020-2023, bland
annat en uppdaterad skatteunderlagsprognos.
Betydande osékerhet kvarstar annu och SKR’s
kalkyler illustrerar fortsattningsvis ett scenario istallet
for en prognos. Jamfort med april manads scenario
raknar SKR med vasentligt hogre
skatteunderlagstillvaxt 2019 och 2020.
Upprevideringarna beror pa en anpassning till det
prelimindra beskattningsutfall som Skatteverket
presenterat och att IGnesumman bedéms 6ka mer i ar
enligt SKR’s férra prognos. Huvudférklaringen ar att
permitteringsloner drar upp den genomsnittliga
timlénen och trots att SKR justerat ner arbetade
timmar ar nettoeffekten positiv. Den mojlighet som
enskilda naringsidkare och handelsbolag har att
avsatta 100 procent av vinsten upp till en miljon kronor
till periodiseringsfond verkar utnyttjats i mindre
utstrackning &an SKR tidigare prognostiserade. SKR
har i sin skatteunderlagsprognos tagit hansyn till
denna atgard men nedreviderat dess betydelse
motsvarande ca 42 mnkr. Fér Region Dalarnas del
uppgar SKR’s prognos till drygt 21 mnkr.

Redan innan coronakrisen aviserades en hdjning av
de generella statsbidragen med totalt 5 mdkr. | februari
beslutade Riksdagen om stdd till kommunsektorn pa
2,5 mdkr, utifran forslag fran oppositionen. |
varandringsbudgeten 2020 féreslog regeringen att
ytterligare 15 mdkr tillférs kommunsektorn.

| maj presenterade regeringen ytterligare 6 mdkr till

kommuner och regioner varav 3 mdkr till regionerna.
For Region Dalarnas del prognosticeras till drygt 83
mnkr vilket raknats in i arsprognosen.

Regeringen presenterade i maj ett riktat statsbidrag
avseende stdd for minskade biljettintakter vilket
uppskattats av kollektivtrafikforvaltningen till 24 mnkr.

Nedanstaende tabell beskriver statens tillskott enligt
beslut.

Inkomstutjamningsbidrag a74 1499 1506
Regleringsavgift -40 -69 -69
Kostnadsutjdmningsbidrag 304 521 24
Statsbidrag lakemede| 525 902 886
Statsbidrag fir fliyktingar 13 23 23
Okning av generella statsbidrag 0,75 mdkr till

- 12 21 0
regionerna. 19 feb
Okning av generella statsbidrag 1,5 madkr till 24 12 0
regionerna. Finns i VAB*, besked i januari. 16 juni
Okning av generella statsbidrag 4,5 mdkr till 73 125 0
regionerna. Presenterades i VAB* i april. 16 juni
Okning av generella statsbidrag 3 mdkr till 49 84 0
regionerna. Presenterades 18 maj. A7 juni

Avsattning till periodiseringsfond, prognos,
motsvarande minskning pa skatteintakter
Summa 1834 3169 2870

*VAB = Vrdndringsbudget

0 21 0

Statsbidraget for lakemedelsférmanerna okar jamfort
med budget enligt 6verenskommelse mellan staten
och SKR per 13 december. Okningen ar ca 18 mnkr
for 2020 innehallandes en prognostiserad aterbaring
till staten om ca 27 mnkr. Detta ar ingen féréandring
jamfort med tidigare prognos.

Orealiserad forlust vid marknadsvardering av
vardepapper uppgar i utfallet till -26 mnkr. Pa grund av
de osakra utsikterna ar prognosen fortsatt upptagen till
en orealiserad forlust pa -50 mnkr for helaret, vilket ar
en férbattring jamfért med tidigare. Ovrig
finansforvaltning som avser skatteintakter, statsbidrag
och utjamning samt 6vriga finansiella poster
prognosticerar saledes ett éverskott pa ca 191 mnkr
for 2020.

Skatteintakterna ar 71 mnkr lagre i prognosen jamfort
med budget. Som en konsekvens av regeringens
varandringsbudget ar statsbidragsintakterna daremot
299 mnkr hégre an budgeterat, se tabell nedan.

Skatter, statsbidrag mm (mnkr) Prognos Budget  Awvikelse
Skatteintakter 7034 7105 -1
Generella statsbidrag och utjiamning 23169 2870 299
Finansiella intaktar 1 7 -6
Orealiserade vinsterforluster placeringar -60 0 -60
Finansiella kostnader -99 -118 19
Summa skatteintéakter och finansnetto 10 055 9 864 191
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Finansférvaltningen drift

Finansférvaltningens driftdel, férvaltning 01,
prognostiserar, ett éverskott om 40 mnkr.

FV 01

Resultatrakning 2020 07 2019
(mkr) Ack Utfall* Prognos Budget Resultat
Intikter 5557 -23% 10022 909,9 1111,6
-varav Regionbidrag 3185 -140% 546,0 548,0 6351
Kostnader -6 046,7 18% -10723,5 -10671,7 -10533,7
-varav loner exkl soc avg 17 530,8

6,6 % -4.0 -4.0 2,7
Over-/underskott -5 491,0 -9721,3 -9761,8 -9 4221

Arets investering

*Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamforelse med féregaende ar

Inom Finansforvaltningen drift ingar t.ex. pensioner,
utvecklingsmedel, omstalliningskostnader, riktade
statsbidrag, samt internrénta. Prognosen beraknas att
ga ca 40 mnkr battre an budget.

Prognosen avseende statens stdd for
sjuklénekostnader uppskattades till 40 mnkr fér hela
perioden april-juli och verkligt resultat landade pa drygt
44 mnkr.

Senaste prognos fran KPA bygger pa de 16n- och
anstallningsuppgifter som lamnats in fran regionen den
7 juli 2020. Prognosparametrarna har paverkats av
Coronapandemin. De far mindre paverkan 2021 men
stor paverkan 2022. Parametrarna ar hamtade fran
SKR. Tva viktiga parametrar for pensionerna ar
inkomstbasbeloppets och prisbasbeloppets utveckling.
KPA prognos per augusti ar lagre an per april men i
prognosen for Finansforvaltningens har en viss héjd
tagits for utrymme avseende 2020.

Overenskommelser avseende de riktade statsbidragen
har tecknats mellan staten och SKR fér 2020. Har kan
namnas att en del av éverenskommelserna innehdll
lagre belopp och annat innehall &n vad som
beraknades till budgetbeslutet i november. Daremot
anger varandringsbudgeten ett slopat prestationskrav
for kdmiljarden under mars till november. Beslut har
tagits och Region Dalarna uppskattar utfallet av
kdémiljarden till 81 mnkr inkl. de prestationsbaserade
manaderna januari och februari om drygt 8 mnkr. En
styrgrupp har bildats inom Region Dalarna som
kommer att bereda handlings- och aktivitetsplaner och
se till att medlen anvands pa basta satt sett dver
region Dalarna som helhet. Styrgruppen hade sitt
forsta mote den 1 juni. | prognosen beraknas att
medlen anvands i sin helhet.

For att underlatta for kommuner och regioner i det
svara lage de nu befinner sig pga. Covid-19 har
regeringen beslutat att ta bort rapporteringskrav i de
fall rapporteringen skulle skickats in under 2020 for
fem dverenskommelser. De ar Jamlik och effektiv
cancervard med kortare vantetider 2020,
Patients@kerhet, nationella kvalitetsregister m.m. 2020,
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Okad tillganglighet och jamlikhet i médra- och
forlossningsvard samt forstarkta insatser for kvinnors
halsa, god och nara vard 2020 — en omstallning av
halso- och sjukvarden med fokus pa primarvarden
samt insatser inom omradet psykisk halsa. Eventuella
krav pa rapportering efter 2020 kvarstar.

Finansférvaltningens budgeterade regionbidrag ar
korrigerat efter beslut i fullmaktige i april.

Merkostnader for Corona

| bérjan av utbrottet av Coronaviruset hyrdes talt in for
att anvandas utanfor sjukhus i samband med
provtagning. Kostnaden lades under
Finansforvaltningen. Da hade ocksa regeringen
meddelat att de skulle ersatta kommuner och
regioners merkostnader avseende coronautbrottet.
Tillkommande kostnader ar hyra for kylcontainrar samt
féor uppbyggande av centrallager for skyddsmaterial
och liknande. Beredskapslagret fordelas ut efter
forbrukning och kvarvarande material kommer att
lagerforas vid arets slut.

Covid-19 Utfall Ack Prognos
(mnkr) 2020 2020
Merkostnader 18 2,5

Varav internt (MP2)

Den 31 augusti ar forsta tillféllet for att anséka om
ersattning for merkostnader avseende Covid-19.
Under aret har en aktivitetskod anvants i
redovisningen men allt ar inte bokfort pa den.
Ekonomienheten ansvarar for att sammanstalla
underlag till ansdkan och lamna denna till
Socialstyrelsen.

Magnus Claesson
Tf ekonomidirektér
Region Dalarna



Fastighetsnamnden
Regionfastigheter

Verksamhet — mal och handelser

Forvaltningens mal inom
Regionplanens malomraden

Prognos
helar

Medborgare

Tillhandahalla ett utbud av lokaler och
fastighetsanknuten service som uppfyller
patienternas och verksamheternas behov

- Skapa bra lokaliseringsforslag utifran
verksamheternas behov

- Effektivt lokalutnyttjande

- Tillgangligheten till den fysiska miljon fér
patienter, bestkare och personal ar god.

Medarbetare och Ledarskap

Konkurrenskraftiga villkor

Tydlighet i uppdrag och organisation

Engagerat ledarskap

Medarbetarna har god och halsoframjande
arbetsmiljo

Stark social gemenskap och sammanhallning

Hallbar utveckling

Regionfastigheter ska vara ledande i landet i
energieffektiv forvaltning och vara ett foredéme for
andra regioner.

Sanka utslappen av vaxthusgaser

Medvetna materialval
Restprodukthantering och atervinning

Digitalisering

Tillgang till &ndamalsenliga metoder och IT-
verktyg som stodjer arbetet pa ett effektivt satt

Forbattrad omvarldsbevakning inom digitalisering

Forbattrat it-stdd genom samverkan med
regionens it-organisation

[ Jey uppfylit mal delvis uppfylit B mal e uppfyilt

For att na malen under Medborgare ar samverkan med
Halso- och sjukvarden nédvandig. Arbetet har delvis
fatt sta tillbaka till foljd av Corona. Samverkan med
verksamheter i projekt ar god och generellt tillskapas
bra lokaliseringsforslag med effektivt lokalnyttjande.
Aktiviteterna kopplat till malformuleringarna:

- att ta fram nyckeltal for lokaleffektivitet samt

- arbeta fram bra lokaliseringsforslag for patienthotell,
har dock inte kunnat realiseras.

Arbete for god tillganglighet till den fysiska miljon ar ett
fortiépande arbete. Under aret har ambitionen varit att
genomfora trygghetsvandringar vid entréer till vara
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sjukhus, bland annat for att atgarda enkelt avhjalpta
hinder. Arbetet fortldper enligt plan.

Regionfastigheter har en stabil och engagerad
organisation, med mycket god sammanhallning.
Medarbetarenkaten gav ocksa hogt resultat pa
parametrarna ledning, styrning, delaktighet och
samverkan. Enkaten bekraftade dock aven att
arbetsbelastningen ar hég. Detta frAmst till foljd av en
drastiskt utdkad investeringsvolym. Forstarkningar ar
nédvandiga.

Regionfastigheters uppdrag ar tydligt beskrivet genom
fastighetsnamndens reglemente. Genom riktlinjen
Byggprocessen genomfoérs projekt pa ett val beprévat
och fungerande vis. For en an effektivare process
maste beslutsprocessen for investeringsprojekt
fortydligas, framst gallande verksamheternas beslut pa
politisk och tjanstemannaniva. Detta arbete pagar
genom Central férvaltnings arbete med budget- och
investeringsprocessen (enl uppgift fr CF).

Regionfastigheter arbetar vidare med hég ambition foér
sankt miljopaverkan. Prognosen for 2020 ar god
avseende energianvandning. | samtliga projekt
anvands systemet Miljdbyggnad, fér noggrann kontroll
av sexton indikatorer som ska sakerstélla att
byggnader blir bra att vistas i och for miljon, varav en
indikator ar materialval.

Digitalisering inom forvaltningen pagar I6pande.
Pagaende upphandling av IT-stdd for byggprocessen
ar en viktig del i malet. Omvarldsbevakning inom
omradet har begransats pga installda seminarium mm
under radande Coronapandemi. Samverkan och
utveckling av rutiner mellan forvaltning och IT-
organisationen kan och bor utvecklas.

Regionfullmaktige uppdrar till
Fastighetsnamnden att:

Prognos

Status helar

Utifran fullmaktiges faststallda mal och

ekonomiska ramar uppratta en ® ®
verksamhetsplan och budget som anmals

till styrelsen senast 15 december 2019.

Fortséatta att satsa pa fornyelsebar energi,
bland annat genom att anlagga solceller > | 2
pa regionens fastigheter.

Ta fram en trdbyggnadsstrategi.

Utveckla kvalitetssakringen vid ®
upphandlingar.

Arbeta med att digitalisera och
automatisera styrning av exempelvis
varme och ventilation for ytterligare
effektivisering av drift och underhall.

Sanka utslappen av vaxthusgaser. | 2

® Klart
Pagaende
M Ej startat

» Standigt pagaende
A Nastan klart

En verksamhetsplan och integrerad hallbarhetsplan for
2020 samt budget 2020 beslutades i
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fastighetsnamnden i november 2019 och anmaldes till
regionstyrelsen infor sammantradet i december.

Arbetet med utbyggnad av solcellsanlaggningar
fortldper utifran Energiplan 2018-2030, som
beslutades i fastighetsnamnden (FN) 2018. Uppdraget
har foljts upp vid ndmndens sammantrade i mars
2020. Senast genomférda solcellsprojektet avser
utbyggnad av solcellsanlaggningen pa hus 10,
Dahlska huset, Falu lasarett, som stod klart hésten
2019. Planering pagar for nya solcellsanlaggningar pa
Falu, Mora och Ludvika lasarett.

En trabyggnadsstrategi ar framtagen och beslutades
vid fastighetsndmndens sammantrade i ma;.
Trabyggnadsstrategin kommer att ligga till grund for
materialval i investeringsprojekt framover.

Rutin fér kvalitetssakring av upphandling kommer att
uppdateras under aret. Rutinen ar styrande for alla
upphandlingar som Regionfastigheter genomfor.

Arbetet med digitaliserad och automatiserad styrning
sker fortlopande. Ett stort behov har funnits av att
uppdatera systemen till dagens teknik bade géllande
hardvaror och mjukvaror. Under de senaste aren har
arbete pagatt kontinuerligt med utbyte av gammal
teknik pa regionens tva stora huvudsystem for
fastighetsautomation. Detta ar sa har vi bl.a
uppgraderat de bada 6verordnade systemen som idag
ligger pa virtuella plattformar och driftas av regionens
IT-avdelning. Malet ar att ha robust och bra teknik som
ska ge basta majliga forutsattningar att hantera driften
av vara fastigheter bade sakert och energieffektivt.

Energianvandning ar Regionfastigheters mest
betydande miljdaspekt. Arbete pagar utifran
Energiplan 2018-2030, som redovisar malsattningen
att kraftigt sdnka energianvandningen och samtidigt
Oka solcellsproduktion.
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Nyckeltal / Kvalitet Prognos  Mal I
N6jd kund, Totalindex 2016=62 2020
— Resultat
N&jd kund index, NKI ;812;2; >67 hosten
2020
Al el K Ka & 1 % sol 1 % sol
All el som kdps ska aven 24 % 24 9,
jorsanngm koE vt vaten @
Upphandlat
energislag 75, % 75_ % PP
vind vind
Lokalernas andel av
regionens totala 4,5 % <5,0 % .
kostnadsmassa
Nr 1 Bland de .
Energiférbrukning, 2019 fem
KOLADA Nr 1 basta i
2018 Sverige
Nr 1
Mediakostnader, 2019 Blandf:; .
KOLADA Nr 1 .
basta i
2018 .
Sverige
Nr6 Bland de m
Skotselkostnader, 2019 fem
KOLADA Nr 4 basta i
2018 Sverige
Nr3 Bland de .
Driftkostnader (totalt 2019 fem
exkl. LFU), KOLADA Nr 2 basta i
2018 Sverige
Beslutade investeringar 606
genomforda enl plan el mnkr .

[y uppfyllt mal delvis uppfyllt M mal e uppfyilt

Regionfastigheter genomfor vartannat ar en
kundenkat, nasta gang hosten 2020. Forbattrad
kunddialog, att mer involvera hyresgaster i
atgardsplanering samt battre aterkoppling pa
felanmalningar ar nagra identifierade
forbattringsomraden, som hanteras i pagaende
kvalitets- och utvecklingsarbete.

Genom SKRs nyckeltalsdatabas Kolada jamfors
Regionfastigheters verksamhet aterkommande med
andra regioner. Det kan gladjande konstateras att vi
aven 2019 hade en forstaplats avseende
energianvandning, med de lagsta mediakostnaderna
per kvadratmeter av samtliga regioner.

Prognosen avseende energianvandning 2020 ar god.
Den milda vintern har hjalpt till trots
normalarskorrigering. Detta kombinerat med att driften
I6pt pa utan stérningar gor att prognosen ligger lagre
an uppsatta mal pa kort sikt. Prognosen pa lang sikt ar
ocksa god, aven om det finns en oro kring 6kade krav
fran verksamheten som leder storre energianvandning.

Prognos for media, drift- och skotselkostnader samt
investeringar redovisas under rubrik Ekonomi. For
Investeringar &r prognos 92 % av budget, vilket ses
som god maluppfyllelse.



Regionfastigheters investeringsplan haller historiskt
hdga investeringsvolymer. Det beror huvudsakligen pa
att fastighetsbestandet ar aldrat, snabb medicinteknisk
utveckling samt 6kade samhallskrav avseende
fastigheternas robusthet och redundans.
Projektaktiviteten ar hog i alla tre distrikt och bland mer
omfattande atgarder kan foljande ndmnas:

I norra distriktet har igangsattningsbeslut fattats for
projektet Mora lasarett, tillbyggnad fér vardcentral,
habilitering m m, med planerad byggstart under
hosten. For projekten Mora lasarett, Anpassning f6r
Endoskopin samt Mora lasarett, Anpassning
Mottagningsenheten har férslagshandlingar tagits
fram, med planerade byggstarter hdsten 2020.
Projektering pagar for en ny stddcentral pa lasarettet i
ambulansens tidigare lokal i hus 07. | hus 01 pagar ett
installationsprojekt med byte ventilationsaggregat samt
elkraftledningar.

| mellersta distriktet har ett stort projekt pa Falu
lasarett nyligen fardigstallts; Ombyggnad av
medicinkliniken etapp 2. Darmed har under de senaste
tva aren ca 4400 kvm av medicinklinikens
vardavdelningar och mottagningar pa lasarettet
moderniserats. | Falun har ocksa en ny
tomningscentral for medicinska gaser tillskapats i hus
11 och hus 38 har forsetts med kyla. Nagra stora
pagaende projekt ar Falu lasarett, tillbyggnad hus 09
fér IVA m fl, dar en férslagshandling nu finns framme
for beslut, samt Falu lasarett, hus 11,0mbyggnad fér
ortopeden, med byggstart efter sommaren.

| s6dra distriktet har pa Ludvika lasarett projektet
Ombyggnad fér medicinmottagning fardigstallts under
varen. Projektet Ombyggnad fér Psykiatrimottagning
fardigstalls under sommarperioden och verksamheten
flyttar in i september. Projektet Avesta lasarett, Ny
huvudentré ar nagot forskjutet pga leveransférseningar
féranledda av corona och fardigstalls i slutet av
augusti. Projekt Nybyggnation av bussdepa, Gonés,
Ludvika fortloper och beraknas fardigstallas under
december manad.

Generellt over lanet pagar pa lasaretten projekt med
utbyte och standardhgjning avseende brandlarm,
hissar, elférsorjning och andra tekniska installationer.

Utfall Plan Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack Ack

2020 2020 2019
Forvaltad yta BTA 468 084 468 084 427 723
Forvaltad yta BRA 426 748 426 748 393 159
Inhyrd yta BRA 153 373 153 373 157 647
Uthyrningsgrad 92,3% 95,0% 94,0%

Fran och med den 1 juni 2020 har fastighetsbestandet
Regionfastigheter forvaltar utokats med ca 34 000
kvm, genom Region Dalarnas kop av
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kollektivtrafikfastigheterna. Férvaltningen av
fastigheterna inordnas i de tre geografiska distrikten
Norra, mellersta och sodra distriktet.

En annan del av den stora 6kningen av forvaltad yta
beror pa de tva fastigheterna som kdptes under férra
aret; Tallen (6498 BTA), och Myntgatan (3870 BTA).

Under férsommaren 2020 har lokaler hyrts in i Falun
som ska vara evakueringslokaler for
Hjalpmedelcentrum Dalarna under byggnationen av
deras nya lokaler i Borlange; Ingarvsskogen 10
"Kramfabriken” (4374 BTA).

Minskning av uthyrningsgraden beror till storsta del pa
omstallningsytor for byggprojekt pa Falu lasarett.

* . . o N
Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamférelse med
féregaende ar

Utfall efter juli manad ar 29,9 mnkr, 9,5 mnkr battre &n
budget. Detta beror framst pa lagre avskrivningar och
rantor pa grund av ej periodiserad budgetkurva efter
nar projekten fardigstalls. Inflyttning av psykiatrin till
Ludvika lasarett sker i september, Medicinkliniken i
Falun ar klart i juni och ny Makulaenhet i Falun blir klar
ijuli.

Budget 2020 inkluderar kopet av Dalatrafik Service AB
fastigheter med évertagande from 1 april, i prognosen
ar overtagandet framflyttat till 1 juni. Beslut pa
tillaggsbudget togs i fullmaktige i mars, vilket innebar

tillaggsbudget bade pa investeringar (125 mnkr) och
drift (15,7 mnkr). Overtagandet har skett 1 juni.

Arsprognosen ar just nu +41,8 mnkr, 5,8 mnkr hégre
an budget pga minskade kostnader pa avskrivningar
och rantor. Prognosen for trafikfastigheterna ar i
dagslaget lite osaker, genomgang av verksamhetens
kostnader och intakter pagar. | prognosen ingar dven
intakt och kostnad fér Covid-19, ca 2,6 mnkr.

Arets investeringar ser ut att bli nagot lagre an budget.
I mellersta och sddra distriktet ar
investeringsprognosen lika med budget men i norra
distriktet ser investeringarna ut att bli nagot lagre an
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Resultat-

tesultat 2020 2019
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 329,4 1,9% 576,9 575,9 556,1
-varav
Regionbidrag g v g g g
Kostnader -299,4 1,6% -535,1 -539,9 -508,9
-varav léner exkl -8,6 1,7% 15,4 -15,4 -14,5
soc avg
-varav inhyrd 0 0 0 0 0
personal
Over- 29,9 41,8 360 47,2
/lunderskott
S -338,5 -560,7  -6057  -337,9
investering



budget pa grund av justerade tidplaner for projektet vid
Mora lasarett vc, hab mm. Arsprognos péa investeringar
ar 92% av budget vilket ses som god maluppfyllelse.

Verksamhetsomrade Ack Utfall Ack Avvikelse
(mnkr) 2020 b;gzg:t

Hyresintakter 325,5 329,1 -3,6
Ovriga intakter 2,0 0 2,0
Fastighetsskotsel -32,9 -34,0 1,1
Media kostnader -27,8 -29,8 2,0
Planerat underhall -25,1 -22,9 -2,1
Inhyrda lokaler -87,5 -89,9 -2,0
Forsakringar, skatt -1,9 2,4 0,5
Avskrivningar -91,3 -96,7 54
Verksamhetsservice -0,2 0 -0,2
Forvaltningskostnader -11,7 -11,9 0,2
Finansiella poster -19,3 21,1 1,8
Resultat +29,9 +20,4 +9,5

Hyresintakter ar lagre an budget och detta beror pa att
budget pa trafikfastigheterna avser april-juli och utfallet
ar juni-juli, totalt 2 mnkr. Resten beror pa fel
budgetkurva fér nya hyror/ombyggnadstillagg som
satter igadng under hosten.

Ovriga intakter bestar av parkeringsintakter som ska
matchas mot kostnader som finns under
skotselkostnader, inhyrda lokaler och
verksamhetsservice. Intékter fér manad 6-7, 550 tkr
ska dverfoéras till Finansforvaltningen, blev inte 6verfort
i juli. Vidarefakturering av forvaltar tjanst mot trafiken
p1-5 ej budgeterad och motsvarande personalkostnad
finns under forvaltningskostnad.

Aven positivt utfall p4 mediakostnader som framst
beror pa att januari och februari var varmare an
normalt med lagre varmeforbrukning. Dar finns aven
kostnaden for pafylinad av diesel till reservaggregaten
pa lasaretten.

Planerat underhall inkluderar kostnader for Covid -19
atgarder 1,2 mnkr, férvantas finansieras via
statsbidrag.

Avskrivningar och rantor har en budgetkurva som ej ar
periodiserad efter nar investeringarna ar klara och
visar darfor ett storre dverskott. Positiv arsprognos pga
nagot lagre investeringsvolym och lagre kostnader pa
trafikfastigheterna pga framflyttning 2 manader av
kopet.

Forvaltningskostnader har positivt utfall pa
personalkostnader men dar tillkommer en nyanstalld
from september manad och en person ar
deltidssjukskriven men ar vag upp i
sysselsattningsgrad.
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Covid-19 Utfall Ack Prognos

(mnkr) 2020 2020

Merkostnader 2,4 3,1
Varav internt (MP2) 0 0

Intaktsbortfall 0 0
Varav internt (MP2)

Kostnadsminskningar 0
Varav internt (MP2)

Kostnader for anpassningar av lokaler i Falun pa
akuten och ambulansen samt ventilation pa IVA. |
Mora har anpassningar gjorts pa akuten och
ambulansen samt ndgra sméa anpassningar pa
vardcentral. Dieselkostnad pa 1,2 mnkr for pafylining
av alla reservaggregat.

Parkeringsintakter (tkr) b:s-glgir: P:::_ztj:; LD T
Falu lasarett 2032 1473 3 505
Mora lasarett 489 608 1097
Ludvika lasarett 250 49 299
Avesta lasarett 162 31 193
Summa 2933 2161 5094

Parkeringsintédkter matchas mot kostnader for
administration och drift av parkeringsplatserna, 762 tkr
for perioden jan-juli. Overskottet verfors till
Finansfdrvaltningen.

Atgirder for ekonomi i balans

Behdvs inte i nulaget.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % 1,6 % 3,2% 3,2%

Hogre kostnadsokning pa driftkostnader pa grund av
nytt avtal med Regionservice i budget 2020. Dessutom
fler externa inhyrningar och omférhandlat avtal pa
Borlange sjukhus som bidrar till hdgre kostnadsdkning
pa inhyrda lokaler. From 1 juni tillkommer kostnader
for trafikfastigheterna.



Personal

Regionfastigheter har en stabil och kompetent
organisation med hdg delaktighet och samverkan.
Under varen har organisationen i likhet med omvarlden
utsatts for nya prévningar i och med Corona. Arbetet
har i huvudsak kunnat fortiépa genom digitala méten
och andrade rutiner i projekt och férvaltning.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda ALY PR féregaende ar
Antal faktiska 5

arsarbetare 24,50 23,0 6,5%
Antal anstallda 26 26 0,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Konsulttid som belastar férvaltningskostnader har varit
hogre an vanligt (dvs konsulter som erséatter
medarbetare, till skillnad fran konsulttjanster i projekt).
Detta beror pa att arbetsbelastningen ar hog till féljd av
en mycket hdg investeringsniva.

Rekryteringar pagar for férstarkning av organisationen.
En nyanstalld inom teknikstdd boérjade i april och en
projektledare borjar i september. Rekrytering av
lokalplanerare pagar.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstéllda 26 466 = 7.8%
Arbetad tid timmar, 23204 21918 5,9%
anstallda
-varav timanstéllda 126 0
-varav mertid/6vertid 31 84 -63.1%
samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en manads f6érdréjning
o o Forandring
Slu kfranvaro 2)022 ;(‘;flkg procentenheter
foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
20 0, 1 70
arbetstid 5.2% 3.6% %
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 3,4% 5,0% -1,6%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 0,6% 1,1% -0,4%

ordinarie arbetstid

En person ar langtidssjukskriven men jobbar idag 50%
och en plan finns fér upptrappning. En person har varit
langtidssjukskriven pa deltid till f6ljd av Corona.
Genom att medarbetare har kunnat arbeta hemifran
vid forkylningssymptom som ej kraver sjukskrivning, sa
har nivan péa sjukskrivningar varit lag trots Corona.
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Intern styrning och kontroll

Fastighetsnamnden beslutade i november 2019 en
kontrollplan for 2020 for fastighetsforvaltningen. Under
september/oktober 2020 kommer kontrollplanen att
foljas upp, for aterrapportering i nAmnden i november.

Riskanalys har under férsommaren genomforts i
verksamheten. 14 risker har beddmts som betydande
risker som far aven far stora konsekvenser om de
intréffar. Riskanalys planeras genomféras i
Fastighetsnamnden i augusti.

Riskanalys och malformuleringar ska ligga till grund for
framtagande av 2021 ars verksamhetsplan och
kontrollplan. Dessa planer tas fram under hosten och
beslutas i Fastighetsnamnden i oktober 2020. |
november kommer aven innevarande ars kontrollplan
att foljas upp i Fastighetsnamnden.

Kristina Appelberg
Férvaltningschef
Regionfastigheter
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Servicenamnden
Regionservice Dalarna

Verksamhet — mal och handelser

Forvaltningens mal inom Prognos
Regionplanens malomraden helar
Medborgare

Utvecklad samverkan med regionens kommuner .
Fordjupat samarbete och dialog med 6vriga .
forvaltningar inom regionen

Féljsamhet till vardens utveckling och férandring .
Medarbetare och Ledarskap

Ledarskap som praglas av ett coachande .
forhallningssatt

Starka medarbetarnas delaktighet och .
medskapande i serviceleveransen

Arbetsplatsen ska praglas av trivsel och en god .
arbetsmiljo

Hallbar utveckling

Verka for hallbara och vardeskapande .
servicel6sningar

Bibehallen miljocertifiering .
Bidra till effektiv och samordnad avfallshantering .
for regionen

Digitalisering

Verka fér en samordnad bestallningsportal av

service- och stédtjanster

Infora ett IT-stédsystem for produktionsplanering .

och malstyrning

Méjliggora digital utvardering av serviceleveranser

[y uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyiit

| huvudsak styr forvaltningen mot de évergripande
malomradena fran regionplanen och Servicenamndens
beslutade malinriktningar. Det pagar en rad aktiviteter
inom de olika omradena for att sékerstalla framdrift
och na maluppfyllelse.

Regionfullméktige uppdrar till
Servicenamnden att:

Prognos

Status helar

Utifran fullmaktiges faststéllda mal och

ekonomiska ramar uppratta en o )
verksamhetsplan och budget som anmals

till styrelsen senast 15 december 2019.

Breddinfora Vardnara service i samverkan
med halso- och sjukvarden och andra
berdrda aktorer.

Leverera god service med bra kvalitet och
bidra till nytta och kostnadseffektivitet i > | 2
hela koncernen.

Arbeta med att optimera digitala >
bestallarfunktioner.
@ Klart
Pagaende
M Ej startat

» Standigt pagaende
A\ Nastan klart
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Coronapandemi

Som en féljd av Coronapandemin arbetar
Regionservice efter en Prioriteringsplan for
férvaltningens samlade verksamhet. Prioriterings-
planen utgoér styrdokument for prioritering av
verksamhet och férdelning/omférdelning av personal
vid personalbortfall. Férvaltningen vidmakthaller och
fortsatter utféra de tillkommande och utdkade service-
uppdragen i samband med pandemin. Hittills under
krisen har Regionservice i huvudsak uppratthallit
normal drift.

Personalbortfall och férfragningar om utdékade och
tillkommande uppdrag har hanterats i linjen pa ett
fortjanstfullt satt. Inom foérvaltningen finns det
fantastiskt lojala, ansvarstagande och
I6sningsfokuserade medarbetare.

Regionservice har bl.a. fatt i uppdrag av region-
ledningen att uppratta ett temporart centrallager pa
Falu lasarett. Lagret innehaller kritiska artiklar for
skyddsutrustning och utgor ett beredskapslager for
hela regionen. Hanteringen av lagret har fungerat val
genom ett gott samarbete mellan Chefséverlakare,
Smittskyddsenheten, Upphandlingsavdelningen och
Regionservice. Det har under varen varit stora
svarigheter att fa inleveranser pa materiel i den
omfattning regionen 6nskar men dver tid har laget
successivt forbattrats och stabiliserats.

Nedan foljer nagra exempel pa tillkommande uppdrag:

- Drift och bemanning av centrallager fér materiel

- Utdkade staduppdrag Falun, Mora och Avesta

- Inférande av maltidshantering pa klinik, Falu lasarett

- Fredriksbergstvatten, infort kvallsskift

- Flyttuppdrag kopplat till omflyttningar inom véarden

- Okat uppdrag i kundtjanst fér ex. korthantering

- Fastighetsdrift - drift av talt och 6kad gasdistribution

- Extra transporter av prover och sjukhusmateriel

- Personalrestauranger; forsiktighetsatgarder
framtagna och implementerade

- Erbjudit personal i Mora kylda matlador

Kostférsorjning Region Dalarna
Huvudprojektledaren presenterade den samlade
utredningen for "Dalasamverkan” i slutet av mars och
en dragning for Regiondirektérens ledningsgrupp har
ocksa genomforts utifran verkstallighetsbeslutets
direktiv. Servicendmnden hade ett extrainsatt
namndssammantrade under april for att fa en
djupgaende presentation av utredningen. Vid
Servicenamndens ordinarie namndsmote under maj
manad 6verlamnades och godkandes utredningen.
Daremot fattade inte n@mnden nagot inriktningsbeslut
for den framtida kostférsérjningen i lanet utan det ska
ske i ett senare skede.

Materiel- och textilhantering

Hanteringen av regionens beredskapslager for
skyddsutrustning I6per pa och det rader ett val
fungerande tvarfunktionellt samarbete mellan flera
olika enheter och funktioner inom regionen. Nasta steg
ar att se 6ver mdjligheterna kring en mer stadig-
varande lagerlésning i samband med att Halso- och



sjukvarden och Tandvarden successivt atergar till
normal verksamhet under sensommaren/hosten.

Utdver ovan kommer Regionservice aktivt delta i det
regiondvergripande utredningsuppdraget kring en
langsiktig 16sning for beredskapslager inom regionen.
Arbetet leds av Central forvaltning och ett
I6sningsforslag ska presenteras for Regiondirektéren
senast 2020-10-31.

Flytt av Hjdlpmedelscentralen

Regionens hjalpmedelscentral flyttar till Falun under en
temporar tid, p.g.a. ny- och ombyggnation.
Regionservice har fatt i uppdrag att ombesorja flytten,
planeringsarbetet inom logistikverksamheten har
inletts tilsammans med Dalarnas hjdlpmedelcenter.
Flytten ar av omfattande karaktar och kommer ske
under september manad.

Vardnara service

Ett uppstartsmote har &gt rum pa strategisk niva
mellan Regionservice och Halso- och sjukvarden infor
ett breddinforande av Vardnara service. Tanken ar att
Vardnara service pa ett tydligt satt inordnas och
kommer vara en del av Region Dalarnas omstalining
till "Nara vard”. Framtagande av organisation och
struktur fér implementeringsarbetet pagar och kommer
faststallas efter sommaren.

Digital bestallarfunktion

Som ett led i forvaltningens évergripande uppdrag att
digitalisera bestallarfunktionerna upphandlas ett
planerings- och bestallningssystem for Regionservice
samlade servicetjanster. Tilldelningsbeslut till
leverantéren Imatis har skett och forberedelserna for
en implementering har inletts.

Produktionsstyrning och maluppféljning

For att forbattra delaktigheten hos vara medarbetare
och utveckla férvaltningens styrmodell implementeras
"daglig styrning” under 2020. Det pagar sedan en tid
tillbaka testpiloter inom férvaltningens verksamhet och
utbildningar genomférs I6pande under aret.

Utvecklad finansieringsmodell

Pa uppdrag av ekonomidirektéren och den politiska
ledningen har forslag till en utvecklad finansierings-
modell tagits fram. | dagslaget ar Regionservice i
huvudsak intaktsfinansierade, i det nya forslaget
foreslas en kombination av intéktsfinansiering och
partiell anslagsfinansiering. Det innebar att delar av
Regionservice verksamhet anslagsfinansieras, i
huvudsak de indirekta kostnaderna vilka ofta benamns
som overheadkostnader.

Syftet med en utvecklad finansieringsmodell ar bland
annat att fa en centralt beslutad modell férankrad inom
regionen, forenkla prissattningen och administrationen
samt underlatta dialogen mellan bestallare och
utférare. Beslutet att implementera den nya
finansieringsmodellen fattas under hosten i
Regionstyrelsen och Regionfullmaktige. Malbilden &r
att modellen ska vara inford till arsskiftet 2021/2022.
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Extern revision

Pa uppdrag av revisionschefen inom regionen kommer
en extern revision géras inom Regionservice under
hosten. Huvudfokus under revisionen kommer bl.a.
vara forvaltningens kostnadseffektivitet och
finansieringsform, ett omfattande dokumentations-
material tillstélldes revisionsbyran innan midsommar.

Prognos
helar

86,2 ()

Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal
Fastighetsdrift
Energiférbrukning
kWh/kvm BRA

Forebyggande underhall
i forhallande till fel-
avhjalpande underhall %

Kost & maltid
Svinn patientmaltider
gram/portion

82,2

68,2% 60,0% [ )

139g  <122g

Kundtjanst

Andel 6vergivna samtal
%

Logistik
Leveranssakerhet
patienttransporter

4,4% 5,0%

99,7% 97,0%

Lokalvard
Andel godkanda
stadkontroller %

Antal stadade
kvadratmeter per timme, 291 290
kvm/h

93,0% 93,0%

Tvétten

0,
Leveranssakerhet % ST

98,5%

Medarbetare .
Total sjukfranvaro % 8,0% 6,4%

Korttidssjukfranvaro % 4,0% 3,0% .

@ a1 uppiyit mal delvis uppfyllt M mal ej uppfyllt

Energiforbrukningen avser foérbrukningen i de lokaler
dar Regionservice ansvarar for fastighetsdriften. Malet
avser periodens resultat. Utvecklingen fér 2020 ser
mycket bra ut, och baserat pa utfallet sa ar prognosen
for helaret att malet kommer uppnas.
Planerade/forebyggande underhall for fastighetsdriften
ligger mycket bra till i férhallande till malet och
prognosen ar att malet kommer att uppnas vid arets
slut.

Svinnet for patientmaltider ligger nagot hogre an malet.
Ett arbete for att minska svinnet har paboérjats i
forvaltningens kostnatverk med hjalp av “nationell
handbok fér minskat matsvinn.”

Andel 6vergivna samtal i kundtjansten ligger fortsatt pa
en lag niva. Férandringar i arbetssattet kommer
troligtvis forbattra resultatet ytterligare.

Patienttransporterna har en hog leveranssakerhet
bade pa forbestallda transporter samt direktbestallda
transporter. Antalet stingda vardplatser under
sommaren samt coronapandemin har inneburit farre
patienttransporter. Annu béattre samordning forvantas
nar det nya bestallningssystemet implementeras.
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Utfallet for godkanda stadkontroller avser féregaende
period da inga matningar kunnat utféras under
pagaende pandemi.

Antalet stddade kvadratmeter nar malet dven denna
period. Nyckeltalet har en liten osakerhetsfaktor
nuvarande period da bemanningen varit skiftande
p.g.a. Coronapandemin.

Tvattens leveranssakerhet nar inte riktigt upp till malet.
Leveranserna paverkas av Coronapandemin med en
Okad volym for personalplagg. Man invantar leverans
av bestallda textiler och plagg som férhoppningsvis
kommer bidra till en 6kad leveranssakerhet.

Sjukfranvaron har sjunkit sedan i varas, men ligger
hégre an malen. For en djupare analys, se
personalavsnittet nedan.

] Ack Plan Prognos
Verksamhetsstatistik utfall helar helr
Antal utférda 4 12

internrevisioner

Flera av de inplanerade revisionerna har fatt stallas in
pa grund av spridningen av Coronapandemin. Det
rader en stor osakerhet 6ver om det kommer vara
mojligt att genomféra samtliga planerade revisioner
under hdsten.

Utfall Utfall For-
Verksamhetsstatistik Ack ack andring
2020 2019 %
Lokalvard
Underhallsstadning, volym 324 025 324749 -0,2%
kvm
Inre fastighetsdrift o
volym kvm (BRA) 351033 316 390 10,9%
Antal maltider totalt* 214 325 245517 -12,7%
Varav patientmaltider 128829 132 662 -2,9%
Varav
restaurang/cafémaltider 85496 112855 -24,2%
Bevakning
Antal larmutryckningar 42 34 23,5%
Tvatteri o
Antal ton, ackumulerat 21 e e
Kvalitetsarbete
Antal forbattrmgsforslag 524 509 3.0%
inrapporterade i
Femfot/Synergi
Andel genomférda
forbattringar i férhallande till 74% 72% 2,8%

registrerade

*Avser produktionskéket i Falun

Antal kvadratmeter som underhallsstadas har minskat
nagot men inga storre férandringar under perioden.
Detta ar en effekt av att manga verksamheter byggs
om och da temporart bedrivs i mindre lokaler.

Preliminart tillkommande yta (BRA) uppgar till 34 643
kvm. Tillkommande fastigheter avser Kollektivtrafiken
samt Oktagonen i Falun.

Minskningen av antalet maltider beror pa
Coronapandemin, med farre restauranggaster samt att

Delérsrapport 2020 bilaga férvaltningar

52

friskolan som ater i Gastronomen bedrivit med

distansundervisning.

Tvattat gods fortsatter att 6ka dver tid. Okningen avser
i huvudsak personalplagg och ar bland annat en effekt
av att vardpersonal blivit battre pa att folja de basala

hygienreglerna om kladombyte.

Inrapporteringen av forbattringsforslag och avvikelser i
stddsystemen Femfot och Synergi fortsatter att
utvecklas pa ett positivt satt och for narvarande ser
malet for 2020 ut att uppnas.

Andelen genomforda forbattringar 6kar nagot. Det

konstateras dock att det for narvarande ligger en hel
del ohanterade/ej slutférda arenden i systemen.

Ekonomi

Resultat-

e 2020 2019
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos  Budget Resultat
Intikter 213,1 2,8% 370,8 365,3 361,2
Kostnader 2104  55% -362,5 -355,4 -349,1
VY I B 964  7,5%  -1629  -1594  -154,1
soc avg
Over-

2,8 8,3 9,9 12,1
lunderskott ’ ’ ’ ’
Arets 3,7 A7,1 12,3 9,9
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjémférelse med
féregaende ar

Resultatet efter arets forsta 7 manader uppgar till ca
2,8 mnkr, vilket ar ca 2,1 mnkr lagre an budget for
samma period. | huvudsak ar budgetavvikelsen en
effekt av radande Coronapandemi.

Forvaltningen kan konstatera att de 6kade
kostnaderna framst ar personalrelaterade, vilka ar en
direkt effekt av Coronapandemin. Dessa uppgar till ca
6 mnkr, se tabell nedan.

Den negativa kostnadsavvikelsen pa personalsidan
motverkas till del av de tillfalliga vakanser som finns i
verksamheten, framst inom chefsleden. Totalt avviker
personalkostnaderna med drygt 3 mnkr.

Forvaltningen har under maj manad fatt besked om att
man av arbetsmiljoverket tilldomts att betala ett vite pa
0,4 mnkr. Vitet avser ett drende fran borjan av 2019
och kostnaden belastar arets resultat.

Forvaltningens stdrsta planerade investering under
aret avser textilier till Fredriksbergstvatten, darutéver
finns flertalet, i huvudsak mindre, investeringar sdsom
truckar, skurmaskiner, tvattmaskiner samt inventarier
till kdk och restaurang.

En IT-investering i ett planerings- och
bestallningssystem pabdrjades under 2019. Denna
investering kommer att implementeras under 2020.



Covid-19 Utfall Ack Prognos
(mnkr) 2020 2020
Merkostnader -6,0 -8,1
Varav internt (MP2) 0,0 0,0
Intéktsbortfall -2,3 -3,1
Varav internt (MP2) -0,0 -0,0
Kostnadsminskningar 0,6 0,8
Varav internt (MP2) 0,0 0,0

Forvaltningens merkostnader med anledning av
Coronapandemin uppgar hittills till ungefar 6 mnkr och
avser i huvudsak personalkostnader i form av vikarier
och dvertid. Det ar framst inom lokalvarden som den
utdkade personalkostnaden aterfinns. Kostnads-
okningen beror i huvudsak pa en 6kad efterfragan av
servicetjanster inom Halso- och sjukvarden samt
ersattare for ordinarie personal vid sjukfranvaro.

Forvaltningens intéktsbortfall med anledning av
Coronapandemin avser restaurang- och
Caféverksamhet. Det samlade intaktsbortfallet for
forvaltningen med anledning av Coronapandemin
beraknas uppga till ca 3,1 mnkr vid arets slut.

Forvaltningens externa merkostnader férvantas
ersattas via statsbidrag och denna ersattning ingar i
prognosen. Delar av merkostnaderna finansieras
ocksa via intern forsaljning av tjanster. Intéktsbortfallet
ar saledes det som paverkar resultatet i den justerade
arsprognosen. Forvaltningens resultat vid arets slut
beraknas uppga till 8,4 mnkr.

Berakningarna i arsprognosen ar mycket osakra och
kan komma att justeras efter sommaren. | nulaget
utgar berakningarna ifran att nuvarande situation
gallande Coronapandemin kommer fortsatta rada fram
till och med september och att verksamheten kommer
aterga till ett normallage fran och med oktober.

Atgarder for ekonomi i balans

Forvaltningen arbetar aktivt med att effektivisera for att
kunna utféra fler uppdrag men med en begransad
bemanningsutdkning. En stor flytt av hjalpmedels-
centralen kommer utféras i egen regi. Ett uppdrag som
beddms vara fordelaktigt och kostnadseffektivt ur ett
regiondvergripande perspektiv.

| samband med Coronapandemin har Regionservice
vid behov tagit emot 6vertalig personal fran 6vrig
verksamhet i regionen istallet for att rekrytera externt.
Detta for att de ekonomiska konsekvenserna for
regionen ska bli mindre.

En genomlysning av bilpoolsverksamheten pagar for
att se om det ar mgjligt att minska de merkostnader
som uppstar i samband med aterlamning av
leasingbilar.
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. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % 5,6% 3,9% 1,8%

Kostnadsnivan for perioden ar 5,6% hogre an under
samma period féregaende ar. Den hogre
kostnadsnivan avser personalkostnader. En stor
avvikelse jamfort med féregaende ar pa personalsidan
aterfinns inom den inre logistikverksamheten i Falun.
Det avser det utdkade uppdraget att hantera
patienttransporterna pa fyra kliniker pa Falu Lasarett
som startades upp i borjan av sommaren 2019. Till det
tillkommer de 6kade personalkostnaderna i
forvaltningen till f6ljd av Coronapandemin under varen
och sommaren.

Personal

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2020 2 féregaende ar
A (st 5199 4951 5,0%
arsarbetare

Antal anstallda 575 543 5,9%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstallda Okar till foljd av den pagaende
Coronapandemin. Regionservice behdver sakra
verksamheten utifran att medarbetare riskerar att bli
sjuka samt att verksamheten fatt fler uppdrag.
Regionservice har darfor aktiverat en
bemanningsstrategi i syfte att kompetensforsorja
kritiska verksamheter.

Det kan vara svart att gora korrekta analyser av mattet
faktiska arsarbetare och antal anstéllda eftersom det
ar en dgonblicksbild och darfor ibland kan ge
missvisande information som inte speglar verkligheten.

Under varen har Regionservice gjort klart med flera
ersattningsrekryteringar, bl.a. Forvaltningschef och
Verksamhetschef for Lansservice.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020 Ack 2019 mot fére-
gaende ar
SR AN SR 414462 405224 2,3%
timmar, anstéllda
L 406356 383529 6,0%
anstallda
-varav timanstéllda 42 032 26 945 56,0%
-varav mertid/6vertid 6042 7 146 -15,4%

samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en ménads férdréjning

Den registrerade 6kningen av arbetad tid beror
huvudsakligen pa den pagaende Coronapandemin.
Vidare har tvatten i Fredriksberg fatt utbkade volymer
av tvatt, vilket har medfért en utdkning av timanstallda.
Minskningen av overtid beror i allt vasentligt pa att det
under matperioden funnits fler anstallda inom
verksamheten.
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Sjukfranvaro Ack Ack

2020 2019

Mal for Sjukfranvaro

i % av ordinarie 6.4 6.4
arbetstid ' ’
Sjukfranvaro i

% av ordinarie 8,0% 6,4%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 4,0% 3,3%
ordinarie arbetstid

Mot bakgrund av den radande Coronapandemin ar

Forandring
procentenheter
foregaende ar

1,6

0,7

sjukfranvaron pa en hégre, men stabil niva an tidigare
ar. Okningen beror bland annat pa att yrkes-

kategorierna inom Regionservice inte kan valja att

arbeta hemifran vid lattare forkylningssymtom.

Intern styrning och kontroll

Infér 2020 ars verksamhetsplanering har det

identifierats 34 risker varav 4 internkontrollpunkter:

Ekonomi i balans
Strukturerad kunddialog pa
férvaltningsovergripande niva
Kundndjdhet
Kompetensforsdrjning

Arbete pagar med aktiviteter som hor till de
identifierade riskerna och avrapportering kommer
narmast att ske i Servicenamnden den 1 oktober.

Martin Ekberg
Férvaltningschef
Regionservice Dalarna
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Kultur- och bildningsnamnden

Kultur och Bildning

Verksamhet — mal och handelser

Prognos

Forvaltningens mal inom
helar

Regionplanens malomraden
Medborgare

Starkt dialog och samverkan med kommunerna

Starka civilsamhallets kraft i samhallsutvecklingen
och arbetet med sociala innovationer

Sarskilt beakta barn och unga, aldre samt
nationella minoriteters ratt till kultur och bildning

Okad tillgénglighet fér manniskor med
funktionsnedsattning

Verka for ett jamstallt forhallningssatt

Starka kulturens och bildningens bidrag till ett
héalsoframjande arbete

vV VvV VvV v VY

Verka for en inkluderande kultur och folkbildning

Oka tillgangligheten till Ianets kulturutbud genom
kollektivtrafiken

Medarbetare och Ledarskap

Kultur och bildning ska vara en attraktiv
arbetsgivare nar det galler att framja den goda | 2
arbetsplatsen och 0ka personalens delaktighet

Alla medarbetares kompetenser ska tas till vara >
och utvecklas

Starka det goda ledarskapet genom att erbjuda >
stéd och kompetensutveckling

Tydligt, tillgéngligt och kontinuerligt stod till chefer >
fran centrala stodfunktioner

Hallbar utveckling

Starka arbetet med de globala malen och Agenda
2030

Falun och Borlange tar ett stérre gemensamt
ansvar for lanskulturen

Starka dialogen mellan studieférbund, >
folkhégskolor och kommuner

Starka tillgangligheten till kultur och folkbildning i >
samverkan med kommuner och civilsamhalle

Digitalisering

Framja den digitala delaktigheten i samarbete med >

folkbildningen

Framja civilsamhallets egna initiativ till digital
utveckling

Framja en digital transformation inom
lanskulturinstitutionerna, Musikkonservatoriet och
de regionagda folkhogskolorna

[ Jey uppfyllt mal delvis uppfylit B mal &) uppfyiit

Kultur- och bildningsférvaltningen arbetar utifran
Regionplanens uppdrag och Dalarnas regionala
Kultur- och bildningsplan 2019-2022. Fram till mitten
av mars pagick verksamhet som vanligt.
Coronapandemin har givetvis dominerat tiden efter det
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och haft stora effekter inom kultur och bildning.
Forvaltningen gick tidigt ut med enkater for att fa en
bild av laget for verksamheterna. Generellt kan sagas
att verksamhet kunnat fortsatta aven om mycket har
fatt stéllas in, stallas om eller skjutas fram. Ekonomiskt
ar det framst folkhdgskolorna som drabbas, da de ar
beroende av externa intakter (se under ekonomi).

Planerade utomlans resor, méten och deltagande i
konferenser har stéllts in inom samtliga verksamheter.
| stallet har moéten och i nagra fall konferenser
genomforts pa distans. Planerade egenarrangerade
konferenser och evenemang har stallts in inom
samtliga verksamheter.

Kulturverksamheterna i Dalarna har aktivt orienterat
sig om hur radande lage slagit emot kultursektorn i
allmanhet och de fria kulturskaparna i synnerhet och
utifrdn denna kunskap genomfort olika insatser.
Forst och framst har omférdelning skett inom befintlig
budget. | vissa fall har medel frigjorts da
verksamheternas ordinarie aktiviteter stallts in, i andra
fall har ordinarie stéd och utlysningar kunnat
tidigarelaggas.

Kultur- och bildnings presidium gick tidigt ut med att
namnden skulle ha en generds hallning i fraga om
utbetalda eller beviljade projekt- och
organisationsbidrag och att de inte skulle aterkravas
om den planerade verksamheten inte kunde
genomforas pga Corona, vilket ocksa beslutades i
KBN den 6 maj.

Lanets kulturskapare har fatt direktinformation om de
nationella och regionala stod till kultursektorn som varit
mojliga att sdka. Fram till sommaren har det framst
varit fria kulturskapare och publik som drabbats, men
med fortsatta restriktioner drabbas aven flera av
lanskulturinstitutionerna av ekonomiska forluster.

For att bidra till fria, yrkesverksamma kulturskapares
mojligheter att fortsatta arbeta gjorde férvaltningen en
uppdragsutlysning dar fria kulturskapare gavs
mojlighet att soka hogst 25 000 kr for Corona-
anpassade, publika uppdrag. Till 22 uppdragstagare
fordelades en totalsumma om 500 000 kr.
Utlysningsmedlen var medel som omférdelats inom
befintlig budget, bland annat genom instéllda
kulturstipendier och kulturpris och aterférda ej
upparbetade projektmedel.

Tillsammans med Visit Dalarna har Kultur och bildning
skrivit fram en ansokan till ERUF (Europeiska
regionalfonden) till den séarskilda Covid 19-utlysningen.
Projektet "Covid 19- hjalp till foretag inom
besoksnaring och KKN i Dalarna” har bifallits och
kommer att fokusera pa affarsutveckling for féretag
som fatt svarigheter pa grund av coronasituationen.
Visit Dalarna ar projektagare.

Film i Dalarnas sammanstalining av laget inom
filmomradet visade att branschen var hart drabbad.
Stangda biografer, installda filminspelningar och
arbetslosa filmare och filmpedagoger. Det ledde till att
Film i Dalarna riktade om sina stédmedel inom befintlig
budget till drabbade verksamheter och filmare.

En liknande sammanstallning har gjorts av Bild och
form och &ven den visar en dyster bild foér konstnérer,
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utstallare m fl. men med resultatet som underlag och
ett ansdkningsférfarande har Bild och form delat ut
bidrag till 5 hemmaresidens till konstnarer i Dalarna
samt erbjudit skissuppdrag till konstnarer, vilket
majliggjorts av en omdisponering av ordinarie budget.

Lansbibliotek Dalarna har erbjudit forfattare i Dalarna
att, mot ersattning, skriva forfattarportratt. Tre
forfattare ar igang med det.

De tre folkhdgskolorna och Musikkonservatoriet gick
Over till distansundervisning from den 18 mars enligt
nationell rekommendation och det fortsatter terminen
ut. Folkhégskolorna har hallit internaten 6ppna, men
manga har valt att &ka till sin hemort. Folkhdgskolorna
gick tidigt ut och erbjod sig att Iana ut servicepersonal
till lasaretten och in nagra fall har det fungerat. Forst i
mitten av juni kom besked fran Folkbildningsradet att
man avsag att ersatta 75% av bidraget for kurser som
inte kunnat genomféras.

Musikkonservatoriet startade och genomférde sina
intradesprov till gymnasiet och till den eftergymnasiala
HMU-utbildningen samma vecka som de gick over till
distansundervisning.

Den 15 juni slappte restriktionerna for bade gymnasiet
och folkhdgskolorna, sa att de fran héstterminen
aterigen tar emot studerande pa skolorna.

Regionfullméktige uppdrar till
Kultur- och bildningsnamnden
att:

Utifran fullmaktiges faststallda mal och

ekonomiska ramar uppratta en ® L
verksamhetsplan och budget som anmals

till styrelsen senast 15 december 2019.

Prognos

Status helar

Gora Dalarnas kulturskatter mer
tillgangliga digitalt och fysiskt.

Ta fram en strategi for kulturella naringar.

Forbattra tillgangligheten for kulturarvet. >

| samarbete med Regionala
utvecklingsnamnden och Visit Dalarna
utveckla besoksnaringen.

Regionen ska fortsatta att uppmarksamma
barns och ungas réatt till kultur.

v

Utvardera om kulturbussen har avsedd
effekt.

Utreda hur Musikkonservatoriet och [ |
regionens egna folkhdgskolors placering, ®
driftform och finansiering ska se ut i
framtiden.
® Klart P> Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart
M Ej startat

Kommentarer till uppdragen:

Uppdraget fran 2019 att utreda lanskultur-
institutionernas framtida uppdrag och mal startade
i mars med extern utredare och ska vara klart och

redovisas for KBN i oktober.
Delérsrapport 2020 bilaga férvaltningar
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De kulturskatter Region Dalarna ansvarar for eller
bidrar till &r museets och arkivens samlingar samt
Dalalitteraturen, som Lansbibliotek Dalarna sett till att
det finns tillgangligt och digitaliserat. Nya
féremalsmagasin for Dalarnas museum bidrar till att
samlingarna omhandertas och vardas pa basta satt
och samtidigt tillgangliggors digitalt. Arkiven ar éppna
for forskare och allmanhet.

Forvaltningschefen sitter med i styrgruppen for
projektet Starka varldsarv, ett besoksnaringsprojekt
for att starka varldsarvet Falun som &gs av Regionala
utvecklingsférvaltningen i samarbete med Visit Dalarna
och Falu kommun. Man ser ett stort varde i att Kultur
och bildning finns med i projektet.

Forvaltningen bjéd, tillsammans med RUF in till en
regional kulturdialog i bérjan av mars for tjansteman
och politiker fran hela Dalarna, med tema kreativa och
kulturella naringar. Dialogen &gnades aven at att
komma med inspel till den pagaende processen att ta
fram en ny regional utvecklingsstrategi fér Dalarna.

Barn och unga ar en prioriterad malgrupp i Kultur-
och bildningsplanen och det framgar tydligt i de
uppdrag verksamheterna har. Aktiviteter for barn och
unga redovisas arligen till Myndigheten fér kulturanalys
och from 2019 redovisar verksamheterna aktiviteter
kommunvis till férvaltningen.

Arbetet med att ta fram en strategi for Kreativa
kulturella naringar har pabérjats och ska bli klar
under hdsten.

Utredning av kulturbuss effekter kommer pabérjas nu
nar ny chef finns pa plats i Kollektivtrafikforvaltningen.

Utredning av folkhégskolor och Musik-
konservatoriet planeras till hdsten.

Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal Prognos
helar

Sokande per plats FHS 1,5 .
Sokande som slutfért sin o

utbildning FHS 96 .
Sokande per plats HMU 1,5 .
Sokande per plats gym 1,5 .
Sokande som slutfort sin o

utbildning MuK 52 .
Antal kommuner dar 15 15 .

aktiviteter bedrivits

Antal kommuner dar
aktiviteter fér barn och 15 15 ®
unga bedrivits

[ Je uppfylit mal delvis uppfyllt M mal e uppfyiit

Sokande per plats och sékande som slutfort sin
utbildning redovisas i arsbokslutet.



a1 Ack Varav Plan Prognos
Verksamhetsstatistik ;o) gigitalt hetar  helar
Musikkonservatoriet
Elever MUK 50 60
Elever HMU 25
Betyg behdorighet
Meritvarde ak 3 (slutbetyg)
A_r_ldel behonga till 82% 100%
hégskolestudier
Elevenkat, jag kan
rekommendera skolan till 96%
vanner och bekanta
Lansbibliotek Dalarna
Antal arrangemang totalt 100 46
Varav kurs/studiedag 5 1
Varav arbetsmoten 81 42
Varav Ovriga evenemang 14 3
Antal deltagare pa 704
arrangemang
Konsulentbesok till
kommunerna fér dialog och 5
radgivning (stodtillfallen)
Film i Dalarna
Antal programaktiviteter 21
Tekniklan, tillfallen 5
Produktionsstéd
-Dokumentar 6
-Kortfilm 9
-Véaxthus 28
Bidrag antal
Projektstod 22 22 o
Utvecklingsstéd 13 7 o
Bidrag till studieférbund 9 9 o
Bldrag t|II‘IdeeIIa idéburna 85 85 .
organisationer
Bidrag till politiska 5 9

ungdomsférbund

Nagra av de politiska partierna i Region Dalarna
saknar politiska ungdomsférbund men medel avsatts
arligen till samtliga, i Region Dalarna representerade,
partiers ungdomsforbund.
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Ekonomi

Resultat-

st 2020 2019
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos  Budget Resultat
Intékter 157,5 2,6% 278,6 282,3 273,8
-varav
Regionbidrag 95,5 3,0% 163,7 163,7 158,8
Kostnader -155,9 2,4% -281,1 -282,3 -276,9
-varav léner exkl -36,5 22% 65,6 -65,0 -64,1
soc avg
-varav inhyrd
personal e oz oz
Over-

1,6 -2,5 0,0 -3,1

/lunderskott ’ ’ ’ ’
Arets
investering Hp e L L

* Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamférelse med
féregaende ar

Folkhdgskolorna -2,2 mnkr. Pa grund av Coronaviruset
har undervisningen bedrivits pa distans under varen
vilket innebar att intakter fér internat-, restaurang- och
konferensintikter minskat. Aven sommarens kurser
har stallts in.

Folkbildningsradet ersatter ej utférda deltagarveckor
upp till ingangsvardet med 75%.

| prognosen aterfinns det stérsta underskottet vid
Malungs folkhégskola, ca 1,5 mnkr. Dar har férutom
internat och konferensintakter narmare 0,5 mnkr
uteblivit i intakter fran den instéllda dansbandveckan. |
prognosen for Fornby folkhégskola aterfinns interna
intdkter om 1,5 mnkr avseende omstaliningskostnader
for filialen i Ludvika. Erhalls inte de kommer skolan att
ga motsvarande i underskott. Alla tre folkhdgskolor
arbetar for att kunna bedriva undervisning pa
hostterminen i “normal” omfattning och pa sa vis
hamta hem nagot av varens forlorade intékter.

Musikkonservatoriet -1,8 mnkr, skolan har hogre
kostnader fér undervisningen an vad elevunderlaget
genererar i intakter.

Kulturbasenheter inkl kansli 0,4

Bidragsgivning +1,1 mnkr. Overskott p& budget for
I6nebidrag till féreningar, politiska ungdomsférbund
samt studieférbund.

Covid-19 Utfall Ack Prognos

(mnkr) 2020 2020

Merkostnader 0,3 0,2
Varav internt (MP2)

Intaktsbortfall 0,1 2,0
Varav internt (MP2)

Kostnadsminskningar 0,5 0,7

Varav internt (MP2)

Intaktsbortfallet beror pa minskade intakter pa
folkhdgskolor for konferenser, restaurang och
Delarsrapport 2020 bilaga férvaltningar



uthyrning av boende under Malungsveckan. Minskade
kostnader ar till storsta del minskade kostnader for
livsmedel.

Investeringarna bestar till storsta del av konstinkop och
konstnarlig utsmyckning enligt 1%-regeln vid om- och
nybyggnation.

Atgéarder for ekonomi i balans

Fornby folkhégskola stangde filialen i Ludvika efter
varterminens slut.

Genomlysning av Musikkonservatoriets kostnader och
intékter pagar och utreds denna gang internt.

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % 2,4% 1,5% 1,9&

Det ackumulerade utfallet ligger lagre an forra aret
beroende pa att en del av bidragen inte betalats ut for
aret annu.

Fortsatt restriktivitet vad galler resor och konferenser
bidrar ocksa till ett forbattrat resultat.

Personal
Arsarbetare och 2020 J019  Férindring mot
anstillda foregaende ar
Antal faktiska 0
Arsarbetare 148,44 142,25 4,3%
Antal anstallda 189 177 6,8%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Okningen av antal anstéllda beror till stérsta del pa att
vakanser har tillsatts med ordinarie personal.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
Walel oSl 139691 133056  50%
timmar, anstallda
Al LT 131761 129301  1,9%
anstallda
-varav timanstéllda 1713 3503 -51,1%
-varav mertid/6vertid 366 1120 67.3%
samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning
Marginell 6kning av arbetad tid, anstéllda.
Sjukfranvaro Ack Ack TR
procentenheter
AP ARk foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 3,5% 4,9% -1,4
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 1,9% 1,8% 0,0

ordinarie arbetstid

Delérsrapport 2020 bilaga férvaltningar

58

Sjukfranvaron har minskat jamfort med foregéende ar,
trots coronapandemi och riktlinjer att stanna hemma
vid minsta luftvdgssymtom. En viss 6kning av
korttidsfranvaron kan dock harledas till
coronasituationen.

Intern styrning och kontroll

Bade kultur- och bildningsndmnden och
verksamhetscheferna har genomgatt en introduktion
inom internkontroll. Samordnare for
internkontrollarbetet ger stdd till ndmnden och
verksamhetschefer samt ar en lank mellan
forvaltningen och Central férvaltning i arbetet.

Coronapandemin har paverkat forvaltningens
verksamheter. | den sarskilda veckorapporten som
lamnas till Region Dalarnas ledning kartlaggs
forandringar och konsekvenser som coronapandemin
har orsakat i verksamheterna samt genomforda
atgarder beskrivs. Coronapandemin har kastat omkull
internkontrollarbetet, trots detta finns handelser att
rapportera for 2020 ars internkontrollplan.

Krishantering/Hot och vald

Coronapandemin star for den storsta delen av
krishanteringsarbetet.

Mora folkhégskola arbetar med olika case pa
krissituationer som kan férekomma.

Forvaltningen har fatt en intermittent brandsamordnare
som sakerstaller att ledningssystemet inom brand
fungerar och att alla verksamheter har brandombud.

Chefsstod yttre faktorer/administration

Det finns en oro ute i verksamheterna nar ekonomen
pa folkhégskolorna slutar och darmed saknas ratt
kompetens som leder till 6kad stress bland
folkhégskolecheferna.

Inom HR sker en efterlangtad omstrukturering efter de
onskemal som efterfragades av verksamheterna.
Forvaltningen har fatt en kommunikationsstrateg, vilket
upplevs som mycket positivt.

Verksamhetsutveckling med stoéd av IT

En gemensam IT-plattform och anpassade system for
distansmotesteknik ar hdgst upp pa agendan for vara
verksamheter.

Det har blivit &n mer aktuellt nu under Coronakrisen,
att verksamheterna ska kunna kommunicera utat med
system for bl.a. distansméten och dokumentdelning,
och det blir valdigt tydligt att de Regiongemensamma
systemen ar anpassade for kommunikation inat i
organisationen.

Det pagéar processer for att genomféra en gemensam
IT-plattform for Kultur och Bildning. Investeringsram for
inférandet ar godkand. Inom vart férvaltningsobjekt
bevakas fragan och lyfts inom de delar av MIT som
direkt berors.

Kvalitet

Mycket stalls in pa grund av coronapandemin och man
kan inte alltid uppratthalla ratt kvalitet. Kvaliteten bor
inte utvarderas under den har perioden pa grund av
pandemin. Forvaltningen har en generds hallning vad
galler bidragsgivning och aterkraver inte beslutade



bidrag under 2020 pa grund av coronapandemin. Det
finns en styrka i att kunna stélla om och civilsamhallets
aktorer visar pa bade kvalitet och styrka genom de
atgarder som de har tagit for att kunna fortsatta
demokratiarbetet under den radande situationen.

Ekonomi

Coronalaget staller planeringen pa danda men
verksamheterna har koll pa vilka utgifter som ar
coronarelaterade och de kommer att féljas upp.

Malin Lagergren
Férvaltningschef
Kultur och Bildningsférvaltningen
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Tandvardsnamnd
Tandvardsforvaltning

Verksamhet — mal och handelser

Prognos

Forvaltningens mal inom
helar

Regionplanens malomraden

Medborgare
Alla barn och ungdomar far vard i "ratt tid”

Folktandvarden Dalarna ar fortsatt Sverigeledande .
inom den uppsdkande verksamheten

Medarbetare och Ledarskap

Tandvardsforvaltningen ska rekrytera och behalla
befintlig personal

Hallbar utveckling

Minska administrativa krav — mer tid till .
karnverksamheten

Ekonomisk tillvaxt som dvertraffar avkastningskrav .
som mojliggor verksamhetsutveckling

Digitalisering

Strukturerad uppféljning av tandvard till barn och
unga vuxna

[ J9Y uppfylit mal delvis uppfylit B mal ej uppfyilt

Verksamheten i Folktandvarden

Folktandvarden fick en bra start med ekonomin under
arets tva forsta manader. Vi klarade vart uppdrag nar
det galler barn- och ungdomstandvarden, uppsokande-
verksamheten i aldretandvard och nar det galler
uppdraget som sista-handsansvarig.

Dock har intradet av Covid-19 i Sverige gjort att vi har
behovt stalla om var verksamhet med férebyggande
atgarder for att begransa smittspridning. Besluten som
maste genomféras med hansyn till pandemin, far
allvarliga foljder for resultatet av 2020 ars verksamhet.
Vi har temporart stangt sju filialer och tog beslut i
ledningsgruppen att permanent sténga fyra av dessa
filialer: Bjursas, Insjon, Sarna och Grangesberg.
Omprdvning av beslutet sker politiskt vid
Tandvardsndmndens mote 2020-08-25. Medarbetarna
flyttades till narliggande kliniker och forstarkte aven
inom Halso-och sjukvarden. Sjuktalen har okat
eftersom medarbetarna uppmanas att vara hemma vid
minsta tecken pa férkylning och dessutom vara
hemma tva extra dagar med symptomfrihet.
Sammanlagt blir det ekonomiska konsekvenser med
uteblivna intékter och 6kade kder under aret.

Under juni manad fick vi gehor fran Regionstyrelsen att
tandvarden ska efter Halso-och sjukvarden prioriteras
vid tilldelningen av skyddsutrustning. Det har gjort att
vi har kunnat trappa upp verksamheten i tandvarden
och har bérjat kalla in enligt prioriteringsordningen —
barn- och ungdomar med hdgre riskgrupp och vuxna
dar varden ej kan ansta. Fortfarande galler stoppet for
all uppsokande verksamhet for aldre och ej ndédvandig
behandling for riskgrupper 70+.
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Sommaren har varit tamligen normal med reducerad
verksamhet pga semestrar — akuttandvard och viss
barntandvard har utférts. Den samlade vardskulden
som uppkommit under vard-stoppet goér att vi har

26 000 barn att behandla under hésten — det betyder
6500 barn/manad. Vid normal verksamhet behandlas
4000 barn/manad — detta kommer att innebara att vi
maste asidosatta vuxentandvarden och kommer
troligtvis bara kunna bedriva akuttandvard fér vuxna
under 2020. Var férhoppning ar att vi lyckats behandla
samtliga barn som ska fa vard under 2020 till arsskiftet
2020/2021. Darmed kan vi starta 2021 med att aterga
till normal verksamhet. Detta ar under férutsattning att
skyddsmateriel finns och ingen andra vag av Covid-19
intraffar.

Handlingsplan fér "ekonomi i balans” lamnas for beslut
till ndmndens mdte men det ar orimligt att tro att vi ska
kunna fa en ekonomi i balans under innevarande ar. Vi
tappar intakter med 500 tkr varje dag i Folktandvarden.
Aven om tillgangen pa skyddsmaterial sikras och vi
kommer igdng med behandlingar efter sommaren
prognostiserar vi ett minus pa 37 mnkr.

Fortfarande har Folktandvarden Dalarna 14 vakanta
tandlakartjanster. Rekryteringen internationellt har
legat nere pga pandemin. Prognosen ar inte god att
kunna rekrytera eftersom hela Tandlakar-Sverige har
vakanser.

Samtidigt planerar vi for en framtid efter Covid-19.
Tandvardshus i Borlange ar i slutskedet och beraknar
att 6ppnas i september. Tandvardhus Falun som
beraknas sta klart 2023 ar formulerad i en
projektbeskrivning som beslutas vid namndens
sammantrade.

Regionfullméktige uppdrar till
Tandvardsnamnden att:

Status Progr}os
helar

Utifran fullmaktiges faststéllda mal och

ekonomiska ramar uppratta en ® ®

verksamhetsplan och budget som anmals

till styrelsen senast 15 december 2019.

Utveckla rekryteringsprocessen L
tillsammans med regionstyrelsen.

Ta fram en plan for att bygga en
organisation/struktur for framtidens ® ®
tandvard i Dalarna.

® Klart » Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart
M Ej startat

Samarbete har pabdrjats med personalenheten att
"utveckla rekryteringsprocessen” och innefattar
kartlaggning av process och en plan fér kompetens-
forsorjning for bade Tandvardsférvaltningen och
Region Dalarna.

Uppdraget fran Regionfullmaktige med att "Ta fram en
plan for att bygga en organisation/struktur for

framtidens tandvard i Dalarna” har resulterat i tre olika
uppdrag/utredningar fran Tandvardsnamnden samtliga



ar redovisade och beslutade i Tandvardsndmnden.
Status pa samtliga uppdrag som tilldelats
tandvardsférvaltningen fran Regionstyrelsen och
Tandvardsnamnd finns redovisade i separat bilaga
”Status pa erhallna uppdrag fran Regionstyrelsen och
Tandvardsnamnd” Dnr: RD20/00472.

- o P

Nyckeltal/Kvalitet Utfall Mal :’j::’s
Andel barn/ med
forsenad kallelse >4 13% > 5%
manader
Andel som fatt
uppsokande o o
munhalsobedémning av 200 D% .
de som tackat ja
Andel sjukfranvaro gen Mo W

,0 /0

ATV:
Bokad patient-tid inom TDL 51%
ATV samt STV / totalt THYG 41%  ATV>70%
arbetad tid *(inkl.
tjiansteuppdrag och STV: STV>50%
utbildning) TDL 34%
THYG 37%

Andel verksamheter
som nar upp till eller 26% > 70%
Overtraffar budget ° ° .
Andel verksamheter
som levererar ett 23% > 70% .

ekonomiskt 6verskott

.mél uppfyllt mal delvis uppfylit W mal &j uppfylit

Eftersom Folktandvarden under storre delen av varen
enbart har bedrivit akuttandvard pa grund av
materialbrist har detta lett till stora negativa
konsekvenser i all var verksamhet.

Uppsokande verksamheten ligger till stor del nere
fortfarande for att skydda vara aldre. Vi har halkat efter
i barntandvarden med revisionsundersokningar och
behandlingar, men hoppas kunna arbeta ikapp det
under hosten. Sjuktalen okar eftersom medarbetarna
uppmanas att vara hemma vid minsta tecken pa
férkylning och dessutom vara hemma tva extra dagar
med symptomfrihet. Den kliniska tiden minskar och
ekonomin faller.

Verksamhetsstatistik lﬁfak" hP ;T:r Pfjgf s
éBrehandIade patienter 3-23 12 110 38 870
Fardigbehandlade vuxna 6614 28 520 .
Akut avslutade vuxna 7 420 12 005 .
Part behandlade vuxna 3580 7 816

Totalt behandlade vuxna 17 614 48 341 .
Antal utférda

munhalsobedémningar 998 5100 .
Antal utférda 414 2700 .

munvardsutbildningar
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Den uppsotkande verksamheten stoppades i mars
2020 for att hindra smittspridning av Covid-19. Darfor
har inte antalet munhalsobedémningar (MHB) foljt
planen. Regionens och kommunernas restriktioner har
ocksa paverkat antalet utbildningar till omvardnads-
personal. Under hésten kommer utbildningar att
genomforas samt att vi 6ppnar upp for
munhalsobeddmningar pa de som ej tillhor
riskgrupper.

Det ar ocksa farre patienter som sokt vard inom N-
tandvarden, eftersom all tandvard utom den akuta ar
stoppades inom Folktandvarden under varen, som star
for storsta delen av N-tandvarden. Forvaltningen
kommer inte att uppna malen i ar, fér varken MHB,
utbildningar eller klinisk tandvard, vilket innebar en
kraftig féorsamring for den har utsatta gruppens
munhalsovard.

Utfall Plan Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack Ack
2020 2020 2019
Antal som fatt behandling 1794 3200 2080
N-tandvard
Antal som fatt behandling 461 550 539
F-tandvard
Antal som fatt behandling 693 650 648

S-tandvard

Tandvard for grupperna inom S-och F-tandvard har i
stort sett foljt planen. Det beror pa att det varit

tandvard som inte kan dréja inom S, t ex

infektionssaneringar infor storre medicinska

behandlingar. Inom F-tandvarden ar det en storre

andel som utfors av privattandvarden.

Ekonomi
R Itat-
Ll 2020 2019
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 2142 2397 359,4 4411 426,8
-varav 151,2 1433 259,1 259, 1 245,6
Regionbidrag
Kostnader 221,7  -241,4 -395,9 -434,2 -417,0
-varavlonerexkl. 4014 1060 = -1783  -1923  -1823
soc. avg.
Over-

-7 -1 o
lunderskott =) ,6 2 e o
Varav resultat
Tandvardsstoq 11,2 55 17 0 0.5
Dalarna (omvént
tecken)
Over-
lunderskott
exkl. -18,7 3,9 -53,5 6,9 10,3
Tandvards-
stod Dalarna
Arets 30 21 133 9.4 4,8
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjémférelse med

féregdende ar
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Resultatet per sista juli uppgar till -7,5 mnkr for hela
Tandvardsforvaltningen.

De forsta tva manaderna pa aret sag riktigt bra ut
ekonomiskt och vi hade god ftilltro till var ekonomi och
att vi skulle na det uppsatta avkastningskravet.

Tyvarr intraffade Covid-19 i mitten pa mars, vilket
gjorde att beslut fattades om att enbart erbjuda
akuttandvard pga materialbrist inom Region Dalarna.
Detta far stora ekonomiska konsekvenser. Fran att ha
externa intakter pa ca 600 tkr per dag har utfallet gatt
ned till ca 100-150 tkr per dag. | prognosen har vi
kalkylerat pa att verksamheterna i sista kvartalet kan
aterga till normal produktion, dock kommer vi prioritera
barnen for att komma ikapp med den vardskuld som vi
har till dem. Detta kommer innebara fortsatt intaktstapp
och darav det stora underskottet, se i tabell nedan
kring det beraknade intaktsbortfallet.

Var bestallarsida kommer dock att fa ett rejalt
Overskott pga vard som ej kommer att utféras i samma
omfattning som ett normalar. Darmed kommer gj
ersattningar att betalas ut till Folktandvarden eller de
privata vardgivarna. Hur mycket det handlar om ar
svart att sdga i dagslaget, da dessa ar prioriterade
grupper samtidigt som manga av dessa ingar i
riskgrupper och darmed bor avsta tandvard i nulaget
om det ej ar akut.

Investeringar kommer bli nagot hdégre an vad vi
budgeterade for. Detta pga sammanslagning av vara
kliniker i Borlange. Vi hade férhoppning om att vissa
delar skulle kunna flytta med fran vara befintliga
kliniker, men det har visat sig att det inte gar och
darmed blir investeringarna lite hégre. Vi har aven
nagra investeringar som var planerad 2019 som
kommer nu under bdrjan 2020. Det handlar om

ca 3,2 mnkr, framst pga ett nytt IT-system for
Tandvardssttdet som tagit tid med implementeringen.

Covid-19 Utfall Ack Prognos
(mnkr) 2020 2020
Merkostnader 2,2 3,1
Varav internt (MP2) 0,2 0,3
Intaktsbortfall 40 70
Varav internt (MP2) 0 0
Kostnadsminskningar 9.4 19,2
Varav internt (MP2) 0,9 1,2

| resultat och prognos ligger kostnader som
verksamheten inte kan paverka i nulaget. Det handlar
om centrala kostnadsfordelningar utifran satta nycklar
sedan manga ar tillbaka och inte utifran hur man
nyttjar tjansterna. Det handlar bland annat om
portokostnader som vi har oavsett om vi skickar brev
eller inte. Under Covid-19 har vi i stort sett inte skickat
nagra brev till vara patienter da vi ej har kunnat kalla
dem, anda betalar vi ca 45 tkr/manad for
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portokostnader. De namnda kostnaderna har ligger i
tabellen som merkostnader for Covid-19.

Forvaltningens kostnader har under samma period
minskat, och da framst kostnader kopplade fill
produktion sa som materialinkdp, sjukresor och
tolkkostnader. De kostnadsminskningar som beskrivs i
tabellen ar uppskattade kostnader utifran utfall av
intakter och hur det sett ut tidigare manader.

Atgarder for ekonomi i balans

En handlingsplan fér ekonomi i balans har upprattats
och redovisades for Regionstyrelsen den 1 juni. |
dagslaget med Covid-19 finns det inga méjligheter for
ekonomi i balans, men forvaltningsledning har
upprattat en plan for att minska kostnaderna och
optimera intakterna under aret. En komplettering av
denna handlingsplan har uppréattats med en tidplan for
nar férvaltningen tror att vi kan ha en ekonomi i balans.
Denna kompletterade handlingsplan kommer att
redovisas for Regionstyrelsen i september efter
forankring i Tandvardsnamnden.

Under radande situation har Folktandvardens
verksamhet hamnat i kldam géllande personal-
kostnaderna: Det ar inte magjligt regelmassigt for
férvaltningen att permittera personal som de privata
vardgivarna eller de som bedriver Folktandvard i
bolagsform gjort. Dessa organisationer kan darmed fa
skattemedel och delfinansiera sina I6ner och darmed
blir deras medarbetare minimalt drabbade. Om
forvaltningen ska kunna reducera personal-
kostnaderna behoéver vi sdga upp personalen och
darmed blir det en nackdel att jobba med tandvard
inom Regionen fér medarbetarna. Vi vill heller inte
behdva sdga upp personalen, da vi kommer behoéva
dem mer &n nagonsin nar val Covid-19 ar éver, dialog
fors dock med HR om vilka méjligheter som finns i
dagslaget gallande personal.

Vi har férhoppning om att vi precis som kollektiv-
trafiken ska kunna fa ersattning for uteblivna intakter.

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % -8,3 -5,1 4,8

| dagslaget har foérvaltningen en negativ kostnads-
utveckling, dels ar personalkostnaderna lagre pa grund
av farre anstallda personer an féregaende ar samt att
vi lanat ut personal till andra férvaltningar under Covid-
19. Férvaltningen har aven minskade kostnader
gallande tandvardsmaterial jamfort med féregaende ar.
Detta kommer att fortsatta under aret i och med
radande omstéandigheter och prognosen ar att
forvaltningen kommer ha en negativ kostnads-
utveckling, vilket inte ar bra for tandvarden, da det
innebar att inte lika mycket vard har levererats som
tidigare.



Personal
Arsarbetare och 2020 2019  Foréndring mot
anstallda foregaende ar
Antal fakiska 40187 412,55 2,6 %
arsarbetare
Antal anstéllda 471 499 -5,6 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

| och med Covid-19 har som tidigare namnts
rekryteringsinsatser delvis skjutits upp, vilket kan
forklara att antalet faktiska arsarbetare och anstallda
minskat. | och med pandemins framfart har det ocksa
ratt restriktivitet att ta in personal pa tidsbegransade
anstallningar samt att tjanstledigheter utan 16n beviljats
i storre utrackning an tidigare, sjalvklart enligt gallande
verkstallighetsbeslut.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack2019 mot fére-
gaende ar
SR AN S 433057 436093 -0,7 %
timmar, anstéllda
Al e e, 340342 356 021 4.4%
anstallda
-varav timanstéllda 4 060 7 148 -43,2 %
-varav mertid/6vertid 1398 2730 488 %
samtlig personal
-varav arbete under 0 0

Jour och beredskap
Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Under senare delen av varen marktes foljderna av
Covid-19 tydligare pa den arbetade tiden. | och med
beslutet om att bedriva enbart akuttandvard fro m
2020-03-23 har det varit stor restriktivitet mot att
anstalla intermittent timanstallda eller arbeta
mertid/6vertid vilket visar sig markant pa siffrorna.

. o Forandring

SJUKfranvaro ;0022 ::;»:]kg procentenheter
foregaende ar

Mal fér Sjukfranvaro
i % av prdlnarle 6.4 % 6.3 % 0,1
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 8,6 % 7,4 % 1,2
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,8 % 2,6 % 1,2

ordinarie arbetstid

Enligt regionplanen ska sjukfranvaron minska med
0,5 % arligen och méalet baseras darmed pa
féregaende ars totala sjukfranvaro pa 6,9%. | och med
de riktlinjer som utformats kopplat till Covid-19 ar det
inte 6verraskande att bade korttidssjukfranvaron och
den totala franvaron okat da medarbetare uppmanas
att stanna hemma fran arbete aven vid lindriga
forkylningssymptom. Tandhygienister ar den
yrkeskategori som sticker ut pa den totala
sjukfranvaron, en 6kning pa 5,5 % jamfoért med 2019.
En teori kopplat till det ar att det ar den yrkeskategori
som i minst utrackning kunnat utféra ordinarie
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arbetsuppgifter kopplat till sin yrkesprofession nar
klinikerna endast bedrivit akuttandvard, vilket skulle
kunna resultera i minskad motivation att ga till arbetet.
Ett chefsmoéte planeras under hésten dar HR kommer
att beréra hur cheferna ska arbeta med sjukfranvaron
och rehabilitering framledes.

Intern styrning och kontroll

Forvaltningens arbete med intern styrning och kontroll
har fortlopt enligt faststalld plan férutom kontrollen
avseende analys av inkdpsprocessen som pabdrjats
men annu ej hunnit fardigstallas.

Under senare delen av kvartal 1 och under kvartal 2
har férvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll satts pa prov i den extrema situation som har
uppstatt i samband med Covid-19 utbrottet. Detta da
verksamheten pa grund av akut brist pa skydds-
material inom Region Dalarna har fatt dra ner pa
normal verksamhet till att endast erbjuda akuttandvard.
Delar av det lager som férvaltningen hade upparbetat
avseende skyddsmaterial har distribuerats till Halso-
och sjukvarden. Detta innebar i sin tur att stor kraft har
fatt laggas pa att foérsdka hantera risker som tidigare
kunnat forutspas, men ocksa hantera nya risker som
uppstatt i samband med uppkommen situation.

Sarskild delarsrapport om Tandvardsférvaltningens
fortldpande arbete med intern styrning och kontroll
under de forsta tva kvartalen finns upprattad under
diarienr: RD20/00472.

Forvaltningens sarskilda beslutade kontrollatgarder for
2020 avrapporteras i samband med bokslutsrapport-
ering. Skulle allvarligare brister uppmarksammas sa
kommer dessa avrapporteras till Tandvardsnamnden
innan ordinarie avrapportering.

2020-07-31

Karin Gunnars Hellgren
Férvaltningschef
Tandvaérdsférvaltningen
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Kollektivtrafiknamnden
Kollektivtrafikforvaltning

Verksamhet — mal och handelser

- A a Malupp-

Kollektivtrafiknamndens malprognos e
fyllelse

Medborgare
Okad narhet o
Okad kvalitet
Forbattra medborgares mojligheter att resa till och .
fran vard
Medarbetare och ledarskap
Okad trivsel ()
Okad fast bemanning o
Battres stod i ledarskapet .
Hallbar utveckling
Minskad miljopaverkan
Starkare ekonomi
Béttre infrastruktur
Digitalisering
Demokrati och inflytande .

Produktivitet och effektivitet

Modernisera arbetsmetoder

@ a1 uppryiit mal delvis uppfyllt M mal j uppfyllt
Nar de sju forsta manaderna pa 2020 forflutit har
arbetet med den Nya Kollektivtrafikférvaltningen
startat. Organisationen har borjat ta form, férst med
tillsattning av forvaltningschef och sedan med chefer
for Servicetrafiken och Kvalitet och utveckling.
Rekrytering av chef for Linjetrafiken pagar
fortfarande. | samband med att forvaltningschefen
tilltradde hade da den forstarkta ledningsgruppen
som ryckt in under vintern och varen fullgjort sitt

uppdrag.

Juridikavdelningen har sett 6ver trafikavtalet som
upprattats mellan trafikféretagen och
Kollektivtrafikférvaltningen. Det finns ett antal bade
dokumenterade och muntliga tillaggsavtal som
behdver fortydligas eller avslutas. Dialogen med
trafikféretagen planeras kunna avslutas under
hosten.
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Som ett led i att ta kontroll 6ver kostnader av trafiken
har ett nytt script till SAM 3001 implementerats under
april. Det nya scriptet ska nu uppfylla trafikavtalen
och ska uppdaterats ytterligare i oktober. Kontroll och
uppféljning av férvaltningens kostnader kring IT och
telefoni har pabdrjats genom att identifiera fakturor
och avtal. Samtidigt sker en kartlaggning av hur
aktuella delar kan integreras centralt till regionen.

Arbetet med att utreda och verkstalla tidigare
beslutade besparingsatgarder fortldper. Under arets
inledande manader har stort fokus legat pa dialog
och samverkan med kommuner och trafikforetag i
Siljans omradet och Vasterdalarna infér de
trafikférandringar som planeras till hdstterminen. En
Oversyn av busstrafik och skoltider har genomforts i
atta kommuner, dar ett resultat av samverkan kring
andrade skoltider har inneburit en besparing
motsvarande 11 bussar. En stor del av besparingen
aterinvesteras i ett 6kat turutbud dar det finns
potential att locka fler arbets- och studiependlare,
exempelvis mellan Malung och Borlange samt mellan
Alvdalen och Mora. Beslut har ocksé fattats om att
aterinfora busstrafik pa strackan Vansbro-Mora vilket,
i dialog med halso- och sjukvarden, kan innebara ett
minskat behov av sjukresor med taxi.

Som ytterligare utmaning for kollektivtrafiken har
restriktionerna, med anledning av pandemin, kravt
extra arbete med planering, uppfdljning och
forandringar skett. Trafikforetagen har kort
kollektivtrafiken med stédngda framdorrar vilket
medfért att validering av fardbevis inte kunnat
genomféras. Resenarer har ej haft mdojlighet att képa
biljett ombord pa bussen, for sin resa vilket medférde
att manga rest utan kunna goéra ratt for sig. Darfér har
forvaltningen tillsatt kontrollanter i kollektivtrafiken,
vars uppgift ar att kontrollera fardbevis samt att
upplysa hur resenaren har for mojligheter att kbpa
giltigt fardbevis. Samtidigt finns restriktioner om att
det inte ska vara trangt ombord i fordonen. Med hjalp
av statistik och uppféljning pagar standigt arbete med
att identifiera turer som har behov av
forstarkningstrafik.

Arbete tillsammans med tjanstepersoner fran lanets
kommuner pagar med att uppdatera
skolskjutsreglementet. Revideringen ar slutfort och
remissférfarande pagar. Remissvar ska ha inkommit
2020-09-01.Inkomna synpunkterna kommer att
bearbetas av arbetsgruppen och darefter skickas
reglementet ut till alla kommuner KF for beslut innan
arsskiftet 2020-2021.

Vitesnivan for kvalitetsbrister i utférandet av trafik av
vara avtalsparter ligger fortfarande under
prognostiserad niva med anledning av nytt arbetssatt
helt i enlighet med Kollektivtrafiknamndens beslut
efter KPMG: S rapport — Granskning av
avtalskontroll.

Ett projekt har tillsammans med trafikféretagen har
startats upp dar uppdraget ar att reda ut oklarheter i
trafikavtalen och dar méjligheter finns for tolkning ska
fortydligas. Projektgruppen bestar av representanter
fran bada avtalsparterna/ trafikféretagen samt
Kollektivtrafikforvaltningen.



Medarbetare och ledarskap
Mal
e Okad trivsel
e Okad fast bemanning
o Battre stdd i ledarskapet

Aktiviteter
e Individuell kompetensplan/
kompetensutveckling
e Delaktighet och organisationsforstaelse
o Enkater / medarbetarenkater

Status

Forvaltningen tilldelades resurser for att arbeta med
arbetsmiljon vilket nu gett resultat. Medarbetarna
upplever skillnad pa saval lyhérdhet som
delaktighet. Som bevis pa detta ar aven att det inte
inkommit synpunkter fran arbetstagar-
organisationerna sedan borjan pa juni 2020

Under pandemin arbetar manga av medarbetarna
hemifran och information och kommunikation ar en
utmaning.

Hallbar utveckling
Mal
e Minskad miljopaverkan
e Starkare ekonomi
e Battre infrastruktur

Aktiviteter:

e Arbeta med och delta i kommuners
oversiktsplan / detaljplan for optimerad trafik
och minskad miljopaverkan och battre
ekonomi

o Arbeta med modern och miljdanpassad
fordonspark

e Skapa en enkelhet i resande och biljettsystem

Status

Trafikféretagen har krav enligt avtal att minska
utslapp vilket ger ett standig samverkan mellan
Kollektivtrafikforvaltningen och trafikforetagen.

Digitalisering
Mal
e Demokrati och inflytande
e Produktivitet och effektivitet
e Modernisera arbetsmetoder

Aktiviteter

e Att gOra resandet enkelt med app och ha en
biljett for hela resan (exempelvis dver
l&nsgrans eller olika transportslag) tillsammans
med nddvandig information

e Att arbeta med QR/kod i app vilket ger 6kad
enkelhet vid resandet till exempel sjukresa

e Skapa mdjlighet till bade bokning och
avbokning av skolskjuts och fardtjanst digitalt.

Status

Upphandling av applikationen pagar. Nar
upphandlingen ar klar kan utveckling av flertalet
tjanster via appen genomfdras. Prognosen ar att det
under aret ska bli klart och utveckling kan pabérjas
under 2021.
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Ett projekt pagar att féra in férvaltningen i BILD. |

projektet kommer aven att adekvata nyckeltal t
fram.

Systemfloran ses aven éver och en del
upphandlingar kan bli aktuella fér att 6ka
effektiviteten i forvaltning och frigdra resurser i
utveckling.

Namndens uppdrag fran fullmaktige

as

| regionplanen gavs ndmnden ett antal uppdrag

status och prognos for dessa redovisas nedan:

Regionfullmaktige uppdrar till
Kollektivtrafikndmnden att:

Utifran fullmaktiges faststéllda mal och
ekonomiska ramar uppratta en

verksamhetsplan och budget som [ ]
anmals till styrelsen senast 15 december

2019.

Ansvara for att processen med
trafikplanering involverar kommunerna pa
ett tillfredsstallande satt.

Status

Arbeta fram en hallplatsstrategi.

Fardigstalla trafikférsérjningsprogrammet
(faststalls av fullmaktige).

Se Over och utveckla det gemensamma
skolskjutsreglementet tillsammans med
kommunerna.

Utveckla QR-kodlasning for digital [
kallelse som buss- och tagbiljett.

Ha handlingsberedskap for att

fordonsflottan ska 6verga till biogasdrift i [
det fall biogasproduktion startar i

Dalarna.

Fakturera incitamentskostnaderna for
kulturbussen.

| samverkan med Halso- och
sjukvardsnamnden/férvaltningen
omedelbart paborja arbetet med att
arbeta fram hur sjukresor i lanet kan
organiseras och effektiverseras till en
lagre kostnad. Namnden forutsatts
aterkomma med lagesbild for detta
arbete vid dialogmote i

oktober 2019.

Utreda mdjligheten att

fardtjanstberattigade ska kunna resa o
avgiftsfritt i den reguljara

Kollektivtrafiken.

® Klart » Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart
M Ej startat
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Uppdrags-, finansiering- och samverkansavtal
mellan Regionen och kommunerna i lanet gors
tilsammans med kommunrepresentanter samt
regionjurist. Remissférandet avslutat och
bearbetning av synpunkter slutférts. Avtalen ska nu
godkannas och tas for beslut av bade
Kollektivtrafikndmnden samt alla lanets kommuners
kommunfullmaktige. Besluten tas i ovanndmnda
instanser under hdsten och ersatter alla befintliga
avtal gallande kollektivtrafik mellan Region Dalarna
och lanets kommuner innan arsskiftet.

Pa grund av pandemin har arbetet med ett nytt
trafikforsorjningsprogram blivit forsenat.
Trafikforsorjningsprogrammet ar strategiskt
underliggande den regionala utvecklingsstrategin —
Dalastrategin, vilkets projekt har flyttats fram 6
manader.

: A P

Nyckeltal/Kvalitet  Utfall Mal rognos
helar
Fossilfritt brénsle 75.1% 70 % o
Nox/partikelniva Bt 0,0015g/kWh .
kWh
.mél uppfyllt mal delvis [l ma ej uppfyllt
uppfyllit

Alla bussar i lanet kors med 100 % férnybart/ fossilfritt
bransle. Buss + alla smafordon kors totalt 75 % med
fornybart/ fossilfritt bransle. (Nox / partikelhalt =
kvaveoxidutslapp).

\6jd kund-index (jan- Ackutfall  Plan Prognos

uni) helar helar
40
\KI — alla 40% o
(2019)
\KI - kund 49% 53 (2019) o
Senaste resan 78% 77 (2019) '
.plan uppnadd plan delvis uppnadd I plan ej uppnadd
. Utfall Plan Utfall
!Vlal_'knadsandel (jJan o o o
juni) 2020 2020 2019
Marknadsandel 10 12 12

N6jd kund-index och marknadsandel rapporteras
kvartalsvis och malsiffrorna for 2020 &r desamma som
uppnatt resultat 2019.
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Ekonomi

Resultat-
esultat 2020 2019

rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 553 -28 976 998 1020
-varav
Regionbidrag 353 ) 605 605 597
Kostnader -582 10 -988 -998 -1 031
-varav l6ner 22 -1 -39 38 37
exkl soc avg
-varav inhyrd 0 0 0 0 0
personal
Over-
lunderskott A 12 0 11
Arets a1 09 3,4 3,3 0,1
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjéamférelse med
féregdende ar

Justeringar, férutom de som ar kopplade till Covid-
19, jamfoért med budget harror till stérsta delen olika
poster inom planen for "Ekonomi i balans” samt
sparpaketet.

Arbete tillsammans med trafikféretagen pagar for
att forbattra kvalité, detta innebar att intakter for
viten sanks i prognosen.

Statsbidrag pa totalt 23 mnkr finns med i prognosen
for att tacka viss del av intaktsbortfallet for
biljettintakter pa grund av Covid-19.

Sparpaketet gick in i budget med ett varde pa
minskade kostnader pa 16 mnkr. | prognos har
denna justerats ned till 0,8 mnkr. 15,2 mnkr
budgeterades for aktiviteter som inte genomforts
inom ramen fér besparingspaketet pa grund av att
personalresurser behovt styras om under varen
efter att tre chefer/arbetsledare arbetsbefriades
under vintern.

Prognosen som lamnades fran Tag i Bergslagen i
juni ar med i forvaltningens prognos och utgor ill

viss del effekter av minskat resande pa grund av

pandemin. Totalt handlar det om 4 mnkr som har
justerats.

Bada leverantdrernas index sénktes med narmare
6 % under det tredje kvartalet. Detta far en stor
effekt pa kostnadssidan och innebéar att det i denna
prognos inte ligger nadgon begaran till
finansforvaltningen gallande kompensation for
indexdkningar.

Prognosen har inte tagit hansyn till eventuella
effekter fran den utredning som pagar avseende
eventuella felaktiga utbetalningar till leverantérer.

Effekterna av flytt av K1-21 fran Sam 3001 till
Rebus finns med i prognosen. Ovrig
kostnadsminskning kan aven ses dar tidigare
linjelagd skolskjuts med taxi nu kdrs som
individuellt planerad skoltaxi, dar bilen endast
hamtar de elever som faktiskt ska aka istallet for att
kora hela linjestrackningen.



Forvaltningen gick in med ytterligare behov av
effektiviseringar med 6 mnkr. Detta ar ocksa med i
prognosen som en negativ post.

| utfallet och prognosen finns kostnader kopplade
till den utredning som genomforts under varen. Det
géller bland annat I6nekostnader och kostnader for
att utféra forandringar i Sam 3001. Totalt utgoér
dessa kostnader ndrmare 7 mnkr i prognos.

De prognosjusteringar som beror pa Covid-19
specificeras under tabellen (se nedan) fér Covid-19.
Fér Ekonomi i balans se under rubriken "Atgarder
for ekonomi i balans”.

Covid-19 Utfall Ack Prognos

(mnkr) 2020 2020

Merkostnader -8,6
Varav internt (MP2)

Intaktsbortfall -25 -45
Varav internt (MP2)

Kostnadsminskningar 17 19

Varav internt (MP2)

Scenariot for covid-19 prognosen ar att det i kvartal
4 aterigen ar normallage.

Intaktsbortfallet galler biljettintakter som beraknas
sjunka med narmare 50 % under den period som
pandemin har effekt pa resandet. Men aven intakter
pa bestallningscentralen minskar da antalet
bestallningar minskat markant.

Kostnadsminskningen galler framst
incitamentsersattningar pa grund av ett lagre
resande.

Om trenden Gver resande med fardtjanst fortsatter
ser vi en minskning med 39 % Over aret.

Da det ar svart att avgdra hur mycket av
justeringarna som ar gjorda for kostnader avseende
Tag i Bergslagen pa grund av pandemin tas dessa
ej med i denna tabell.

Atgarder for ekonomi i balans

Arets budgeterade effekt for en ekonomi i balans &r
totalt 24 mnkr. | prognosen har den budgeterade
intakten for tagtillagget tagits bort i sin helhet da det
beslutades att ej genomféra detta. Aven effekten av
Okade biljettintékter pa grund av andrad
skolkortsgiltighet har tagits bort, da detta ej bedoms
ge nagon storre ekonomisk effekt. Intakten for
borttag av kontanthantering har ocksa visat sig ej
genomfdrbar och ar darmed borttagen i prognos.
Effekten av prishéjningar mattas ockséa av da
resandet sjunker i och med pandemin. P& trafikcenter
har arbetet med att f& en ekonomi i balans
prioriterats ned i och med den utredning som
genomfordes av KPMG i slutet av 2019 och
féranledde att tre chefer/arbetsledare
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arbetsbefriades. Resurser har istéllet lagts pa att
atgarda brister i bestallningssystemet Sam3001 och
darefter pa att hantera pandemin. Atgarder fér
ekonomi i balans berdknas darfér generera 2 Mnkr
mindre &n budgeterat under 2020 for trafikcenter.
Totalt berdknas ekonomi i balans ge ca 10 mnkr for
2020 for Kollektivtrafikforvaltningen.

Arbetet for att sdnka sjukresekostnaderna har inte
nagon prognostiserad effekt. Da arbetshypotesen var
att kostnadssankning var mojlig via samakning stors
detta av pandemin da ensamakning har
rekommenderats i stérre utstrackning. Ensamakning
har dkat 73 % jamfoért med 2019, procentuellt har
andelen av ensamakande fordubblats 2020.

. Utfall Ack P Budget
Kostnadsutveckling :ozoc r;(?z";s ;ogoe
1,8 % -4,1 % 32 %

Kostnadsutveckling %

Den minskning som vi ser i kostnadsutvecklingen
beror till storsta del pa effekterna av pandemin.

Personal
Arsa_l_'betare och 2020 2019  Foréndring mot
anstallda foregaende ar
:Antal faktiska 82,93 90.20 81 %
arsarbetare
Antal anstallda 99 104 -4,8 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Pagaende arbetsmiljdarbete som leds av den externa
konsulten Mia Blomkvist fran WTT fortskrider och
upplevs av medarbetarna som positiv.

Arbetet med att skapa mer trygghet i dagliga beslut
hos medarbetarna genom att uppdatera och i
férekommande fall andra i rutiner samt avlasta
teamledarna ar nu avslutat. | rutinerna stod tidigare
ofta att teamledare alltid skulle tillfragas. Nu har vi
arbetat med att fa& medarbetare att forst titta i
rutinerna, darefter resonera med sina kollegor och i
sista hand tillfrdga teamledare allt for att starka
medarbetarna i deras arbete. Detta nya satt att
arbeta har mottagits mycket positivt.
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Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
WL ATREEE) T 82673 84 561 22%
timmar, anstallda
Arbefad tid timmar, 76 542 81418 6.0 %
anstallda
-varav timanstéllda 3138 5227 -40,0 %
-varav mertid/bvertid 536 1028 47.8 %
samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning
Markant minskning av timanstallda och
overtid/mertid.
. o Forandring
Sjukfranvaro Ack Ack
) 2020 2019  Procentenheter
foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 71 8,9 -1,8
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,7 % 3,1% -0,3
ordinarie arbetstid

Utveckling sjukfranvaro Totalt i procent

12,0 %

10,0 %
s

8,0%

6,0 %

Procen

4,0 %

2,0 % -

0,0 %

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Manad

—a— 2018 —e— 2019 == 2020

Sjukfranvaron ligger fortsatt pa en minskning jamfort
mot féregaende ar, trots pandemi och dess riktlinjer
att stanna hemma vid symtom.

De medarbetare som har varit féremal for
rehabiliteringsinsatser ar nu pa vag tillbaka i arbete.

Intern styrning och kontroll

Alla kontrollomraden i ”Sérskilda
internkontrollomraden 2020 — Kollektivtrafikndmnden”
féljs noggrant upp och arbete pagar standigt med att
folja och inforliva nedanstaende kontrollomraden.

Mutor, jav och korruption utbildning steg 1 slutférd,
steg 2 slutford av tva av forvaltningens avdelningar
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Kvalitet och utveckling och Fardtjénstenheten 2020-
05-29. Interninformation ges genom digitala och
fysiska moéten samt filmer. Nytt script i SAM 3001
sedan 2020-05-01.

Arbetsmiljokonsult Mia Blomgqyvist arbetar fortfarande i
var verksamhet. Sjukfranvaron har minskat med 1.7
% ack 2019.

Sarskilda interna Status  Prognos
kontrollomraden 2020 - KTN helar
>
Transparens mot kommuner ’
Utbetalningar till transportorer A o

GDPRI/ISAK [
Jav/Korruption/Mutor A o
Information till férare, intern och press > ®
Telefoni o
EL forsorjning e
Avbrott Data ®
Sjukdom > o
Personalomsattning > o

> [

Avtalsefterlevnad

® Klart » Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart

M Ej startat

2020-08-25

Tony Sjédin

Férvaltningschef

Kollektivtrafikforvaltningen



Regionala utvecklingsnamnden
Regional
utvecklingsforvaltning

Verksamhet — mal och handelser

Forvaltningens verksamhet ar huvudsakligen
strategisk och av langsiktig karaktar. Verksamheten
innebar samverkan med manga aktorer i ett komplext
flernivasystem, vilket ofta gor det svart att hanfora
resultat och effekter direkt till enskilda aktiviteter inom
forvaltningen.

Uppfdljningen har en kvalitativ inriktning och ar
kopplad till den arliga redovisning som gors till
regeringen, utifran det villkorsbrev som styr
anvandningen av det statliga lansanslaget for
regionala tillvaxtatgarder (1:1) samt det regionala
utvecklingsansvaret.

| en sarskild bilaga gors en mera utforlig redovisning
av verksamheten utifran uppdragen i verksamhets-

planen. Bilagan utgdr underlag foér bedémningen av
delarprognosen nedan.

Covid 19-pandemin har medfért att verksamheten fatt
gOra omprioriteringar for att genom sarskilda insatser
stddja naringslivet som drabbats hart. Regeringen har
gjort det mojligt att anpassa vissa foretagsstdd for att
stotta foretag som drabbats av pandemins effekter.
Dartill har férvaltningen haft en koordinerande roll och
samlat de kommunala naringslivskontoren och
féretagsframjarna till veckovisa avstamningar samt
tagit fram sarskilda analyser. Under varen och
férsommaren har det skickats veckovisa rapporter till
regionala utvecklingsndmnden, regionstyrelsen samt
Lansstyrelsen Dalarna.

Prognos

Forvaltningens mal inom
helar

Regionplanens malomraden
Medborgare

En vidareutvecklad samverkan mellan region,
kommuner, statliga myndigheter, néringsliv och
civilsamhélle bidrar till Dalarnas utveckling och en
god samhéllsservice

Kommentar: .
Bade namnden och férvaltningen deltar i en rad
samverkansforum och natverk. Pagaende
Dalastrategiarbete bidrar till en vidareutvecklad

samverkan och lagger grunden for ett nytt

arbetssatt.

Regionala utvecklingsndmnden bidrar med ékad
kunskap om férutséttningarna fér att leva och bo i
Dalarna samt med underlag for att stérka bilden av
Dalarna.

Kommentar:

En rad underlag, analyser och rapporter har
levererats, exempelvis till Dalastrategiarbetet och
pagaende programarbete (EU:s fonder 2021-
2027)
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Regionala utvecklingsndmnden bidrar till en
modern och stérkt transportinfrastruktur som
skapar férutséttningar fér gods- och
persontransporter inom ldnet med goda kopplingar
till omvérlden samt en férkortad restid pa
jarvégsstraket Mora-Stockholm.

Kommentar:

Beslutade atgarder i nationell transportplan 2018-
2029 nar inte restidsmalet. Paverkansarbete pagar
infor nasta revidering av planen

Regionala utvecklingsndmnden bidrar till att
invanarna i Dalarna har god tillgénglighet till
kommersiell och offentlig service (regionala
serviceprogrammet) .

Kommentar:
Namnden beslutar om stdd till kommersiell service
genom delegation till férvaltningen.

Regional utvecklingsndmnden har en verksamhet
som &r effektiv med hég kvalitet och tillgdnglighet
fér dem den ér till fér (olika intressenter,
samverkanspartner, invanare osv)

Kommentar:

Forvaltningens effektivitet begransas av bristande
IT-system, stéd och support. Namndens uppdrag
och férvaltningens verksamhet tillgangliggors inte i
tillracklig omfattning pa Region Dalarnas hemsida.

Medarbetare och Ledarskap

Regionala utvecklingsndmndens verksamhet har
en bemanning som ger férutséttningar att
genomfdra uppdraget.

Kommentar:

Det regionala utvecklingsansvaret ar omfattande.
For ett effektivt genomférande av uppdraget
behdvs ytterligare resurser.

Regionala utvecklingsndmndens verksamhet har
dndamalsenliga IT-system som ger stéd och
férutséttningar.

Kommentar: .
Verksamheten saknar &ndamalsenligt I T-stod

(Office 365) och support samt ar fortfarande inte

integrerad i Region Dalarnas IT-system (kan

exempelvis inte komma at gemensamma

kataloger).

Regionala utvecklingsndmndens verksamhet
préglas av en vérdebaserad kultur och ett
respektfullt bemétande.

Kommentar: .
Medarbetarna visar stort engagemang,

forvaltningen har lag sjukfranvaro, lag

personalomsattning samt manga kvalificerade

sokande till utannonserade tjanster.

Regionala utvecklingsndmndens verksamhet
préglas av tydliga roller och grénsdragningar
mellan tidnstepersoner och fértroendevalda. .

Kommentar:
Fragan halls levande genom standig dialog.

Hallbar utveckling
Klimat- och miljéperspektiv,
Jjamstalldhetsperspektiv och inkluderingsperspektiv

genomsyrar det regionala utvecklings- och
tillvéxtarbetet

Kommentar:
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For styrning mot 6kad hallbarhet (exempelvis inom
projektfinansiering, féretagsstod,
transportinfrastrukturplanering) behévs ytterligare
insatser. Staten har beslutat om sarskilda medel
for att utveckla och integrera
hallbarhetsperspektiven.

Ett utvecklat EU/internationellt perspektiv ger ett

mervérde till det regionala utvecklingsarbetet och
tillvaratar de méjligheter till delaktighet och aktivt
inflytande som EU-medlemskapet ger.

Kommentar:

Dalastrategin utarbetas i linje med strategier och
verktyg pa EU-niva. Programskrivningsarbete
pagar infor EU:s kommande budgetperiod. Syftet
ar att mojliggora anvandning av EU:s fonder
(ERUF, ESF+ och Interreg) i Dalarna .

Regionala utvecklingsndmnden stérker féretagens
konkurrenskraft genom att utveckla och stédja
starka féretagsframjande aktérer.

Kommentar:

Forvaltningens samverkan med kommuner och
foretagsframjare har vidareutvecklats liksom
samverkan med narliggande regioner.
Projektfinansiering och foretagsstod bidrar till
naringslivets utveckling och konkurrenskraft.
Utveckling av formerna for en mera &ndamalsenlig
uppféljning pagar.

Regionala utvecklingsndmnden bidrar till 6kad
innovation, férnyelseférmaga och konkurrenskraft i
Dalarnas néringsliv.

Kommentar:

Forvaltningens samverkan med kommuner och
foretagsframjare har vidareutvecklats liksom
samverkan med narliggande regioner.
Projektfinansiering och foretagsstodd bidrar till
naringslivets utveckling och konkurrenskraft.
Utveckling av formerna for en mera &ndamalsenlig
uppféljning pagar

Regionala utvecklingsndmnden bidrar till Dalarnas
kompetensférsérjning genom en forbéttrad
matchning mellan utbud och efterfragan pa
arbetskraft samt en dékad andel efterfragestyrda
utbildningar.

Kommentar:

Kartlaggning av behoven av yrkesvux och YH-
utbildningar har genomforts alt pagar. Tillsammans
med flera utbildningsanordnare pagar kartlaggning
av utbildningsutbudet i Dalarna.

Digitalisering

Regional utvecklingsndmnden bidrar till pagaende
digitalisering av samhélle och néringsliv genom
strategisk samverkan, projektfinansiering,
féretagsstdd och andra insatser som frémjar
anvéndningen av digitala arbetssétt, verktyg och
tidnster.

Kommentar:

Arbetet med att ta fram en regional strategi for
digitalisering har pabdérjats. Insatsen har sarskild
statlig finansiering.

Regional utvecklingsndmnden 6kar anvdndningen
av digitala méten i den egna verksamheten och
har gemensamma I T-plattformar med externa
samarbetspartners.

Kommentar:

Anvandningen begransas av brister i tillgangliga
IT-system.
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Regional utvecklingsndmnden bidrar till
uppfyllandet av det nationella bredbandsmalet om
att 95 % av svenska hushéll senast &r 2020 ska ha
tillgang till bredband med 100 Mbit per sekund.
Ambitionen éver tid &r att 98 procent av hushallen i
Dalarna ska ha tillgang till bredband med 100 Mbit
per sekund.

Kommentar:
Antalet hushall med tillgang till bredband har okat
fran 80,5% (1 okt 2018) till 86,2% (1 okt 2019).

[ Juey uppfylit mal delvis uppfylit M mal e uppfyilt

Regionfullmaktige uppdrar till
Regionala utvecklingsnamnden  Status
att:

Utifran fullmaktiges faststallda mal och

ekonomiska ramar uppratta en .
verksamhetsplan och budget som anmals

till styrelsen senast december 2020.

Prognos
helar

Kommunikationerna till norra Dalarna ska
ligga i linje med naringslivets utveckling | 2 | 2
och behov.

Jamstalldhets- och
integrationsperspektivet ska genomsyra > | 2
det regionala utvecklingsarbetet.

Verka for kortare restider pa Dalabanan. > | 2

Under planperioden tillsammans med

kommunerna verka for att kvaliteten pa
gymnasieutbildningarna forbattras samt att | 2 | 2
utbudet pa utbildningar svarar upp emot

arbetsmarknadens krav pa kompetens.

® Klart » Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart

M Ej startat

Kommentar:

Ovanstaende uppdrag fran regionfullmaktige till ndmnden ar
standigt pagaende verksamhet i forvaltningen. Uppdragen
rérande transportinfrastruktur, jamstéalldhets/integrations-
perspektiv samt kompetensforsorjning ingar i det regionala
utvecklingsansvaret och foljs arligen upp i sarskild rapport till
regeringen. Uppdragen genomférs i dialog med kommuner
och naringsliv med flera. BDU &r ett forum fér samverkan.

Beredningen for Dalarnas
Utveckling uppdras att under Status
planperioden:

Prognos
helar

Forbattra dialogen mellan regionen och
lanets kommuner.
® Klart » Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart
M Ej startat

| 2 >

Under varen har en enkatundersokning bland BDU:s
ledamoter genomforts i syfte att vidareutveckla
samverkansorganet. Forslag till en ny instruktion for
BDU har arbetats fram. Forslaget innebér att BDU
knyts till regionstyrelsen och administreras av central
forvaltning.



Prognos
helar

Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal

[ ey uppfyllt mal delvis uppfyllt M mal e uppfyilt

Forvaltningens verksamhet har inga nyckeltal utover
ekonomi och HR.

- Ack Plan Prognos
Verksamhetsstatistik utfall helar helar

Foérvaltningen har ingen verksamhetsstatistik utéver
ekonomi och HR.

Ekonomi

Resultat-
rakning
(mnkr)
Intakter

2020

Ack utfall * Prognos
33,1 9,4% 65,0

Budget
65,0

2019

Resultat
66,0

-varav

Regionbidrag 176 43% 30,1 30,1

Kostnader -36,3 26,9% -65,0 -65,0

-varav léner exkl

- o 0,
soc avg 11,0 0,6%

-21,6 -21,6

-varav inhyrd
personal
Over-

Junderskott -3,1 0,0 0,0

Arets
investering

* . . ° n
Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet for perioden ar -3,1 Mkr, vilket beror pa att
vissa projektintakter &nnu inte rekvirerats och
inbetalats. Erfarenheten ar att inbetalning av
projektintakter 6kar markant under hdsten. De
administrativa OH-kostnaderna ar hégre an
budgeterat, vilket troligtvis beror pa bristfalligt
underlag. Orsakerna undersoks.

Foérvaltningens l6ner och personalkostnader ar for
narvarande cirka 2,4 Mkr lagre an budget. Detta beror
pa vakanser, men rekryteringar har genomforts under
perioden.

| 6vrigt foljer verksamheten huvudsakligen budget och
prognosen ligger dven den i nivd med budget. Dock
finns en stérre osakerhet &n vanligt med anledning av
Covid-19-pandemin.

7

Covid-19 Utfall Ack Prognos
(mnkr) 2020 2020
Merkostnader 0,8 1
Varav internt (MP2)
Intaktsbortfall 0 1
Varav internt (MP2)
Kostnadsminskningar 0
Varav internt (MP2)

Regionala utvecklingsnamnden har beslutat om ett
extra anslag till Almi Gavle-Dala. Darutdver férvantas
kostnader exempelvis for redan betalade
moten/konferenser/resor samt férseningar och
liknande. Personal har omdisponerats for att klara
arbetet med féretagsstod.

Atgérder for ekonomi i balans

Enligt prognos

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % 26,9% 39% 39%

Den hoga kostnadsutvecklingen beror till stérsta del pa
en 6kad bidragsgivning, dar medel &nnu inte hunnit
rekvireras samt att férvaltningen inte var i fas med alla
regionkostnader” (IT och andra administrativa
kostnader) vid samma tid férra aret. Sedan hésten
2019 har ett intensivt arbete med foérvaltningens IT-
system (projekt Pegasus) genomforts. Forvaltningen
har debiterats kostnader direkt fér detta arbete, vilket
paverkar resultatet. Trots dessa insatser saknar
forvaltningen fortfarande andamalsenligt IT-stdd och
har inte tillgang till exempelvis gemensamma
kataloger.

Personal

Manga medarbetare arbetar for ndrvarande hemma pa
grund av Covid-19.

Arsarbetare och Férandring mot

anstillda 2020 2019 "0 osende A
AniAl Ll 3558 31,98 11,3%
arsarbetare

Antal anstallda 40 40 0,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Statistiken ger en 6gonblicksbild per 31 juli.

Ar 2019 ingick medarbetare fran Central Sweden, som
vid arsskiftet dverférdes till Region Orebro lan. 2019
hade forvaltningen ovanligt manga sjukskrivningar.

Ar 2020 har férvaltningen rekryterat flera medarbetare.
Sammantaget paverkar dessa forhallanden
jamforelsen at olika hall.

Delarsrapport 2020 bilaga férvaltningar



Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019  mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid

- . 35808 41216 -13,1%
timmar, anstallda
e L 31379 30332 3,5%
anstallda

-varav timanstéllda 206 285 -27,8%
-varav mertid/évertid .
samtlig personal = £8 e
-varav arbete under 0 0

jour och beredskap
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Har redovisas ackumulerad arbetad tid jan-juni.

Ar 2020 har flera medarbetare tillkommit samtidigt som
Central Swedens arbetade tid (1872 tim) inte finns
med i statistiken. Detta gor att 6kningen trots
nyanstallningar inte blir sa stor.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2020 2019

Mal for Sjukfranvaro

i % av ordinarie
- 0,59 -0,59
arbetstid 9% 9%

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 3,7% 4,5% -0,8%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14)i % av 0,9% 0,9% 0,0

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron ar fortsatt lag och har minskat ytterligare
under aret. De laga nivaerna av sjukfranvaro forklaras
huvudsakligen av det som framgar av tidigare
genomford medarbetarenkat. Exempelvis upplever
98% av de svarande att arbetet ar meningsfullt och de
allra flesta anser att de har ratt kompetens for sitt
arbete. Arbetsuppgifterna ar varierande och arbetet
ger relativt stor frihet att sjalv disponera sin tid och vid
behov exempelvis arbeta hemifran. Hemarbetet har
Okat ytterligare under Covid-19-pandemin.

Intern styrning och kontroll

Internkontrollplanen har tre kontrollomraden.
Framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin
har i enlighet med planen f6ljts upp vid varje
namndsméte. Ovriga kontrollomraden foljs upp i
samband med delarsrapportering (sarskilt arende pa
regionala utvecklingsnamnden den 3 september) och
vid arsbokslut.

Elsmari Julin
Férvaltningschef
Regionala utvecklingsférvaltningen

Delérsrapport 2020 bilaga férvaltningar
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Patientnamnden
Patientnamndsforvaltning

Verksamheten inom patientnamnden har under varen
och sommaren praglats av Coronapandemin. For att
frigora viktig och efterfragad sjukskoterskekompetens
reducerades telefontillgangligheten fran 22 till 10
tim/vecka och 1,5 ssk tjanst kunde frigoras till varden.

Stdédpersonsverksamheten har varit reducerad pga.
besoksforbud inom varden. Efter pandemins utbrott
har alla informationstillfallen stallts in och information
har endast skett till AT - Iakare via Skype.
Samverkansméten och utvecklingsarbete har varit
begransat under denna period.

Under férsta halvaret har namnden endast haft ett
sammantrade da inplanerat moéte i maj stalldes in pga.
Covid-19.

Patientn@mndens kansli har genomfort tva férdjupade
analyser under forsta halvaret. Forsta analysen
handlade om inkomna synpunkter och klagomal
avseende tillganglighet och har skickats till IVO. Utéver
detta har en férdjupad analys av primarvardens
inkomna synpunkter och klagomal genomforts. Denna
rapport ska presenteras for berérda chefer vid nasta
namndsammantrade.

Kansliets medarbetare har tillampat distansarbete nar
mojlighet givits for att minska risk for smitta och bidra
till frisk personal. Regelbundna avstdmningsméten via
Skype. For 6évrigt har fokus under denna period varit
att hantera inkomna synpunkter och klagomal med
begransade resurser.

Verksamhet — mal och handelser

Regionfullméktige uppdrar till Prognos
. " Status .

Patientnamnden att: helar

Utifran fullmaktiges faststallda mal och

ekonomiska ramar uppratta en ® ®

verksamhetsplan och budget som anmals
till styrelsen senast 15 december 2019.

Rapportera om verksamheten till

Regionstyrelsen tva ganger per ar. [ | A
Utifran inkomna klagomal till

Patientnamnden beakta huruvida regionen ®
foljer diskrimineringslagens sju >

diskrimineringsgrunder.

Infora systematisk aterkoppling till berérda
verksamheter/politiska ansvarsnivan

avseende namndens analyser. > ®
Ta fram information om Patientnamnden
pa flera av de sprak som ar
representerade bland Dalarnas befolkning. A
® Klart » Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart M Ej startat
Kommentarer:

Foérvaltningen har under férsta halvaret inte deltagit pa
Regionstyrelsen, detta beror troligtvis pa

regionstyrelsens prioriteringar med anledning av
pagaende Coronapandemi.

Andel patientnamndsarenden under jan-juli dar nagon
av de sju diskrimineringsgrunderna ar belysta
motsvarar 2,2% av totala antalet arenden. Detta
fokusomrade registrerades inte tidigare vilket medfor
att det inte finns nagot jamforelsetal for 2019.

Informationsmaterial pa andra sprak samordnas i en
nationell kommunikationsgrupp men har fatt en
fordréjning pga. Covid-19. Dialog fors nu med
samordnare for minoritetssprak inom Region Dalarna
om hur arbetet med Oversattningar kan ga vidare.

Forvaltningens mal inom Prognos
Regionplanens malomraden el
Medborgare

Informationen om Patientnéamnden Dalarna ar .

tillganglig for medborgarna
Nojda patienter .

Bidra till hog patientsakerhet i Halso- och
sjukvarden

Medarbetare och Ledarskap

Patientnamnden kannetecknas av en hallbar .
arbetsmiljo

Hallbar utveckling

Patientnamnden har en budget i balans och
beaktar miljopaverkan genom standig utveckling .
och effektivisering

Digitalisering

Patientnamnden tillampar digital teknik nar

mdjlighet ges .

[ J9Y uppfylit mal delvis uppfylit B mal ej uppfyilt

Nyckeltal / Prognos
. Utfall Mal 5

Kvalitet helar

Medborgare

Antal

informationsaktiviteter E =

Andel patienter som i

enkat pa fragan "Mitt

helhetsintryck av

kontakten med

Patientndmnden” 96,7% >95 % .
svarat = 6 pa skalan,

1 = Daligt
10 = Mycket bra

Antal genomforda
stddpersonstraffar i
snitt per patient och
manad

0,9 >2,4

Andelen skriftliga

synpunkter och

klagomal till varden 73%  >18% [ |
som resulterar i

forbattringsatgard
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Medarbetare och Ledarskap

Sjukfranvaro i % av

ordinarie arbetstid 0,7% <3% .
Antal utbildnings-
/utvecklingsdagar i 4,9 5 dagar .
snitt per medarbetare
Nojdhet
och,
Inspiration
Nojda medarbetare - Inplanerad >1.7
organisationsbaromet matning .
Censur

ern sept 2020

och

Forvirring

<1,0
Hallbar utveckling
Antal digitala méten 33 > 25 .
Andel samakning 11,1% >20 %
Budget i balans +06Mkr  +- 0 Mkr .
Digitalisering
Andel digitala
tidrapporter for .
arvoderade personer 25,9% >30 %
Andel inkomna
synpunkter och
klagomal via anmélan 15% >12 % .
1177
@ a1 uppiyit mal delvis uppfyllt M mal ej uppfyllt

Kommentarer:

13 informationsaktiviteter har stéllts in efter utbrottet av
Coronapandemin. Innan pandemin brét ut
genomfordes fler informationsinsatser jamfoért med
samma period 2019. Information har givits i féljande
forum; Cancerradet, brukarrad inom psykiatrin,
pensionarsrad, PRO, Prostatacancerforeningen samt
AT-lakare.

Svarsfrekvensen pa patientenkaten ligger for
narvarande pa 46,1%. Andel patienter som skattar = 6
pa enkatfragan "Mitt helhetsintryck av kontakten med
Patientndmnden” &r hogt (96,7%).

| dialog med Psykiatrin har férvaltningen kommit
Overens om att stddpersonerna endast har telefon eller
digital kontakt med sina patienter. Detta paverkar
antalet stoédpersonstraffar i snitt/patient da fysiska
traffar inte alls har genomforts sedan beslutet om
besoksforbud kom. Méalet hade kunnat uppnas om inte
Covid-19 kom.

Andelen skriftliga arenden dar varden beskriver
vidtagna forbattringsatgarder ar mycket lagt. Detta ar
ett utvecklingsomrade dar vi tilsammans med varden
behdver beskriva och lyfta fram forbattringsatgarder
som genomforts.

Delérsrapport 2020 bilaga férvaltningar
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Antal utbildnings och utvecklingsdagar kommer att
vara begransade under detta ar pga. Covid-19. Tva
medarbetare fullfoljer dock sina magisteruppsatser
vilket innebéar att verksamheten totalt nar upp till malet
avseende antal utbildningsdagar i snitt per
medarbetare. En medarbetares utbildning i
forbattringskunskap kommer att paborjas igen i host.

Matning av arbetsmiljon med Organisationsbarometern
var inplanerad till juni 2020 men kommer att
genomforas i september da utlanade medarbetare ar
tillbaka i verksamheten.

Andelen digitala méten har 6kat tack vare Covid-19.
Andelen transporter och méjliggérande av samakning
har varit lagt med anledning av instéllda
informationstillfallen och minskat resande. Malet kan
vara svart att uppna om det blir fortsatta restriktioner
avseende resor och méten.

For att na malet gallande digitala tidrapporter behdver
stddpersonerna uppmuntras och aterigen instrueras i
tillvagagangssatt av digital inrapportering.

Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack

2020 2019
Antal registrerade synpunkter och klagomal 582 725
Antal besok i varden tillsammans med 3 3
patient
Antal patientbesok pa kansliet 2 7
Antal informationséarenden 328 0
Antal pagaende stodpersonsuppdrag 54 53
Antal nya stddpersonsuppdrag 12 20

Under perioden jan-juli 2020 var antalet registrerade
patientndmndsarenden 582 vilket &r en minskning med
19,7% jamfort med 2019. Minskningen har skett efter
Coronapandemins utbrott. Detta kan till viss del
forklaras med reducerade telefontider och utlanad
personal men ocksa med befolkningens forandrade
anmalningsmonster.

Tidigare ar har inte informationsarenden registrerats
varfor det inte finns nagot utfall fér antal 2019.

Antalet nya stédpersonsuppdrag ar lagre med
anledning av Covid-19 och besdksférbud inom varden.
Inplanerade stédpersonsdagar tillsammans med
Region Gavleborg har ocksa stallts in.



Andelen arenden per verksamhet forsta tertialet, se
nedan graf. Storst andel av totala drenden star de
stora divisionerna for och det varierar mellan 16-25%.
Kommunerna har fa arenden 2,2%.

Andel drenden per verksamhet jan-juli 2020

M Division kirurgi

2.6%
2.2% 7.7%
16.2%

M Division medicin

1.9%

24.9% m Division medicinsk service

Division primarvard
M Division psykiatri

16.0%

B Kommuner

25._6-5% 2.9%

M Privata
B Tandvardsforvaltning

m Ovriga

De mest férekommande handelsekategorierna ar
kommunikation med 40% och vard och behandling
29,7%, se graf nedan. Andelen arenden inom
kommunikation har minskat och andelen inom vard
och behandling har 6kat jamfort med 2019.

Andel drenden per handelsekategori jan-juli
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Andel drenden per delomrade visar pa storst andel
inom delaktighet 18,6%), undersékning/beddémning
14,8% samt information 14,6%, se graf nedan.
Undersokning/beddémning har 6kat fran 7,8% 2019.

Andel drenden per delomrade jan-juli 2019 & 2020
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Andel kvinnor/man per handelsekategori skiljer sig at.
Man har storre andel synpunkter som handlar om
ekonomi 3,2%, vardansvar & organisation 7,3% samt
tillganglighet 10,9% jamfort med kvinnorna, se graf
nedan.

Andel kvinnor/mén per hindelsekategori jan-juli
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De vanligaste forekommande fokusomradena ar inte
lyssnad till 16,2% jamfért med (19,8%) 2019 och
fordrojd/felaktig utredning/behandling 10,8% (16,7%),
information 10,5% (7,2%) samt bemd&tande 10,2%
(9,4%). Information och bemdétande har 6kat nagot
sedan 2019, se graf nedan. Sedan utbrottet av
Coronapandemin sa har 6,6% av totala andelen
arenden koppling till Corona.
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Andel registreringar per fokusomrade jan-juli
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Andelen kvinnor ar 61,2% jamfért med 56,4% 2019
och andel man 38,8% jamfort med 43,6%. Flest
arenden for man inom aldersgruppen 50-59 ar samt for
kvinnor inom aldersgruppen 20-29 ar vilket skiljer sig
fran tidigare ar, se graf nedan.

Andel dlder och kon jan-juli 2019 & 2020
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Patienthamnden har i sitt uppdrag avseende
klagomalshantering ett atagande att sarskilt beakta
barns/ungdomars perspektiv. Antal arenden som avser
barn och unga <19 ar har minskat fran 11% 2019 till
4,9%.

Den vanligaste kontaktvagen med patientn@mndens
kansli ar telefon med 59,6%. Andelen arenden via e-
tjansten 1177 har 6kat fran 6,8% till 15% vid
jamférelse med samma period 2019.
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Ekonomi

Resultat-

rakning 2020 2019
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 3,9 3,1% 6,7 6,7 6,5
-varav

Regionbidrag 3,6 2,5% 6,3 6,3 6,1
Kostnader 30 46 40/; -6,1 -6,7 -6,4
-S\gacrz\\// Sl;ﬁner exkl. 1,9 135% 37 -3,9 -3,8
-varav inhyrd

personal

Over-

/lunderskott U L6 el L2
Arets

investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjamférelse med

féregdende

Prognos 0,6 mkr vilket ar ett resultat av att en del av

medarbetarna ar utlanade till andra verksamheter pga.

Covid-19.

Covid-19

(mnkr)

Merkostnader

Varav internt (MP2)

Intaktsbortfall

Varav internt (MP2)

Kostnadsminskningar

Varav internt (MP2)

Utfall Ack

Prognos

2020 2020

0,6

Pandemin kommer att innebara kostnadsminskningar
avseende loner da 1,5 ssk tjanst ar utlanad till halso-
och sjukvarden varav 0,5 tjanst under 2,5 manader
samt 1,0 tjanst under 4,5 manad.

Atgirder for ekonomi i balans

Det ekonomiska resultatet ar i balans.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % -16,4 -4,3 5,1

Kostnadsutvecklingen mater mot utfall 2019. Budget

2020 har hojts med 133 tkr jamfort med budget 2019

och utfallet 2019 blev +200 tkr. Eftersom budgeten ar
sa pass liten blir den procentuella 6kningen hog.



Personal
Arsarbetare och 2020 2019  Foréndring mot
anstallda foregaende ar
oAntaI faktiska 4,00 3,00 33.3%
arsarbetare
Antal anstallda 4 5 -20,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

I juli 2019 var antal anstallda fem men tva
medarbetare var foraldralediga vilket darfér redovisar
antalet faktiska arsarbetare till tre.

Antal ordinarie arsarbetare 2020 ar fem, varav en
forvaltningschef samt fyra handlaggare. Med anledning
av Covid-19 har en medarbetare tillfalligt
anstallningsavtal inom halso- och sjukvard.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
NI ATREEE) T 4581 4628 1,0%
timmar, anstéllda
Arbetad tid timmar, o
anstallda 3911 4 326 -9,6%
-varav timanstéllda
-varav mertid/6vertid 9
samtlig personal

-varav arbete under
Jour och beredskap

Arbetad tid timmar,
stafettlakare

Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Det faktiska utfallet av arbetstid kommer att bli lagre da
1,5 ssk tjanst ar utlanad till halso- och sjukvarden
varav 0,5 tjanst under 2,5 manader samt 1,0 tjanst
under 4,5 manader.

. o Forandring

SJUKfranvaro ZA(‘;;I:) 2;;'; procentenheter
foregaende ar

Mal fér Sjukfranvaro
i % av grdlnarle <3%
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 0,7% 4,9% -4,3
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 0,7% 0,6% 0,1

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron ligger inom malomradet.
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Intern styrning och kontroll

Foérvaltningen har tre kontrollmoment i planen for intern
styrning och kontroll, se status nedan.

Bakgrund och syfte: Foljsamhet till GDPR
Riskvérde: 9

Metod: Uppdaterad dokumenthanteringsplan
Tidsperiod: 2 ggr/ar

Ansvarig: Informationssakerhetssamordnare,
personuppgiftsforetradare

Status: Dokumenthanteringsplan uppdaterad.
Informationssakerhetsplan skall tas fram.

Bakgrund och syfte: Oegentligheter - Kontroll av
ersattningar till arvoderade ledaméter och
stddpersoner

Riskvérde: 9

Metod: Information om arvodesreglemente, Stickprov
enl. rutin.

Tidsperiod: 1 g/ar

Ansvarig: Namndsekreterare

Status: Fortldpande kontroller genomfors manadsvis.

Bakgrund och syfte: Kontroll av arbetsmiljo
Riskvérde: 9

Metod: Avstamningsmoéten, skyddsrond, félja nyckeltal
for sjukfranvaron och néjda medarbetare

Tidsperiod: Enl. beslutade uppfdljningsanvisningar
inom RD

Ansvarig: Forvaltningschef

Status: Sker fortldpande

Anna Sorebé
Férvaltningschef
Patientnamnden Dalarna
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Revisorskollegiet
Revisionschef

Verksamhet och mal

Revisorernas uppdrag ar att granska om regionens
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna
kontrollen som gérs inom ndmnderna ar tillracklig.

| granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga,
dels i form av en anstalld revisionschef, dels av
inhyrda konsulter, vilka utfér huvuddelen av
granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststalld
revisionsplan och planeras med utgangspunkt fran
anvisad budget.

Ekonomi
Resultat-
rakning 2020 2019
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 3,8 1% 6,5 6,5 6,6
-varav
Regionbidrag <9 0% e g G
Kostnader -2,1 -10% -6,5 -6,5 -6,6
-varav l6ner 1.3 -16% 23 2,3 -2.4
exkl soc avg
Over-

1,7

lunderskott ’ L el L

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jadmférelse med
féregaende ar

Arets verksamhet beréknas rymmas inom faststalld
budget.

Covid-19 Utfall Ack Prognos
(mnkr) 2020 2020
Merkostnader 0 0
Varav internt (MP2) 0 0
Intaktsbortfall 0 0
Varav internt (MP2) 0 0
Kostnadsminskningar 0 0
Varav internt (MP2) 0 0

Revisorerna genomfoér troligen nagon extra granskning
med anledning av Covid-19, men samtidigt skjuts
andra granskningar framat i tiden. Revisorerna réknar
inte med nagon ekonomisk paverkan under aret pa
grund av detta.
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Utfall

: P
Kostnadsutveckling AT A rognos

2020

Budget
2020

Kostnadsutveckling % -10% 0% 0%

Kostnadsutvecklingen i arets prognos éverensstammer
val med budgeterad kostnadsutveckling.
Personal

Arsarbetare och Férindring mot

anstillda 2020 AU foregaende ar
/?\ntal faktiska 10 10 0.0
arsarbetare

Antal anstallda 1,0 1,0 0,0

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Kjell Johansson
Férvaltningschef
Revision



Namnden for kostsamverkan Mora
Kostsamverkan Mora

Verksamhet — mal och handelser

Forvaltningens mal inom Prognos
Regionplanens malomraden helar
Medborgare

Utvecklad samverkan med regionens kommuner .
Fordjupat samarbete och dialog med 6vriga .
forvaltningar inom regionen

Féljsamhet till vardens utveckling och férandring .
Medarbetare och Ledarskap

Ledarskap som praglas av ett coachande .
forhallningssatt

Starka medarbetarnas delaktighet och .
medskapande i serviceleveransen

Arbetsplatsen ska praglas av trivsel och en god .
arbetsmiljo

Hallbar utveckling

Verka for hallbara och vardeskapande .
servicel6sningar

Bibehallen miljocertifiering .
Bidra till effektiv och samordnad avfallshantering .
for regionen

Digitalisering

Verka fér en samordnad bestallningsportal av

service- och stédtjanster

Infora ett IT-stédsystem for produktionsplanering .

och malstyrning

Méjliggora digital utvardering av serviceleveranser

[y uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyiit

Kostnamnden ar i manga stycken avhangd
Servicenamnden och styr mot Regionservice
overgripande malomraden och malinriktningar fran
regionplanen i tillampliga delar. Det pagar en rad
aktiviteter inom de olika omradena for att sakerstalla
framdrift och na maluppfyllelse.

En 6versyn avseende kostforsoérjning av
trygghetsboenden och Sabo har genomforts av
Socialforvaltningen. Resultatet innebar eventuellt en
avveckling av mottagningskodken och ytterligare
reduceringar av portionsbestallningar.

Kostndmnden beslutade vid ndAmndsmdtet 200507 att
ge forvaltningschefen i uppdrag att utreda, analysera
och konsekvensbeskriva Mora kommuns aviserade
volymférandring samt avveckling av fyra mottagnings-
kok. Enligt uppdrag tillstélldes namndens ordférande
och parterna, Mora Kommun och Region Dalarna,
utredningsrapporten i slutet av maj manad. Fran
Regionservice sida efterfragas beslut fran politiken,
d.v.s. av regionen och kommunen om fortsatt inriktning
och hantering av arendet.
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Under arets forsta sju manader har mycket tid och
kraft lagts pa atgarder for att hantera den pagaende
Coronapandemin. Detta har inneburit tidigarelagd och
Okad rekrytering och introduktion av timvikarier for att
kunna hantera ett eventuellt personalbortfall pa grund
av Corona. Férandringar i rutiner och framtagande av
prioriteringsplaner ar exempel pa andra atgarder.

Det omfattande arbetet med kostnadsreduceringar
genom planering i kostdatasystemet Matilda har
fortsatt och resulterat i ett mycket bra underlag for
reducering av vara livsmedelskostnader. Arbetet
omfattar bl.a prognoser, recept och inkop.

Leveranser av matlador till kommunens hemtjanst
avvecklades 1 maj, detta har inneburit en reducering
pa 14 000 portioner/ar, andringen har lett till en viss
overtalighet (kock 50%). En 6versyn avseende
kostférsorjning pa trygghetsboenden och Sabo har
genomforts av Socialférvaltningen Mora kommun.
Resultatet innebar eventuellt en avveckling av
mottagningskodken vid arsskiftet och darmed ytterligare
reduceringar av portionsbestallningar. D& aven detta
kan komma att innebara personalreduceringar och
omstallningskostnader for Aromkaoket sprids nu en viss
oro i personalgruppen. Beslut i denna fraga bradskar.

En tidsstudie har genomforts i Aromkoket for att
identifiera mojligheter till effektiviseringar och
utveckling av arbetsmiljé i samband med eventuell ny
produktionsinriktning, detta som en foljd av Region
Dalarna genomférda kostutredning. Aven i denna fraga
avvaktar vi politiskt beslut for fortsatt arbete.

Regionfullmaktige uppdrar till
den gemensamma namnden for
kostsamverkan, Mora att:

Prognos

Status helar

Utifran fullmaktiges faststallda mal och

ekonomiska ramar uppratta en ® ®
verksamhetsplan och budget som anmals

till styrelsen senast 15 december 2019.

® Klart » Standigt pagaende
Pagéende A Nastan klart
M Ej startat
. 5 P
Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal rognos
helar

Totalkostnad/portion kr 58,03 55,87 .
Livsmedel/portion kr 17,59 18,8 .
Svinn patientmaltider
gram/portion 2189 <1229
Total sjukfranvaro % 8,8% 6,4% .
Korttidssjukfranvaro % 4,2% 3,0% .

@ a1 uppiyit mal delvis uppfyllt M mal ej uppfyllt

Totalkostnaden per portion ligger hégre an malet och
ar i huvudsak en effekt av minskade volymer, i
kombination med viss dvertalighet.
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Ett analysarbete for att sakerstalla livsmedels-
kostnaden per portion har genomférts och vissa dyrare
ratter har bytts ut mot billigare, och i vissa recept sa
har dyra komponenter bytts ut.

Utfallet pa svinn ar resultatet av en matning som
genomfordes i samband med pandemiutbrottet. Manga
ordrda brickor kom tillbaka till koket i inledningsfasen
av Coronakrisen. Vissa rutiner i produktionen har
andrats i syfte att minska svinnet och darfér ser det ut
som att malet kanske kan nas pa helarsbasis.

Region
Dalarna

Frukost

Lunch &
middag

Specialkost
Matlador
Total RD

Ack Ack Ack Ars- AvV %
budget utfall utfall budget jmf
2020 2020 2019 2020 budget
18783 18323 18878 32 200 97,5%
49604 45442 49814 85 036 91,6%
7619 7610 7758 13 061 99,9%
2178 2136 1960 3734 98,1%
78185 73511 78410 134031 94,0%

Regionen redovisar en minskning av portionsantalet
med -4 900 portioner i jamforelse med 2019, vilket
innebar -4 674 farre portioner jamfért med budget.

Mora
kommun

Frukost

Lunch &
middag

Specialkost
Matlador

Total MK

Ack Ack Ack

budget utfall utfall

2020 2020 2019
26542 25560 26749
71155 68694 70931
27335 23086 27 031
2042 3 666 8 417
127 073 121006 133 128

Ars- Avv %
budget jmf

2020 budget
45 500 96,3%
121979 96,5%
46 859 84,5%
3500 179,6%
217 840 95,2%

Till och med juli &r det totala antalet bestallda portioner
frdn kommunen -12 122 farre &n under 2019, vilket
innebar -6 067 portioner farre an budgeterat. Detta ar
en fortsattning pa en langsiktigt sjunkande trend.

Den sammanlagda produktionsminskningen ar mycket
kostsam for verksamheten. Resultatet kan tydligt
relateras till effekter av Coronapandemin.

Ekonomi

Resultat-
rakning
(mnkr)
Intékter
Kostnader

-varav I6ner exkl
soc avg

Over-
lunderskott

Arets
investering

2020
Ack utfall * Prognos
18,5 -6,1% 34,0
19,2  -3,5% -34,8
-6,5 0,7% -11,1
-0,7 -0,8
-0,2 -0,3

2019
Budget Resultat
34,9 33,8
-34,9 -33,8
-11,1 -10,9
0,0 0,0
-0,8 -0,1

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjémférelse med

féregdende ar

Resultatet efter arets forsta sju manader uppgar till
-0,7 mnkr vilket ar ca 0,4 mnkr samre an budget for

perioden.

Delérsrapport 2020 bilaga férvaltningar

Intdkterna ar ca 1,7 mnkr I&gre an budgeterat, och den
storsta avvikelsen avser patientmaltider dar forsaljning
av maltider till Mora Kommun star for merparten. En
prognosjustering av intakterna fran kommunen har
med anledning av detta genomfdrts, och innebar en
sankning av det forvantade resultatet vid arets slut
med -0,4 Mnkr.

Under varen har personalrestaurangen LaRatt markt
av en minskad efterfragan som en effekt av
Coronapandemin. En prognosjustering av LaRatts
intékter har genomforts och den forvantade effekten pa
resultatet vid arets slut med anledning av detta
férvantas uppga till -0,5 mnkr.

Kostnad for inkdp av livsmedel ar nagot lagre an
budget, som en effekt av de laga volymerna.
Kostnader for el/varme/vatten har fortfarande ej
debiterats fran fastighetsférvaltningen, detta kommer
dock ske retroaktivt.

Arets budgeterade investeringar bestar bl.a. av en
angtvattmaskin till Brickdukningen, samt reinvestering i
kyl och frys i Aromkdket.

Covid-19 Utfall Ack Prognos
(mnkr) 2020 2020
Merkostnader 0,1 0,1
Varav internt (MP2) 0,0 0,0
Intaktsbortfall -0,2 -0,5
Varav internt (MP2) 0,0 0,0
Kostnadsminskningar 0,1 0,2
Varav internt (MP2) 0,0 0,0

Ovanstaende prognos utgar ifran att nuvarande
situation gallande Covid-19 kommer fortsatta rada
fram till och med september, och att verksamheten
darefter atergar till ett normallage fran och med
oktober.

Verksamheten har i dagslaget inte nagra stora,
identifierade merkostnader med anledning av
Coronapandemin. Verksamheten drabbas framst
genom minskande bestallningsvolymer. Eventuella
merkostnader forutsatts ersattas via statsbidrag.

Kostnadsminskningen avser en lagre kostnad for
livsmedel som en effekt av lagre volymer.

Arsprognosen efter justering for lagre volymer fran
Mora Kommun samt minskad efterfrdgan i restaurang
LaRatt uppgar till -0,8 mnkr.

| samband med bokslut 2020 kommer Namndens
over-/underskott att férdelas mellan parterna i enlighet
med den prissattnings- och kostnadsfordelningsmodell
som framgar av tillaggsavtalet fran 2014.

Atgirder for ekonomi i balans

Produktionskoket arbetar vidare for att minska svinnet
framforallt kopplat till Mora Lasarett. Arbetet med



minskning av livsmedelskostnad/portion fortsatter
genom var kostekonom.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % -3,5% 3,0% 3,2%

Kostnadsnivan ar 3,5% lagre an fér samma period
féregaende ar. Den lagre kostnaden avser inkdp av
livsmedel.

Den férvantade/budgeterade kostnadsnivan pa 3,2%
hoégre jamfort med foregaende ar avser i huvudsak
tilkommande kostnader for el/varme/vatten som inte
debiterats tidigare ar.

Reducering av bemanningen i Aromkoket kan ej
uteslutas.

Personal

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2020 2 féregaende ar
Antal faktiska 5

arsarbetare 34,2 32,0 6,8%
Antal anstéllda 39 37 54 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Verksamheten arbetar systematiskt med att rekrytera
de olika kompetenser som behdvs for att bedriva en
langsiktigt hallbar och uthallig verksamhet

Personal som aterkommit efter langre tjanstledigheter
och langtidssjukskrivningar samtidigt som viss LAS-
anstallning uppstatt har inneburit hégre numerar an
2019. Viss overtalighet foreligger efter Mora Kommuns
avbestallning av matlador (kock 50%). For att klara en
férvarrad situation under Coronapandemin har
verksamheten forstarkt med fler rekryterade vikarier
(timanstallda).

De hdgre personalkostnaderna ar kopplat till en viss
Overtalighet i avvaktan pa politiska beslut om framtida
produktionsmetoder och volymer. Dessa beslut kan
komma att innebara reducering av personal inom
kostsamverkan.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020 Ack 2019 mot fore-
gaende ar
B RG] 28 609 30 052 -4,8%
timmar, anstéllda
L e 27335 28038 -2,5%
anstallda
-varav timanstéllda 3144 3373 -6,8%
-varav mertid/6vertid 174 369 -52.9%

samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en ménads f6rdréjning

Verksamheten har andrat arbetssatt, jobbar idag mer
flexibelt och &r inte lasta till specifika arbetsstationer.
Detta innebar att vi utgar fran vad som kravs dag for
dag, istallet for att ga rent pa schemat. Resultatet blir
farre inkallade timanstallda.
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Schemaandringar och forskjuten arbetstid for
ordinariepersonal anvands ofta for att tacka upp for
sjukledigheter.

. 5 Forandring

SJUKfranvaro ,2;;: 2:;'; procentenheter
foregaende ar

Mal fér Sjukfranvaro
i % av grdlnarle 6.4% 6,4% 0
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 8,8% 6,5% 2,3
arbetstid
Korttidssjukfranvaro

agl- |1 70 @V ,2 /0 ,a4/0 s
(dag1-14) i % 4,2% 2,4% 1,9

ordinarie arbetstid

De sjukskrivningsnivaer som redovisats inom
kostsamverkan kan i allt vasentligt harledas till
langtidssjukskrivningar féranledda av aktiviteter utanfor
arbetsplatsen i kombination med en ¢kad franvaro
kopplad till Coronapandemin. Arbetsgivaren bedriver
ett ambitidst arbete for att s& snart som mojligt
rehabilitera enhetens medarbetare for aterintrade i
tjanst och foljer stédndigt utvecklingen av
sjukskrivningsnivaerna. Korttidsfranvaron ar fortsatt
relativt I1ag aven om en 6kning i jamférelse med
féregaende ar kan konstateras.

Intern styrning och kontroll

Kvalitetsarbetet for Namnden fér Kostsamverkan
administreras av Regionservice.

Infor 2020 ars verksamhetsplanering har det
identifierats 34 risker varav 4 internkontrollpunkter:

- Ekonomi i balans

- Strukturerad kunddialog pa
forvaltningsdvergripande niva

- Kundnojdhet

- Kompetensforsorjning

Arbete pagar med aktiviteter som hor till de
identifierade riskerna och avrapportering kommer
narmast att ske i Kostnamnden den 2 oktober.

Martin Ekberg
Férvaltningschef
Kostsamverkan Mora
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Hjalpmedelsnamnden Dalarna
Hjalpmedel Dalarna

Verksamhet — mal och handelser

Prognos

Forvaltningens mal inom
helar

Regionplanens malomraden

Medborgare
Inférande av PAS/Webbtidbok o

Hjalpmedelsshop/Visningsmiljé kopplat till >
forebyggande arbete

Medarbetare och Ledarskap

Intensifiering av pagaende
lokalférandringsprocess

Implementering av férandringskunskap >

Implementering av Ledningsportalen

Hallbar utveckling

Lokalférandringsprocessen — implementera
automatiserade arbetssatt med digitala stod

Recirkulation - Innovation/Hallbart sortiment —
hallbart inforande och hallbart utrangerande

Leda projekt for versyn av
avgifter/hogkostnadsskydd gallande
hjalpmedelsverksamheten

Digitalisering

Lokalprocessen - modernisering av
arbetsmetoder, automatiserade arbetssatt med
digitala stod.

Intensifiera samverkan med IT- (PM3) och andra .
aktorer inom omradet

Kompetensutveckling och utbildning (Digital
| 2
kompetens skapar trygghet)

[ 9y uppfylit mal delvis uppfylit B mal ej uppfyiit

"Inférandet av PAS utfort. Gallande Webbtidbok tittar
vi pa olika alternativ, 1177 e-tjanster bla. En avdelning
vantar pa appen "Min Vard” samt "VisibaCare” och
nagra utprovningar har genomforts via Skype.
Hjalpmedelsshop och Visningsmiljé har férestaende
pensionsavgangar sa dar pagar éversyn.

2.3 Pagaende lokalférandringsprocess — den stora
evakueringen av verkstad och lager till nya lokaler i
Falun sker under v.38. Anpassningar av den nya
lokalen ar i full gang sedan i juni.

4 Oversyn avgifter och Hégkostnadsskydd gar
planenligt. Delrapport klar.

5 Kunskapen och mognaden i att anvanda digitala
hjalpmedel vid tex. méten har markant 6kat i och med
pandemin. De flesta métesrum ar nu kompletterade
med videomdotesutrustning.
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Regionfullméktige uppdrar till
Hjélpmedelsnamnden att:

Prognos

Status helar

Utifran fullmaktiges faststallda mal och

ekonomiska ramar uppratta en ® ®
verksamhetsplan och budget som anmals

till styrelsen senast december 2020.

Utreda ett hogkostnadsskydd for A*
hjalpmedel.
® Klart » Standigt pagaende

Pagaende A Nastan klart B Ej startat

*ska vara klart 2021 enligt presenterad tidsplan.
Forskjutet till foljd av den omfattande
beslutsprocessen.

Malupp-

Utfall Mal fyllelse

Nyckeltal / Kvalitet
%andel ateranvanda
individmarkta o o
huvudhjalpmedel SE 20 ®
Rorelse R12

%andel ateranvanda

individmarkta o o 1
huvudhjélpmedel KLOK sl = u
R12

%andel ateranvanda

individmarkta 59% 60% ®
huvudhjalpmedel PMB

R12

% av de avhjalpande
underhall som pabdrjas
inom 5 arbetsdagar (TS)

76,1% 95%

% av nettobehovsartiklar
som plockas fran lager
enligt plocklista infor
foéljande turbil

98,1% 95% [ )

Vantetid (genomsnitt) till
forsta erbjudna
utprovningstid

19 dagar 90 dagar ([ )

Nyttiandegrad 89,3% 90% o

Uthyrningsgrad 91,2% 90% o

Antal fjarrtillsynskameror 113st 500st [ E

Antal fortbildningsdagar

4
per anstalld 0,34 3,2st |

@ a1 uppiyit mal delvis uppfyllt M mal ej uppfyllt

" Kortare livslangd generellt for hjalpmedlen inom
avdelning KLOKs omrade.

2 Flera nya medarbetare och 6kad tid for att inhamta
hjalpmedel for utprovning och reparationer paverkar
mojligheten att pabdrja arbetet i tid samtidigt som vissa
reparationer paborjas senare pa 6nskemal av
anvandaren. Manga avbokningar relaterat till
pagaende pandemi.

3 Antalet kameror har under 2020 6kat med ytterligare
ca 50% jamfért med 2019, férvantningarna ar fortsatt
hdgt stallda och under 2020-21 kommer fler
trygghetsskapande digitala hjalpmedel tillgéngliggdras.



4DHC har under 2019 och borjan av 2020 rekryterat
flera nya medarbetare vars interna introduktion inte
finns med i denna siffra. Samtidigt har lokalsituationen
och radande pandemi hindrat férvaltningen i sitt arbete
att vidareutbilda sina medarbetare i den utstrackning
som behovs.

Utfall Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack Ack
2020 2019 2018
T_o"talt antal uthyrda 30 871 30 808 29 976
hjalpmedel
Utlevererade
hyreshjalpmedel under aret s 7411 6906
el 6 593 6628 6142

hyreshjalpmedel under aret

Den konstant 6kande andelen uthyrda hjalpmedel
(2014 var antalet 28 184) innebar ett 6kat behov av
reparationer, service och andra typer av underhall ute
hos brukaren. Efterslapningen som har genererats i
och med pandemin kommer under hdsten och vintern
troligen att innebara en hég belastning som maste
hanteras. Under juli levererades det ut 873 st
hyreshjalpmedel och returnerades 815. Samma siffra
for juni var utlevererade 1103 st och returnerade 906.
For Dalarna ar upphandlingsfragan strategiskt viktig da
det kraver en bred samverkan (mellan regionerna och
dess kommuner) och en gemensam insats i arbetet
tillsammans med dagens leverantorer. Gallande
Fjarrtillsyn vantar verksamheten pa att kunna géra
avrop fran SKR:s upphandling av trygghetsskapande
teknik, en upphandling som fér narvarande ar
Overprovad hos forvaltningsratten i Stockholm.
Upphandling av andnings- och infusionshjalpmedel ar
framskjutna till hdsten med anledning av pandemin. Pa
andningssidan har leverantorerna haft svarigheter att
leverera bla. syrgaskoncentratorer.

Ekonomi

Resultat-
esultat 2020 2019
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 93,0 0,3% 159,3 164,1 163,7
-varav o
Regionbidrag 1,7 4,1% 2,9 2,9 2,8
Kostnader -94,8 2,6% -162,1 164,0 160,3
-varav léner exkl 20,7 3.7% -35,9 -36,8 -34,7
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-
-1,7 -2,8 0,0 3,4

/underskott ’ ’ ’ ’
Arets 18,2 363  -363 -36,3
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjémférelse med

féregaende ar

Resultatet for perioden ar -1,7 Mkr vilket ar ca 2,2 Mkr
samre an budget. Det beror i stort sett pa var
utskrotning infor flytten, som paverkar resultatet
negativt med 3,5 Mkr. | 6vrigt har vi lagre intdkter men
ocksa lagre inkdpskostnader for hjalpmedel som
balanserar varandra ganska val. Sen har vi
I6nekostnaderna som ar +0,7 Mkr pga att vi avvaktar
att anstalla under flytt och pandemin.

Prognosen pekar pa ett resultat om -2,8 Mkr.

Vi ser ett tapp pa vara intakter nu p.g.a covid-19 och
dessutom ska vi borja genomféra var evakuering till
andra lokaler. Vilket sammantaget kommer att gora ett
stort tapp for oss pa vara intakter, samt en del
tillkommande kostnader.

Forsaljning minskar och da foljer inkdpskostnaderna.

Utskrotning av trogrorliga artiklar fran lager infor
evakuering och nya arbetssatt paverkar
kostnadsbilden med ca 3,5 milj kr.

Leverantorer aberopar Force majeur med anledning av
pagaende pandemi — vilket medfér forsenade
leveranser som vi inte far vite for.

Covid-19 Utfall Ack Prognos
(mnkr) 2020 2020
Merkostnader
Varav internt (MP2)
Intaktsbortfall 1,8 2,5
Varav internt (MP2) 0,5 1,0
Kostnadsminskningar 0,5
Varav internt (MP2) 0

Med covid-19 pandemin ser vi att det blir stora
konsekvenser pa vara intakter. Manga av vara tjanster
har inte kunnat utféras eller varit hart begransade. Men
kostnadsminskningar blir det ocksa som foljd av
minskad aktivitet. Nagra storre kostnadsdkningar har vi
daremot svart att se.

Atgéarder for ekonomi i balans

Hjalpmedelsnamndens resultat balanseras mot
tidigare ars positiva resultat i enlighet med
Hjalpmedelsndmndens reglemente.

Restriktivitet kring vad som lagerlaggs som
nettobehovsartikel. Minska nyinkdép och modernisera
arbetssatt infor evakuering. Malet ar att i storre
utstrackning bestalla vid behov och pa sa satt planera
och forbereda fler insatser i forvag.

Infor flytt till evakuerings- och sedan till nya/ombyggda
lokaler behdver verksamheten prioritera och planera
utifran fler perspektiv kring vad som finns i lager. |
kommande lokaler finns inte mojligheten varken
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ytmassigt eller ekonomisk att lagerhalla den mangd
artiklar som verksamheten gjort till dags datum.

Prioritering 6ver vad som finns i lager for snabb
leverans ska utga ifran befintlig Hjalpmedelspolicy och
dess prioriteringsstdd. Prioriteringsstodet ar framtaget
av nationellt prioriteringscenter. Detta har legat till
grund fér den omfattande skrotning som nu
genomfors. Det ar for verksamheten av stor vikt att
utrangeringen genomfordes innan sjalva flytten for att
undvika att packa och flytta artiklar som sedan ska
kasseras.

De artiklar som har kasserats hade inte levererats ut
fran lager de senaste 18 manaderna och inte heller
varit foremal for materialuttag de senaste 12
manaderna. Nar gallringen var gjord fick respektive
team ga igenom de berdrda artiklarna for att se vilka
som beddmdes vara kopplade till prioriteringsgrupp 1,
dessa artiklar beholls i lager medan resterande
kasserades.

Darefter foljde en omsorgsfull registervard for att
undvika att automatiska bestallningar skulle skickas
via systemet samt att korrekt hantering vid
returstationen underlattades.

| arbetet med att uppna ett mer hallbart sortiment
arbetar DHC ocksa med att andra utbildning och
sortimentsinformation fran att vara produktinriktat till att
bli funktionsinriktat. Detta for att halla en hog
recirkulationsniva, fokusera pa att tillgodose de behov
som halso- och sjukvarden ska tillgodose samt 6ka
majligheten att halla en hdg kompetens inom det
befintliga sortimentet.

Foérvaltningen avvaktatar och har skjutit upp vissa
vikariat och semestervikariat till féljd av laget.
Arbetsomfordelning sker inom och mellan var
férvaltning och FV 51. Tva tjanster vakanshalls ocksa
inom foérvaltningen till féljd av den ekonomiska
situationen och den minskande efterfragan.

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2020 2020 2020
Kostnadsutveckling % 2,6% 1,1% 2,3%

Vi ser att kostnadstkningen inte kommer att bli sa hdg
som budgeterad. Det beror pa att vi avvaktar med
vissa anstallningar samt att vi far lagre
hjalpmedelskostnader p.g.a Covid-19 effekter.

Personal

Nar nagon slutar sin tjanst gors en éverprévning.
Foérvaltningen kan dock utveckla att vid varije tillfalle
titta pa behovet utifran ett helhetsperspektiv for
forvaltningen.

Under aret har det varit ett antal medarbetare som sokt
nya arbeten och nagra som fatt andra uppdrag. Det
har generellt varit svart att rekrytera bade legitimerad
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personal och individer med teknisk spetskompetens.
Introduktion av nya medarbetare &r omfattande da
verksamheten ar komplex och det kan darmed ta tid
innan ny personal kan komma i full produktion.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2028 208 féregaende ar
AElE s 90,50 88,98 1,7%
arsarbetare

Antal anstallda 99 97 2,1 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag,
hér 2020-07-31.

Forandring
Arbetad tid Ack 2020  Ack 2019 mot fore-
gaende ar
Bl sz e 86 429 71594 20,7 %
timmar, anstéllda
PSS e WD, 78 809 73 875 67 %
anstallda
-varav timanstéllda 234 79 196,6 %
-varav mertid/6vertid 217 140 446 %
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning, hér t o m 2020-
06-30.

Under 2020 har 1466 timmar registrerats pa arbete
med flytt o evakuering. | den registreringen finns inte
tidsatgangen for lager- eller administrativ personal
med utan visar endast nedlagd tid for konsulenter och
tekniker.

. 5 Forandring

SJUKfranvaro 5 ok procentenheter
2020 2019 ep .
foregaende ar

Mal fér Sjukfranvaro
i % av grdlnarle 4%
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 58 5,3 0,5
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 4,0 3,1 0,9

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron foljs upp manadsvis. Arbetsmilj6 finns
pa dagordningen inom alla avdelningar och ar ett
fokusomrade for forvaltningen i och med pagaende
evakuering. Riktade insatser har framst gjorts mot
avdelning Rorelse tillsammans med Verksamhetschef
och HR. En uppgang i korttidsfranvaro har skett
kopplat till pandemin. Den totala sjukfranvaron ligger
pa samma niva som 2018. Flera medarbetare har
nyttjat mojligheten att arbeta hemifran under perioder
da de kant av symptom eller i vantan pa att kunna
atervanda till arbetsplatsen efter att de varit
symptomfria. For flera har arbetsrelaterad stress
minskat och de beskriver en frihet av att kunna arbeta
hemifran. Manga beskriver aven att de ar mer effektiva
vid hemarbete och att de far en stérre mangd arbete
utfort.



Intern styrning och kontroll

En risk- och konsekvensanalys for 2020 finns
upprattad. Denna analys ar grund for arets
internkontrollplan som tagits fram i dialog med
Hjalpmedelsnamnden. Lokalféréandringsprocessen har
stor paverkan pa férvaltningens processer och
medarbetare. Internkontrollplanen fér 2020 &r inmatad
i regionens ledningsportal.

Arbetet med riskanalys och internkontrollplan f6r 2021
ar uppstartat.

Helena Strandberg
Férvaltningschef
Hjélpmedel Dalarna
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