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Halso- och sjukvardsnamnd
Halso- och

sjukvardsforvaltning

Verksamhet — mal och handelser

Under 2019 fortsatter struktur- och forandringsarbetet vilket
innebér fortsatta effektiviseringskrav inom hélso- och
sjukvarden. Handlingsplaner med kompletterande atgarder
ar framtagna. Handlingsplanerna utgar ifran malet om en
hogkvalitativ, langsiktigt hallbar verksamhet och ekonomi.
Inom ramen for de olika divisionernas arbete med respektive
handlingsplan stills stora krav om sévél anpassade
fordndringar som till den medicinska utvecklingen.
Prioriteringsarbetet maste praglas av langsiktig hallbarhet
utifran ett kostnads- och nyttoperspektiv och ta hénsyn till
medicinsk &ndamalsenlighet. Det innebér en betydande
utmaning d& den medicinska utvecklingen manga ganger har
en hogre utvecklingstakt &n den ekonomiska.

De mest prioriterade arbetsomraden som aterkommit och
fortsatt giller inom hélso- och sjukvérden ér:

- Bemanningsnivaer

- Rekryteringsinsatser

- Kostnader for hogspecialiserad vard

- Digitalisering och utveckling av e-hilsa
- Léakemedelskostnader

- Prioriteringar

- Arbete med "nya ndra varden”

- Anpassning av arbetssétt

Under 2019 har division medicinsk service tillkommit. Det
innebdr att hélso.- och sjukvéarden numer bestar av fem
divisioner; medicin, kirurgi, psykiatri, medicinsk service och
division hélso- och sjukvardsgemensamt.

En ndrmare beskrivning av hilso- och sjukvardens
verksamhetshdndelser under perioden aterfinns i respektive
divisions delarsrapport.

Maluppfdljning

Regionplanens 6vergripande mal Prognos
helar

och férvaltningens styrkort
Mer nédrmare vard

Vardens organisering, arbetssatt och samverkan,
for en mer narmare vard

Vard utan koer .

Vardgarantin nas -

Fungerande vardkedjor for utskrivningsklara .
patienter

Utveckling av e-halsa
Familjecentraler finns i varje kommun

Vardkvaliteten ska oka o .

Kunskap om bemdétande och att sakerstélla en
personcentrerad vard, att se patienten som en
kunskapsresurs

Kunskapsstyrning

Kvalitetsnivaer ar satta och prioriteringar beskrivna . .

Effektiv uppfdljning

Mobila vardteam

Halso och sjukvarden arbetar halsofrémjande i
arbetet med patienten; vardcentraler som infort -
Halsosamtal

Minskad paverkan pa klimat och miljo

Féljsamhet till miljomal

Arbetssatt for medicinska gaser .
(koldioxidekvivalent)

Flergangstextilier anvands istallet for
engangsklader

Fler medarbetare som trivs pa jobbet ' .
Arbetsmiljon, sjukfranvaron ska minska .
Antal AT-tjanster har 6kat till 60 .
En langsiktigt hallbar ekonomi .

Verksamheterna haller sig inom fastslagen budget

Foljsamhet till ledningssystem, externa och interna
krav

God produktivitet

Arbetet med God och Néra Vard har fram till juni 2019
bedrivits i S6dra Dalarna och Vésterbergslagen och det har
dé kallats Nya Néra Vard. Fran och med slutet av juni 2019
omfattar arbetet hela Region Dalarna.

For utskrivningsklara patienter finns vl fungerande
vardkedjor och antalet varddygn for utskrivningsklara
fortsétter minska.

Delé&rsrapport 2019 bilaga férvaltningar



e-Hilsa - Region Dalarnas egen digitala ’vardapp” Min
Vard har 6kad sin tillgdnglighet genom att alla VC i lanet
bidrar med lékare samt att digitala dterbesok kan
genomfOras genom “appen”. Andra digitala 16sningar &r
”astmakollen”. Projektet webbtidbok ar 6verfort till
forvaltning, ca 40 enheter 4r igang och inforandet

fortgdr. I maj 2019 hade 56,8 % av Dalarnas befolkning
konto i 1177 Vardguidens e-Tjénster.

I Dalarna finns det idag 7 familjecentraler och flera planeras
i linjen med regionplanen.

Arbetet med personcentrerad vard fortsétter inom Region
Dalarna och fram till nu har ett 80-tal team deltagit i
larandeseminarier och det startar upp nya team i september
2019. Handlingsplan finns framtagen. Dessutom genomfors
stodseminarier for chefer avseende personcentrerat
ledarskap.

Nyckeltal Utfall X Prognos
2 . Mal helar

vardgaranti aug

Vardgaranti — 0 —

telefontillganglighet 89 % 95 %

primarvarden

Vardgaranti — 3 —

bedémning 90 %

primarvarden

Vardgaranti — 90 — .
forstabesok 66 % 85 %
specialiserade varden

Vardgaranti — 90 — .
operation/atgard 54 % 80 %

specialiserade varden

Vardgarantiuppfyllelsen varierar mellan verksamheterna.

Telefontillgéngligheten var 1 Dalarna i augusti 89 % (riket
87 % 1 mars). 17 vardcentraler hade en telefontillgidnglighet
pa 95% eller hogre medan vid 4 vardcentraler var
telefontillgdngligheten under 80%.

Andelen som blev medicinskt bedomda inom 3 dagar i
primédrvarden var i augusti 90%. (riket 87 % i juli).17
vardcentraler i lidnet redovisar att 90% eller fler av
patienterna fatt en medicinsk bedomning inom 3 dagar. Vid
4 véardcentraler dr andelen under 80%.

For specialiserade véarden ligger vardgarantiuppfyllelsen for
forstabesok under rikssnittet.

Vardgarantiuppfyllelsen for operationer/atgirder ligger pa
en lagre niva, detta pa grund av stdngda vardplatser, bristen
pa personal och dérav operationskapacitet.
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Verksamhetsstatistik, 2019 2018 2017
specialistsjukvarden, tom
aug

Totalt antal besok - lakare 213225 211380 210031

- varav Akut 66 461 67 442 65 660
Ovriga besdk 228 625 223506 208 950
Antal vardtilifallen 28 767 28 879 29 892
Antal varddagar 157606 161165 170017
-varav utskrivningsklara 3 960 5723 8 493

Operationer Totalt (Provisio) 11 933 11 863 12 373

-varav 6 236 6 076 6 538
Oppenvardsoperationer
-varav 5377 5429 5538

slutenvardsoperationer

Verksamhetsstatistik, 2019 2018 2017
primarvarden, tom aug

Totalt antal besok - lakare 177 384 178 650 156 749
- varav Akut 23922 22 046 22 202
Ovriga besdk 286 021 280968 279 399

Lakarbesoken i specialistsjukvarden ar under perioden négot
fler &n motsvarande period forra dret. Okningen ir pa
marginalen men aterfinns i bade division kirurgi och
medicin. Aven besok till annan medicinsk personal ér likare
okar och dven hér dterfinns 6kningen i flera divisioner.
Vardgarantiuppfyllelsen foljer dock inte samma enhetliga
mdnster. Division medicin uppvisar en uppgéng jamfort med
foregaende ar och nar vardgarantiuppfyllelse i augusti om 79
% for forsta besok. Samtidigt pekar division kirurgis
uppfyllelse for samma métetal at andra hallet (ca 61 %,
vilket ar lagre &n fg &r) och den generella trenden for region
Dalarna ér nedatgéende sett till perioden maj — juli.

Antalet vardtillfallen dr nagot ldgre men 6verlag i niva med
fg ar. Antalet varddagar minskar ndgot mer och
utskrivningsklara dr ca 30% farre dn féregaende &r. Det har
underléttat situationen vad géller beldggning dér t.ex.
division medicin uppvisar en nedatgdende medelbeldggning
som ndrmar sig malet om 90%.

Produktionen i primédrvéarden dkar 6verlag. Det finns dock
variationer vad géller yrkesutovare dér ldkar- och
sjukskdoterskebesok gar ner nagot till forméan for i forsta
hand fysioterapeut- och psykologbesok. Samtidigt uppvisas
en ndgot fallande trend for telefontillgéingligheten och en
stabil trend om ca 90 % avseende medicinsk bedomning
(vardgaranti “trean”) sett till ackumulerat utfall 2019.



Ekonomi
Resultat-
rakning 2019 2018
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intikter 55183 4,7% 82258 8190,9 8011,6
g:; i;/n pidrag 40832 48% 61249 61249 58438
Kostnader 54941  3,9% -8264,5 -8190,7 -8127,0
S‘f{'}r a;’ v’;’”er exkl. 1942  43% -29462 -2981,2 -2851,0
p‘;arrs 2 ‘;7;’}”}’ w 1660  9,8%  -2481  -1648  -236,2
Over-
Junderskott 241 -38,7 0 -1154
Arets -38,7 79,8 72,1 -94,1
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med

féregdende ar

Halso- och sjukvérdsforvaltningen prognostiserar ett
negativt resultat pa -38,7 mnkr for 2019.

I budgetarbetet infor budget 2019 beslutades om en
handlingsplan f6r ekonomi i balans. Férutom direkt
budgetanpassning med 32 mnkr lades fem
utredningsuppdrag, som sammanlagt motsvarade 37 mnkr,

till de olika divisionerna. Uppdragen var: 6versyn av 1177:s

uppdrag 5 mnkr, ambulans och sjuktransporter 6 mnkr,

sjukresor 6 mnkr, offlabel-forskrivning av lakemedel vid
ogonkliniken /0 mnkr samt ytterligare 10 mnkr inom div

kirurgi med fokus pé kirurgen Falun/Mora. I prognosen per
augusti har ingen effekt av dessa uppdrag riknats hem.

Tillkommit har ytterligare ej effektuerad budgetanpassning
inom div kirurgi om 7 mnkr. Prognosen for division kirurgi
pekar mot ett underskott pa 45 mnkr. Férutom ovan ndmnda
utredningsuppdrag och budgetanpassning har
stafettkostnaden justerats till det sémre med sju miljoner,
den kopta varden (vardgaranti och utomlénssjukvard) med
ca 20 mkr. Kostnaden avseende urologi eskalerar och en
utredning avseende kostnader och uppdrag har initierats.
Bristen pa operationskapacitet i Falun har hittills framst
paverkat ortopedin. Tillgdngligheten &r 1&g och kostnaden
for vardgarantivard prognostiseras till 42 mnkr. Osékerhet
rader kring prognosen for kopt vard, dels 6ver hur stor del
av vardgarantiremisserna som hinner atgardas under 2019
men ocksé kostnaden for den kopta varden utan remiss som
alltid ar svarbedomd.

For ekonomi i balans krivs ocksa att primarvéarden infriar
overskottsmalet om 42 mnkr. I prognosen réknar man dock
med sédmre resultat och dverskottet stannar pa 29 mnkr.
Forklaringar till det ar bl. a att effekterna av
primérvardslyftet &nnu ej dr sé stora som berdknat. Med fler
utbildningslékare och vikarierande underlikare, for att pa
langre sikt tillse en béttre rekryteringsbas till allménlakare,
har behovet av handledning 6kat. Detta i sin tur okar
kostnaderna for inhyrd personal for att kunna sékerstélla
tillgéngliga lakartider for patienterna.

For Hélso- o sjukvarden som helhet visar prognosen pa
16nekostnader en positiv avvikelse mot budget med 63 mnkr
(inkl. soc.avg.). Den positiva avvikelsen hérror sig fran
divisionerna medicin, psykiatri och medicinsk service och
forklaras av vakanser for ldkare, sjukskoterskor och
psykologer. Aven division primirvard rapporterar en positiv
avvikelse for 16nekostnader till foljd av vakanser. Samtidigt
dr 1onekostnaderna for lakare prognostiserade ca 13 mnkr
hogre dn budget, detta trots en helarsprognos for inhyrd
personal i primdrvérden som &r ca 7 % hogre én utfallet
foregdende ar. Division kirurgi redovisar en prognos for
I6nekostnader i nivd med budget.

Avvikelsen for inhyrd personal aterfinns i alla divisioner,
dar division psykiatri (ca 23 mnkr), och division primérvéard
(ca 22 mnkr) avviker mest.

Prognosavvikelse mot budget,
inhyrd personal Mkr

Division Medicin -14
Division Kirurgi -8
Division Psykiatri -23
Division Primarvard -22
Division Service -16
Summa S

I division HS gemensamt ser kostnaden for
utbildningslékare, speciellt i allmdnmedicin, ut att bli hogre
dn budgeterat. Forsdmringen gors pé kostnadsstillet for ST-
lakare pa privat vardcentral (VC) samt ldkare fran VC som
randar pa klinikerna, men fér hela sin 16n betald av enheten.
Det ar i dagsléget svart att folja upp ST-ldkarna pa privata
vardcentraler och hur ménga som anstélls. Lonekostnaderna
lag pa ungefar samma niva 2017 och 2018, men i ar ser vi
efter augusti en 6kning pa ca 20 % jamfort med samma
period foregaende ar. Diskussioner fors nu att flytta ut
anslaget for ST-ldkare till Halsoval och till respektive
division. Det skulle ge béttre forutsittningar for att matcha
antalet ST med framtida pensionsavgangar samt vakanser.

I div HS gemensamt redovisas from 2019 intékter for
varaktig vard for nyanldnda. Det &r intdkter som finansierar
Asyl och migranthélsan och Kris och traumaenheten. Har
prognostiseras ett dverskott om 18 mnkr vilket gor att
divisionens resultat bedoms stanna pé -17 mnkr mot
budgeterat -42 mnkr trots underskottet for utbildningslékare.

Specialistsjukvarden som helhet ser en dkad kostnad for
kopt vard, vardgaranti- och valfrihetsvard, och
prognostiserar en avvikelse mot budget med ca -22 mnkr.
For hogspecialiserad vard prognostiseras en avvikelse mot
budget pé -5,2 mnkr. Kostnaderna, exklusive abonnemang,
ar ca 6% hogre én foregaende ar trots 9% farre skickade
remisser. Relativt manga vérdtillfallen har hoga kostnader
under 2019 dir medelbelopp per faktura dr 1 518 tkr jamfort
med 1 197 tkr under samma period 2018. Nir det giller typ
av remisser som skickats ser man en tydlig nedgéng
avseende ortopedi och medicin. Den enda nimnvirda
okningen avser kvinnosjukvard.
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Kostnaden for sjukresor fortsétter att 6ka och prognosen
pekar mot en avvikelse mot budget med ca — 7 mnkr och en
kostnadsokning mot foregdende ar (tom augusti) med 4%.
Det &r otillfredsstallande, framforallt for att vi inte har
verktygen for att utreda orsakerna, men ocksa for att
verksamheterna rapporterar bristande samordning i
utforandet! Den forklaring som Trafikforvaltningen hittills
gett ar att 6kningen inte beror pé fler bestéllda sjukresor utan
pa en (orimligt) hog indexuppréikning (ca 11 %) fran
leverantorer. Indexupprékningen debiteras HoS vilket i
praktiken innebér att HoS forvaltningen far ytterligare
sparbeting.

De totala kostnaderna mot Regionserviceforvaltningen per
augusti har 6kat med 5,2 % mot foregdende ar. Prognosen
for t.ex. lagade patientméltider pekar pa en 6kad kostnad pa
ca 7 % jamfort 2018, till storsta delen beroende pa
prishdjningar fran Regionservice. Prisdkningen ligger pa en
niva som &dr hdgre dn vad som ér tillatet i Regionen, vilket
ocksa det innebdr ytterligare sparbeting for HoS.

En kostnad som 6kat enormt jamfort forra aret ar kostnaden
for s.k. “nétdoktorer”, digitala vardtjanster utanfor regionen.
2018 var kostnaden 4 mnkr och prognosen for aret pekar
mot minst 7 mnkr.

Pé intdktssidan noteras att den nya momstillampningen pa
inhyrd vardpersonal som géller from 1 juli innebér ett
intéktstapp pa 8,3 mnkr jamfort foregaende ar.

Forvaltningens resultat fordelar sig pa respektive division
enl. tabellen nedan.

Prognos per

e Avvikelse
division (mnkr)
Division Medicin 0
Division Kirurgi -45,0
Division Psykiatri -5,5
Division Primarvard 29,0
Division HS gemensamt -17,2
Division Medicinsk service 0
Summa -38,7

Utfall Prognos Budget

Kostnadsutveckling Ack 2019 2019
2019
Kostnadsutveckling % 3,9% 2,4% 1,6%

Kostnadsutvecklingen har ddmpats ndgot fran att vara 4,8%
forsta tertialet. Redan ndmnt &r sjukresor och kostnader
debiterade fran Regionsservice. Personalkostnader, inhyrd
personal och den kdpta vardens kostnader 6kar jmf med
foregaende ar.
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Personal

Forandring
2019 2018 mot
foregaende ar

Arsarbetare och
anstillda

Antal faktiska
arsarbetare

Antal anstallda 6 948 6 885 0,9%
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

5879,7 5731,2 2,6%

Det finns fortfarande ett anstrangt vakansldge for manga
verksamheter inom Hélso-och Sjukvérden, som paverkar
produktion och inhyrd personal. Behov av att rekrytera in
egen personal &r stort inom manga olika yrkeskategorier.

Divisionerna arbetar aktivt med olika rekryteringsatgarder
och ser dver nyttjandet av annan kompetens och andra
arbetsmetoder. Fokus pa att behalla och utveckla den
personal vi har blir allt viktigare.

Ett stort fordndringsarbete pagar bl.a. inom Primérvéarden
kopplat till God och Nira Vard. Arbetet utgor ett viktigt steg
i en strukturfordndring av det svenska hélso- och
sjukvérdssystemet, som innebér att primérvarden blir den
verkliga basen och forsta linjen i hélso- och sjukvarden.

Mitningen av antalet anstillda sker den 31/8, vilket gor att
ev. semesterbemanning kan vara inrdknad.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019 Ack 2018 mot fore-
gaende ar
IRt T SEHE 5946416 5923068 0,4%
timmar, anstéllda
L 5641441 5530534 2,0%
anstallda
-varav timanstéllda 220 024 206 565 6,5%
-varav mertid/évertid G
samtlig personal <l S B el S
-varav arbete under 96 492 96 808 -0,3%
Jjour och beredskap
Arbetad tid timmar, 102 868 92 003 11,8%

stafettlakare

Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

2310 0 -

Gillande inhyrd personal s har den 6kat jamfort med
samma period forgaende ar. Okningen for inhyrda
sjukskoterskor stér frimst Bild och Funktionsmedicin for.
Under sommarmanaderna juni och juli s& har dock dven
Akuten Falun och Medicin Falun behdvt anvénda sig av
hyrsjukskéterskor.

Gallande inhyrda ldkare &r det en del verksamheter som
ligger 6ver 800h/ménad i snitt (fér denna period). Det géller
Bild- och funktionsmedicin, Psykiatrin dversta -mellersta-
Visterbergslagen, Allmén psyk slutenavdelningen samt
Kirurgi Falun.



Inom primérvarden har en del diskrikslékare rekryterats
och ar pé vég in. En fortsatt 6kning av anstillda lakare
forvantas ddrmed under hosten. En utvirdering av
Primérvérdslyftet kommer att paborjas under hdsten for att
se vad avtalet kan ha gett for effekt pa antalet anstdllda
lakare i Primérvarden.

Division psykiatri arbetar ocksa kontinuerligt med en
handlingsplan for att minska detta.

Projekt oberoende kommer under samma period gé in en
ny fas dér en handlingsplan for att bli oberoende
hyrpersonal arbetas fram.

Manga av de bristyrken som skapar vakanslaget idag finns
inte att rekrytera nationellt. Darfor arbetas det langsiktigt
med att rekrytera internationellt.

. a Forandring

SJUKfranvaro ok (S procentenheter
2019 2018 N
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,1% 6,6% -0,5%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,3% 2,3 % 0,0%
ordinarie arbetstid

Inom samtliga divisioner minskar sjukfranvaron, vilket ar
positivt. En handlingsplan med tydliga mal har tagits fram
for att sénka sjukfranvaron inom Division Psykiatri, som
star for den hogsta sjukfranvaron. Liknande arbetssitt mot
ovriga Divisioner genomfors ddr behov foreligger

Fokusomrade stafettlikare

Kostnader for inhyrd personal, mnkr

Ack Ack Ars- Utfall Avvikelse
utfall  fgar budget T09M9S s %
166 151 165 248 236 5%

Det storsta nyttjandet (ca 80 %) av stafettlékare sker i
division primérvérd och psykiatri.

Division psykiatri har ett pdgaende arbete for att minska
beroendet av hyrpersonal. Man deltar pa rekryteringsméssor,
uppdaterar anstéllningsvillkor och har nyligen infort
psykiatrilyftet. Har ses ocksa en minskning av kostnaderna
for inhyrd personal och prognosen pekar mot en
kostnadsminskning med 11% eller 9 mnkr jamfort med
foregdende ar.

I primérvarden har det gjorts flera satsningar de senaste dren
for att 6ka antalet utbildningsldkare. Primarvardssatsningen
och akademiska vérdcentraler 4r tva satsningar som har
lockat fler ST-lakare att soka sig till primérvarden i Dalarna.
Detta har medfort att behovet av handledning har 6kat och
diarmed mindre tillgénglig ldkartid for patienterna. Detta dr
frimsta orsaken till att kostnaden for stafettlakare har okat
mot fg ar.

Inhyrd personal
2016-2019 per division

Kostnaderna for inhyrd personal okar i alla divisioner utom
division psykiatri. Okningstakten skiljer sig stort &4t mellan
divisionerna. I specialistsjukvarden &r forvantade
okningstakten for 2019 ca 4 %. De underliggande
Okningarna maskeras dock av nedgangen inom division
psykiatri. I division primérvard ar 6kningstakten
accelererande jaimfort med 2018, dér kostnaderna forvéntas
oka med ca 6 % under 2019 jamfort med 2018.

Inhyrd personal
utfall/prognos mnkr

200
150
100

50

2016 2017 2018 2019

Kostnaderna for inhyrd personal 2019 férvéntas hamna strax
under 250 Mkr.

Atgirder for ekonomi i balans/foljsamhet till
budget

Nira samverkan mellan divisioner ger forutséttningar for en
mer effektiv hilso- och sjukvard, tillsammans maste man
sikerstilla, revidera och reglera enskilda och gemensamma
behov.

Striktare kontroller av ekonomiska trender genomfors i
forvaltningen, samtidigt 4r laget bekymmersamt da
kostnader utanfor verksamhetens kontroll (sdésom sjukresor,
enstaka hogspec.-patienter och maltider) 6kar.

For att na budget i balans behover hyrlakare ersittas med
ordinarie ldkare, likasa behover arbetssitten utvecklas i
samverkan mellan professioner och funktioner i storre
utstrackning, for att darigenom 6ka produktiviteten.
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Intern styrning och kontroll

Halso- och sjukvardens internkontrollplan 2019 faststélldes i
Halso- och sjukvérdvardsndmnden 19-03-26, § 28.
(LD18/05006)

Fem kontrollomréden ska kontrolleras under 2019:
e avtalstrohet
o tillgénglighet
e medicintekniska produkter
e  attestratt
e legitimation.
Ansvariga har tilldelats kontrolluppdrag.

Uppf6ljning och rapportering sker enligt plan.

Karin Stika-Mjéberg
Regiondirektér
Férvaltningschef Halso- och sjukvarden
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Delarsrapport 2019-08
Halso- och sjukvardsnamnd Malupp-
Nyckeltal / . Pp
. x .. . Resultat Mal fyllelse
Division medicin Kvalitet
Aterinskrivning inom 3
o . 30d 13,8% Minskning
Verksamhet — mal och hindelser {ayekelilsportalen)
Divisionen har presenterat en 0-budget och prognosen ligger gr;?ggit; tz:]”svbneiék o Minskning
fortfarande i balans! Det finns dock ménga utmaningar! Den (nyckeltalsportalen) ’ (<2%)
storsta utrr}aningen ar dpck per@nalférsérjningen och da Belaggning 019 00
huvudsakligen rekrytering av sjukskoterskor for att halla slutenvard ° °
tillrdckligt med vardplatser 6ppna. Division Medicin har Antal
aldrig haft sa f4 arbetade timmar for sjukskéterskor pd > 10 éverbelaggningar 404 Minskning
ar!! De stidngda vardplatserna paverkar hela vardkedjan med (nyckeltalsportalen)
for hog belaggning, satellitpatienter, simre arbetsmiljo pa Antal utlokaliserade 265 e -~
akutmottagningarna inkl. lingre véntetider. Antalet ML) mot malet 0
. o . 9 . C 1 s o (nyckeltalsportalen)
akutbesok nir dessutom i &r ny “all time high”-niva.
Antal utlokaliserade . .
. . . . srdd till 776 Minskning H
Gléadjande &r en generellt god vardgaranti-uppfyllande VEICERErUl mot malet 0
o/ .. i e .o Divisionens vardavd
(79%, vardet ar alltid lite sdimre efter sommaren, men i ar _—
bittre in de senaste &ren), firre som vintat mer én 3 Andel vardtillfallen o
. . . . . med VRI 4,6 Minskning [ |
manade.r, farre gtskrlvnlngsklgra patienter och en signifikant kel )
forbattring av sjukfranvaron, jamfort de senaste aren. Antal
Sommaren innebar som vanligt en stor utmaning, sérskilt i utskrivningsklara 29234 Minskning o
ljuset av de vakanser och stingda vardplatser som foregick dagar (BILD)
sommaren. Dock blev sommaren statistiskt nagot béttre dn Andel
forra sommaren, med néagot fler vardplatser, lite ldgre utskrivningsklara 2,9% Minskning o
beldggning, farre utskrivningsklara patienter och lite férre varddygn
satellitpatienter dn férra sommaren. Véardgaranti: Férsta Forbattring
besok inom 90 dagar 79% mot malet ()
q = . o Prognos (BILD) 100%
Regionplanens évergripande mal helar
Vardgaranti: Atgard 849 100% o
x u inom 90 dagar (BILD) ° °
Mer nérmare vard
Vardgarantin 8av8 e
Vard utan kéer ' (férbattring) méanader [ .
Arbetad tid i
Vérdkvaliteten ska 6ka forhallande till -4,5% +/- 1% [ |
budgeterad tid
En langsiktigt hallbar ekonomi Andel sjukfranvaro 6.0% Minskning .
(BILD)
Ekonomiskt utfall -2,8 mkr Balans .
Divisionens verksamheter bedriver dygnet runt, veckan runt
en stor vardverksamhet med generellt hog kvalitet och
tillgénglighet.
Det dr ett bekymmer nér det blir ojamnt med prioriteringar
av resurspersonal, loneincitament och andra
”konkurrensfoérdelar” som t ex VNS mellan olika
verksamheter! Divisionen har generellt en hog ekonomisk
medvetenhet, men flera hot finns. Sedan flera ar dr den
medicinska utvecklingen snabbare 4n den ekonomiska,
vilket kommer att kréva kloka prioriteringar pa alla nivaer.
For att klara en langsiktig hallbarhet maste varje atgérd
noggrant provas ur en kostnads/nytta aspekt med den
medicinska d&ndamélsenligheten framst! Det finns stor risk
for undantréangningseffekter for de svarast sjuka, om den
varden drineras pa resurser till formén for andra satsningar!
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Verksamhetsstatistik
Lakarbesok totalt (Bilaga 3)
varav aterbesok (Bilaga 3)
varav nybesok (Bilaga 3)
varav akut 6ppenvardsbesok

(Bilaga 3)

varav akutbesok t.
inlaggning
(BILD Akuten-Besok)

varav dagsjukvard lakare
(Bilaga 2)
Dagsjukvard 6vriga (Bilaga 2)

Besok till Sjukskoterska m.m.
(Bilaga 3)

Besok till Sjukgymnast (Bilaga 3)
Besok till Arbetsterapeut (Bilaga 3)
Kurator (Bilaga 3)

Psykolog (Bilaga 3)

Patienter anslutna till
specialiserad palliativ vard

Besok akutmottagningar
(BILD Akuten - Besok)

Vardgarantiuppfyllelse (%)
(BILD 1a besok oversikt)

Antal vantande >90 dagar
Vardtillfallen (Bilaga 3)
Varddagar (Bilaga 3)

Faststallda vardplatser (Bilaga 3)
Disponibla vardplatser (Bilaga 3)
Belaggning (Bilaga 3)

Antal éverbelaggningar
(Nyckeltalsportalen)

Medelvardtid, dagar (Bilaga 3)

Utskrivningsklara dagar
(BILD analyskub)

Utplacerade patienter fran Div
(Nyckeltalsportalen)

Utplacerade dagar fran
divisionen (BILD analyskub)

Utplacerade dagar till divisionen
(BILD analyskub)

Endoscopier antal
(gastro-, colo-, sigmoideo-)

ERCP

Hepatit C-behandlingar
Kranskarlsrontgen

PCI

Nya pacemaker

Nya ICD

Ekokardiografi

Neurofyslab

Utomlans rehab (beviljade)

Ack 2019 Ack 2018

92 462 91 551
32714 31339
42 203 43 700
31867 32093
F6126 F6368
M2668 M2723
A1659 A1598
10 453 10 689
14 865 13 886
9323 9710
49 750 47 741
8313 8190
4685 4431
1802 1572
237 677
376 500
69 527 69 195
79% 69%
403 703
14030 14 207
75816 79 230
345 349
2778 280,7
91% 94%
404 585
4.4 4,6
2234 3312
365 331
603 508
776 666
F2 000 F1 991
M1154 M1242
A717 A723
F16 F26
M30 M25
68 101
1112 1129
641 615
148" =
30* =
F4143 F4132
M2122
A1592 A1352
L733 L688
1471 1525
21

*Antal pacemaker & ICD oftrédndrade pa halvarsbas
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Ack 2017

89 387
31527
42 951
30 946

F6676
M2864
A1542
11 082

12 158

9 040
47 154

8 564
4220
1681
493
532

65 482

68%

825
15 026
86 082

349

311,2

92%

345

4,8
4 455

343

567

415

F1970

A967
F31

31
1185
627

F3759

A1338
L800

1701
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Anmiérkningsvért ér ffa att trots férre vardplatser &n
nagonsin och hogt soktryck pa akutmottagningarna, sa har

medelbeldggningen gétt ned nagot och nirmar sig malet, dvs
ca 90%. En positiv faktor &r farre utskrivningsklara
patienter, vilket underlittat situationen. Aven en dvergang
mot poliklinisk utredning och behandling i dagvérd,

tillsammans med kortare vardtider har minskat

beldggningen.

Ekonomi
Resultat-
rakning 2019 2018
(aug)

Ack —
(mkr) tfall Ack Prognos Budget Resultat
Sia budget

Intdkter 1774,6 13,4 2662,7 2 649,6 2585
TEIEY 1580,0 1,4 2370,3 2370,3 2324
Regionbidrag
Kostnader -1758,5 16,2 2 662,7 -2 649,6 -2 589
-varav
I6nekostnader -815,5 0,7 -1240,9 -1258,7 -1 198
inkl. soc.
~varav inhyrd 9,2 9,0 14,0 -0,3 -8,1
personal
Over-
Junderskott 16,1 -2,8 0 0 -4,5
Arets
investering -7,9 6,5 -17,8 -14,4 -13,8

Féljsamhet mot budget

Efter atta méanader visar divisionen en avvikelse mot budget
pa -2,8 mkr men dé saknas fortfarande intékter for
statsbidrag med 5,5 mkr. Divisionens budget bedémes totalt
sett halla och prognos sitts lika med 0.

Intakter

Franriknat intékt for forsiakringslosning hogspecialiserad
vérd har intéktssidan en avvikelse mot budget pa -10,0 mkr.
Avvikelsen forklaras bl.a. av laga intékter for
utomlénspatienter, utskrivningsklara patienter (kommunerna
har forbattrat hemtagningen), 16neerséttningar for
utbildningslékare (vakanser och forédldraledigheter) samt att
statsbidragen dnnu inte inkommit. Prognosen (exkl.
forsakringslosning hogspec) avviker mot budget med -10,2
mkr.

Lonekostnader

Lonekostnaderna visar efter sommaren en avvikelse mot
budget pa +700 tkr. Fortfarande finns ett stort antal vakanta
sjukskdoterske-och lékartjanster och kostnaderna forvéntas pa
heléret bli 17,8 mkr lagre &n budget. Kostnaderna for inhyrd
personal gér i motsatt riktning och forutspas drar ver
budget med 13,7 mkr. I utfallet for 16nekostnader ligger
ocksa betydligt hogre kostnader for AT-ldkare &n
budgeterat!

Kopt vard

Kostnaderna for den hogspecialiserade varden inkluderat
den intdkt verksamheterna fatt fran forsakringslosningen
avviker fran budget med +1,5 mkr. Prognos +700 tkr. Den



oremitterade varden avviker mot budget med +1,0 mkr.
Prognos +1,5 kr.

Poéngteras bor att kostnaderna for den kopta vérden ar
mycket svéra att forutséga. Utfallet varierar kraftigt och ett
fatal dyra patienter kan ricka for att spricka budget.

Ovriga kostnader

Bade kostnaderna for forméns- och rekvisitionslikemedel
avviker positivt mot budget med +12,2 mkr resp. +4,6 mkr.
Prognoserna forbittras till +9,8 mkr resp. +2,7 mkr. Annu
saknas mojlighet att f6lja upp rekvisitionsldkemedel pa ett
tillfredsstéllande sitt.

2018 okade sjukresekostnaderna med 10,5% (5,9 mkr) och i
ar ser kostnaderna ut att ligger kvar pd den hogre
kostnadsnivan. Prognosen ér trots detta -6,2 mkr hogre dn
budget vilket beror pé att budgeten inte hdjdes till 2019 for
att matcha det hdga utfallet 2018. Aven for sjukresor saknas
verktyg for att utreda de underliggande orsakerna till
sjukresornas kostnadsokning. Nagot som sjélvfallet
forsdmrar forutsdttningarna att hitta lampliga atgérder.

Kostnaden for fast telefoni har minskat markant och avviker
mot budget med +2,4 mkr. En lyckad upphandling ar
forklaringen. Prognos +3,6 mkr.

Omstillningskostnader

Divisionen har budgeterat och prognostiserat 6,1 mkr i
omstillningskostnader fér moduler och ombyggnation av
endoskopienheten i Mora samt 6kad usk bemanning pa
BUM f{6r patientdvervakning (Mindray).

Kostnadsutveckling

. Utfall Ack P Budget
Kostnadsutveckling = ,;.o° P
4,0% 27%  33%

Kostnadsutveckling %

Divisionen har fatt tillskott i budget pa 32,4 mkr for
tillnyktringsplatser, 6kad tillgénglighet for
skopiverksamheterna, uppstart av nytt kolonscreening-
program, igadngsattning av sprututbytesprogram samt
forméns- och rekvisitionslakemedel.

Personal
Arsarbetare och 2019 201g  Forandring mot
anstallda foregaende ar
Huaitel Telidelia 1656 1630 +1,6%
arsarbetare
Antal anstallda 1976 1974 +0,1%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Sett pa helhet en 6kning pa totalt antal faktiska arsarbetare.
Jamfort med 2018 har 5 fler sjukskoterskor. Mattillfallet ar
den sista augusti, det vill sdga den period nér vikarier
arbetar. Det kan paverka men behdver inte sdga nagot om
trenden sett over aret.
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Pa basenhetsniva ar 6kning storst pa medicinkliniken Falun
med 30 stycken fler arsarbetare. Minskningen &r storst pa
Akutkliniken Falun med 6 stycken farre arsarbetare.

Okningen ir storre sett till total pa faktiska arsarbetare.
Vilket innebér att fler av vara medarbetare arbetar till en
hogre tjanstgdringsgrad.

Behovet av att locka sjukskoterskor dr fortsatt mycket stort.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
BNl A 1699668 1692 565 +0,4%
timmar, anstallda
PG el (e 1622768 1608 753 +0,9%
anstallda
-varav timanstéllda 56 715 57 053 -0,6%
-varav mertid/bvertid 39 577 34080 +16.1%
samtlig personal
-varav arbete under 5
Jour och beredskap = =i 2l e
Arbetad tid timmar, ®
stafettlakare D <60 R
Arbetad tid timmar, 379 0 0.0%

stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Arbetade timmar i stort sett konstant jimfort med 2018.
Tiden utford av timanstéllda minskar men 6kning av tid for
overtid/mertid 6kar. Divisionen har sett till sin storlek
fortfarande fa timmar utforda av stafettldkare, men en stor
okning procentuellt jamfort med foregéende ar

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2019 2018

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie

5,69 S -1.09
arbetstid 6% 0%
Sjukfranvaro i

% av ordinarie 6,0% 6,6% -0,6%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,5% 2,5% 0,0%

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron fortsétter att sjunka jamfort med samma
period som 2018. Den positiva trenden som har varit under
aret fortsatter.

Reumatologen har lagst sjukfranvaro i divisionen med en
total sjukfranvaro pé 2,8%. Medicin Mora har den hogsta
sjukfrénvaron, 8,4%.

Atgirder fér ekonomi i balans

Strikt kontroll av ekonomiska trender genomf6rs, men det &dr
bekymmersamt da kostnader utanfor verksamheternas
kontroll, sdsom sjukresor, transportservice, patientmat,
enstaka dyra hogspec-patienter etc. dkar, och ger risk for
undantrangningseffekter om det blir krav pa besparingar pa t
ex personal.
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Fokusomrade ”stafettlakare”

Kostnader for inhyrd personal, mnkr

Ack Ack Ars- Utfall
utfall foreog budget Prognos foreug Avvikelse
ar ar
-9,2 -4,2 -0,3 -13,7 -8,1 72,1%

Hogre forvantat utfall 2019 jamfort med 2018 men
fortfarande pa en forhallandevis lag kostnadsnivé. Sex av
divisionens verksamheter har kostnader for inhyrd personal
(samtliga fyra medicinkliniker, Geriatrik och rehabilitering
samt Specialiserad Palliativ vard). Alla arbetar hart for att
rekrytera egen personal, ffa via egen utbildning, men vissa
specialistldkare behdver dnda erséttas enstaka veckor med
hyrlékare.

Intern styrning och kontroll

Anstéllningsprévningar gors for alla anstéllningar.
Budgetefterlevnad kontrolleras och ev. avvikelser hanteras
ménadsvis.

Avtalsefterlevnad/”’inkopsstopp” kontrolleras och eventuellt
beivras manadsvis.

Beldggning, produktion, antal anstéllda, arbetad tid, dvertid,
sjukfrénvaro, foljs upp pa manadsbasis.

Kvalitet vi kvalitetsregister, Oppna jaimforelser och Vérden i
siffror f6ljs upp regelbundet.

Pér Lennart Agren
Divisionschef
Division medicin

Delarsrapport 2019 bilaga férvaltningar
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Halso- och sjukvardsnamnd
Division Kirurgi

Verksamhet — mal och handelser

Tillgéngligheten dr ett problem inom division. Antalet besok
har 6kat jaimfort med i fjol men har tyvérr inte effekt pa
tillginglighetsmélet. Aven en viss 6kning av totala antalet
operationer men det skiljer sig ndgot mellan
slutenvéardsoperationer och 6ppenvardsoperationer. Olika
kosatsningar sker under hosten for 6kad produktion och
tillgdnglighet med extra mottagningar och helgoperationer.

Fortsatt stort fokus p& och arbete med atgérder for en
ekonomi i balans, kontinuerliga uppf6ljningar av pagaende
atgdrder sker bade i ledningsgruppen och med respektive
verksamhet. Kostnadsutvecklingen &r rimlig och visar
hushéllsamhet jaimfort med foregaende ér, dock behdver det
underskott som finns inom divisionen hanteras vilket kraver
kraftfulla atgérder.

Urologin &r ytterst kostnadsdrivande och behover ses over,
ett antal aktiviteter for kostnadskontroll och planering av
volymer dr igdng. Detta foranleder dven att alternativa
16sningar for urologin behdver undersokas.

Verksamhetsstatistik  <esultat mal Malupp-
fyllelse
Forbattring
Varfj_garantl: Forsta 60,8% ) mgt Qet -
besok langsiktiga
malet 100%
Forbattring
Vardgaranti Operation 48,2% . mgt .det |
langsiktiga
malet 100%
A{wtal utskrivningsklara 1113 Minskning S
varddygn
Andel uteblivna bestk 2,2 Minskning
Verksambhets- 2019 2ots Eorndri
o orandrin
statistik g
Totalt antal besok — 105 598 104 032 1 566
lakare
- varav Aterbesék nZezz S o
- varav Nybestk 56 527 55 456 1071
- varav Akut 32434 32 890 -456
Oppenvardsbesok
Ovriga besdk 60 140 57 501 2639
Antal vardtilfallen LB (e =
Antal varddagar Szl pa6io 5
-varav 1141 1838 -697
utskrivningsklara
Operationer pa 6 885 6 721 164

centraloperation
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-varav

slutenvardsoperationer

-varav

Oppenvardsoperationer

Falun

Mora

Operationer pa

dagkirurgisk avdelning

- Varav Falun

- Varav Mora

Polikliniska operationer
pa mottagningar (det
som finns registrerat i

Provisio)

Makulabehandlingar

Kataraktoperationer

Forlossningar

Ekonomi

Resultat-
rakning

(tkr)

Intékter
-varav
Regionbidrag
Kostnader

-varav Iéner inkl.
soc. avg.

-varav inhyrd
personal

-varav form.
lékemedel

-varav rekv.
lédkemedel

Valfrihet,
vardgaranti,
oremitterat

Over-
lunderskott

Arets
investering

Ack
utfall

1557
678
-1 563

-698

-13

-7

19

4944 4 904
1626 1472
961 813
665 659
2104 2 259
1720 1841
384 418
2570 2490
6 069 5101
2 449 2334
2143 2219
2019
Avv
Ack Prognos Budget
budget
14 2326 2319
0 2035 2035
-32 -2 371 -2319
-5 -1 062 -1061
-5 -21 -13
6 -80 -85
6 -110 -115
-13 -75 -56
-18 -45 0
7 35

25

40

154

148

-155

-121

+80

968
115

2018

Resultat

2242
1892
-2331

-1034

-17

-82

-103

-75

38

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med

féregaende ar

Budget 2019

Divisionen har tillforts ram motsvarande 15,5 mkr. For att
komma i balans har stora besparingar pa framforallt
Kirurgin i lénet &r budgeterats, med farre antal vardplatser
och en ldkarbudget som &r avsevért lagre an fg ars utfall och
foregaende ars budget. Dessutom har Kirurgen i Falun krav
pa ytterligare besparingar motsvarande 10 mkr.
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Ogonkliniken har blivit 4lagda att budgetera 15 mkr
besparingsutredningar (Avastin och vardgarantivérd), 7 mkr
har budgeterats centralt pa divisionen.

Anopivas personalbudget har anpassats efter det svara
rekryteringsldget som rader pa kliniken. Ambitionen &r att
rekrytera fler tjanster 4n vad som finns i 2019 érs budget.
Kravet pa kliniken &r att 6kningen ska motsvaras av fler
operationer.

Kvinnokliniken har anvént férlossningssatsning i storre
utstrackning an tidigare till att finansiera deras ordinarie
verksambhet.

Divisionen har fatt ta del av de avsatta medlen fér medicinsk
utveckling. 1 mkr till Kirurgen Falun, SVF ssk, 1,2 mkr till
Kir Mora avseende onkologiska ldkemedel, samt 1 mkr till
Logopeden avseende nya riktlinjer avseende behandling av
strokepatienter.

Prognos

Prognosen efter augusti pekar pa ett underskott pa 45 mkr.
Osikerhet i prognos dels pga av problematiken med
forsening av inskannade fakturor, stor osdkerhet hur stor del
av de vardgarantiremisser som skickats som hinner atgérdas
under 2019. Kostnaden for den kopta varden utan remiss &r
alltid svarbedomd.

I prognosen har vi inte raknat med att Avastin far effekt
(férutom den del som avser switch fran Lucentis till
Avastin), vi har inte rdknat med att Kirurgen uppnar de
ytterligare 10 mkr som de blivit dlagda att spara och vi har
dven riaknat med en kostnad pa 4 mkr avseende
véardgarantivird pd Ogon. D4 ombyggnationen av
Makulaenheten dr genomford dr ambitionen att klara
véardgarantivarden pa hemmaplan.

Utomlénsintdkterna dr efter atta manader hogre dn budget,
pa helar ar prognosen enligt budget. Intékter avseende
kommunpatienter justeras ner 1 mkr. Kommunerna i
Dalarna har forbéttrat hemtagningen av sina av sina
patienter. Prognos for statsbidrag dr ndgot hogre dn budget
vilket forklaras av Statsbidraget Kvinnors hélsa, endast
delvis varit budgeterad. Stor osdkerhet kring statsbidrag da
vi budgeterat enligt fg ars utfall och vi vet i dagsldget inte
vet om vi kommer fa dem eller inte.

Prognosen for 16nekostnaden ar pa divisionen &r 2 mkr
hogre dn budget. Forklaras av fler underskdterskor pé
Kirurgen Falun dn budgeterat, samt hogre kostnader for
lakare bade pa Kir Falun och Mora, stort underskott pa KK
som delvis finansieras av forlossningssatsning.

Kostnader avseende urologi eskalerar (PSAB). Kirurgen har
initierat en utredning avseende kostnader och uppdrag.

Prognosen avseende stafetter ar sju miljoner hdgre édn
budget, forklaras till stor del av urologistafetter.

Bristen pa operationskapacitet i Falun har stor paverkan
framst pa Ortopedkliniken. Tillgéngligheten &r 14g och
kostnaden for vardgaranti prognosticeras till 33 mkr.

Kostnaden for rekvisitionsldkemedel ar lagre &n budget,
trots budgetjusteringen for Ogonkliniken. P4 heldr riknar
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divisionen med 3 mkr i underskott. Att inte underskottet ar
storre forklaras av lakemedels kostnader som ingér i den
medicinska utvecklingen prognostiseras bli lagre dn
budgeterat. Intékterna &r justerade dérefter.

Kostnaden for sjukresor dr fortfarande hog, pa tva éar har
kostnaden 6kat med drygt 16 %. Enligt statistik fran
Trafikforvaltningen beror 6kningen inte pa fler bestillda
sjukresor utan pa en orimligt hog indexuppréikning (ca 11%)
fran leverantorer. Indexuppriakningen debiteras HoS vilket i
praktiken innebdr HoS forvaltningen far ytterligare
sparbeting. Dessutom debiteras HoS sa kallade
tomkdrningar, vilket innebér resor da Dalatrafik inte har en
patient i bilen debiteras HoS.

Debiterade kostnader avseende patientmaltider ar 11 %
hogre an fg ar och dverstiger darfor budget. Regionservice
har hojt priserna mer n tillatet i Regionen och kostnaden
debiteras H&S, vilket innebér ytterligare sparbeting for
HoS.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 3,3% 2,1 % 1,4%

H 0,
Kostnadsutveckling %, 25% 21% 1.0%

exkl hogspec

Trots relativt lag kostnadsutveckling sa 6verskrider man
budget pé totalen.

Kostnaderna for stafetter (urologi) 6kar avsevért jmf med fg
ar. Kostnaderna for vardgaranti 6kar inte anméarkningsvart
pa totalen, Ortopedens och Kvinnoklinikens 6kar medans
Ogon i stort sett inte kdpt ndgon vardgarantivérd de forsta
atta manaderna. Tyvérr ser det ut som att de sista ménaderna
kommer kostnaden for vardgaranti 6ka avsevart.

Kostnaderna for lakemedel &r i stort sett pad samma niva som
fg ar, men det skiljer sig mycket at mellan klinikerna.

Personal

Forandring

Arsarbetare och mot

. 2019 2018 . .

anstallda foregaende
ar

Antal faktiska arsarbetare 1400,94 1 345,35 4,1%
Antal anstéllda 1675 1641 2,1%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Pé divisionsniva har en 6kning skett med 55,59 faktiska
arsarbetare jaimfort med samma period foregdende &r. Den
storsta 6kningen har skett inom gruppen sjukskoterskor
(+18,63 st) och underskoterskor (+18,38 st). Kirurgen Falun
star for den storsta 6kningen av sjukskdterskor (+13,26 st).
Naér det giller 6kningen av underskdterskor sé star
Ortopeden Falun for den storsta 6kningen (+13,2 st) f6ljt av
Kirurgen Falun (+5,1 st).

Forandring
mot fore-
gaende ar

Arbetad tid Ack 2019 Ack 2018



Budget Arbetad tid
timmar, anstallda

Arbetad tid timmar,
anstallda

-varav timanstéllda

-varav mertid/évertid
samtlig personal

-varav arbete under
Jour och beredskap

Arbetad tid timmair,
stafettlakare

Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

1400 374

1331 899

39738

22 338

44 626

102 868

1382 826

1305 350

35 665

24 822

45 304

156 430

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

1,3%

2,0%
11,4%

-10,0%

-1,5%

-34%

Liten dkning av den arbetade tiden jamfort med samma
period foregaende ar. Minskning (-10,0%) av mertid/Gvertid
vilket kan forklaras med 6kningen av timanstidllda med
motsvarande siffra (+11,4%).

Kirurgen Falun har nistan dubblerat sitt nyttjande av
stafettldkare jAmfort med samma period foregaende ar.
Denna 6kning hénger ihop med den rddande bristen pa

urologer.

Tabellen nedan visar utfall per basenhet t o m juli 2019
jamfort med samma period foregéende &r

ARB TIM INYRDA LAKARE

BASENHET

100 Kirurgi Falun/Ludvika 805
101 Kirurgi Mora 0
130 Ogon Av/Bo/Fa/Lu/Mo 220
140 Oron Falun/Blge/Mora 135

TOTALT 1160

ARB TIM INYRDA LAKARE

BASENHET

100 Kirurgi Falun/Ludvika 203
101 Kirurgi Mora 0
120 Kvinnosjukvarden Lanet 0
130 Ogon Av/Bo/Fa/Lu/Mo 50
140 Oron Falun/Blge/Mora 77
233 Anestesi/lva Mora 0
TOTALT 330

. Iy
Sjukfranvaro

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid

Sjukfranvaro i
% av ordinarie
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av
ordinarie arbetstid

636 782
153 573
542 285

47 47

1687

242 104
207 438
0 0
492 328
37 37
0 0
978 907
Ack
2019
5,8%
2,4%

2019-01  2019-02 2019-03 2019-04 2019-05 2019-06 2019-07 Totalt

885 1068 2253 642 7071
282 364 206 427 2005
371 122 191 238 1969

47 44 0 0 320

1585 1598

2 650

1307 11365

2018-01 2018-02 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 2018-07 Totalt

159 97 948 273 2026
373 328 169 304 1819
0 0 0 0 0
215 324 109 397 1915
79 0 0 0 230
0 0 0 0 0
826 749 1226 974 5990
Forandring
sk rocentenheter
2018 P

foregaende ar

6,4%

2,3%

-0,7%

0,1%

Den totala sjukfranvaron har sjunkit med -0,7% pa
divisionsniva. Majoriteten av alla basenheter inom
divisionen har sénkt sina sjuktal, vilket bidragit till den
totala sénkningen i divisionen.

Atgiirder for ekonomi i balans

Fortsatt stort fokus pé och arbete med atgérder for en
ekonomi i balans, kontinuerliga uppfoljningar av pagaende
atgérder sker bade i ledningsgruppen och med respektive
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verksamhet. Kostnadsutvecklingen &r rimlig och visar
hushéllsamhet jaimfort med foregaende ér, dock behdver det
underskott som finns inom divisionen hanteras vilket kraver
kraftfulla &tgérder. Det som hittills identifierat &r inte
tillrdckligt for en ekonomi i balans.

Fokusomrade ”stafettlakare”

Kostnader for inhyrd personal, mnkr

Ack Ack Utfall

. Ars- . Avvikelse
utfall foreﬂg budget Prognos foreug %
ar ar
12 11 12,5 20,8 17 a0

okning

Intern styrning och kontroll

Arbetet med urologiavtalen fortsétter.

Helena Bjérkman
Divisionschef
Division Kirurgi
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Halso- och sjukvardsnamnd
Division psykiatri

Verksamhet — mal och handelser

Division psykiatri maluppfoljning utifrin regionplanen

Regionplanens 6vergripande mal P?(ggfs
Vard utan kéer .
Vardkvaliteten ska 6ka .
Minskad paverkan pa klimat och miljoé

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

En langsiktigt hallbar ekonomi -

Divisionen klarar mélen for forsta besok men har problem
med att halla jamn takt med det stora behov som finns av
véarden och da specifikt utredningar for barn och unga men
ocksa till en viss del vuxna. Behovet &r langt mycket storre
@n den kapacitet och resurser som vi har idag.

Gillande vardkvalitet s méter vi det via registreringar i de
for verksamheten relevanta kvalitetsregister. Rapporteringen
dr dock lag och vi har ett mal under 2019 att 6ka vara
registreringar.

For att minska miljopaverkan sé arbetar vi for att minska
resor med bil och anvénda alternativa motesformer som
Skype och videokonferenser.

Att vara en attraktiv arbetsplats och ha medarbetare som
trivs och dr stolta Gver att arbeta hos oss 4r ett arbete som
pagéar sedan flera ér tillbaka. Vi har startat ett projekt for att
minska sjukskrivningarna tillsammans med HR under véaren
2019, detta &r 6vergripande for hela divisionen. Méten som
ar yrkesinriktade sker arligen och under september pagar det
utvecklingsdagar for divisionens sjukskoterskor.

Ekonomin ér ett fortsatt orosmoln. Vi har en hog
kostnadsutveckling och vért beroende av hyrlikare belastar
var budget negativt. Externa vardkop samt kostnader for
valfrihetsvarden &r kraftigt forhdjda och trycket &r storst pa
Barn- och ungdomspsykiatrin. Vi kdper utredningar externt
for att minska koerna vilket i sin tur 6kar behovet av
behandling, uppf6ljning, lékartider, ldkemedel och
hjélpmedel nér patienterna &r utredda och kommer tillbaka
till verksamheten med sin diagnos. En noggrann uppfoljning
och krav pa uppréttade handlingsplaner for en ekonomi i
balans dr upprittade pa samtliga basenheter.

Divisionens uppfoljning utifran styrkort 2019

Verksamhetsmalen foljs upp systematiskt kvartalsvis och
aterrapporteras via rapport egenkontroll.

Delarsrapport 2019 bilaga férvaltningar
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Nyckeltal Resultat ~ Mal ~ For-  Nat

Kvalitet - Patient =~ Q2-2019 2019 ;.

Vardgarantin, forsta o Battre / lika

besoker - BUP 82,5% riket, . .
o q = Battre / lika

Vardgarantin, forsta o et

bestker — VUP 6v 84,6 % e .

Minska antal i ko till Jan =248 <100 . .

psykoterapi Juli=205 31/12-18

Minska antal i ko till NP-  Jan =312 <200 . .

utredningar Juli =334 31/12-18

Aktuella patienter med 9 90 %

“fast vardkontakt” 83 % 31/12-18 -

Oka andel psykoterapi 77% 5 %

med internet KBT ’ 31/12-18

Var storsta utmaning &r att fa effektiva floden och en
produktionsplanering som gor att vi kan erbjuda utredningar
och terapeutiska behandlingar inom verksamheten. Inflodet
dr storre dn utflodet och vi har problem med att hitta
personal inom flera omréden. Detta finns det forhoppningar
om att det ska 16sa sig dé vi varit mycket framgéngsrika med
rekrytering inom flera omraden.

Effektiva behandlingar i form av gruppinsatser behéver
fortséttningsvis 6ka. Vi behdver arbeta mer med
prioriteringar och ransonering av de resurser vi har.

Vi har péborjat en produktionsanalys i samarbete med
Analysavdelningen géllande alla enheter som har
mottagningsbesok i divisionen. Utgédngspunkterna &r
standardiserade vardforlopp, produktionskapacitet, kvalitet
och KPP (kostnad per patient). Full effekt av detta forvintas
komma under senare delen av 2020.

Verksamhetsstatistik Utfall Plan Utfall
Oppenvard Ack aug 2019 Ack aug
2018 2019

Oka

Lakarbesok 20 528 jamfort 19073
2018
Oka

Besok dvrig personal 110 287 jamfort 107 222
2018
Oka

TOTALT 130 815  jamfort 126 295

2018
Vi ser en minskning av dppenvardsbesdken jmf 2018 pa ca
3 %. Detta forklaras av minskat antal hyrldkare och
personalomséttningar.

Verksamhetsstatistik  Utfall Plan Utfall
S Ack Q2 2019 Ack Q2

Heldygnsvard e o
. L 5204 o 5397
Allmanpsykiatri APK 79% <90 % 82 %
. L 5616 o 5558
Rattspsykiatri RPK 05 9% 90-95% 94 9%
272 o 253
BUP 67% < 90% 60 %

Milet for belaggning inom slutenvarden &r uppfylld under
forsta kvartalet 2019.

Ekonomi



R Itat-
LECIIEL 2019 2018
rakning

Ack Avv
(mkr) Ack Prognos Budget Resultat

utfall

budget

Intékter 658 10 988 974 960
-varav
Regionbidrag 521 0 782 782 771
Kostnader -658 -20 -994 -974 -973
-varav Iéner inkl. 375 11 577 596 -543
soc. avg.
-varav inhyrd 54 20 74 51 83
personal
-varav form.
lskemedel -34 -1 -52 -50 -49
-varav rekv.
lékemedel : i Ul Y )
-valfrihet,
vardgaranti, -31 -3 -46 -42 -46
oremitterat
Over-
Junderskott - = e g -tk
Arets 1,5 23 2,4 2,6
investering

Prognosen forsdmras med 2,5 mkr till -5,5 mkr, jamfort med

senaste prognos efter maj.
avseende konsdysfori

1,5 mkr hdogspeckostnader
samt 4 mkr utomlinskostnader

oremitterat (formodligen ocksa en hel del konsdysfori).

Intikter

Prognosen pekar pa hogre intékter dn budgeterat, forklaras av
hogre utomlédnsintdkter pd RPK och APK och hogre
statsbidrag 4n budgeterat.

Kostnader

Lonekostnaderna dr efter augusti 11 mkr ldgre n budget (16
mkr om man exkluderar BE for Priomedel). De
prognostiserade kostnaderna dr 19 mkr ldgre dn budget, vilket
forklaras av vakanta tjdnster, sdrskilt sjukskoterskor och
psykologer.

Vi ser en 0kning av anstéllda specialistlakare, vilket kommer
paverka stafettkostnaderna positivt. Prognosen ar 23 mkr
hogre kostnader dn budgeterat, vilket ar 8 mkr lagre &n fg ar.

Kostnaden for den kopta varden exkl hogspec ér efter atta
méanader 7 mkr hogre dn samma period 2018. Den
oremitterade virden star for en 6kning pa néstan 3 mkr. Den
kostnadsokningen hade vi inte rdknat med och var darfor ej
heller budgeterad.

Kostnaden for patienter med konsdysfori (dvs Hogspecvard),
prognostiseras hamna 1,5 mkr 6ver budget. Forklaringen ar
okat antal patienter samt att flertalet patienter nu kommer in i
den fas d4 man utfor de dyra operationerna for konsbyte.

En planerad besparingsatgird har varit att ersétta lakemedel
som tidigare skrivits ut pa recept med rekvisitionsldkemedel
som ges pa mottagning. Likemedlet &r da upphandlat,
dessutom minskar lakemedelssvinnet. Prognosen for forman
dr forsimrad med 1,3 mkr vilket beror pa att ADHD
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medicinen Elvanse och Melatonin Okar framforallt for den
yngre delen av befolkningen. Aven rekvisitionslikemedel &r
forsamrad ca 1 mkr.

Kostnaden for hjdlpmedel &r avsevart hogre an fg ar, drygt 3
mkr. Framforallt dr det kostnaderna pdA HAB som okat.
Utredning visar att priserna for hjalpmedel hojts samtidigt
som forskrivningen okat.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 5,6% 2,1% 1,6%
Kostnadsutveckling %,
exkl Prio, 5,3% 3,4% 5,4%

akututomlanssjukvard

Totalt sett hog kostnadsutveckling (har dock avtagit jmf med
ivaras) , trots ldgre kostnader for stafetter.

Hog kostnadsutveckling for 16ner, forklaras av fler anstillda
bade ldkare och dvrig personal samt lékarsatsning.

Hog kostnadsutveckling pé den kopta véarden, dels pé den
hogspecialiserade varden avseende konsdysfori , dels dkar
kostnaderna avseende utredningar. Kostnaderna for den
oremitterade varden har 6kat med hela 47 % (2,8) mkr jmf
med fg ar.

Personal
Arsarbetare och 2019 201g  Forandring mot
anstallda foregaende ar
Antal faktiska o
arsarbetare S £ BT
Antal anstallda 964 953 +1,2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Bade antalet faktiska drsarbetare och totalt antal anstillda
har 6kat. Okningen ir i stort fordelad jimnt mellan
divisionens verksamheter.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
Bl sz e 884007 884047 0,0%
timmar, anstéllda
PSS e WD, 813116 788313 +3,1%
anstallda
-varav timanstéllda 51 105 52 182 -2,1%
-varav mertid/6vertid 10 041 10 403 -3.5%
samtlig personal
-varavy arbete under 3147 2999 +4,9%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 22073 26 092 -15,4%

stafettlakare

Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Arbetad tid redovisas med en ménads f6rdréjning

Arbetade timmar okar totalt sett. Aven hir &r 6kningen
jimnt fordelad mellan verksamheterna. Overtid/mertid har
tidigare under éret 6kat. Positivt nu att det har skett en
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minskning. En forklaring kan vara att sommaren 6verlag har
upplevts mer positiv. Sommarenkét och ekonomisk
uppfoljning kan ge mer svar under september

En av de storsta utmaningar som divisionen stér infor ar
mdjligheterna till att rekrytera personal. I nistan samtliga av
divisionens yrkeskategorier rader det brist idag. Men
grupper som sticker ut &r specialistldkare och psykologer.
Ett specifikt behov ar ocksé specialpedagoger till
Habiliteringens verksamhet. Barn och ungdomspsykiatrin
saknar sjukskaterskor till sin slutenvardsavdelning. Manga
av vakanserna ticks idag av hyrlikare eller av vard kopt av
externa leverantorer. Lyckas divisionen rekrytera egna
medarbetare kommer det att medfolja ekonomiska vinster
till foljd av detta.

Vi har under aret varit vildigt lyckosamma med
rekryteringen av framforallt Overlikare till psykiatrin. Tio
Overlikare har rekryterats under aret. Effekten av detta har
vi borjat se redan, men da méanga av dessa borjar den andra
halvan av aret kommer den storsta positiva effekten senare.

Under éret har tre av véra verksamhetschefer gatt i pension
eller gétt vidare till andra uppdrag. Efter
rekryteringsprocesser ér alla de tre tjinsterna besatta.

Behovet att minska hyrpersonalen i divisionen kvarstér och
ett arbete gors av divisionens verksamheter med hjélp fran
HR. Ett projekt dér distansarbete och ett flexibelt erbjudande
till specialistlédkare har testats och har gett resultat.
Divisionen &r representerad pé flertalet massor och insatser
gors for att 6ka var utlandsrekrytering. For att lyckas med
utlandsrekrytering kravs langa processer men det finns
flertalet personer som é&r intresserade och det kommer
forhoppningsvis skapa positiva effekter for divisionens
kompetensforsorjning.

. A Foérandring

SJUKfranvaro Ack Ack procentenheter
2019 2018 ep .
foregaende ar

Mal fér Sjukfranvaro
i % av prdlnarle 7.5% _ _
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 8,0 8,3% -0,3%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,8% 2,8% -0,0%

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron fortsétter att sjunka. Under 2018 var
sjukfranvaron tva procent hogre an resterande Hélso- och
sjukvard. Ett av divisionens mal &r att sédnka sjukfranvaron
under 2019. HR tillsammans med verksamhet har startat ett
projekt dir malet ar att sinka sjukfranvaron under perioden
2019-2020 med tva procent. Alla verksamheter kommer
genomlysas och arbetet under 2019 kommer chefer med stod
fran HR-partners arbeta operativt med mal och uppf6ljning
for att sédnka sjukfranvaron. Arbetet kommer kontinuerligt
att foljas upp och forhoppningsvis kommer nya arbetssatt
och metoder hittas for att skapa hdlsosamma arbetsplatser.
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Arbetet med projektet fortsdtter. Vi ser positiva effekter men
behdver jobba dnnu mer for att na positiva resultat. Ett av
projektets syften é&r att skifta fokus till ett gront
arbetsmiljoarbete. HR kommer tillsammans med
enhetschefer pdbdrja en process att hitta vilka idéer som kan
paverka i en positiv riktning.

Atgarder fér ekonomi i balans
Redovisas i tabell sist i detta dokument

Fokusomrade ”stafettldkare”

Kostnader for inhyrd personal, mnkr

Ack Ack Ars- Prodnos Utfall Avvikelse
utfall fgar budget 9 fg ar %
54 55 51 74 83 -11%

Divisionen har ett kontinuerligt pAgaende arbete for att
minska oberoende av hyrpersonal. Vi har en arbetsgrupp och
en handlingsplan. Vi deltar pa rekryteringsméssor pa
nationellt och internationellt. Vi arbetar hart med
annonsering och personliga kontakter. Vi tanker nytt och
erbjuder anstéllningsvillkor som bygger pa distansarbete
viss procent av arbetstid for de som sa onskar. Vi har fatt
igenom psykiatrilyftet som innebér mer &n en 16ne6kning.
Vi har gjort en ny upphandling med ett pristak. Vi ordnar
AT middag varje ar.

Intern styrning och kontroll

Divisionen infor det verksamhetsnéra ledningssystemet
inom kort. Vi arbetar redan idag i nyckeltalsportalen och
foljer dar upp vér verksamhet. Vi behover bli bittre vad
géller handlingsplaner och ledstangen. Vi genomfor en
egenkontroll kvartalsvis och foljer upp de punkter for intern
styrning och kontroll som anges av ledningen.



Atgarder for en ekonomi i balans - status

Sammanfattande l&dge, om processen vad sker

Aktivitet — atgard ‘ Kommentar
Restriktivitet vid prévningar, utrymme ska finnas i X Pagar
PA budget nar prévning skickas
Gemensam jourlinje APK BUP i Falun X Presenteras 25/9 till divisionsledning
Utreda akuta insatser, mobila team och PAM X Divisions évergripande, DC ansvar
Utreda slutenvard och akuten X Divisions 6évergripande, DC ansvar
Foljsamhet till inkdpsstopp och upphandlingsregler X
Inratta snabbspar for utredningar BUP utreder, beslut i oktober 2019
Produktionsstyrning for att fa ta del av k6 miljarden X BUP, HAB och VUP, klart i dec
Oremitterad valfrihetsvard kartldggs X Kénsdysfori samt BUP
Oka antalet platser pa avd 68 BUP Ska utredas
Minska kostnader for hjalpmedel X Ska utredas HAB
Minska antalet hyrlakare X VUP norra och APK minskar hosten
2019

Jeanette Hjortsberg

Divisionschef

Division Psykiatri
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Halso- och sjukvardsnamnd
Division primarvard

Verksamhet — mal och handelser

Primérvardens vardcentraler styrs av Avtal Hélsoval.
Vardcentralerna utgor basen inom Hélso- och sjukvarden
och ska frimja en god hélsa samt bidra till en
personcentrerad och jamlik Hélso- och sjukvard i hela lénet.

Prognos

Regionplanens overgripande mal helar

Mer narmare vard

Vard utan koer

Vardkvaliteten ska 6ka

Minskad paverkan pa klimat och miljo
Fler medarbetare som trivs pa jobbet

En langsiktigt hallbar ekonomi

I primérvarden har ett omstéllningsarbete paborjat mot God
och Néra Vérd, exempel pa det 4r mobilt team i
Visterbergslagen samt ett team i Hedemora som &r i
startgroparna, Var egen digitala ”vérdapp” Min Vard har
okad sin tillgdnglighet genom att alla VC i lanet bidrar med
lakare samt att digitala aterbesok kan genomféras genom
”appen”. Andra digitala 16sningar ar ”astma kollen”.

Den nya forstédrkta professionsneutrala vardgarantin —
beddmning inom 3 dagar startade 1 jan i ar och métningar
pagar. Forsta métningen visade ett resultat pd 90%
tillgénglighet i Dalarna jaimfort med 80% for den nationella
métningen. Den har stimulerat till att forbéttra floden och
tillgéngligheten till rétt profession. Telefontillgéngligheten
”0:an” varierar mellan vardcentralerna ddr ménga
véardcentraler har en hog tillgédnglighet men flera har svart att
klara malet pa grund av vakanser. Tillgdnglighet och fast
vardkontakt for de mest vardbehdvande ar prioriterat.

Utifran Hilsovalsavtalet jobbar vardcentralerna med
specifika kvalitetsmal enl. uppfoljningsbilagan. Resultatet
varierar mellan vardcentralerna men trenden &r forbéttrade
resultat pa overgripande niva, tex inom diabetesvarden.
Samverkan med kommunen och den specialiserade varden
utvecklas inom flera omréden, tex vid utskrivning, riskbruk-
missbruk och beroende samt vid psykisk ohélsa. Det pagar
bygge av ungdomshélsa vilket innebér en fordjupad
samverkan mellan ungdomsmottagning, samtalsmottagning
barn- och unga samt elevhilsan. Familjecentralen, BUP och
habiliteringen &r ocksa viktiga samarbetspartners for tidiga
insatser samt en sammanhéallen vard.

Idag finns det sju familjecentraler i lanet och fler planeras i
linje med regionplanen.

Det pagér manga olika utvecklingsarbeten pa olika
vardcentralerna inom omraden psykisk ohilsa,
Delarsrapport 2019 bilaga férvaltningar
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primérvardstriagering samt sjukdomsférebyggande och
hilsofrdmjande.

Inom omrédet digitalisering och E-hélsa pagar utveckling
bland annat inom Min Vérd (som blev godkénd vid IVO:s
inspektion), webbtidbok, distanskonsultation via iPAD.

Enheten Asyl och migranthilsa arbetar aktivt med
hilsoskolor och hélsoinformation till asylsékande och
nyanlidnda. De utbildar dven personal i Regionen inom
omraden som handlar om flyktingar. Verksamheten
atersoker erséttning for varaktig vard for nyanlédnda och har
hittills i &r atersokt 31 940 766:- varav 24 830 276:- till dags
datum utbetalats. Dessa pengar skall, enligt
verkstéllighetsbeslut av regiondirektéren RD19/00569,
finansiera verksamheten. Verksamheten har ocksé atersokt
erséttning for kostnadskravande vard for asylsdkande med
13 847 809:- hittills i ar. Totalt har verksamheten atersokt
45 788 575:- 1 ersittning fran Migrationsverket.

Ett observandum inom primérvérden &r att antal
distriktsldkare som tar tjénst efter fullgjort ST-utbildning
inom allmédnmedicin 6kar. Satsning pa utdkat antal ST-
lakare har varit mycket positiv men innebér ocksé ett utokat
handledningsansvar.

Gillande en hallbar langsiktig ekonomi sé finns utmaningar
att klara ett succesivt utdkat uppdrag, 6kade driftskostnader
vid anpassning av lokaler kombinerat med ett stort
hyrliakarberoende.

Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack

2019 2018
Besok 466 281 461571

Produktionen totalt kar i primirvarden d4ven om det finns
variation i arbetssétt och bemanningsstruktur pa de olika
véardcentralerna som paverkar produktionen. Utmaningen ar
effektiva arbetssétt och goda medicinska resultat.

Ekonomi

Resultat-
rakning

(mnkr)

2019

Ack utfall *
973,6 3,4%

Prognos
1524,2

Budget

Intékter 1514,5

-varav

Regionbidrag Ll

0,5% 84,0 84,0

Kostnader -991,6 6,0% -14951 -1472,5

-varav I6ner exkl

-371,4
soc avg

7,7% -557,6 -562,4

-varav inhyrd

2018

Resultat
1478,5

-1 446,7

-633,2

personal
Over-
lunderskott

Arets
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med

féregdende ar

-75,8

-18,0

7,3%

-118,4

29,1

-96,5

42,0

-111,2

31,7



Det ekonomiska malet for 2019 for Primérvarden ar ett
resultat pa + 42 mkr. Detta &r en del av arbetet for att pa sikt
fa en hallbar ekonomi i balans.

Efter utfallet for arets forsta &tta manader ser vi en negativ
avvikelse mot budget pé intéktssidan. Detta fraimst pga att de
flesta statsbidragen som har budgeterats inte har utbetalats
dnnu. Dessutom har, som ndmnt nedan, bristen pa
sjukskoterskor gjort det omojligt for flera vardcentraler att
ha en tillrdckligt hog telefontillgdnglighet och darfor missat
erséttningen for detta. Totalt for divisionen har detta
inneburit ett intdktstapp om 2 105 tkr efter arets atta forsta
manader. Nagon som dnnu inte syns pa utfallet men som vi
har forsdmrat i prognosen ir 6%-ersittningen fran den sa
kallade “Ludvikamomsen”. Pga nya momstillimpningen for
inhyrd vardpersonal fran och med 1 juli sd kommer vi inte
langre kunna soka denna erséttning. Totalt innebér detta ett
intéktstapp om 3 Mkr for andra delen av éret.

Utfaller for 1onekostnaderna (exkl ldkare) visar ett positivt
ekonomiskt resultat. Detta beror till viss del pa sjukfranvaro
men till storsta delen vakanser pa sjukskoterske-gruppen
samt psykologer och arbetsterapeuter/sjukgymnaster. Det
raddande ldget tyder pa att verksamheterna kommer att ha
svart att fylla alla vakanta tjansterna for dessa
yrkeskategorier, ddrav torde den positiva avvikelsen utokas
under resten av dret och prognosen ar justerad efter det.

Effekterna av Primarvardslyftet 4r 4nnu ej sd stora som varit
onskvirt. Med fler utbildningslékare och vikarierande
underlédkare, for att pa langre sikt tillse en béttre
rekryteringsbas till allménlékare, har behovet av
handledning 6kat. Detta i sin tur 6kar da stafettkostnaderna
for att sdkerstilla tillgdngliga lakartider for patienter.
Prognosen for stafettldkare &r 7 Mkr hogre for 2019 én
utfallet 2018.

Kostnaden for “natdoktorer” fortsétter att 6ka och utfallet
per augusti manad ligger langt 6ver budget ddrav har vi
forsdmrat var prognos med ca 2,5 Mkr. Férhoppningen é&r att
vi ska lyckas stoppa den dkade trenden genom att vi har
bemannat var egen app med doktorer i storre utstrackning &n
tidigare ar samt att de privata vardgivarna pa nitet kommer
att vara tvungna att ta ut en patientavgift efter 1 juli.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 5,8% 3,6% 1,9%

Stafettkostnaderna dr den framsta orsaken till att
kostnadsutvecklingen &r storre d4n budgeterat. Detta da
riktlinjerna for budgeterandet av stafetter inte fullt ut tagit
hénsyn till medicinsk sékerhet och ddrmed visat sig svéra att
folja i praktiken. Som ndmnt ovan har dven kostnaderna for
de digitala vardtjansterna fortsatt att 6ka i storre omfattning
an budgeterad.

Personal
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Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2010 A féregaende ar
Antal faktiska

arsarbetare 1093 1075 +1,9%
Antal anstallda 1324 1312 +0,9%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antal faktiska arsarbetare (heltider i tjdnst) avviker med
knappa 2 % och antalet anstéllda 6kar med under 1%
jamfort med jan-juli forra aret.

Det hir star siffrorna for:

Divisionen har 26 farre distriktssjukskoterskor, slutsiffran
kompenseras dock av grundutbildade sjukskoterskor men
landar pa totalt 2% mindre antal sjuksk&terskor inom
Primérvérden (motsv. 10 tjdnster) mot féregéende ar.

Antal distriktslékare/6verldkare dr den 31/8 ca 8% fler dn
samma tid foregdende ar (motsv. 7 tjanster). 6 st fler ar
tillsvidareanstéllda vid tidpunkten.

ST-ldkarna ar 3 fler 4n samma tidpunkt foregaende ar.

Samtidigt har AT minskat fran 30 foregdende ar till 21 st
och underlédkare (leg) minskar fran 21 till 11 st.

Medicinska sekreterarna &r totalt 6 st fler och
underskoterskor visar pa 10 st fler anstdllda 4n samma
tidpunkt foregaende ar.

Sjukgymnaster och fysioterapeuter 4r i niva med foregaende
ar. Psykologer &r 5 st fler, arbetsterapeuterna 2 st fler och
kuratorerna &r 2 st firre 4n samma tidpunkt forra aret.

Ett stort fordndringsarbete pagar i divisionen kopplat till
God och Nira Vard. Arbetet utgor ett viktigt steg i en
strukturforandring av det svenska hélso- och
sjukvérdssystemet, som innebér att primérvarden blir den
verkliga basen och forsta linjen i hilso- och sjukvarden.

Divisionen arbetar for att skapa effektiva floden genom ex
ratt anvind kompetens (RAK), inforande av digitalisering

och nya sitt att arbeta. Utveckling av bland annat mobila-

team och ungdomshélsa, se ovan under verksamhet.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019 Ack 2018 mot fore-

gaende ar
Arbetad tid timmar, 49 066 47 227 +3,8%

stafettlakare

Arbetad tid timmair,
stafettsjukskoterskor

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Trots 6kningen pa antal anstillda ldkare sa fortsétter antalet
timmar for stafettldkare att oka.

Storsta 6kningen star Avesta vardcentral och Domnarvets
vardcentral for. Avesta har under perioden jan-juli 6kat
med 100% (1700 tim) mot foregdende ar och Domnarvet
har dkat med 27% (1700 tim) fran féregdende ars timmar
for inhyrd personal.
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Malungs vérdcentral som under 2018 inte nyttjat nigra
stafetter har i ar tagit in 227 timmar, vilket dock ar
forhallandevis lite jamfort med &vriga vardcentraler.

Samtidigt minskar Sérnas vardcentral med 72% péa
stafettimmar (ca 1500tim) och Mora och Rattviks
véardcentral med 34% vardera (1200 tim resp. 760 tim)
under samma period. Kvarnsveden har ocksa dragit ner
med 29% (400 tim) jimfort med foregéende &r.

Flertalet virdcentraler signalerar att de har diskrikslékare
pa vdg in och en fortsatt 6kning av anstéllda ldkare
forvantas under hosten. Nagot som tros ge effekt pa antalet
timmar for inhyrd personal.

En utvirdering av Primirvardslyftet kommer att paborjas
under hosten for att se vad avtalet kan ha gett for effekt pa
antalet anstéllda ldkare i Primarvarden. Projekt oberoende
kommer under samma period gé in en ny fas dér en
handlingsplan for att bli oberoende hyrpersonal arbetas
fram.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2019 2018

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid

Sjukfranvaro i
% av ordinarie
arbetstid

6,1% 6,2% -0,1%

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av
ordinarie arbetstid

1,9% 2,0% -0,1%

Den totala sjukfranvaron for januari — juli 2019 &r i niva
med Hélso- och sjukvérdens sjukfranvarotal i stort (6,1%
for forvaltningen).

Korttidssjukfranvaron dr under samma period ldgre med
1,9% jamfort med forvaltningens som ligger pé 2,3%.

Sjukfranvaroresultatet visar en positiv trend med
minskning av sjukfranvaron i grupperna sjukskoterskor,
lakare och administration. Savél pa kort som lang
sjukfrénvaro.

En 6kning ses pd underskoterskorna, som dkar pa total
sjukfrénvaro (lang+kort) pa 1,2%.

Medicinska sekreterarnas sjukfranvaro 6kar ockséd med
0,9% pa total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaron dkar
med 0,5%

Atgarder for ekonomi i balans /féljsamhet
till budget

For att na till foljsamhet i budget behover hyrlikare ersittas
med ordinarie likare samt internstafett. Likasa behover
arbetssétten fortsatta utvecklas i samverkan mellan
professioner och enheter samt patienter. Foljsamhet till
nationella riktlinjer samt ldkemedelsrekommendationer, tex
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diabetesldkemedel. Prioriteringar behdver goras i
verksamheten.

Fokusomrade ”stafettlakare”

Kostnader for inhyrd personal, mnkr

Ack Ack Ars- Proanos Utfall Avvikelse
utfall fgar budget 9 fg ar %
75,6 70,4 96,3 118,1 110,8 6,6%

I primérvarden har det gjorts flera satsningar de senaste aren
for att 6ka antalet utbildningsldkare. Primarvardssatsningen
och akademiska vardcentraler &r tva satsningar som har
lockat flertal AT/ST-lakare att soka sig till primérvarden i
Dalarna. Som ndmnt ovan har antal faktiska arsarbetare 6kat
med ca 3 st ST-lakare jmf mot samma period f.g ar. Som
ndmnt ovan har detta medfort att behovet av handledning
har 6kat och dirmed mindre tillgénglig ldkartid for
patienterna. Detta tillsammans med den demografiska
utvecklingen i lanet, dldre befolkning, dr fraimsta orsakerna
till att kostnaden for stafettlakare har 6kat mot f.g ar.

Asyl och migranthélsa har totalt tersokt 45 788 575:- 1
ersittning fran Migrationsverket, se ovan under verksamhet.

Helene Kastemyr
Divisionschef
Division Primérvard



Halso- och sjukvardsnamnd

Halso- och sjukvard
Gemensamt

Verksamhet — mal och handelser

Division HS gemensamt innehéller delar av hélso- och

sjukvarden som inte har en naturlig och direkt hemvist inom

de fem 6vriga divisionsomradena. De delar som ingér leds
ytterst av forvaltningschef med stdd fran de berérda
funktionerna inom central férvaltning.

Ekonomi

Resultat-
rakning

(mnkr)

Intakter

-varav
Regionbidrag

Kostnader

-varav léner
inkl. soc. avg.

-varav inhyrd
personal

-varav férm.
lékemedel

-varav rekv.
lékemedel

Over-
lunderskott

Ack
utfall

368,1
298,0
-349,2

-28,2

-100,1

-11,7

18,9

2019

Avv

Ack Prognos
budget

61,9 454,6
0,7 446,4
-15,8 -471,8
-3,2 -41,7
6,3 -153,9
0,2 -13,5
46,1 -17,2

Budget

460,0
4464
-501,8

-38,5

-159,9

-18,0

-41,8

2018

Resultat

485,9
399,1
-513,6

-42,9

-146,6

-17,6

-27,7

I div HS gemensamt ligger from 2019 kostnader for kopt
vard och utredningar som sedan vidarefaktureras

patienternas hemlandsting. Detta budgeteras inte och gor att

avvikelsen mot budget pa bade intdkts- och kostnadssidan

blir hég.

Den ingéaende, budgeterade obalansen om 42 mnkr avser
utbildningslékare (20 mnkr) och ingéende obalans for
ofinansierad verksambhet i Gvriga divisioner (22 Mkr).

For utbildningsldkarna &r det prognostiserat arsresultat -
23,7 mkr att jimfora med budgeterade —19,6 mkr, en
avvikelse pé -4,1 mkr.

Prognosen for lonekostnader forsdmras med totalt 3,0 mkr

jamfort med budget. AT-14karna foljer i princip budget, en

forbattring pa 0,4 mkr gors 1 augusti. Pa kostnadsstéllet for
studierektorer och temaansvariga forbéttras prognosen med
ca 1,0 mkr. Dock tas den forbéttringen ut och trumfas av

prognosforsdmringen pa -4,5 mkr pa kostnadsstallet for ST-

lakare pa privat vardcentral (VC) samt lidkare fran VC som

randar pé klinikerna, men fér hela sin 16n betald av enheten.

Det ar i dagsldget svart att f6lja upp ST-ldkarna pa privata

vardcentraler och hur ménga som anstills. Lonekostnaderna
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lag pa ungefar samma niva 2017 och 2018, men i ar ser vi
efter augusti en 6kning pa 15 % jamfort med samma period
foregaende ar. Diskussioner fors nu att flytta ut anslaget for
ST-ldkare till Hélsoval och till respektive division. Skulle ge
battre forutséttningar for att matcha antalet ST med framtida
pensionsavgangar samt vakanser.

For posten lakemedel redovisas i prognosen per augusti
manad ett 6verskott mot budget pa + 10,5 Mnkr. En del av
detta (3 mnkr) kan hénforas utomlansforskrivningen. Vi
erhédller en viss aterbéring pa kostnader for blodarpreparat
som i huvudsak forskrivs utomléns.

En annan stor post ar de dyra solidariska
rekvisitionsldkemedlen. De tre Soliris-patienterna som finns
pa blodmottagningen forvéntas ingé i en forskningsstudie
fran andra halvéret (samt forsta halvaret 2020) och genererar
i sddant fall ingen kostnad. Uppskattad reducering med 4,5
mnkr.

Nar det giller kostnaden for Hepatit C, sa skattas att antalet
patienter i behandling kommer att tangera fjolaret, ca 130
patienter. Kostnaden per behandling tros dock bli ldgre
varfor kostnaden riknas ned med 2 mnkr. Delvis ar detta
avhangt av vilka preparat som r aktuella i de enskilda
fallen.

Kostnaden for Noak forutsétts rymmas inom lagd budget,
inkluderat den medicinska utvecklingen. Kostnadsokningen
mellan 2018 och 2019 beriknas till 6 mnkr eller 14%.

I 6vrigt forvéantas nagot lagre kostnad for subventionerade
preventivmedel.

Kostnader for hogspecialiserad vard

Det samlade resultatet for hogspecialiserad vard per augusti
dr -3 720 tkr, och prognosen &r satt pa -5 200 tkr.
Kostnaderna, exklusive abonnemang, &r ca 6% hdgre én
foregdende ar (justerat for LPIK), trots ca 9% férre skickade
remisser. Dock har det férekommit relativt ménga
vardtillfallen med hoga kostnader, och forsékringsldsningen
som betalas ut till klinikerna for vardtillfallen dar
fakturabeloppet overstiger 800 tkr, uppgér per augusti till

31 885 tkr (fordelat pa 21 fakturor) jamfort med 17 957 tkr
(15 fakturor) under motsvarande period 2018. Medelbelopp
per faktura som ersatts hittills under 2019 é&r séledes

1 518 tkr, jamfort med 1 197 tkr under samma period 2018.
Nér det géller vilken typ av remisser som skickats ser man
en tydlig nedgang avseende ortopedi och medicin, och mer
mattliga minskningar avseende kirurgi, psykiatri, kardiologi
och 6gonsjukvard. Den enda nimnvirda 6kningen avser
kvinnosjukvard. Bland leverantérerna syns den storsta
minskningen hos Uppsala och Gévle, men dven en mindre
6kning i Huddinge.

Resultat per klinik framgar av tabell nedan.
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Kostnadssiale Resultat OO
28601 - Kopt vard Bam 142 -1 000
28907 - Kopt vard Medicin Avesta 01 1800
28006 - Kopt ward Med-Ger Ludvika 200 200
28605 - Kopt vard Med-Ger Mora e 3 000
28001 - Kopt vard Medicin Fakun Zd08 2 700
28003 - Kop vard Kardiologi 180 2 500
28002 - Kopt wird Infektion {200 200
29101 - Kopt vird Hud b2z anon
20201 - Kopt vird Reuma | ar 100
28004 - Kopt vird Geniatri Falun B3n 00
26001 - Kopt ward Skonvik Med Rehab 57 700
28116 - Kopt vard Palliativa teamet |-To -100
281071 - Kopt wérd Kirurgi Falun - o 2 500
28105 - Kopt vard Kirungi Mora 123 1200
28201 - Kopt vard Ortopedi Falun 16 1400
28205 - KOpl vard Ortopedi Mora 25088 2900
28301 - Kopt vard Kvinnaklinik k502 500
28401 - Kopt vard Ogon B2z 700
28501 - Kopt vard Oron [ BT -400
28106 - Kopt vard AnOpiva k224 -300
28701 - Kopt vard Bup | -2
28601 - Kopt vard Habitering 1128 100
26401 - Kopt vard Psykiatri | ERES 1500
26000 -Koptard Ledning NN 110 -7.000
I 720 -5 200
- Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % -1% 7% 13%

Den hoga kostnadsutvecklingen i prognos och budget beror
bla pa att den medicinska utvecklingen gor att kostnaden for
lakemedel 6kar men motsvaras av utokat regionbidrag. Nytt
for 2019 ar att ett kostnadsstille for varaktig vard for
asylsokande lagts i div HS gemensamt. Hérifran finansieras
Asyl och migranthélsa och Kris och traumavard.
Kostnadsutvecklingen for 6vriga kostnader ser dé ut att 6ka
med 38% mot foregdende ar men motsvaras av en 6kad
intékt.

Personal
Arsa_r_'betare och 2019 01  Fordndring mot
anstallda foregaende ar
f\ntal faktiska 28 23 +21%
arsarbetare
Antal anstallda 31 30 +3,3%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
Bl sz e 34 668 36 804 -5,8%
timmar, anstéllda
AT CTE 24547 21443 +14,5%
anstallda
-varav timanstéllda 0 0
-varav mertid/6vertid 212 271 -21,9%
samtlig personal
-varav arbete under ®
jour och beredskap o e A
Arbetad tid timmar, 0 0

stafettlakare
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Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

0 0

. 5 Forandring

Sj ukfranvaro ;()?IkQ ;:;'II; procentenheter
foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie 20%
arbetstid ’
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 2,6% 4,6% -0,2%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
dag1-14)i % av 0,8% 1,0% -0,2%
g

ordinarie arbetstid

Karin Stika-Mjéberg
Regiondirektér
Férvaltningschef Halso- och sjukvarden



Halso- och sjukvardsnamnd
Division medicinsk service

Verksamhet — mal och handelser

: . P
Nyckeltal / Kvalitet Utfall Mal e
helar
Andel Sjukfranvaro 5,1 % 6,6 % .
Ekonomiskt utfall 7,4 mkr 0 o

Observera att Nyckeltalen for divisionen dr under utveckling och
kommer att anpassas till ny verksamhetsplan 2020..

Verksamhetsstatistik 2019 2018 2017
Arbetsterapi/Kurator

Patientkontakter hos 5551 5414 5598
Arbetsterapeut

Patientkontakterhos Kurator 1202 1123 1149
Fysioterapi/Dietist

Patientkontakter hos 30806 31350 32054
Fysioterapeut

Patientkontakterhos Dietist 8878 8214 6731
Laboratoriemedicin

Klinisk kemi 2688756 2628216 2567289
Transfusionsmedicin 8583 9009 8973
tappningar

Transfusionsmedicin 2169 2123 1659
salda enheter erytrocyter

Klinisk mikrobiologi 211192 208552 193613
Patologi/Cytologi

Patologi & Cytologi 24530 29726 27524
Antal undersoékningar

Histologi Antal 14085 13299 12876
undersokningar

Allman cytologi 1485 1584 1502
Antal undersokningar

Gyn cytologi 8645 14428 12899
Antal undersékningar

SVF Antal undersékningar 1968 2034 1517
Antal canceranmalningar 3452 2875 2522
Antal klotsar 38009 36033 36303
Antal glas 68574 55568 54085
Bibliotek/Informationsc.

Antal media-lan 21829 23900 25032
Nedladdade artiklar 9427 8385 8195
Ambulansverksamheten

Antal Ambulansuppdrag 25198 25483 24552
Antal Prio 1 7494 6560 6772
Antal Prio 2 9693 10293 9242

25

Antal Prio 3 1541 1593 1510
Antal Prio 4 453 451 358
Antal Sjuktransport 6123 6585 6670
Utryckningstid Prio 1, min 10,34 10,54 10,31
Total antal mil 123728 124243 118098

Mal och Verksambhetsplan 2020 inom HoS &r under
framtagande. Divisionen och verksamheterna ska dérefter
mdta upp med sina aktiviteter och nyckeltal. En
forutsittning for att sékerstilla ”den roda triden” genom
hela verksamheten.

Division medicinsk service &r en nybildad division under
2019. Ambulanssjukvard, Bild- och funktionsmedicin,
Laboratoriemedicin, Patologi och cytologi,
Fysioterapi/dietister, Arbetsterapi/kuratorsenhet samt
Bibliotek och informationscentral &r de verksamheter som
ingar i divisionen. Ett arbete pagar med att flytta Logopedins
organisationstillhdrighet till divisionen som ska vara klart
vid arsskiftet.

Divisionens verksamheter stodjer hilso och sjukvéardens
ovriga verksamheter med sina tjanster, som ska levereras
enligt beskrivna uppdrag, styrkort och dverenskommelser.

Det ¢vergripande malet 2019 for divisionen ér att:

- Sikerstilla styrning, ledning och uppfdljning

- Fora samman verksamheternas verksamhetsplaner
till en divisionsgemensam verksamhetsplan 2019
med tillh6érande styrkort

- Foljsamhet mot budget 2019

- Fokus p& medarbetare och chefer

- Sékerstélla och anpassa respektive verksamhets
uppdrag utifran Regionplan, bestéllare/kunders
behov och verksamheternas behov av utveckling

- Ta fram en verksamhetsplan for divisionen 2020-
2022

Divisionen f6ljer dessa 6vergripande mal och har pagaende
aktiviteter inom samtliga omraden.

Verksamhetsmissigt ligger produktionen i divisionen négot
hogre jmf med forra aret. Det finns utmaningar inom
divisionen avseende framst tillgang till personal och ett
mycket stort behov av reinvesteringar/nyinvesteringar for att
forbattra produktion, kvalité och korta kder (BFM)

Vi har fortfarande vissa problem med véntetider for
exempelvis histologi och Magnetrontgen. Vi kan dven se
att antalet canceranmélningar okar.

Vakanser inom framst BFM &r en utmaning med pagaende
rekryteringsinsatser, virtuella 16sningar och en hel del
“stafetter”. Ett viktigt fokusomrade under aret och framat.

Vi har haft en 6kning av sélda blodenheter men tyvérr har
okningen av nya blodgivare avtagit. Atgirder med att
stabilisera automatiseringsbanan pa Laboratoriemedicin
har varit krdvande men givit resultat.
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Ett aktivt arbete inom verksamheterna Fysioterapi/Dietister
och Arbetsterapi/Kuratorer med att rekrytera nya
medarbetare pagar kontinuerligt for att starka
tillgéngligheten och arbetsmiljon. Samtidigt sa ser vi att
patientbesdk/telefonkontakter dkar inom arbetsterapi-,
kurator- och dietistverksamheterna.

Antalet ambulansuppdrag har planat ut och en stor del av
patienterna bedoms/behandlas i hemmet av
Ambulanssjukvarden (22 %), styrs till en annan vardniva
och belastar ddrmed inte akutmottagningen. En viktig del i
ambulansuppdraget dér vi nu ser en positiv utveckling for
mer ndrmare vard. Under sommaren sa har samverkan
mellan priméirvérden och ambulansen skett vid nagra storre
evenemang med gott resultat.

Tillgdnglighetsmalet att nd 90 % av lénets befolkning inom
30 min pa Priol dvertréffas vilket &r en mycket positiv
utveckling dir Dalarna &r langt fram i forhallande till andra
regioner. Aven antalet korda mil har minskat jfr 2018 vilket
ar gladjande och ett resultat av ett effektivt samarbete kring
ambulansdirigering.

Bibliotek och informationscentralen &r en viktig del for
regionen. Det finns ett tydligt anvindande av bibliotekets
tjénster och vi ser att antalet nedladdade artiklar okar.
Utmaningen é&r att leverantoren under flera ar hojt sina priser
kraftigt. Av den anledningen samt att det finns konkurrens
pa marknaden &r en upphandling startad.

Ekonomi
Resultat-
. 2019 2018
rakning
Avv

Ack

(mkr) utfall Ack Prognos Budget Resultat
budget

Intakter 609,8 4,7 913,3 909,5 882,7
Sclels 271,2 0,2 4069  406,9 374,0
Regionbidrag
Kostnader -595,7 2,8 -913,3  -909,5 -895,5
-varav
I6nekostnader -359,5 14,7 -552,4 -572,8 -538,3
inkl. soc.
R IO 133 -101 -20,9 4,8 -17,0
personal
Over-

+14,2 +7,4 0 0 -12,8
lunderskott
Arets -8,0 19,4 20,0 274  -359
investering

Foljsamhet mot budget

Efter atta ménader visar divisionen en positiv avvikelse mot
budget pa +7,4 mkr och en prognos pé 0.

Intiktssidan, som avviker mot budget med +4,7 mkr,
forklaras av hoga intékter till ambulanssjukvarden dér
speciellt ambulansstationerna i de norra delarna far mycket
intékter fran turismen under vinter och sommar

Delarsrapport 2019 bilaga férvaltningar

26

(utomlédnspatienter). Intékter till Laboratoriemedicin och
Patologen for salda tjanster paverkar ocksa intdktssidan
positivt med 6,4 mkr samtidigt som intékter till Bild- och
funktionsmedicin for sélda tjanster avviker negativt med 5,3
mkr. Intéktsprognosen sitts till +3,8 mkr diar den mest
bidragande posten &r just intdkter for forséljning av lab-
tjénster (+7,1 mkr).

Pa kostnadssidan som avviker med +2,8 mkr, &r
l6nekostnaderna légre &n det budgeterats for samtidigt som
kostnaderna for inhyrd personal &r hogre. Mest bidragande
r Bild- och funktionsmedicin som har en avvikelse pd +8,4
mkr pé 1onekostnaderna. Verksamheten har ett mycket stort
antal vakanser (framforallt lakare och sjukskoéterskor) vilket
ocksa kraver hoga kostnader for hyrpersonal, -10,1 mkr i
avvikelse mot budget.

Bland de 6vriga verksamheterna finns ocksé vakanser men
dven franvaro pga. sjukskrivningar och foréldraledigheter
bidrar till 1agre personalkostnader.

Prognosen for personalkostnaderna landar p& +12,9 mkr och
prognosen for hyrpersonal pa -16,1 mkr.

Under 2019 ska ambulansverksamheten genomlysas for att
sikerstélla adekvat kostnadsniva. I verksamhetens budget
finns kopplat till detta en positiv kostnad pa 6,3 mkr vilket
motsvarar verksamhetens kvarvarande underskott. D4 inte
utredningen forvintas ge nagra ekonomiska effekter under
aret har prognosen forsdmrats med dessa -6,3 mkr.

Divisionen har budgeterat och prognostiserat 541 tkr i
omstéllningskostnader (personalkostnader) for en
ambulanssjukvardare i Ludvika.

. Utfall Ack P Budget
Kostnadsutveckling ':019c r;g;;os :mgge
2,4% 1,9% 3,2%

Kostnadsutveckling

Divisionen har fatt tillskott i budget pa 12,3 mkr 2019. 6,3
mkr ér helarseffekt av 2018 ars nya ambulansavtal (start
mars 2018) och resterande 6,0 mkr har tillskjutits Bild- och
funktionsmedicin i véntan pa att vissa delar av verksamheten
ska ses over (bl.a. prissittning och bemanningsniva).

Forandring
Arbetad tid Ack 2019 Ack 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid 774968 816 648 -5,1%
timmar, anstallda
Arbetad tid timmair, ®
anstallda 767 649 775703 -1,0%
-varav timanstéllda 15 009 12 373 +21,3%
-varav mertid/6vertid 14 338 16 871 14,7%
samtlig personal
-varav arbete under 3057 3365 -9,2%
Jour och beredskap
Arbetag tid timmar, 7246 6 338 +14,3%
stafettldkare
Arbetad tid timmar, 1931 0

stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en ménads férdréjning



I division Medicinsk service ar det Bild och
funktionsmedicin som nyttjar stafettldkare och nu dven
stafettsjukskoterskor (Ludvika). Jaimforbar period 2018 har
arbetade timmarna 6kat.

Ett viktigt fokus i den kompetensplan som skapas kommer
att vara att 6ka timmarna som utfors av egna liakare. Vi
behover tinka nytt och utveckla vart erbjudande for att vara
en attraktiv arbetsgivare. Att rekrytera ar viktigt men vi
behover anstringa oss ytterligare for att behélla och utveckla

var personal.

Pensionsavgéngarna for perioden 2020-2022 visar att endast
6% av divisionens storsta personalgrupp: sjukskoterskor géar
i pension de nirmsta tre éren.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2019 2018

Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid

Sjukfranvaro i
% av ordinarie 51% 5,5% -0,5%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,0% 2,1% -0,1%
ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron fortsétter att sjunka inom divisionen. Trenden
har varit positiv under aret och ser fortsatt bra ut.

Flera goda exempel finns. Laboratoriemedicin har en
sjukfranvaro 2019 pa 3,3%. Aven Ambulansen har en
mycket positiv trend under aret och har nu en sjukfranvaro
pa4,2%

Fokusomrade ”stafettlikare”

Kostnader for inhyrd personal, mnkr

Ack Ack Ars- Prognos Utfall Avvikelse
utfall fgar budget 9 fg ar %
-13,3 -10,3 -4.8 -16,1 -17,0 23,1%

Samtliga kostnader for inhyrd personal &r kopplade till
verksamheten Bild- och funktionsmedicin. Antalet vakanser
pa lakarsidan har blivit fler, vilket 6kar behovet av
stafettldkare. Sedan en tid tillbaka sékrar dessutom
bemanningssjukskoterskor driften av enheten i Ludvika till
en prognosticerad kostnad av 2,3 mkr.

Atgarder fér ekonomi i balans

Divisionen har fran april manad infort kontinuerliga
uppfoljningstillfillen avseende;

- Individuell uppféljning
Divisionschef/Verksamhetschef (1 ggr/mén)

- Maénadsvis uppf6ljning Divisionschef/HR samt
Divisionschef/Ekonomi

- Divisionsledningsméten (1 ggr/mén) med fokus pa
uppfdljning/analys/atgarder/ansvarig. ..

Ett arbete att se 6ver Divisionens olika uppdrag pagér med
att sékerstilla, revidera och reglera det behov vara bestillare
inom hélso och sjukvéarden har av divisionens tjénster, hur vi
mdter upp regionplanen och det utvecklingsbehov som
divisionen har for en héllbar verksamhet.

Syftet ar att skapa en tydlighet med
”6verenskommelser/avtal” som beskriver vart/vara
verksamheters uppdrag, leverans, kvalité, ekonomi mm.
Genom att formalisera kund- och leverantorsforhallandet,
uppdrag och langsiktig hallbarhet sa kan divisionen planera
sina verksamheter kontinuerligt.

I divisionens ledningsgrupp &r det ett sérskilt fokus pa
uppf6ljning av verksamheterna, utveckla ledarskapet och
tydliggora ansvaret. Det &r ett 1dngsiktigt arbete och kriver
en storre delaktighet inom divisionen. Genom att involvera
flera chefer och medarbetare i samverkans forum kan vi
battre sdkerstélla viktiga fokusomraden som t ex
Personalfragor, Intern kontroll och Utveckling.

Nira dialog och samverkan mellan divisionerna

Néra samverkan mellan divisionschefer ger forutsittningar
for en mer effektiv hilso och sjukvard. Genom kontinuerliga
mdten sdkerstéller vi gemensamma fragor inom HoS och
arbetar tillsammans med vara stddfunktioner med
maélsdttningen att vi &r ”En Hilso- och sjukvard”.

Division Medicinsk service ar en division diar samverkan ar
en naturlig och viktig del och det pagar manga
samverkansinitiativ och en vardagssamverkan mellan
verksamheterna. Vara verksamhetschefer inom divisionen
tar ett stort ansvar och samverkar med alla verksamheter
som har ett beroende av vara tjanster.

Kostnadsutredning for ambulansverksamheten Region
Dalarna

Uppdraget leds av analysavdelningen och ér i sitt slutskede.
Slutrapporten ska vara klar den 30 september 2019. Dérefter
kommer en utvecklingsplan att ta vid for
ambulanssjukvarden.

Genomlysning av prismodeller for interna tjéinster
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Divisionens verksamheter har olika finansiering. Delar dr
finansierade genom en ekonomisk ram, andra delar ar
finansierade genom i huvudsak intern forséljning av tjénster.
Till viss del finns dven finansiering genom externa tjanster.

Huvuddelen av divisionens verksamhet finansieras av
regionens Ovriga hélso och sjukvérd. Sa oavsett typ av
finansiering s& dr det viktigt att prisséttningen av tjénsterna
speglar den faktiska kostnaden och att tjénsterna nyttjas pa
ett ansvarsfullt sitt. Darfor ar det viktigt att genom interna
(till viss del externa) dverenskommelser mellan division
medicinsk service och vara kunder/bestillare vara tydlig
med vad som ska levereras, till vilken kvalité och kostnad.

Det finns utmaningar i att anpassa divisionens verksamheter
och ha en flexibilitet i bemanningen nér intédkterna paverkar
vara kostnader. Av den anledningen sa ricker det inte med
att korrigera prislistan utan finansieringen av dessa
verksamheter behdver ses dver totalt for att mojliggdra en
trygg och stabil verksamhet med mojlighet till utveckling.

T ex sa racker det att klinikerna minskar sina ’kdp” under
perioder for att skapa underskott i divisionen. Och 6kad
efterfragan av tjdnsterna for att resultera i ett dverskott. Det
ar en bemanningsutmaning oavsett.

Inom Laboratoriemedicin s& har en automatisering skett
(och pégar) som kan hantera volymforandringar i viss man.
Inom BFM undersoker vi andra 16sningar att skapa
flexibilitet, t ex att kdpa tjénster som gor undersokningar hos
oss 1 vara lokaler, eller granskningar som kan hanteras
digitalt/virtuellt.

Fokus pa medarbetare och chefer samt rekrytering for
att minska behovet av hyrpersonal och kopt vard

Verksamhetscheferna har ett stort fokus och engagemang for
vara medarbetare. Genom ett coachande ledarskap och
ansvarsfulla avdelningschefer gor de ett fantastiskt arbete
med mycket smé medel for att vi ska ha ndjda medarbetare.

Inom divisionen &r det fraimst Bild- och funktionsmedicin
som har behov av hyrpersonal. Det pagar ett aktivt arbete att
tillsétta vakanser i ett ndra samarbete med HR och &vriga
initiativ for att locka personal till Region Dalarna.

Divisionens ledningsgrupp har beslutat att Medarbetare
och Chefer ska vara ett fokusomrade. Syftet &r att
sékerstdlla en hallbar verksamhet och en attraktiv
arbetsgivare over tid.

Personal

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda ik AL féregaende ar
,?\ntal faktiska 850 838 +1,5%
arsarbetare

Antal anstallda 973 975 -0,2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
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Halso- och sjukvérden préglas av ett anstrangt vakansldge
for manga verksamheter. BMA, Patologer, Radiologer,
Kuratorer, Fysioterapeuter m.fl. For att mota detta arbetar
divisionens chefer aktivt med olika rekryteringsatgérder, att
stotta vara medarbetare, se dver andra
produktionsmodeller/investeringar for nyttjande av annan
kompetens mm.

En langsiktigt plan som har acceptans i verksamheten och
genomsyrar vart arbete kommer vara en forutséttning for att
klara uppdraget. Divisionens arbete &r av storsta vikt men
mycket av de utmaningar som respektive divisioner inom
Hélso- och sjukvarden har dr en 6vergripande utmaning. For
att skapa kraft framat behover en langsiktigt, tydlig och
genomfOrbar plan skapas. Vi kan latt fastna i ett for stort
fokus pé att rekrytera nya medarbetare nir utmaningen &r ett
okande behov att behilla och utveckla var personal. Detta
kréver ett ndra samarbete mellan HR och verksambhet.

Divisionsledningen har tillsammans med HR samlats kring
fragan om kompetensforsorjning som ett prioriterat
fokusomrade. Ett samverkans forum é&r startat som arbetar
med dessa strategiska HR fragor for divisionen;

- Arbeta proaktivt (inte reaktivt)

- Rekrytera, Behélla och Utveckla
- Ratt Anvind Kompetens

- Halsa Arbetsmiljo Rehabilitering
- Vi ska Fira vara Framgéngar!

Forsta motet for gruppen med representanter fran varje
verksamhet och HR sker den 13 september. Gruppen triffas
varje méanad och arbetar med de fokusomraden divisionen
har. Uppf6ljning sker pé varje ledningsgruppsmote. Goda
exempel och gemensamma aktiviteter sprids inom
divisionen och @ven utanfor divisionen.

Intern styrning och kontroll

Se kap “atgérder for ekonomi i balans”

Ake Kjellin
Divisionschef
Division Medicinsk Service



Halso- och sjukvardsnamnd
Horsel och syn

Region Dalarna

Verksamhet — mal och handelser

Forvaltningens 6vergripande malséttning ar att
patienten/kunden och uppdragsgivaren upplever nytta samt
dr ndjd med Horsel och Syn Region Dalarnas tjanster och
hjélpmedel.

De overgripande malen i forvaltningens styrkort bygger pa
Regionplanens overgripande mal.

Regionplanens 6vergripande mal Prognos
och férvaltningens styrkort el

Mer narmare vard .
Digital utveckling, egenvard, tillganglighet .
Vard utan koer

Forbattra tillgangligheten for att klara vardgarantin
(0-30-90-90)

Vardkvaliteten ska 6ka

Avvikelser rapporteras. Systematiskt
forbattringsarbete utifran avvikelser

Utjamna och férebygga ojamlikheter i
rehabilitering, habilitering och hjalpmedel

Minskad paverkan pa klimat och milj6é

Fossilanvandningen ska minska

Regional utveckling -

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Vara en attraktiv arbetsgivare med en trivsam och
hallbar arbetsmiljé dar medarbetarna kanner sig
sedda och har goda arbetsvillkor. Information och
delaktighet.

Overbrygga kompetenstapp i samband med
pensionsavgangar

En langsiktigt hallbar ekonomi

Foljsamhet till regionplan, ledningssystem, externa
och interna krav.

Budget finns som motsvarar uppdraget och
verksamhetens behov

Mer nirmare vird - Forvaltningen har paborjat ett arbete
med att infora tidbokning pa nétet samt infort mdjlighet till
distansbesok pa Pedagogiska horselvarden.

Vird utan koer — Telefontillgingligheten &r god.
Horcentralen uppfyller inte vardgarantin géllande véantetid
till forsta bedomningsbesdk. Insatser for att minska
véantetiden pagar, sdsom rekrytering och flera
utvecklingsarbeten.

Virdkvaliteten ska éka — Forvaltningen rapporterar
avvikelser i Synergi och som f6ljs upp. Forvaltningen har
genomfort en utbildning i jamlikhet och funktionsrétt.

Minskad pdverkan pd klimat och miljé — Forvaltningen
arbetar med att minska resor i arbetet genom Skypemoten
samt distansbesok.

Flera medarbetare som trivs — Sjukfranvaron f6ljs upp
manatligen och vid behov sitts atgirder in. En psykosocial
arbetsmiljoenkit samt riskidentifiering och riskbedémning
genomfors drligen och f6ljs upp. Ett arbete med att utveckla
friskvardsnitverket pagar for att fa fler aktiva medarbetare.
Till hosten planeras en inspirationsdag med fokus pé hélsa,
friskvard och att forebygga stress. Detta utifran att det
framkommit i riskidentifieringen och den psykosociala
arbetsmiljoenkiten att flera medarbetare upplever stress.

En langsiktigt hallbar ekonomi — Forvaltningen arbetar for
att ha en ekonomi i balans. Lis mer under ”Atgérder for
ekonomi i balans”.

Verksamhetens kvalitetsarbete

Forvaltningen &r med i nationella kvalitetsregister inom
horsel och syn.

Horsel ar med i nationellt kvalitetsregister for
Horselrehabilitering, Horselbron. Halvarsrapporten for 2018
visar att Dalarna placerar sig pé plats 5 av 15 gillande
Tillfredsstilles/nytta, pa plats 7 av 15 géllande
Kontakt/information och pa plats 4 av 15 gillande funktion.
Per klinik s hamnar Horcentralen i Mora pa forsta plats av
alla landstings-/regionkliniker géllande Tillfredsstédlles/nytta.
Sedan 2016 har Dalarnas resultat forbattrats arligen, i
forhallande till andra deltagande landsting/regioner.

Gillande syn sa ar forvaltningen med i ett kvalitetsregister,
SKRS, Svenskt Kvalitetsregister for Rehabilitering vid
Synnedsittning.

I den nationella patientenkéten som genomfordes under
hosten 2018 fick forvaltningen 6ver 91,4% pa samtliga
parametrar.

Verksamhetsstatistik Utfall  Plan Mal-
helar upp-
fyllelse

Antal enskilda
hab/rehabiliteringssamtal och

telefonbesdk, Pedagogisk 1101 1650 o

horselvard
Antal distansbesok, PHV 6 10 .
Telefontillganglighet (HC, PHV och 92% 85 % .
SC)
Antal samt % utférda tolkuppdrag
(personer med dovhet, 96% 95% .
hérselskada och dévblindhet)
Antal utférda distanstolkningar, TC - - .*
Antal personer som fatt hérapparat 2005 3400 "
utprovad

. . . * %k
Antal bes6k Horcentralen, rehab 7412/ 15800/
och diagnostik 3145 4750 /.
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Vantetid till forsta besok for 200 90 dar .****
bedémning enligt vardgaranti, HC dgr 9

Antal hérapparatreparationer 4686 6000 .
Antal installationer och

reparationer av horhjalpmedel i 446 650 .
hemmen + arbetshjalpmedel

Antal besok pa Syncentralen

(nybesok/aterbesok/skolbesok/gru 1762 2400 .

ppbesdk/telefonuppféljning
bokade tfn besok)

*Tolkcentralen har inte fatt tillgang till tekniken som majliggor
distanstolkning.

*k [ Kk [kx%kGe nedan under Horcentral.

Forvaltningen uppfyller malet gillande telefontillgdnglighet.

Horcentralen uppfyller vardgarantin gillande pabdorjad
behandling, men dock inte géllande véntetid till forsta
bedomningsbesok. Under varen har véntetiden ater okat till
forsta bedomningsbesok. Véntetiden beror bl.a. pa otillsatta
audionomtjénster, fordldraledighet, sjukfranvaro samt den
demografiska utvecklingen med fler dldre som lever ldngre
och dirmed #r i behov av horselhjilpmedel lingre. Atgérder
pagar for att korta ner véintetiden, bl.a. pagar rekryteringar
samt utvecklingsarbeten.

Syncentralen erbjuder alla patienter tid till kurator, optiker
och arbetsterapeut inom 3 ménader.

Pedagogiska horselvdarden erbjuder alla patienter tid inom
tre manader.

Tolkcentralen uppfyller malet med att utféra 95 % (utfort
96%) av bestallda tolkuppdrag.

OTA har en kotid pa ca tva-tre veckor.

Teknisk horselvird 6verstiger de uppsatta
produktionsmélen med konsekvens att det &r ett mycket hogt
tryck pa personalen.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo dr pa dagordningen inom alla verksamheter och
ar ett fokusomrade for forvaltningen. Alla avdelningar
genomfor arligen en arbetsmiljodag och en psykosocial
arbetsmiljoenkét. Riskidentifiering och riskbeddmning har
under varen genomforts pé alla avdelningarna tillsammans
med medarbetarna. Fokus har varit arbetsmiljo.

Utveckling och framtid

For att klara vird utan kéer och en nira vird/mer nirmare
vdard samt en ekonomi i balans kommer en framgéngsfaktor
for forvaltningen att vara den digitala utvecklingen.
Forvaltningen kommer under hdsten att genomfoéra en pilot
pa tidbokning pa nitet for Horcentralen och Syncentralen.
Distansbesok har inforts som alternativ pa Pedagogiska
horselvarden samt att distanstolkning infors pa
Tolkcentralen for oplanerade och obokade sjukvérdsbesok.
Malbilden for distanstolkningen é&r att 6ka tillgéngligheten
och kunna utféra exempelvis akut sjukvardsbesokstolkning

Delarsrapport 2019 bilaga férvaltningar

30

dér inte tolk pa plats krivs, och dér igenom korta
instéllelsetiden.

I samarbete med Horcentralen har Tekniska horselvarden
dndrat pad rutiner for service av horapparater. De nya
rutinerna har minskat antalet servicebesok hos audionom
vilket i sin tur frigdr tid for nya utprovningar pa
Horcentralen. For Tekniska horselvarden har
rutinfoérandringen inneburit en 6kad arbetsmangd och ett
okat patientflode varpa oppettiderna har utokats.

Pedagogisk horselvarden, Horcentralen och Tekniska
horselvarden arbetar med att ta fram et vardprogram inom
habilitering/rehabilitering for horselskadade barn.

Syncentralen kommer under hosten, i samarbete med Friskis
och Svettis, att erbjuda Syncentralens patienter mdjlighet att

fa prova yoga.

Vinnovaprojektet har avslutats. En handbok for chefer och
medarbetare har utarbetats under projektet. Under hosten
kommer alla chefer att genomgé en tva-dagarsutbildning
infor det fortsatta implementeringsarbetet.

Ekonomi

Resultat-

e . 2019 2018
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 55,3 0,6% 84,3 86,4 82,5
-varav o
Regionbidrag 40,0 4,8% 60,1 60,1 57,3
Kostnader -54,0 -1,1% -84,9 -86,4 85,9
R 7 O 17,8 -27% 283  -303 -28,5
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-

1,2 -0,6 0,0 -3,4
lunderskott ’ ’ ’ ’
Arets -0,2 -2,0 -2,0 1,1
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Forvaltningens resultat dr ca 1,2 mkr for andra tertialet och

ca +200 tkr jaimfort mot budget. Det positiva resultatet beror

fraimst pa vakanta tjanster samt fordldraledigheter som
innebdr 2,5 mkr ldgre 16nekostnader. Vakanta tjénster
innebar dven ldgre produktion och lagre intdkter.
Forvaltningen har under varen haft hdgre kostnader for
tolktjénster 4n budgeterat.

Prognos

Prognosen for hjdlpmedelskostnaderna blir en 6kning med
1,0 mkr och for tolktjédnsterna +0,5 mkr. Intdkterna blir en
minskning med 2,1 mkr, dir verksamheten bl.a.
prognostiserar for mindre tolkintikter.

P.g.a. ¢j tillsatta tjénster (rekrytering pagar), fordldraledighet

och sjukfranvaro prognostiseras lonekostnaderna att bli ca
3,0 mkr ldgre &n planerat. Vilket sammantaget gor att



forvaltningen prognosticerar for ett underskott med 0,6 mkr
for aret.

Atgérder fér ekonomi i balans

Varje manad granskas nogsamt forvaltningens resultat.
Atgiirder och uppdrag forvaltningen hittills har
identifierat/paborjat:

*  En genomlysning av forvaltningens intékter och
kostnader pagar.

*  En genomlysning av tolkverksamhetens kostnader
och intékter pagar.

+  Oversyn av avgifter (ett storre uppdrag i samverkan
med Dalarnas kommuner for att {4 ett samlat grepp
kring alla hjdlpmedelsavgifter) har paborjats.

»  Priséversyn, se over priser pa tjdnster, pagar.

*  Ritt anvind kompetens, RAK, exempelvis genom
att anpassa och gora om tjénster vid nyrekrytering
och effektivisera genom avdelningsdverskridande
tjénster utifran verksamhetens behov.

+  Oversyn av arbetssitt och mojligheter till att
effektivisera verksamheten pagar.

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % -1,1% -1,2% 0,6%

Léonekostnaderna ser ut att bli mindre och ddrmed kommer
kostnadsmassan att minska mot féregdende ar. Men lyckas
forvaltningen med rekryteringarna blir det en annan
utveckling.

Personal

En forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplan har
tagits fram i samarbete med HR.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda b AT féregaende ar
,DAntaI faktiska 6217 66,29 -6,2%
arsarbetare

Antal anstallda 69 74 -6,8%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Vakanta tjdnster dr anledningen till farre antal anstéllda
jamfort med foregéende ar. Sarskilt svarrekryterad
yrkeskategori dr audionom. Ovriga svarrekryterade yrken ar
psykolog, pedagog och kurator.

Forvaltningen har flera kommande pensionsavgangar inom
svarrekryterade yrkesgrupper. Yrkesgrupper som &r
svarrekryterade i hela landet. Kompetenssakring och
overlappning kommer att krdvas. Det dr en stor risk att
verksamheten kommer att fa ett kunskaps- och
erfarenhetsglapp p.g.a. att det &r kompetenta och
hogpresterande medarbetare med l4ng erfarenhet som gar i
pension om vi inte kan rekrytera, kompetenssikra och
overlappa dessa medarbetare.
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Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid 64933 67577 -3.9%
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 58624 59781 -1,9%
anstallda
-varav timanstéllda 0 9 11,9%
-varav mertid/6vertid 362 351 3.3%

samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Arbetad tid &r lagre jamfort med 2018 da forvaltningen har
farre antal anstdllda, fler vakanta tjénster samt medarbetare
som &r fordldralediga. Forhoppningen ér att kunna rekrytera
flera audionomer under hosten.

. a Forandring

SJkaranvaro Ack Ack procentenheter
2019 2018 L .
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro
i % av prdinarie 5.2% B _
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 5,6% 6,2% -0,6
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,5% 2,5% 0,1

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron, ett av forvaltningens prioriterade omréaden,
minskar pé totalen. Olika rehabiliteringsinsatser har pagatt
och pégér. Foretagshélsovarden har varit och ar inkopplad i
flera drenden. Sjukfranvaron foljs upp manadsvis.
Arbetsmiljo finns pa dagordningen inom alla verksamheter
och é&r ett fokusomrade for forvaltningen.

Lonerevisionsarbete genomfordes enligt plan och samtliga
medarbetare har haft 16nesamtal.

Forvaltningen har pa eget initiativ arbetat med
prioriteringar/snedsitsar genom att gemensamt sett ver hur
l6nerna ska fordelas. Prioriterade yrkesgrupper har for arets
l6nerevision varit foljande: audionom, kurator,
arbetsterapeut, &ven psykologer var prioriterade men nar det
var 16nedversyn var denna tjénst vakant.

Intern styrning och kontroll

Under 2018, infor 2019 &rs interkontrollplan, har
riskidentifiering- och riskbedémning genomforts pa bade
forvaltnings- och avdelningsniva. Med extra fokus pa
KPMG:s revision rorande oegentligheter.

Internkontrollpunkterna for 2019 &r sjukfranvaro,
systematiskt arbetsmiljdarbete, smittorisk vid reparation av
horapparater, krinkande sérbehandling och halkkérning.

Just nu pagér riskidentifiering och riskbedémning infér 2020
ars internkontrollplan.
Helena Strandberg

Férvaltningschef
Hjélpmedel Landstinget Dalarna
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Regionstyrelsen
Central forvaltning

Verksamhet — mal och handelser

Kort inledande beskrivning om CFs
verksamhetsbeskrivning
Vilket ar forvaltningens uppdrag

Pa Central forvaltning arbetar cirka 550 medarbetare.
Central forvaltning stodjer regionens dvergripande
fortroendemannaorganisation, tjinstemannaledningen och
samtliga verksamheter. Fran Central forvaltning skots ocksa
regionens regionalpolitiska engagemang.

I Central forvaltning ingar
e  Administrativ enhet
¢ Ekonomienhet
e  Hilso- och sjukvardsenhet
e Hailsovalsenhet
e Kommunikationsenhet (egen enhet fran 2019-06-
01)
e Ledningsenhet inkl. Centrum for klinisk forskning
e Medicinsk Teknik och IT
e Personalenheten

Central forvaltning befinner sig i ett ldge med flera vakanta
chefstjanster dar rekrytering pagar, Hilso- och
sjukvérdsdirektor, Ekonomidirektdr, [T-direktor,
Personaldirektor och Upphandlingschef.

Uppdraget Oversyn av Central forvaltning (RD19/00243)
har pagatt under aret. Arbetet med Gversynen har paverkat
planeringsforutsdttningarna for forvaltningen genom att de
olika delar som uppdraget omfattat har beroenden till
varandra och behovts samordnas inom uppdraget, och
gentemot andra redan pagéende arbeten. En organisatorisk
flytt av delar av Hélso- och sjukvardsenheten inom Central
forvaltning, till Hélso- och sjukvardsforvaltningen, har
forberetts. Genomforandet var planerat till 2019-10-01. Pa
grund av rddande forutsittningar, sa som forsenad
rekrytering av Hélso- och sjukvardsdirektor, en pagaende
revisionsgranskning av Central forvaltning, men ocksé andra
pagéende rekryteringar till ledande chefstjanster inom
Central forvaltning, har 6versynen stoppats. Ddrmed har
dven den organisatoriska flytten av Hilso- och
sjukvardsenheten skjutits framat i tid.

Resultat vid

Regionplanens 6vergripande mal
delarsrapport

och forvaltningens mal enligt styrkort

Mer narmare vard

Regional strategi fér Nara vard framtagen

Portféljstyrning stddjer prioriteringar och
effektiva arbetssatt

Process for nya uppdrag och ersattningar i
Halsoval

Vard utan koer
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E-hélsa: 55% av befolkningen har loggat in pa ‘
1177.se

Foljsamhet till Halsovalsavtalet
- Tillganglighetsmatt (0/3) [ )
- Fast vardkontakt

Vardkvaliteten ska oka

Sakerstalla och tillgangliggora adekvat data via
beslutsstodet

Tydliggora stodet for kunskapsstyrning
Tydliggora stddet for Jamlik och halsoframjande
halso- och sjukvard enligt nationella

folkhalsopolitiken

Minskad paverkan pa klimat och milj6é
Reviderad resepolicy/direktiv

Miljéplanen féljs
Utveckla alternativa kanaler gallande

kommunikation till medborgare och
medarbetare

Miljécertifiering utredas ‘
Regional utveckling

Inventering av regionens samradsprocesser

Utarbetad riktlinje for samverkan med lanets
kommuner

Férslag finns, till Region Dalarnas
hallbarhetsprogram enligt Agenda 2030

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Ta fram en langsiktig plan for rekrytering av
medarbetare

Sjukfranvaron (lang/kort) ska minska en
procentenhet (region)

Kartlaggning och strategi for sjukfranvaron finns

Medarbetarnas trivsel ska 6ka och
aterkommande matas

Sjukskadterskor som arbetar i den direkta varden
ska fa ta del av ett sarskilt Ionelyft

Nytt nattavtal ska inforas
En langsiktigt hallbar ekonomi

Det ekonomiska resultatet ar i balans .
Valfungerande ekonomiprocesser (budget,
uppfdljning, investeringar, internkontroll)

Malen dr uppfoljda efter laget for delarsrapporten, inte en
prognos pa utfall for helar.



Central forvaltnings styrkort pekar sarskilt pa foljande
overgripande omraden som strategiskt viktiga
utvecklingsomréden:

Tillginglighet: Att gora verksambhet tillgénglig, information
tillginglig och lokaler fysiskt tillgdngliga. Tillgdngligheten
ska uppfyllas. For att verksamheterna ska klara detta krévs
béade styrning och stdd fran central forvaltning. Nagra
exempel pa hur Central forvaltning arbetar med omradet
tillgénglighet &r;

Under deléret har det skett en markant 6kning av antalet
anvandarkonton och nyttjande av 1177 Vérdguiden e-
tjanster. I maj 2019 hade 56,8 % av Dalarnas befolkning ett
anvindarkonto. Projektet webbtidbok ar overfort till
forvaltning, ca 40 enheter &r igang och inforandet fortgar.

Uppfdljning av den nya vardgarantin i primarvarden
(beddmning inom 3 dagar) har kommit igdng under varen
2019.

HR-direkt har genomfort en undersokning hos sina
anvéndare kring bemdtande, leveranstid, tillgédnglighet och
kvalité. Resultatet var positivt och i genomsnitt skattades 8,4
pa en tiogradig skala. Kommentarerna visade att man
efterfrigade mer generdsa Sppettider frin HR-direkt. Som
en foljd av detta har HR-direkt utdkat 6ppettiderna med 1,5
timme man-torsdag. De nya dppettiderna borjar gélla fr o m
2019-10-01.

Kompetensforsorjning: Attrahera, rekrytera och
introducera nya medarbetare, utveckla och behélla befintliga
medarbetare. Arbetsmiljon ska sikerstillas.

Inom Central forvaltning har man under aret bland annat
jobbat med introduktion for nyanstillda och
personalenheten har tagit fram reviderade I6nekriterier

CKFs forskartjanster fungerar som rekryteringstjénster.
Tjansterna ar mojliga att soka for personer som har eller
precis ska paborja en tjanst i RD och kan déarfor bidra till
rekrytering av attraktiv personal.

Arbetet med att identifiera omstéllningsfondsirenden pagér
och berdknas vara avslutat vid arsskiftet for perioden 2017-
2019. Insatser har gjorts mot personal som av olika
anledningar riskerat att forlora sina jobb.

Vard och omsorgscollege har arbetat med att fardigstilla
certifiering regionalt och lokalt. Vidare har en stor
inventering gjorts i kommunerna och Region Dalarna
géllande underskoterskors utbildningsbehov. Inventeringen
forvintas leda fram till en utbildningskatalog med kortare
utbildningar for underskéterskor 1 kommuner och region.
Nytt samverkansavtal for vard- och omsorgscollege &r
framtaget.

I syfte att attrahera nya kandidater har personalenheten
under aret deltagit pa ca 15 olika méssor for
hogskolestuderande och grundskoleelever diar mélgrupperna
varit personal till hilso- och sjukvard, teknik samt tandvérd.

PRAO konceptet har utvecklats och ska genomforas pa fler
orter under hosten 2019.

Ett flertal rekryteringsresor har ocksé genomforts.
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Malstyrning: Styra verksamheten via uppsatta mal. Hantera
politiska uppdrag. Ledstdngen ska f6ljas. 2019 och

kommande ar fokuserar Central forvaltning sérskilt pa

maélstyrning.

Central forvaltning har en strategisk och dvergripande roll i
arbetet med ledning, styrning och uppf6ljning samt
administrativt stdd, och arbete pagar bland annat genom att
vidareutveckla ledningssystemet. Aven ett forbittrat stod till
organisationen bl.a. kopplat till &rendehantering &r under
utformande. Under forsta halvaret har arbetet med en

utvecklad malstyrnings- och budgetprocess pagatt och

kommer fortsatt vara en viktig del av arbetet med att
utveckla lednings- och styrningsférmagan i organisationen.
De 62 uppdragen i Regionplanen har utdelats till respektive
verksamhet och arbetet med &terrapportering till styrelsen

sker fortlopande.

Ekonomi
Resultat-
rakning 2019 2018
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 16248  65% 24397 23833 23367
;;‘,’:; ;“.(;’nbi drag 11489  37% 17234 17234 16622
Kostnader -1597,3  6,5% -2439,7 -2428,7 -23354
ar Z‘\/«’;’”er exkl 1887  65%  -3054  -2987  -282,0
Ul T -84 100,4% -7,3 34 8,2
personal
Over-
/underskott ik i 40 1,3
ﬁ"f;:tering -74,2 -111,8  -100,3 -94,8

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

CKEF berdknas fa ett verskott pa 2,5 mkr pa grund av
vakanta doktorandtjdnster samt en pensionering.

Prognos for dgarbidraget till Dalaflyget &r 0,8 mkr lagre &n
budget.

Pa basenheten for regional utveckling finns ett dverskott pa
1,0 mkr som &terfinns inom Finsam som budgeterats till 0,6
mkr hogre budget &n avtal 2019 och pa 6vrigt finns 0,4 mkr.

Ekonomienheten har ett dverskott pa 5,4 mkr pa grund av att
vakanser samt en intékt som ej ar budgeterad.

Personalkostnaden pa MiT prognosticeras bli 3,9 mkr lagre
pa grund av vakanser, kostnaden for inhyrda konsulter
berdknas till -2,2 mkr.

Fran och med 1/5 tradde ett nytt Microsoftavtal i kraft. Det
innebér en fordyring med 0,8 mnkr pa &rsbasis och
prognosen har foljaktligen justerats upp med 0,5 mnkr.
Kostnaderna for IT-infrastrukturen berdknas dverstiga
budget med ca 5 mnkr. Detta beror till stor del pé att
verksamheten koper in utrustning for att byta ut befintlig
men tillfor dven ny for att i storre grad digitalisera och
automatisera.

Underhallskostnaderna for medicinteknisk utrustning
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forvantas 6ka med 3 mnkr jamfort med budgeterad niva.
Kapitalkostnaderna férvantas understiga budget med ca 3,8
mnkr pga att manga investeringar prioriterats bort.

Personalenhetens prognos &r 1,7 mkr och ligger fraimst inom
intéktssidan pa grund av statsbidragen for
utbildningsanstillningar dir den egna budgetramen for
vidareutbildningar inte kommer att behdva anvéndas full ut.

Kommunikationsenheten -0,9 mkr for personal som arbetar
med projekt dér finansiering saknas.

Hilso- och sjukvardsenheten 2,5 mkr, dverskottet kommer
fran personalkostnaderna som prognosticeras ga med
overskott pa grund av vakanser och utlanade tjanster.

Budget saknas dven for HPV vaccin med 0,5 mkr. Tidigare
har det funnits statsbidrag som téckt kostnaden.

Prognosen for Hélsovalsenheten dr 6verskott med 2,3 mkr
pa grund av att manga vardcentraler inte nér upp till
kvalitetsmatten vilket innebér att de gér miste om ersittning
for bade telefontillgénglighet och erséttning for
riskbruk/missbruk. Halsoval har dven fatt i uppdrag att
genomfora en pilot for hdlsosamtal i samarbete med négra
vardcentraler vilket kommer att ske under hosten. Det fanns
inget beslut om varken kvalitetsuppfoljningssystemet
Medrave eller hidlsosamtal vid upprittandet av budget och
dérav finns inget budgeterat for dessa.

Investeringar

Prognos for IT-investeringar dr 106,7 mkr, storsta posterna
dr IT-arbetsplats, central lagring, teknisk plattform, byte
accesswitchar och oetablerade IT-stod.

Av resterande 5,1 mkr avser 2,9 mkr infusionspumpar pa
MT och 0,8 mkr avser kemikalieregister. Resterande
prognos avser till storsta del mobler och andra inventarier

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 6,5% 4,5% 4,0%

Personal
Arsa_l_'betare och s 201g  Forandring mot
anstallda foregaende ar
Ol (L 504,06 477,60 5,5%
arsarbetare
Antal anstéllda 549 517 6,2 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstéllda (exklusive timvikarier) har 6kat med 32
medarbetare for hela forvaltningen jamfort med samma
tidpunkt foregaende &r. Enheter som har 6kat frémst i antal
medarbetare dr: Ledningsenheten som har 6kat med fem
medarbetare och Ekonomienheten som har dkat med 4tta
medarbetare. Administrativa enheten har 6kat med sex
anstillda. MiT har fortsatt utmaningar i att bemanna vissa
tjénster dessa ersitts delvis av konsulter idag. For 6vriga
enheter beror 6kningen till stor del av regionaliseringen.
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Forandring
Arbetad tid Ack 2019 Ack 2018  mot fore-
gaende ar
SRRl AT EE 536175 540 729 0,8 %
timmar, anstéllda
Auinelizel i e, 499648 462218 8,1 %
anstallda
-varav timanstéllda 4027 1737 131,8 %
-varav mertid/6vertid 1875 2163 13,3

samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Den arbetade tiden har 6kat vilket beror pa att forvaltningen
har okat i antalet medarbetare fran foregaende éar.

Merparten av timanstéllningarna (3 180 arbetade timmar)
finns inom Hélso och sjukvardsenheten dér timanstillningar
okat med 180,3 %. Samtidigt har enhetens mertid/dvertid
minskat med 59,1 %.

Aven pa Ekonomienheten har timanstillningar 6kat med 54,
1 % och overtid/mertid har 6kat med 39,2 % bland annat for
att ersitta vakanser.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2019 2018

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid

54 %

Sjukfranvaro i
% av ordinarie
arbetstid

33% 3,3% 0

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av
ordinarie arbetstid

1,6 % 1,6 % 0

Sjukfrénvaron har minskat inom Central Foérvaltning under
de senaste dren men &r oférandrad sedan foregaende ér.

Péa Ekonomienheten pagar ett arbetsmiljoarbete dér fokus &r
attraktivt arbete. Ekonomienhetens totala sjukfranvaro har
minskat fran 4,4 % forra aret till idag 2,6 %.
Administrativa enheten har ocksa 6kat den totala
sjukfranvaron fran 2,1 % till 4,7 %. Okningen pa
administrativa enheten beror pa nagra
langtidssjukskrivningar pa deltid. Ett kontinuerligt
arbetsmiljoarbete prioriteras inom respektive avdelning.
Sjukfranvaron pa Kommunikationsenheten har okat fran 2,1
till 6,0 %.



Intern styrning och kontroll

En internkontrollplan for central férvaltning LD18/04964
faststilldes i regionstyrelsen 2019-02-11 §18.

Interna

kontrollpun

kter for Utfall

Central

forvaltning

Intranatet Uppdrag till

ledningsprocess  Ledningsenh
et och
Kommunikati
on

Samverkans- Uppdrag till

utveckling, Halso- och

verksamhetspro  sjukvardsenh

cesser eten, paga-
ende arbete

Samlad

organisation for ~~ Pagaende

vissa arbete

stédfunktioner

RS uppsikts- PEEEGTED

likt: arbete.

piKL: - Inventering

Uppf6ljning av
och

efterlevnad av N
revidering av

beslutade styrdokumen

styrdokument y

t

Personalsystem  Pag. arbete
et, attest-ratter som sker

inom HR- utifran fast-
omradet stalld attest-
instruktion
Pag. arbete
Attestratter inom  som sker
ekonomi- utifran
systemet faststalld
attestinstrukti
on
Uppfdljning
av foljsamhet
. ... till politiskt
RS uppsiktsplikt: fattade bes-
Beslutsprocesse
n: lut. U?pfira-
get pagar
och
redovisas

januari 2020

Karin Stika Mjéberg
Férvaltningschef, Regiondirektér
Central Férvaltning

Progn
os

. helar
Mal

Uppf6ljning av
huvudprocesser
kopplat till Intra-

natet genom
forvaltningschefer,
ledningsgrupper.

Utveckla
samordningskomp
etensen

Uppfdljning av

beslutade mal och
aktiviteter utifran

beslut om

centraliserade .
omorganisationer

Syftar till att
forbattra
efterlevnaden av
beslutade
styrdokument

Sakerlagga

behdrigheter for
attestratter inom .
HR-omradet

Sakerlagga
behdrigheter for
attestratter inom
ekonomisystemet

Uppféljning av
verkstalligheten for
fattade politiska
beslut i fullmaktige,
regionstyrelsen
och dess utskott
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Namnd
Finansforvaltningen

Verksamhet

Inom finansforvaltningen redovisas kostnader for pensioner,
16neskatt pa pensioner, virdering av finansiella vardepapper,
premie for patientforsékringen, interna rénteintékter samt
intékter och kostnader for specialdestinerade statsbidrag.
Har aterfinns ocksa skatteintikter, generella statsbidrag och
utjimning. Utdver det aterfinns utvecklingsanslag, oforutsett
samt gemensamt 16neutrymme under Finansforvaltningen.

Ekonomi

Skatteintakter, statsbidrag och
finansiella kostnader och intakter

Budget avseende skatteintékter, generella statsbidrag och
kommunalekonomisk utjimning bygger pa SKL’s prognos
fran ekonominytt 08/2018 medan prognosen bygger pa
uppgifter frin Ekonominytt 09/2019. Under aret har framst
slutavrakningsposterna varierat. [ senaste prognosen har en
pluspost om 9 mnkr tillkommit avseende slutavridkning 2018
da det prelimindra beskattningsutfall som Skatteverket
presenterade i augusti indikerar att utfallet 2018 kommer bli
hogre dn SKL’s tidigare bedomning. SKL tror ocksa pa
hogre 16nehodjningar far innevarande ar vilket forbéttrar
posten slutavrikning 2019.

I tidigare prognos for generella statsbidrag och utjamning
aterfanns statsbidrag formansldkemedel forutsitts 6ka med
15 mnkr enligt SKL’s Ekonominytt 05/2019. Denna 6kning
dr inte langre medridknad i prognos. Utover det
prognostiseras en aterbaring till staten med 29 mnkr.

Orealiserad vinst vid marknadsvérdering av viardepapper
uppgér i utfallet till ca 107 mnkr. I prognosen &r inte denna
post medtagen.

. Prognos .

Skatter, statshbidrag mm (mnkr) I?fﬂo Budget Avvikelse
Skatteintakter 7031 7042 -12
Generella statzbidrag och utjmning 2744 277 27
Finansiella intdkter 7 5 2
Finanziella kostnader -116 =116 1]
Summa skatteintakter och

9 666 9 648 18
finansnetto

Finansforvaltningen drift

Finansforvaltningens driftdel, forvaltning 01, prognostiserar,
ett overskott om 15 mnkr. Prognosen ér forsdmrad fran maj
manad framst pa grund av viss osdkerhet angdende totala
kostnader avseende de riktade statsbidragen. De riktade
statsbidragen uppgar enligt tecknade 6verenskommelser till
290 mnkr for 2019.

Delarsrapport 2019 bilaga férvaltningar

36



Fastighetsnamnd
Regionfastigheter

2019-08-31

Verksamhet — mal och handelser

Verksamhetsplanen for 2019 ar en integrerad verksamhets-
och héllbarhetsplan, for att ytterligare lyfta
hallbarhetsfrdgorna i verksamheten.

Den storsta utmaningen bade i det korta som det langa
perspektivet dr klimat-/héllbarhetsmalen. En annan stor
utmaning att hantera de ndrmaste aren &r att genomfora den
investeringsplan for fastigheter som fullméaktige faststéllt.
Investeringsnivan ar betydligt hogre &n den senaste
planperioden.

Regionplanens overgripande mal Prﬁ’lgfs
Mer narmare vard .
Minskad paverkan pa klimat och miljo .
Fler medarbetare som trivs pa jobbet

En langsiktigt hallbar ekonomi .

Av Regionplanens sex milomraden omfattas
Regionfastigheters verksamhet av fyra mal. Sammanfattande
prognos ovan.

Regionfastigheters 6vergripande styrkort, métetal och
prognos, redovisas i tabellen nedan.

Strategiska mal enl Prognos
9 Utfall Mal helar
styrkort
Tillhandahalla ett utbud av s
Mats via
lokaler och
. . kund-
fastighetsanknuten service enkat
som uppfyller patienternas vartannat
och verksamheternas 2
ar
behov.
2018=58
«  Totalindex 2016=62 >62
. Nojd kund index, 2018=61 >67
NKI 2016=67
Mer narmre vard
. Parkeringsplaner for
sjukhusen Pagar 100% .
framtagna
Minskad paverkan pa klimat
och miljé
2,9 C0O2
e  Fossilanvandningen ' 2,5C02
minskar kg/kvm kg/kvm ®
ska (2018) g
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151,7

. Minskad 151,7
energifoérbrukning T(V\\//:]/ kWh/kvm .
e  Ta fram strategi for
hur trabyggnad kan Strategi .
anvandas i Region klar 2019
Dalarna
Fler medarbetare som trivs
pa jobbet
N&id Med-
y o) , arbetar-
medarbetarindex. undersékn
NMI N
genomford
e Sjukfranvaro 5,0% >=3,6% o
. Bemanningsplan
aktuell och tjanster 100% 100% o
tillsatta
En langsiktig hallbar ekonomi
Avkast-
e  Uppna uppsatta nings- (]
resultatkrav 40,6 mnkr krav 24,2
mnkr
Investeringar genomfors
utifran givna férutsattningar
och med effektivt
utnyttjande av egna och
tilldelade resurser
e Beslutade
investeringar 318 mnkr 412 mnkr

genomférda enl plan

Regionfastigheter genomfor vartannat ar en kundenkat,
nista gang hosten 2020. Forbattrad kunddialog, att mer
involvera hyresgéster i dtgérdsplanering samt béttre
aterkoppling pa felanmilningar &r nagra identifierade
forbattringsomraden, som hanteras i padgéende kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Prognosen dr god avseende energianvandning. Fran att
energianviandning dkade nagot under 2018, till f6ljd av rets
extrema klimat, s f6ljer prognosen ater satta kort- och
langsiktiga mal.

Regionfastigheter genomférde en extern revision av
miljoledningssystemet i slutet av juni. Revisorn lamnade
positiva omdémen géllande ledningssystemet och inga
avvikelser rapporterades.

Arbete har inletts med att ta fram en tribyggnadsstrategi for
Region Dalarna. Strategin tas fram parallellt med
utredningar kring nyttjande av trd i pagaende projekt.

For att skapa tydlighet inom organisationen, mellan
funktioner och tjanster, har ett omfattande arbete med
uppdatering av aktivitetslistor genomforts. Aktivitetslistorna
redovisar vilka uppgifter som genomfors av vem. Samtliga
medarbetare har varit delaktiga i arbetet.

Delé&rsrapport 2019 bilaga férvaltningar



Regionfastigheter dr en av Region Dalarnas tva
upphandlande enheter. Under var- och sommarperioden har
Regionfastigheter genomfort fler upphandlingar dn nagonsin
under motsvarande tidsrymd. Négra av de mer omfattande
upphandlingar som genomforts avser:

e Tandvérdens hus Borldnge: Hyreskontrakt &r
upphandlat och ombyggnaden startar i sept -19

e  Avesta lasarett, ny huvudentré: Entreprenor
upphandlad. Byggstart i sept -19

e  Falu lasarett, Fysio- och dietistverksamhet:
Ombyggnad for fler behandlingsrum, expeditioner.
Byggstart okt -19

e Falu lasarett, Ogonkliniken, Makula. Nya injektion-
/behandlingsrum pé 6gonmottagningen. Byggstart
sept-19

e  Avesta lasarett, Ludvika lasarett och Mora lasarett.
Ramavtal brandlarms anlédggningar.
Ramavtalsentreprenor utsedd for respektive
anldggning.

Regionfastigheters investeringsplan haller historiskt hoga
investeringsvolymer. Det beror huvudsakligen pé att
fastighetsbestandet &r dldrat, snabb medicinteknisk
utveckling samt 6kade samhéllskrav avseende fastigheternas
robusthet och redundans.

Nvckeltal Prognos

yc _e tal/ Utfall Mal helar

Kvalitet

Afll retl s__ot;n 'képs T(ka aven 1 % sol 1% sol

TSt T LTk 24 % vatten 24 % vatten o

fran férnyelsebara 75 % vind 75 % vind

energislag O ch

Lokalernas andel av .

regionens totala 4,5 % <5,0 %

kostnads-massa

Energiférbrukning, Nr 12018 Bland de fem o

KOLADA Nr 12017 basta i Sverige

Mediakostnader, Nr 12018

KOLADA Nr12017 | Bland defem o
basta i Sverige

Skotselkostnader, Nr 4 2018 Bland de fem .

KOLADA Nr4 2017 basta i Sverige

Driftkostnader (totalt Nr 2 2018 Bland de fem ®

exkl. LFU), KOLADA Nr 12017 bastai Sverige

Genom SKLs nyckeltalsdatabas Kolada jamfors
Regionfastigheters verksamhet aterkommande med andra
regioner. Det kan glddjande konstateras att vi fortsatt har en
forstaplats avseende energianvéndning, med de ldgsta
mediakostnaderna per kvadratmeter av samtliga regioner.

Utfall Plan Ack Utfall
Verksamhetsstatistik Ack 2019 Ack

2019 2018
Férvaltad yta BTA 427 724 427 724 427 835
Forvaltad yta BRA 393 165 393 165 393 146
Inhyrd yta BRA 157 647 157 647 154 023

Delarsrapport 2019 bilaga férvaltningar
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Uthyrningsgrad 94,0% 95,0% 94,3%
Minskning i uthyrningsgrad beror till storsta del pa
omstillningsytor for byggprojekt pa Falu lasarett.
Ekonomi

ez iz 2019 2018
rakning

(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 369,4 -7,0% 552,1 552,1 578,6
-varav

Regionbidrag & g ¢ & v
Kostnader -335,7 1,3% -511,5 -515,5 -505,6
varavionerexkl g5 g19% 147 147 145
soc avg

-varav inhyrd } _ : } :
personal

ot 33,7 406 366 73,0
lunderskott

Arets 188,4 -318,7 412 1655
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Intdkterna ar lagre i &r jamfort med 2018 eftersom tva
fastigheter séldes i april 2018 och genererade intékter pa 34
mnkr.

Arets prognos ir +40,6 mnkr, 4 mnkr bittre in budget.
Avskrivningar och rantor ser ut att bli ldgre dn budgeterat
till £6ljd av lagre investeringsvolym 2018 och 2019.

Omforhandling av nytt hyreskontrakt for Borldnges sjukhus
pagar. Nytt avtal kommer att gilla fran 1 oktober 2019 och
kan komma att paverka resultatet negativt.

Arets investeringar ser ut att bli ngot ligre in budget pa
grund av justerade tidsplaner for projekt i Mora samt for
Bussdepan i Ludvika.

En stor investering har genomforts i januari genom forvarv
av fastigheten Tallen till Dalarnas Museum. Andra stora
investeringar som pagar ar:

e  Medicinkliniken, Falu lasarett

e Nybyggnation fér Mora VC och Habilitering mm
vid Mora lasarett

e  Medicinkliniken och Psykiatrin vid Ludvika
lasarett.

e Ny entré, Avesta lasarett

Omstéllningskostnader finns i form av lokalhyror till Halso-
och sjukvérden samt garantihyror till fastighetsdgaren pa
Lima och Sérna vardcentral. Minskning av kostnader i Lima
from 1 april 2019, lokaler tas dver av Malungs Kommun.
Budgeterade omstillningskostnader 2019 ar 6,8 mnkr och
prognosen 2019 dr 6,6 mnkr. Dessa kostnader finns hos
Finansforvaltningen men f6ljs upp av
Fastighetsforvaltningen.



Verksamhetsomrade  Ack Utfall  Ack budget Avvikelse
(mnkr) 2019 2019

Fastighetsintakter 366,9 366,1 +0,8
Fastighetsskotsel -34,2 -35,4 +1,2
Media kostnader -32,6 -31,8 -0,8
Planerat underhall -26,8 -26,6 -0,2
Inhyrda lokaler -95,6 -97,5 +1,9
Forsakringar, skatt -2,5 -2,5 -0
Avskrivningar -104,6 -107,9 +3,3
Verksamhetsservice -0,2 0 -0,2
Forvaltningskostnader -12,7 -12,4 -0,3
Finansiella poster -24.1 -26,6 +2,6
Resultat +33,7 +25,4 +8,2

De storsta differenserna finns pa fastighetsskotsel,
avskrivningar och rintor. Pa fastighetsskotsel ar det plus pa
energiincitament och reparationer, energiincitamentet
kommer nésta att utebli i &r pga hogre mediaforbrukning
2018. Avskrivningar och réntor blir l4dgre eftersom
investeringsvolymen &r lagre dn budgeterad pga forseningar
av investeringar 2018 och 2019.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 1,3% 1,2% 2,0%

Kostnadsutvecklingen blir ldgre 4n budgeterad eftersom
avskrivningar och rantor kommer att bli lagre.

Parkeringsintakter P-avgift P-tillstand Totalsumma
(tkr) besokare personal

Falun/Falu lasarett 2889 1110 3999
Mora lasarett 606 563 1169
Ludvika lasarett 143 53 196
Avesta lasarett 259 33 292
Summa 3897 1759 5656

Parkeringsintidkterna matchas mot kostnader for
administration och drift av parkeringsplatserna, 366 tkr for
perioden jan-aug. Overskottet fors dver till

Finansforvaltningen.

Personal
Arsarbetare och 2019 201g  Forandring mot
anstallda foregaende ar
Al Galdhe 2280 2560 -10,9%
arsarbetare
Antal anstéllda 26 27 -3,7%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

En person har gatt i pension efter mars ménad. Dubbel
bemanning pé en tjénst i augusti 2018 samt 2 sjukskrivna 30
augusti 2019 forklarar skillnaden pé antal faktiska
arsarbetare. En projektledare har anstéllts from maj men har
varit fordldraledig och bdrjar nu i september. Rekrytering av
driftcontroller pagar.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fére-
gaende ar
Rl ATREEE) T 25 945 24192 7,2%
timmar, anstallda
PSS e (ITTE, 23373 23 979 -2,5%
anstallda
-varav timanstéllda 0 0 -
-varav mertid/bvertid 87 38 130,5%
samtlig personal
Siukfra Ack Ack Forandring
jUK ranvaro procentenheter
2019 2018 a o N
foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av grdmarle 3.6%
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 5,0% 2,6% 2,5
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 1,1% 0,8% 0,3

ordinarie arbetstid

En person har varit langtidssjukskriven under hela éret,
borjar arbeta enligt uppréttad plan igen under september
manad.

Lonedialog har genomforts samtliga medarbetare.
Medarbetarsamtal kommer att genomforas under
september/oktober.

Intern styrning och kontroll

Fastighetsndmnden beslutade i november 2018 en
kontrollplan for 2019 for fastighetsforvaltningen. Under
september/oktober 2019 kommer kontrollplanen att foljas
upp, for aterrapportering i ndmnden i november.

Riskanalys uppréttades fore sommaren i samverkan med
fastighetsndmnden. Under augusti har fastighetsnimnden
haft workshop for att ta fram malformuleringar for
forvaltningen, baserat pa Regionplanens framtidsmal.
Riskanalys och malformuleringar ska ligga till grund for
framtagande av 2020 &rs verksamhetsplan och kontrollplan
Dessa planer tas fram under hosten och beslutas i
Fastighetsndmnden i november 2019.

Kristina Appelberg
Férvaltningschef
Regionfastigheter
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Servicenamnd
Regionservice

Verksamhet — mal och handelser

Regionplanens 6vergripande mal P?‘ggfs
Minskad paverkan pa klimat och miljo .
Fler medarbetare som trivs pa jobbet .
En langsiktigt hallbar ekonomi .

Regionservice uppdrag

e Ansvara for och utveckla service i samarbete med Hélso-
och sjukvarden och 6vriga verksamheter inom koncernen
syftande till att dessa nér uppstéllda mal.

e [ samverkan mellan forvaltningarna inom koncernen
nyttja samordningsvinster i granssnitten mellan service
och verksamhet

o Systematiskt utvédrdera, foresla och ansvara for den mest
effektiva driftsformen for servicetjénster inom koncernen

o o 2 Prognos
Regionsservice fokusomraden hjér
Strukturerad dialog pa koncernniva samt pa
forvaltningsniva med Halso- och sjukvarden
Utveckla en organisationskultur som praglas av .

laganda

Breddinférande av vardnara service, forutsatt att
beslut har fattats

Ledning

UIf Cristoffersson ldmnade sin tjanst som forvaltningschef
och Region Dalarna 19083 1. Martin Ekberg gér in som
tillforordnad forvaltningschef under perioden 190901-
200228.

Den ordinarie driften har i allt vasentligt fungerat val under
sommar- och semesterledigheterna, mycket tack vare lojala
medarbetare och duktiga sommarvikarier. Det pagér
ersittningsrekryteringar for flera chefs- och ledarroller inom
forvaltningen, sérskilt utmanande &r
kompetensforsorjningen inom fastighetsdriften.

Arbetsmiljoinspektion

Arbetsmiljoverket har under varen genomfort nationellt
riktade inspektioner av arbetsmiljon inom lokalvarden.
Inspektioner har gjorts i lokalvardsverksamheterna pé de
flesta sjukhusorterna i l&net samt vid Fredriksbergstvitten.
Nagra brister identifierades och under sommaren har ett
atgdrdsarbete fullfoljts, uppfoljande inspektioner har dgt rum
med gott resultat.

Kostforsorjning Region Dalarna

I ett verkstéllighetsbeslut fran Regiondirektoren har
Regionservice givits i uppdrag att férdjupa den utredning
som tidigare under aret genomfordes av Dining
Delarsrapport 2019 bilaga férvaltningar
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Development (extern konsult) kring Region Dalarnas
framtida kostforsorjning. Tvarfunktionella projekt- och
arbetsgrupper med representanter fran flera forvaltningar
inom regionen &r etablerade. Syftet &r att utreda alternativa
produktions- och distributionsldsningar, huvudinriktningen
ar att soka samarbete och samverkan med kommunerna i
lanet. Enligt uppdraget ska en politisk beslutsinriktning
fattas under november manad.

Ett nytt avtal ar tecknat for méltidsforsérjningen vid
Skonviks psykiatriska klinik, avtalet dr tecknat med
nuvarande leverantér Skonbo, inledningsvis t.0.m. 2020-06-
30. Losningen for maltidsforsorjningen i Séter ar delvis
avhingd den koncerndvergripande kostutredningen och
Skonbos forehavanden med hyresvirden.

Processorienterad FM-organisation

En utvérdering av den nya processorienterade
organisationen genomfors under hosten. Bl.a. kommer
foljande delar belysas; foljsamhet till effektmal, analys av
riskhantering och projektets genomforande.

Vardnira service (VNS)

Enligt verkstillighetsbeslut fran Regiondirektéren ska VNS
fortsétta pa kirurgkliniken pa Falu lasarett, i samband med
overgéngen till ordinarie drift ska projektet utviarderas och
slutredovisas. Vidare uppdrar Regionfullméktige i
regionplanen for 2020-2022 till férvaltningens
servicendmnd att “breddinfora Véardnéra service i samverkan
med hélso- och sjukvarden och andra berérda aktorer”.

Patienttransporter Falu lasarett

Infor sommaren infordes enligt plan en avlastande
servicetjanst i form av patienttransporter vid akut-, kirurgi-,
medicin- och ortopedklinikerna samt rontgen pé Falu
lasarett. Syftet &r att avlasta vardpersonalen med olika typer
av transporter som inte kraver medicinsk kompetens och att
arbetsvaxlingen bidrar till att den samlade kompetensen
anvéands pa ett effektivare sétt. Verksamheten har fallit val ut
och en utvérdering kommer goras tillsammans med hélso-
och sjukvérden under hosten.

Logistikoversyn

Regionservice har tillsammans med Regionfastigheter tagit
fram en forslagshandling fér ombyggnation avseende lokaler
for logistikforsorjning pd Mora lasarett, beslutsinriktning
véntas senare 1 host.

IT-stod, planering- och bestiillningssystem
Regionsservice saknar ett digitaliserat och dndamaélsenligt
systemstdd for planering och bestdllning av servicetjanster.
Inom ramen for det koncernovergripande projektet
”Véardkommunikation” har serviceforvaltningen tillsammans
med IT-enheten och upphandlingsavdelningen arbetat fram
problembeskrivning, kravspecifikation och
upphandlingsunderlag for ett systemstod. Syftet ar att
utveckla ett standardiserat bestillningsforfarande och
sdkerstilla en effektiviserad produktionsplanering, for
forvaltningens samlade servicetjénster.

Regionservice kiinnetecken

e crbjuder virdeskapande serviceldsningar utifran den
totala koncernnyttan.

e  har en effektiv och andamalsenlig organisationsstruktur
med fokus pa béde linje- och processtyrning.



e arbetar med stindiga forbattringar, med fokus pa den
totala koncernnyttan.

e arbetar systematiskt och malmedvetet med minskad
miljo- och klimatpéverkan.

e  arbetar behovsstyrt och flexibelt oavsett var i
organisationen vi befinner oss.

: n P

Nyckeltal / Kvalitet ~ Utfall Mal rognos
helar

Andel miljomérkta o o
livsmedel % R =l .
Andel godkanda o o
stadkontroller % e e .
Tvattservice o o
Leveranssakerhet % 2l T .
Energiférbrukning
kWh/kvm BRA b2 (St '
Férebyggande underhall
i forhallande o o
till felavhjalpande Sl s .
underhall %
Frekvens 6vergivna o o
samtal Kundtjanst % B B0 .
Total sjukfranvaro % 6,2% 6,4% .
Korttidssjukfranvaro % 3,2% 3,0% .

Utfallet pa andelen miljomaérkta livsmedel avser kost-
produktionen i bade Falun och Mora. Prognosen r att malet
for andelen miljomérkta livsmedel inte kommer att uppnas
under aret. Anledningen &r 6kade livsmedelspriser generellt,
och i synnerhet nér det giller ekologiska livsmedel. Detta
innebdr att en hogre andel ekologiska livsmedel skulle fa till
foljd att kostverksamheten far svérigheter att hélla sin
budget.

Andel godkénda stddkontroller &r ett nytt nyckeltal for i ar.
Bedomningen av kontrollerna ar i dagslaget ndgot ojamn,
men ett standardiserat sétt for att méta stidkvalitén héller pa
att arbetas fram och beddmningen &r att malet ska uppfyllas
2019.

Leveranssékerheten for tvitten har ett utfall nagot sémre dn
malet, vilket dr en effekt av onormalt stora bestédllningar
under sommarmanaderna, framst fran Moraomradet.
Sommarbemanningen har inte varit dimensionerad for detta,
vilket har fatt negativ effekt pa leveranssakerheten.

Under foregéende ar har en del brister uppméarksammats
som t. ex felaktigt instdllda tidskanaler, solkompensering
osv. Detta har nu justerats, och arbetet fortsdtter med tita
uppfoljningar for energiarbetet i regionen for att snabbt
agera mot avvikelser. Det har resulterat i en positiv prognos
for att na energimalet for 2019.

Fastighetsdriftens forebyggande arbete ligger i linje med de
mal som faststillts vid arets start, och arbetet fortgar med att
forbéttra planeringen for fastigheternas underhall.

Kundtjanstens serviceniva pa telefonin har hdjts, med hjélp
av en intern rutin som innebdr att fler personer bemannar
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samtidigt jamfort med tidigare. Personalen &r nu mer
inarbetad i detta nya arbetssétt, och frekvensen for
besvarade samtal hdjs darmed.

Total sjukfranvaro ligger nagot béttre &n mélet och
korttidsjukfranvaro for perioden ligger ndgot hogre dn malet
for &ret, dock ar utfallet 0,5 respektive 0,1 procentenheter
lagre &n for samma period 2018. Den samlade bedomningen
ar att méalviardena kommer kunna métas vid arets slut. (Se
mer under personalavsnittet.)

e Ack Plan Prognos
Verksamhetsstatistik ., helar helar
Antal utférda
internrevisioner 2 12 .
Antal férbattringsforslag
inrapporterade i 555 >792 .
Femfot/Synergi
Andel genomférda
forbattringar i forhallande till 63% i.u* i.u*
registrerade (%)

Fordonskostnader per mil,
Yttre logistik (kr) 445k 82,0kr ®
Fordonskostnader tot per 234 thr 280 tkr .

manad, Yttre logistik (tkr)

* Malet &r att andelen genomférda forbéttringar ska 6ka i jamforelse
med fg ar. Da detta nyckeltal &r nytt fér i ar och systemet ar
begrénsat nér det géller historiska data sa kan utfallet for 2018 inte
tas fram.

Enligt planeringen skulle sju internrevisioner utforts under
period 1-8. Av dessa har tva utforts. Detta beroende pa hog
arbetsbelastning pa revisorer och driftansvariga samt
omsittning pa internrevisorer. Det bedoms att samtliga
internrevisioner kommer att kunna genomforas innan arets
slut forutsatt att forutséttningarna for de inblandade inte blir
lika utmanande som under varen.

Mealet &r att antalet inrapporterade forbéttringsforslag ska
vara fler 4n under foregaende &r. Inrapporteringen av
forbattringsforslag och avvikelser i stddsystemen Femfot
och Synergi fortsdtter att utvecklas pa ett positivt sitt och for
ndrvarande ser malet for 2019 ut att uppnas.

Andel genomfora forbéttringar i forhéllande till registrerade
ligger fn pa 70 % och det &r en 6kning i jimforelse med
forsta tertialet 2019. Det konstateras att det for ndrvarande
ligger en del ohanterade/ej slutforda &renden som, om de
hanterats enligt rutin, skulle ha gett ett Annu hogre utfall.

Lagt utfall pa fordonskostnader per mil samt totalt per
ménad. Service pa bilarna foljs upp kontinuerligt,
fordonsflottan &r relativt ny utan nagra direkta gamla fordon
som paverkar driftskostnaden negativt. Detta i kombination
med en ny tvittbil 1 &r med ldgre reparationskostnader har
resulterat 1 uppfyllt mal.
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Ekonomi

Resultat-

esultat 2019 2018
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 236,3 53% 354,4 355,4 3453
Kostnader -226,6 45% -344,3 -345,5 -334,6
-varav léner -101,6 56% -155,8 -156,3 -145,7
exkl soc avg
Over-

9,7 10,1 9,9 10,7
lunderskott ’ ’ ’ ’
Arets ) 3.4 -13,3 -8,7 5,7
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjamférelse med
féregaende ar

Resultatet efter atta manader uppgér till 9,7 mnkr, vilket &r
ca 2,9 mnkr bittre dn budget for samma period.

Flera, i huvudsak tillfalliga, orsaker till forvaltningens
positiva budgetavvikelse kan identifieras. Bland annat bidrar
Tvitten med en positiv budgetavvikelse avseende textilier
som &nnu inte levererats. Leverans av dessa forvintas ske
senare under hdsten.

Lagt utfall pa kostnader for planerade investeringar medfor
en positiv budgetavvikelse pa 0,7 mnkr. Dessa dr planerade
att genomforas senare under aret, men denna effekt kan till
del vara bestdende beroende pé nér under aret leveransen
sker. Personalkostnader dr lagre &n budget, vilket dr normalt
for perioden eftersom de flesta verksamheter har en ldgre
bemanning under sommaren. Dessutom finns fortfarande en
del vakanser.

Bilpoolen forvintas fa kostnader for service och underhall i
samband med att ett stort antal leasingbilar skall aterlamnas
under senare delen av aret. Den positiva budgetavvikelsen
for detta uppgar till 0,5 mnkr.

Nir forvaltningens budget beslutades i Servicendmnden
under februari, s forutsattes central finansiering for viss
overtalighet pa ca 1,2 mnkr. I efterhand har ersattningen
avslagits och hanteringen av dessa kostnader 4r i dagsldget
oklar. Forvaltningens arsprognos har med anledning av detta
under period 2 justerats fran 9,9 mnkr till 8,7 mnkr.

Under period 8 har arsprognosen justerats till 10,1 mnkr,
vilket &r ndgot battre &n forvaltningens avkastningskrav.
Justeringen avser i huvudsak personalkostnader, som en
effekt av tillfélliga vakanser samt korttidsfrdnvaro som inte
ersatts fullt ut. Eventuella effekter av den légre
bemanningen kopplat till kvalitet, kundndjdhet, arbetsmiljo
och mojligheter till utvecklingsarbete ar inte utredda.

Forvaltningen har under aret erhallit ett centralt
omstillningsbidrag for delar av forvaltningens kostnader for
fastighetsdrift- och skdtsel. Denna ersittning 16pte
inledningsvis till och med period 7, men efter redovisning av
forvaltningens kostnader har ersittningen forléngts till och
med arsskiftet. Finansieringen av fastighetsdriften &r dnnu ej
utredd och faststélld men ett gemensamt arbete kring detta
tillsammans med Fastighetsforvaltningen pagar.

Under mars manad har en forsdkringsersattning for
forvaltningens kostnader i samband med en brand pa Akuten
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i Mora under 2017 erhallits. Nettoeffekten av detta uppgar
till knappt 0,2 mnkr for 2019. Ev kommer delar av beloppet
anvéndas till att reinvestera i en skurmaskin som forstordes i
samband med branden.

En negativ budgetavvikelse pa kostnadssidan avser
fastighetsdriftens externa tjanstekop som Gverstiger budget
med ca 1,5 mnkr. En positiv budgetavvikelse for dessa
kostnader finns pa intéktssidan och avser intern
vidareforséljning av dessa tjanster. En del av dessa
kostnader har &nnu inte fakturerats vidare. Denna intdkt
kommer under nista period.

For att pa kort sikt fa en ekonomi i balans, s& anvinds under
2019 balanserade incitamentsmedel for att finansiera
energispecialistens 16n.

Forvaltningen har behov av att rekrytera fyra fastighets-
tekniker under éret p.g.a. pensionsavgangar. Den komplexa
fastighetsdriften pa regionens lasarett kraver en introduktion
pa minst 6 manader. De dubbla l6nekostnader som uppstar
under introduktionsperioden, forvintades ersittas centralt,
och har varit en forutsdttning for budget i balans. Denna
eventuella erséttning dr dnnu ej bekréftad, men
verksamheten har nu ansékt om medel fran
Omstillningsfonden och fatt beviljat ersittning for delar av
upplarningskostnaderna dérifran. Av de fyra teknikerna ar
nu samtliga tillsatta. Ytterligare en tekniker har dock sagt
upp sin anstéllning, och rekrytering pagar for att aterbesitta
dven denna tjanst.

Arets budgeterade investeringar bestér bl.a. av en tung
lastbil till yttre transporter, en ny sorteringsanldggning till
Tvitten samt nya tvittmaskiner till lokalvarden i Falun. En
justering av arsprognosen for investeringarna har gjorts.
Justeringarna avser en planerad investering i pelletsbrannare
till Fredriksbergstvitten, som flyttats till &r 2022, samt
investeringar godkadnda under 2018 men med planerad
driftséttning/leverans under 2019. Bland annat har en tvittbil
med sldp levererats i borjan av aret, samt ett nytt tvattror till
Fredriksbergstvétten som har en planerad driftsdttning under
andra halvan av 2019.

Forvaltningen har dven beviljats medel for en IT-investering
under 2019, avseende ett planerings- och
bestéllningssystem. En prognosjustering for denna
investering har genomforts under period 8, med anledning
av att delar av implementeringen kommer genomforas forst
under 2020.

Atgirder fér ekonomi i balans

Forvaltningen erhaller under 2019 ett omstéllningsbidrag pa
1 mnkr avseende Café Hornan i Ludvika. Verksamheten
finansieras dels via omstéllningsbidrag samt via
verksamhetsintékter. Inga budgetavvikelser finns under
perioden. Forvaltningen hade under 2017 ett uppdrag att
outsourca caféverksamheten, men inga anbud inkom under
anbudstiden. Infor 2020 far den pagaende kostutredningen
visa vilken inriktning som ska gélla for caféverksamheten.



. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 4,5% 2,9% 3,3%

Kostnadsnivan for érets dtta forsta ménader ar 4,5 % hogre
an for samma period foregaende ar, och ocksa hdgre dn den
forviantade kostnadsnivan som i budget ligger 3,3 % hogre
@n for 2018.

Den hogre kostnadsnivan jamfort med foregaende ar avser i
huvudsak personalkostnader och beror, férutom pa den
arliga 1onerevisionen, bland annat pé att flera av de tjanster
som var vakanta under stora delar av 2018 nu ér tillsatta, en
budgeterad utdkning av personal pa Fredriksbergstvitten, en
utdkning av bevakningspersonal i samband med utdkat
bevakningsuppdrag i Mora under borjan av 2018 samt det
tillkommande uppdraget att ombesorja patienttransporterna
for fyra kliniker pa Falu Lasarett. Personalkostnaderna i
stort &r dock lagre 4n budgeterat.

Den stdrsta anledningen till den hdgre kostnadsnivan i
relation till budget, &r fastighetsdriftens externa tjanstekop
som gverstiger budget med ca 1,5 mnkr. Dessa tjénster avser
i huvudsak intern vidareforséljning till Fastighets-
forvaltningen och bidrar ocksa till en positiv
budgetavvikelse pé intéktssidan.

Personal
Arsarbetare och 2019 201g  Forandring mot
anstallda foregaende ar
Antal faktiska 429,5 399,9 7,4%
arsarbetare
Antal anstéllda 472 453 4,2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Okningen av faktiska &rsarbetare beror till stor del av det
tillkommande uppdraget att ombesdrja patienttransporterna
for fyra kliniker inom hilso -och sjukvarden i Falun. Aven
inom lokalvarden har det tillkommit uppdrag, sdsom storstiad
och byggstid, vilket har resulterat i en 6kning av antal
arsarbetare. Vidare har tidigare vakanser gillande
specialister inom fastighetsdrift rekryterats under 2019 som
ocksa péaverkar faktiska arsarbetare. Regionservice har dven
budgeterat en utdokning av bemanning inom tvitten i
Fredriksberg, samt att &ven vissa vakanser under 2018
numera ar tillsatta. Mattet faktiska arsarbetare kan ibland
vara svart att gora korrekta analyser fran eftersom det &r en
ogonblicksbild och dérfor ibland kan ge missvisande
information och inte spegla verkligheten. Regionservice
arbetar systematiskt med att rekrytera de olika kompetenser
som behdvs for att bedriva en hallbar och uthallig
verksambhet.

Vakanser forekommer bland processédgare fastighetsdrift och
dr en synnerligen svarrekryterad yrkeskategori, vilket
patagligt forsvarar utvecklingen inom huvudprocessen. Det
pagar dven en ersattningsrekrytering for processiagare
logistik. Nar det géller processédgare kost- och maltid
slutférdes rekryteringen i borjan av 2019.

Nir det géller 1-linjechef for fastighetsdrift Falun har
forvaltningen provat en intern 16sning sedan arsskiftet.
Utvirderingen i juni 2019 61l vil ut, bade fackliga och
arbetsgivare var dverens om att skriva ett chefsférordnande.
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Antalet pensionsavgangar forvintas 6ka nadgot under 2019
och efterfoljande ar. Anstrangningar maste till, for att trygga
den framtida kompetensforsorjningen. En majlig
kompetensforsorjningsstrategi, VNS, &r att fortsatta utbilda
och rekrytera medarbetare som har kompetens och
flexibilitet att verka inom flera av forvaltningens
huvudprocesser.

Regionservice ombesdrjer patienttransporterna for fyra
kliniker pé Falu lasarett med start i juni 2019. Ett beslut har
ocksa fattats for ett permanentande nér det géller VNS
kirurgkliniken i Falun. Regionservice &r starkt oroade dver
att kirurgkliniken inte har vidtagit nédvandiga atgirder for
att kompetensvéxla mellan olika yrkeskategorier, vilket ar
nddviandigt for att VNS inte bara ska bli en tillford resurs.

Regionservice har fardigstéllt en kompetensforsorjningsplan
under maj 2019. Forvaltningen dr dock i behov av att dven
HR-organisationen inom central férvaltning uppréttar en
overgripande strategisk kompetensforsorjningsplan. Det dr
viktigt inte minst for att Regionservice ska kunna ges
mojlighet att justera den egna kompetensforsorjningsplanen
och hitta anpassningar som utgar fran ett koncernperspektiv.

Under 2019 har Regionservice genomfort en utredning om
en utdkad/ fordndrad bemanningspool i syfte att parera for i
forsta hand franvaro bland personalen. Arbetet pagér
forndrvarande att implementera bemanningspoolen i
forvaltningens olika verksamheter.

Verksamhetscheferna for norra -och sddra omradet har
ansokt och fatt medel fran Omstillningsfonden for att
kompetensutveckla olika yrkeskategorier med syfte att
medarbetare dven i framtiden ska kunna vara
anstéllningsbara. Regionservice kommer under 2019 att
bredda ansokningarna att omfatta hela forvaltningen.

Lonerevisonsarbetet har varit nagot fordrojt pd Regionniva. I
Ovrigt har arbetet 16pt pa vil och i &r hade Regionservice
fem prioriterade yrkeskategorier. Utdver individuell
loneséttning har forvaltningen gjort egna prioriteringar och
sett Over sa kallade snedsitsar.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
Bl sz e 463632 441180 5,1%
timmar, anstéllda
PSS U WD, 443246 429924 3,1%
anstallda
-varav timanstéllda 31078 37 132 -16,3%
-varav mertid/6vertid 7875 8125 31%
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Utfallet pa arbetad tid i forhéallande till budgeterad tid kan
delvis forklaras av att forvaltningen fortfarande har en del
tillfalliga vakanser, bland annat inom fastighetsdrift,
resurspool och FM-enheten.

Ledningsgruppen initierade under 2018 en ekonomisk
analys med tillhoérande handlingsplaner for att bromsa upp
den 6kade anvidndningen av arbetad tid, timanstillda och
mertid. Atgirderna har gett avsedd effekt under 2019. Det ér
viktigt att verksamhetschefer och 1-linjechefer fortsatter
med att systematiskt och kontinuerligt se 6ver bemanningen.
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Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2019 2018

Mal for Sjukfranvaro

i % av ordinarie 6.4% 6.5% 01%
arbetstid ’ ’ ’
Sjukfranvaro i

% av ordinarie 6,2% 6,7% -0,5%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3.2% 3,3% -0,1%
ordinarie arbetstid

Den fortsatt nedatgaende trenden med ldgre sjuktal inom
Regionservice dr glidjande. Detta kan till del forklaras av att
verksamheten fortlopande och systematiskt arbetar med
rehabiliteringsfragor som ligger i linje med Regionens
rehabiliteringsprocess och policy.

I den nya processorienterade organisationen ingér i kraven
for chefskollektivet att tillimpa ett ledarskap med coachande
forhallningssitt, vilket beddoms bidra till en forbattrad
arbetsmiljo med sannolik effekt att sjuktalen sjunker.

For att arbeta for en hog frisknérvaro samt god arbetsmiljo
inom Regionservice bor i framtiden de olika HR-
funktionerna inom central forvaltning arbeta och utveckla
arbetsmiljon i hela Regionen utifrén tre kompletterande
arbetsmiljo-/hélsostrategier: gron (hélsofrdmjande), gul
(forebyggande) samt rod (efterhjdlpande/rehabiliterande).
Har har HR-funktionerna inom central férvaltning ett stort
arbete framfor sig. Genom att anvénda sig av alla tre
arbetsmiljostrategier kan Region Dalarna och Regionservice
ligga i fas med dagens tillimpning, kunskap och forskning i
omvérlden vad géller arbetsmiljo- och hélsoarbete pa
arbetsplatser.

For att astadkomma en bra arbetsmiljo med minskade sjuktal
forsoker arbetsgivaren med HR att arbeta med strukturerade
moten inom alla nivéer och funktioner samt med att
forbéttra rehabiliteringsprocessen.

HR och chefer inom Regionservice har noterat en oro bland
personalen som ar verksamma inom kostverksamheten,
vilket beror pa i viken kostforsorjningsfragan fortloper samt
pa osékerheten om det finns nagot arbete kvar i framtiden.
Har kan finnas en pétaglig risk for 6kade sjukskrivningar
och cheferna inom verksamheten behdver darfor vara
lyhorda och eventuellt sétta in atgarder for att forhindra att
medarbetare rékar in i sjukdom.

Regionservice genomfor en medarbetarundersékning
vartannat ar. Resultatet for 2018 visade att forvaltningen har
forbattrat sitt NMI-vérde inom samtliga verksamheter.
Arbetet med resultatet dr en standigt pagéende process dar
verksamheterna forsoker sétta in nddvandiga atgérder for att
forbattra arbetsmiljon. Under hosten 2019 kommer en
central medarbetarenkit att genomforas. Under sommaren
2019 har dven arbetsmiljoverket gjort inspektioner inom
flera av vara verksambheter, vilket har resulterat i flera
forbattringsomraden vad avser arbetsmiljon.
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Intern styrning och kontroll

12019 érs verksamhetsplanering identifierades 35 risker
varav 3 internkontrollpunkter fastslogs i servicendmnden.

Internkontrollpunkter Status
Langsiktigt hallbar ekonomi

Strukturerad kunddialog pa taktisk niva med
Halso- och sjukvarden

Vardnara service — breddinférande

De underliggande kontrollmomenten for internkontroll-
punkterna visar att pagaende aktiviteter styr i ritt riktning.

Martin Ekberg
Tf. F6rvaltningschef
Regionservice



Kultur och Bildningsnamnd
Kultur- och

Bildningsforvaltning

Verksamhet — mal och handelser

Omorganisation

From 2019 6vergick scenkonst- och dansuppdraget till
Dalateatern. Det innebar att enheten Scen Dans Konst lades
ner vid arsskiftet och en ny enhet Bild och Form bildades.
Enheten ér indelad i Konsulentverksamhet och Konstndrlig
gestaltning och Forvaltning dér gestaltning och inkép av
konst internt i Region Dalarna ingar. Mentalvardsmuseet i
Séter tillhor dven denna enhet.

Overgripande utvecklingsprojekt

Arkitektur, form och design (AFD) — att gora verkstad och
langsiktig struktur i Dalarna ér ett tredrigt projekt som
drivits av Kultur och bildning med stdd fran Statens
Kulturrad. Projektet har velat lyfta in AFD bland andra
kulturformer och skapa en langsiktig struktur for fragorna i
Dalarna. Att underlétta implementeringen av den nya
politiken pa omréadet, Gestaltad Livsmiljo, har varit ett
viktigt fokus. Projektet avslutades den 31 maj, men AFD
ingér som uppdrag inom den nya enheten Bild och Form. En
slutrapport publiceras under hosten.

Fokus Danskonst Dalarna — for profession och publik

dr ett tvaarigt projekt som drivs av Kultur och bildning i
néra samarbete med Dalateatern och Séters kommun med
stod fran Statens Kulturrdd. Projektet startade 1 juni och
syftet r att skapa en infrastruktur fér danskonsten, stirka
dansen som konstform, na en ny publik och gora
professionell danskonst mer tillgénglig.

Prognos

Regionplanens 6vergripande mal
helar

och foérvaltningens strategiska mal enligt
styrkort

Minskad paverkan pa klimat och miljo

Kultur och bildning ska bedriva ett langsiktigt
hallbart miljdarbete samt vara en forebild i sitt
arbete med de globala malen och Agenda 2030

Regional utveckling

Kultur och bildning ska aktivt verka for en bred,
tillganglig och kvalitativ kultur- och .
bildningsverksamhet i hela Dalarna

Kultur och bildning ska verka for ett inkluderande

kultur- och féreningsliv, en inkluderande .
folkbildning samt motverka diskriminering och
framlingsfientlighet

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Kultur och bildning ska bidra till det .
halsoframjande arbetet, saval internt som externt

En langsiktigt hallbar ekonomi
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Kultur och bildning ska halla sig till fastslagen .
budget

Regionplanens évergripande mal
Minskad paverkan pa klimat och miljé

Kultur och Bildningsforvaltningen (KoB) arbetar, utifran
sina forutséttningar aktivt med Agenda 2030. For
folkhdgskolorna dr miljoarbetet stédndigt i fokus och det
systematiska héllbarhetsarbetet genomsyrar det dagliga
arbetet s vil 1 kursverksamheten som i kok, stidd och
konferensarbete. Under véaren har bl a Malungs thsk
anordnat en Héllbarhetsdag for skolans studerande och for
externa deltagare och pa Mora thsk har man genomfort ett
Glokalt dagsverke som belyser och mojliggor folkbildning i
Tanzania for unga kvinnor. KoB som helhet behover hoja
sin kompetens om Agenda 2030 och reflektera pa vilket sitt
verksamheten kan bidra till de mal dér det faktiskt kan ha en
paverkan. Att resa miljovinligt och anvidnda digitala
mdjligheter ar bra, men utgdr inte en helhet. En
overgripande personaldag pa temat Agenda 2030 genomfors
under hosten.

Uppdrag fran regiondirektoren: Ta fram en plan for
minskning av viixthusgaser under mandatperioden

Samtliga verksamheter i forvaltningen har haft mojlighet att
inkomma med synpunkter och forslag under sommaren och
miljosamordnaren har sammanstallt forslagen.

Handlingsplanen ska godkdnnas pé septembermétet i KBN.

Regional utveckling
Bredd, tillginglighet och kvalitet

KoB arbetar i enlighet med de prioriteringar som &r
formulerade i styrkortet och som utgér fran Kultur och
bildningsplanen 2019-2022. De egna verksamheterna far
arliga uppdrag utifrédn planen, som de redovisar direkt till
KBN i delarsrapporter och bokslut. Uppdragséverens-
kommelser med de externa kulturverksamheterna har
antagits av nimnden. Overenskommelser med kommunerna
har tagits fram och antas under aret. Innehallet i 6verens-
kommelserna ska ringa in gemensamma samverkansytor
mellan region och kommun med utgangspunkt fran Dalarnas
regionala kultur- och bildningsplan samt kommunala
styrdokument for kultur- och bildningsomrédet.

Under 2019 ska KoB sérskilt fokusera pa kunskapsbyggande
och dialog kring prioriterade utvecklingsomraden och
malgrupper. Bl a ordnar forvaltningen regelbundet korta
kunskapsseminarier/foreldsningar, som verksamheterna och
ndmndens ledaméter bjuds in till. Konferenser,
nétverkstréffar och workshop dér kommuner eller sérskilda
malgrupper bjuds in anordnas regelbundet. I april anordnade
forvaltningen en utbildningsdag for politiker och tjdnsteman
i hela Dalarna. Syftet med dagen var att erbjuda ett tillfélle
att lara kinna andra politiker inom kultur- och
folkbildningsomradet i Dalarna och att 6ka sin kunskap
inom omradet. Amnen som lyftes var: kultursamverkans-
modellen och pa vilket sétt den paverkar samarbetet mellan
kommun och region, vilka &r lanskulturinstitutionerna och
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hur jobbar de med kommunerna i lanet, folkbildningens
arbete regionalt samt hur principen om armldngsavstand
paverkar politiker och tjansteman.

Det strategiska samverkansradet for barn och unga, dér alla
kulturverksamheter finns representerade, arbetar langsiktigt
med kvalitativ kultur for alla barn och unga i lénet. Dialog
har inletts med Dalatrafik infor en 6versyn av kulturbuss-
avtalet.

Under varen har civilsamhaillet haft mdjlighet att soka
projektutvecklingsstdd. Forvaltningen tillimpar medvetet
jémstdllt och jamlikt forhallningssétt 1 bidragsbeddmningen
och prioriteringar utgar frdn Kultur- och bildningsplanen. En
strategi for jamstélld bidragsgivning har tagits fram for
beslut i KBN i september.

Den 9 april triffades ca 100 deltagare fran kommunala och
regionala verksamheter, studieférbund och civilsamhaéllets
organisationer i Borldnge for att ta ett steg till i arbetet for
digital delaktighet. Till viss del kan mdtet ses som en
fortsattning pa en dag i Leksand i november da inspirerande
foreldsningar samsades med att ett flertal goda exempel
visade upp sig. Deltagarnas synpunkter, 6nskningar och
idéer fran den tidigare konferensen fick ligga till grund for
arets traff, dar de omvandlades till sex olika fragestillningar
som avhandlades i tvd workshop-pass.

Pé forvaltningens uppdrag finansierar och genomfor
Lansbibliotek Dalarna en kartlaggning av hur
verksamheterna inom forvaltningen och de regionala kultur-
och bildningsaktorerna arbetar med digitalisering och vilka
mojligheter de ser for framtiden.

Under forra verksamhetsaret gjordes en analys av
Musikkonservatoriets pedagogiska behov och beslut togs att
introducera Google Suite for Education (GSFE). Fran och
med hostterminens start har samtliga elever (gymnasie-
savil som HMU-elever) samt larare fatt ett konto i en
gemensam digital plattform dér elever och larare har
enhetliga e-postadresser och mojligheter att dela dokument
och digitala klassrum. Dessutom har samtliga elever pa
gymnasiet har fatt en Chromebook (dator) att disponera fritt
under sin studietid. Med denna kan skolan nu félja kraven
runt de digitala nationella proven pa ett kvalitetssékert sétt.

Inkludering, motverka diskriminering och
framlingsfientlighet

Végen in fortsitter sitt arbete med ldnets aktorer inom
integrationsomréadet. Under de senaste halvaret har det
héllits tva nitverkstraffar for lanets kommuner samt en
konferens under temat Social sammanhallning och
delaktighet. En lidngre rapport kring integration i ldnet samt
en kortare och mer lattillgénglig uppdatering om léget i
Dalarna kring integration och etablering tas fram under
varen. Avsiktsforklaringen revideras.

Lansbiblioteket har anstéllt en resurs pa 20% under aret for
att utveckla bibliotekens arbete med nationella minoriteter.
Finansiering av detta sker via den statliga satsningen Stérkta
bibliotek. Samtliga bibliotekschefer har fatt ett kompetens-
utvecklingstillfalle om historia, forhallanden och
minoritetslagstiftning.
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Folkhdgskolorna erbjuder en inkluderande moétesplats for
ménniskor med olika bakgrund och erfarenheter. I januari
bjod t ex Mora fhsk in mediaforskaren Kajsa Klein, som
startade hashtaggen #jagérhér. I sin foreldsning belyste hon
hur sociala medier foréndrat arbetet mot frimlingsfientlighet
och rasism. Malungs fhsk har tagit fram en ny handlingsplan
mot diskriminering, krinkande sérbehandling och
trakasserier som géller frén lasérsstarten.

Film i Dalarna har p&bdrjat ett samarbete med Borlédnge
kommun och ABF i ett projekt som heter Framtidens
forebilder”. Genom att skapa en digital plattform i sociala
medier dir ungdomarnas roster, idérikedom, asikter,
beréttelser och perspektiv fir komma till uttryck ibland
annat rorliga bilder, vill plattformen bl a motverka rasism
och frimlingsfientlighet.

Uppdrag fran regiondirektoren: Medarbetarnas trivsel
ska 6ka och aterkommande mitas.

Samtliga verksamheter bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och genomfor medarbetarenkéter arligen.
Pé skolorna finns fungerande samverkansgrupper. De
interna processerna ar en del i ett standigt utvecklingsarbete
men likvél skapar de en grund for en god arbetsmiljo och
kvalitet i verksamheterna. Fornby thsk vérdegrundsarbete
tar form och implementeras. Vardegrunden syftar bland
annat till att skapa vikénsla, tydlighet och gemenskap pa
arbetsplatsen. Film i Dalarna har, som ett led i sitt
systematiska arbetsmiljdarbete t ex infort en trygghetsparm
som innehaller Region Dalarnas likabehandlingspolicy,
policyn mot vald och hot och krisstddspolicy,
anhorighetslistor, HLR-info m m. Mora fhsk har under varen
arbetat med att kartlagga friskfaktorer for en hidlsosam
arbetsplats och detta ska utmynna i en gemensam
handlingsplan for skolan. Fornby folkhogskolas interna
véirdegrundsarbete borjar ta form. Virdegrunden syftar
bland annat till att skapa vikénsla, tydlighet och gemenskap
pa arbetsplatsen. Tva av verksamhetscheferna gar just nu
den interna chefsutbildningen och flera har gatt den tidigare.
Tva rektorer gar rektorsutbildning from hdsten.
Kompetensutveckling dr en viktig del i att skapa utveckling
och engagemang i verksamheterna. Aven samverkan mellan
verksamheterna bidrar till en forbattrad arbetsmiljo.

Kultur och bildning ska bidra till det hélsofrdmjande
arbetet, savdl internt som externt

Internt, se ovan.
Externt

Lénsbibliotek Dalarna samverkar inom Region Dalarna och
med kommunerna om att stirka insatser for sma barns
sprakutveckling med det 6vergripande malet ”goda
uppvéxtvillkor for alla barn i Dalarna. Lansbiblioteket har
ocksa initierat ett natverk for bibliotekspersonal om
biblioterapeutiska metoder i det lasfrimjande arbetet.
Natverket startade efter hdstens uppdragsutbildning pa
omrédet som Léinsbiblioteket ordnade i samverkan med
Hogskolan Dalarna.



Bidragen till civilsektorn fraimjar folkhélsan, dels genom
foreningar som arbetar direkt hdlsofrdmjande, som Lénkarna
och SPES (suicidprevention i Sverige) och indirekt som
pensiondrsforeningar, kulturféreningar och idrottsrorelsen
som mojliggdr en meningsfull fritid, motverkar ensamhet
och som bidrar till 6kat hélsovélbefinnande.

En langsiktigt hallbar ekonomi

Se under rubriken ekonomi

Utredningsuppdrag fran regiondirektoren: Utred
lanskulturinstitutionernas lingsiktiga uppdrag och mal

Tydligare utredningsdirektiv tas fram under hosten och
utredningen genomfors under 2020.

Prioriteringar i Kultur och bildningsplanen

Verksamheterna redovisar i delarsrapporten, utifran de
overgripande prioriteringar, prioriterade malgrupper samt de
horisontella perspektiven som finns med i forvaltningens
styrkort 2019.

Uppdrag i regionplanen: Uppmiirksamma barns och
ungas ritt till kultur

Uppdraget finns redan som ett prioriterat omrade i Kultur-
och bildningsplanen. Aktiviteter riktade till barn och unga
redovisas av verksamheterna, i delérsrapport och bokslut
samt arligen 1 Kulturdatabasen.

Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal Prognos
helar
Sokande per plats Fhs 1,24 1,5 .
Sokande som slutfér sin o
utbildning Fhs e .
Sokande per plats HMU 1,22 1,5 .
Sokande per plats gym 1,7 1,5 .
Soékande som slutfort sin o
utbildning MUK 90 .
Antal kommuner dar
aktiviteter bedrivits k2 i .
Antal kommuner dar
aktiviteter for barn och 15 15 .
unga bedrivits
Prognos Plan Resultat
Verksamhetsstatistik 2019 Ack 2018
2019

Mora fhs
Deltagarveckor 7146 7223

- Varav utbékade 900 966

platser

D?Itagarveckor Svenska 0 122
fran dag ett
Deltagarveckor SMF 0 0

Deltagarveckor Etablering
Deltagarveckor SFI
Malungs fhs
Deltagarveckor

Varav utbkade platser

Deltagarveckor Svenska
fran dag ett

Deltagarveckor SMF
Deltagarveckor Etablering

Deltagarveckor SFI

Verksamhetsstatistik

Fornby fhs
Deltagarveckor
Varav utbékade platser

Deltagarveckor Svenska
fran dag ett

Deltagarveckor SMF
Deltagarveckor Etablering

Deltagarveckor SFI

Musikkonservatoriet
Elever MUK
Elever HMU
Film i Dalarna
Antal programaktiviteter
Tekniklan, tillfallen
Produktionsstéd
- Dokumentar
- Kortfilm
- Vaxthus
Lansbibliotek
Antal arrangemang totalt

- Varav
kurs/studiedag

- Varav
arbetsméten

- Varav dvriga
evenemang

Antal deltagare pa
arrangemang

Konsulentbesok till
kommunerna for dialog och
radgivning (stodtillfallen)

Bild och form,
Mentalvardsmuseum

Antal kommuner, dialog

Antal kommuner,
aktivitet/samverkan med

Kunskapshoéjande aktivitet
(extern)

Kunskapshdéjande aktivitet
(intern)

300

4531
91

200

0
0

0

Utfall
Ack
2019

4363

253
555

52
25

23

28

135

17

116

8548

25

15

10

18

40

326

4622
459

126

0
0
0

Plan Resultat
Ack 2018
2019

7247
1142

312

404
1110
1242

48

22

Y

13

30

135

17

109

1156
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Dialog

civilsamhalle/yrkesverksam

part

Aktivitet/samverkan med

civilsamhalle/yrkesverksam

part

Interregional, nationell,
internationell samverkan

Helhetsgestaltningar
(konsten hos er listor)

Antal inventerade konstverk

Antal gestaltningskontrakt ej

klara

Antal byggprojekt pabodrjade

Antal byggprojekt enligt

budget inplanerade 2019-

2020

Besokare

Mentalvardsmuseet

Guidade visningar

Ekonomi

Resultat-
rakning
(mnkr)
Intakter

-varav
Regionbidrag

Kostnader

-varav Iéner exkl
soc avg

-varav inhyrd
personal

Over-
lunderskott

Arets
investering

11

52

1457

2019

Ack utfall *

176,0
105,9
-176,3

-40,5

0,3%
4,1%
-2,9%

-0,9%

20,7%

Prognos

274,1
158,8
-276,2

-63,1

5110

198

2018

Budget
276,8

158,8
-276,8

-64,3

-0,2

0,0 -2,0

-0,6

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med

féregaende ar

Statsbidraget fran Folkbildningsradet avseende ldsaret
2018/2019 for Fornby folkhogskola bokfordes i sin helhet péa
ar 2018 varfor 0,4 mkr saknas i bokforingen for 2019.
Erséttningen fran Specialpedagogiska skolmyndigheten har
sankts till 90%, aterbetalning till Folkbildningsradet for
extraplatser som ej fylldes 2018, uteblivet bidrag for
etableringsplatser som ej fylldes med elever samt minskat
antal elever pda SMF kursen. Avvikelsen for intékter &r -2,4

mkr.

Resultat
268,3

152,7
-270,3

-64,6

Musikkonservatoriets prognos ar -2,0 mkr dér -1,1 mkr
ligger inom intdktssidan, -0,5 mkr p& personalkostnader
samt -0,3 mkr for kopta undervisningstjanster.

Kulturbasenheterna Film i Dalarna, Lansbibliotek samt Bild
och Form prognosticerar med ett 6verskott pd 0,3 mkr

Mentalvardsmuseet har personalvakanser vilket innebér att
prognosen blir +0,3 tkr

Stiftelserna har ett 6verskott pd 0,1 mkr pa grund av att
hyran for nya magasinet vid Tallen borjade betalas i
februari.

Inom folkrorelsebidrag och bidragsgivning redovisas en
prognos péd +1,5 mkr. Inga projektstodsmedel kommer att
delas ut for hostterminen, bidragen till
folkrorelseorganisationer och studieforbund &r nagot lagre
an budget.

Forvaltningen har valt att f6lja SKLs rekommendationer om
ersittning per deltagarvecka till rorelseéigda folkhdgskola
om 400 kr/dtv for elever skrivna i Dalarna. Detta visade sig
bli ca -1,0 mkr hogre &n den ram som avsatts. Underskottet
mildras dock med erséttning f6r ”dold moms” med 6%
vilket ger ett underskott med -0,8 mkr

Arets investeringar avser konst inom 1%-regeln samt
16pande konst for 3,9 mkr, IT-investeringar for 0,5 mkr och
Ovriga mindre investeringar inom maskiner och inventarier
0,5 mkr

Vakanshéllning och minskat antal tjdnster sinker prognosen
for personalkostnader med 1,3 mkr.
Totalt underskott for Fornby fhs ar -1,1 mkr

Mora folkhdgskolas prognos ar -0,2 mkr vilket hérror sig till
okade kostnader for nyanstilld personal samt sankt
ersittning fran Specialpedagogiska skolmyndigheten

Malungs folkhogskola kommer inte att fylla alla tilldelade
extraplatser vilket ger en lagre intdkt &n vad som budgeterats
med ca -0.4 mkr
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48

Uppdrag frin regiondirektoren: Verksamheterna ska
hélla sig till fastslagen budget och inte 6verskrida
kostnadsutvecklingen.

Atgéarder fér ekonomi i balans

Hostens utlysning av projektutvecklingsstéd halls inne. Ny
utlysning dger rum i januari.

Vakant chefstjanst pa Bild och Form tillsétts ej under
hosten.

Underskottet vid Fornby fhs kommer att atgérdas infor
2020. Det felaktigt bokforda bidraget och aterbetalningen till
Folkbildningsradet dr en engédngshindelse. I 6vrigt dr skolan
aterhallsam med tillséttningar av personal.

Musikkonservatoriet arbetar fortsatt med atgarder for att
komma till ritta med sitt underskott. En 6versyn har gjorts
pa den interkommunala ersittningen som debiteras
kommunerna for eleverna vilket har gjort att intdkterna okat.

KoB kommer att sitta ett ovre tak for bidraget till
rorelsedgda folkhogskolor 2020 for att forhindra att
underskott uppstar fortséttningsvis. De nya riktlinjerna for
detta d&r kommunicerade med skolorna och kommer att antas
1 KBN under hosten.

= Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 2,9% 2,2% 2,4%



Personal

KoB har rekryterat tva nya rektorer under varen. Ny rektor
for Musikkonservatoriet tilltrddde den 1 juni och ny rektor
for Mora folkhdgskola den 1 augusti. Under hosten
rekryteras ny verksamhetschef for Bild och Form.

Arsarbetare och Fériandring mot

anstallda AR ARE féregaende ar
Antal faktiska o

arsarbetare {87208 B156: 0 -4,4%
Antal anstallda 188 191 -1,6%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Fornby har minskat personal pga uteblivet uppdrag inom
SFI. Bild och Formenheten har omorganiserats, darav har
tva personal gatt till annan verksamhet.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid 143589 156 557 -8,3%
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, ®
anstallda 135 883 143 599 -5,4%
-varav timanstéllda 3992 4 204 -5,1%
-varav mertid/Gvertid 1140 1383 -17,6%
samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning
. o Forandring
SJUKfranva ro ?O?II; 2’;‘;‘; procentenheter
foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 4,5% 3,9% 0,7
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 1,8% 1,7% 0,1

ordinarie arbetstid

Uppdrag fran regiondirektoren: Sjukfranvaron ska
minska med en procentenhet, giiller bade lingtids- och
korttidssjukskrivning.

Kultur- och bildning har laga sjukskrivningstal som helhet.
Verksamheterna bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
I de arliga medarbetarenkéter som forvaltningen genomfort
de senaste tre aren framgar att medarbetarna kénner sig
motiverade och trivs pa jobbet.
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Intern styrning och kontroll

2019 ars internkontrollplan innefattar 6 omraden

Hot och Vald- en verksamhetsanpassad utbildning for
chefer och nyckelpersoner planeras till hosten 2019. Alla
enheter ska ha en uppdaterad krishanteringsplan.

Opartiskhet- mutor och jéav- chefer och nyckelpersoner
utbildas internt av regionens jurist eller motsvarande.

Chefsstod- Enkait till chefer/rektorer for att finga upp
problem och forbéttra stodet

Yttre faktorer- administration- centralisering av
nyckelfunktioner har lett till 6kad belastning for chefer och
administrativ personal. Kontinuerlig dialog med
verksamheterna.

IT-plattform- Krav pa gemensam IT-16sning fér KoB har
utretts och analyserats under flera &r. Det aterstar fortfarande
mycket innan det fungerar som tankt. Etablering av FO-
Bildning har &gt rum under varen 2019 och ar en del i
16sningen.

Kvalitet- Verksamheternas matt pa kvalitet granskas av
bade ndmnd och via arliga rapporter till nationell niva.

Malin Lagergren
Férvaltningschef
Kultur och Bildningsférvaltningen
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Tandvardsnamnd
Tandvardsforvaltningen

Verksamhet — mal och handelser

Nedan éterfinns nagra av de nyckeltal som ska indikera om
Folktandvérdens verksamhet nar upp till Regionens
overgripande mal. Uppdraget for Folktandvarden ar att
tillhandahalla tandvérd for barn och ungdomar och for
sérskilda patientgrupper. Verksamheterna klarar av att
behandla ovanndmnda patientgrupper. Men manga av
klinikerna har, pa grund av det stora vakansldget som
uppstod under 2016 och 2017 samt rddande svarigheter att
aterbesétta vakanser, en upparbetad kosituation inom
vuxentandvarden.

q = q 2 Prognos
Regionplanens évergripande mal helar
Mer narmare vard
Tillganglighet uppsdkande tandvard o
Vard utan koer
Féljsamhet vid kallelseintervall barn och ungdomar
mot riskgruppering .

Vardkvaliteten ska 6ka

Uppféljning av munhalsan hos barn och ungdomar
genom munhalsodata (Kariesfria) "deft=0", 3- 6- .
aringar "DFT=0", 12- och 19-aringar

Minskad paverkan pa klimat och miljo
Arbete enligt Folktandvardens miljéplan ®
Regional utveckling

Deltar i yrkeshdgskolans tandskoterskeutbildning .

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Mats
hésten
2019

Medarbetarenkat

En langsiktigt hallbar ekonomi

Antal verksamheter som nar upp till eller
overtraffar budget.

Inom tandvérden rider det stor brist pa
tandvardspersonal mer eller mindre i hela landet vilket
medfor bristande tillgénglighet. En ny sammanstéllning frén
Folktandvardens verksamheter runt om i landet visar pa att
antalet vakanta tandlékartjanster efter sommaren 2019
uppgar till 247stycken. Det finns ocksa stora regionala
skillnader i tillgangen pa arbetskraft med storst
rekryteringsproblem i inlandet, framforallt de inre omradena
i norra och mellersta Sverige. Nérheten till en
tandlakarhogskola dr en viktig faktor om hur létt det ar att
rekrytera tandldkare. Folktandvarden Dalarna har under de
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senaste 5 dren genomgatt en stor generationsvaxling vilket
innebdr att vi idag har Sveriges yngsta tandldkarkar och de
senaste aren haft stora problem med vakanser pa
tandldkarsidan. Tyvérr kan man nu skonja att stora delar av
Sverige star for stora pensionsavgangar inom bade
Folktandvérden och privattandvarden. Detta kommer leda
till att det dven fortsdttningsvis ar bade svart och kostsamt
att fa tillgang till tillgénglig arbetskraft.

Bemanningsliget kan skifta vildigt snabbt da vi har
ménga mindre kliniker som dr beroende av att ha tandlikare
pa plats. I dagslaget har vi ett bekymmersamt lage i
Vansbro, Orsa, Sédlen och Gagnef som helt eller delvis
saknar tandlékare. Folktandvérdens resursteam avlastar hart
belastade kliniker for att dessa skall kunna upprétthélla en
patientséker vard samt klara av sitt huvuduppdrag.

For att i nagon man fylla personalbehovet har vi inom
Folktandvérden dérfor arbetat malmedvetet med de
aktiviteter som beslutades i Folktandvardens styrkort och
verksamhetsplan for 2019. Aterrapportering av utforda
aktiviteter redovisas i uppfoljning av styrkort och
handlingsplan FTV 20190831. Forvaltningens prioriterade
omrade &r i likhet med tidigare ar, rekrytering, bemanning,
handledning av nyanstillda och kompetensutveckling av
befintliga medarbetare med huvudfokus pé bra arbetsmiljo.
Det ger langsiktiga forutséttningar for att na upp till de
overgripande malen jimlik vard, héllbar ekonomi och vara
en attraktiv arbetsgivare.

Vi Kklarar vart uppdrag nir det giller barn-och
ungdomstandvérden, uppsokandeverksamheten i
dldretandvarden och nir det géller uppdraget som sista-
handsansvarig, men utvecklingen av Frisktandvardsavtalen
har fatt sta tillbaka under denna tid. Med béttre bemanning
finns storre forutséttningar att oka tillgéngligheten i
vuxentandvarden och fa en ekonomi i balans.

q . P

Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal I
helar

Andel barn med
fon:senad kallelse >4 5% <5% o
méanader
Genomesnittlig vardtid <49,26
hos friska barn och 44,23 minut
ungdomar (riskgrupp 1) min  (2018)

ska minska



Antal verksamheter som
nar upp till eller

. N 72 %
overtraffar budget.
Antalet
frisktandvardsavtal ska 2088
oka
Bokad patient-tid inom TDL
ATV/ totalt arbetad tid 65%,
* *(inkl. tjiansteuppdrag THYG
och utbildning) 68 %
Bokad patient-tid inom DL
STV + SJTV/ totalt
. 45 %,

arbetad tid
o THYG

(inkl. tjansteuppdrag 40 %
och utbildning) °
Alla som har tackat ja till
uppsotkande
munhalsobeddémning i 64 %

bostaden ska ha
besokts under aret

>70%

>1967

>70 %

>50 %

100%

Gléddjande kan vi konstatera att verksamheten behandlar
barnen i tid da vilket bidrar till att prognosen pé helar
beddms som god. Vad géller bokad patienttid uppgar dessa
inte riktigt till uppsatta mél vilket forklaras med att vi har ett
antal nya tandldkare som paborjat sin tjanstgoring de senaste
aren vilka maste fa lagga tid pa att sitta sig in i
verksamhetens rutiner for att en patientséker vard skall

uppnas.

Verksamhetsstatistik

Behandlade patienter 3-23
ar

Totalt antal vuxna revisions-
patienter med kallelse

Fardigbehandlade vuxna
Akut avslutade vuxna
Part behandlade vuxna

Totalt behandlade vuxna

Antal utférda
munhalsobedémningar

Antal utférda
munvardsutbildningar

Ack
utfall

25 898

101 963

16 599

8742

4 577

29918

2 811

1494

Plan
helar

39780

97 808

33 120

13 884

8478

55 482

4 409

3310

Prognos
helar
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Verksamhetsstatistik

Antal som fatt behandling

N-tandvard

Antal som fatt behandling

F-tandvard

Antal som fatt behandling

S-tandvard

Utfall Plan Utfall

Ack Ack Ack

2019 2019 2018
2652 4050 4 053
316 700 600
577 970 897

Tandvérdsstoden N- och S-tandvérd har funnits sedan 1999
och dér fungerar processen att identifiera berdttigade
personerna i lanet bra. F-tandvardsstodet kom 2013 och déir
kan det fortfarande finnas personer som inte har natts av
stodet. Enheten for tandvardsstod har standigt pagaende
informationsinsatser om samtliga tandvardsstod.

Prognosen ir att antal behandlade i N- och S-tandvard
kommer att ligga pa nivaer som tidigare ar medan antal
behandlade i F-tandvéarden kommer att 6ka.

Ekonomi
Resultat-
wer 2019

rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos
Intakter 275,4 265,2 426,8
-varav
Regionbidrag 163,7 156,3 245,6
Kostnader -271,6 266,6 -429,8
-varav I6ner exkl -118.8 - -187.9
soc avg 117,1
Over-

38 14 -3,0
/lunderskott ’ ’ i
Varav resultat
Tandvardsstod -3,6 2,3 -8
Dalarna 1*
Resultat exkl.
Tandvardsstod 74 0,9 5,0
Dalarna
Arets investering -2,3 -5,8 -5,7

2018
Budget Resultat
439,6 403,38
245,6 234,4
-432,7 -416,5
-190,6 -181,3
6,9 -12,7
0 1,5
6,9 -14,2
-9,0 -7,7

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med

féregdende ar

1* Tandvérdsstéd Dalarna har frén och med 2019 &ven hand om
barntandvarden, tidigare har endast tandvardsstéd for vuxna ingatt i

deras ansvar.
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Vi ser att arets intékter (exkl. ram) dr ungefér som de var
tidigare ar, fordndringen motsvarar ungefér den 6kningen av
tandvardstaxan som gjordes 15 januari. Intdkterna ligger
dock under var budget, vilket delvis beror pa vakanser som
vi har som vi hoppas kunna tillsdtta under aret. I borjan av
aret har sjukskrivningarna varit hogre an vanligt, vilket leder
till att intdkterna blir 14gre 4n planerat.

Vi har fortfarande manga nya tandlékare som kréver
handledning, vi ser nu att timintdkten sakta okar for
tandldkarna inom allméntandvarden och tror att den kommer
fortsdtta gora det under hela éret i takt med att de nya blir
mer erfarna. Vi ser att andelen patienttid har dkat jamfort
med 2018 och hoppas att det kommer att halla i sig under
aret, d vi stindigt arbetar med detta som en del av
handlingsplanen for ekonomi i balans.

I prognosen som ligger &r endast de statsbidrag som vi fatt
godkidnda medréknade. Vi har ansokt frén personalmiljarden
for att kunna uppdragsutbilda specialisttandlédkare, i ar
beréknas detta kosta forvaltningen ca 7,8 mnkr. Vi har inte
fatt nagot besked kring denna ansdkan och ddrmed har vi
inte den med i var prognos.

I samband med att budgeten lades foregédende &r avsattes
totalt fran tandvardsforvaltningen till central 16nepott ca 6
mnkr. Ingen hénsyn togs till att vi dven &r en
bestéllarfunktion och arbetar bade mot offentlig och privat
verksamhet och ddrmed borde storre delen av denna
avsittning ¢j ha gjorts. Uppskattningsvis har forvaltningen
tappat ca 1,5 mnkr pga. denna hantering.

Atgirder for ekonomi i balans

En handlingsplan fo6r ekonomi i balans har uppréttats for
Folktandvérden med bade lang- och kortsiktiga mal for
ekonomin. Handlingsplanen togs upp for beslut den 28.e maj
i tandvardsndmnden. Se underlag till nimndméte for mer
detaljer. Uppfo6ljning med status av de beslutade
aktiviteterna redovisas i samband med ndmndméte 1.a
oktober.

Till och med augusti har forvaltningen haft ca 1,4 mnkr i
omstéllningskostnader, av dessa har vi blivit ersatta med 1,2
mnkr da de rekvireras kvartalsvis. Omstéllningskostnader
bestér av l6nekostnader kopplade till utlandsrekrytering
under den tid de gar svenskutbildning.
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q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 1,9 % 3.2% 3,9 %

Kostnadsutvecklingen till och med augusti uppgar till 1,9 %,
till stora delar beror detta pa de 6kade 16nekostnaderna som
delvis beror pa att vi har haft en 16nerevision, sedan &r vi
fler medarbetare &n tidigare, vilket paverkar att
l6nekostnaderna blir hogre.

Personal
Arsarbetare och 2019 2018  Forandring mot
anstillda foregaende ar
Antal faktiska
Arsarbetare 419,77 407,85 2,9%
Antal anstallda 488 491 -0,6%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019 Ack 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda AT D B
PSS e (ITTE, 392681 386924 1,5%
anstallda
-varav timanstéllda 8622 7462 15,5%
-varav mertid/évertid o
samtlig personal AR D R

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

. o Forandring

SJ ukfranvaro :(ﬁkg ::)(flks procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie _
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 7,1% 7,4% -0,3
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,5% 2,7% -0,2

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron ligger idag pa 15,7 dgr/anst, vilket dr
marginell skillnad mot foregédende ars 15,9dgr/anst.
Eventuellt kan projektet med att 6ka medvetenheten hos
chefer om vikten av att folja upp korttidsfrnvaron gett
effekt. Den totala sjukfranvaron ligger pa 7,1%, alltsa en
forbattring som speglar verkligheten i tva av grupperna. For



tandskoterskorna &r trenden en annan, dér gér den totala
sjukfrénvaron upp och landar pa 8,5% vilket motsvarar 18,4
dgr/anst att jamfora med 16,2 forra aret. Extra fokus bor
alltsa laggas pa denna grupp, men dven pa de andra
kategorierna for att trenden med neratgédende sjuktal ska
halla i sig. Arbetsmiljon ses dver fortlopande och arbetas
aktivt med.

r.r}

Tidiga insatser ar viktiga for att undvika att
korttidssjukfranvaro Overgar i ldngre sjukskrivningar.
Exempel pa sddana atgirder &r kartliggande samtal pa
individniva, gruppstiarkande aktiviteter samt sikerstélla att
uppdraget d&r meningsfullt begripligt och hanterbart.

Intern styrning och kontroll

Forvaltningens arbete med intern styrning och kontroll
fortloper under éret enligt faststilld plan. Sarskild
deldrsrapport for Folktandvardens arbete med intern
kontroll och styrning avrapporteras vid tandvardsndmndens
mdte under oktober ménad. Under kvartal 2 har tre av de
totalt sex sdrskilda internkontrollaktiviteter genomforts.
Ovriga kontroller skall ske enligt plan under kvartal 3-4. Da
inga stora avvikelser eller brister iakttagits i granskade
moment avrapporteras internkontrollarbetet med de
sdrskilda internkontrollpunkterna i sin helhet i samband med
bokslutsrapportering.

R

Avrapportering om forvaltningens rddande ldge och
utveckling aterkopplats fortlopande till tandvardsnamnd
samt pa dialogdagar med regionstyrelsen.

Karin Gunnars Hellgren
Férvaltningschef
Tandvardsforvaltningen
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Kollektivtrafiknamnd
Kollektivtrafikforvaltning

Verksamhet — mal och handelser

Efter 8 méanader sé kan vi se att verksamheten fungerar i
stort sett enligt planerna. Det har nu varit skolstart for ett
nytt ldsar och den har fungerat béttre 4n p&4 ménga &r. Det
kan tillskrivas en bra dialog med kommunerna och att
forberedelserna varit bra. En nyhet i det dr ocksa att det for
forsta gdngen varit gemensam lésarsstart. Vara argument har
mots av forstaelse fran de olika skolledningarna. Arets
besparing for det uppgar till 4 milj. Fran Augusti sa har vi
ocksa Overtagit den skoltrafik i Smedjebackens kommun
som tidigare utforts i ett avtal som Smedjebacken sjélv hade
tidigare. Det har mojliggjort att en storre trafikomlaggning i
Ludvika och Smedjebacken kunnat genomforas. Det har
sparat ett tiotal smafordon och bussar samt att ett tag fran
Fagersta via Smedjebacken, Ludvika satt in for bade den
lokala trafiken i Smedjebacken och Ludvika och den mer
langvéga upp mot Borldnge/Falun. Verksamhetens ekonomi
foljer planerna for det besparingspaket pa 3 ar som vi arbetar
efter, dock tyngs verksamhetens kostnader av de indexerade
trafikavtalen eftersom bade brinsle och rantor stigit, den
sistndmnda dock i relativt begrdnsad omfattning. Vi har
nagot hdgre sjuktal dn regionen i 6vrigt och det kommer att
sdttas fokus pa det omradet och dven arbetsmiljon generellt.
Bland annat ar en arbetsmiljoenkit pa vig ut. Nér det galler
de centrala stodfunktionerna sa arbetar vi fortfarande for att
fa dessa att samverka bittre med verksamhetens behov.

Prognos

Regionplanens 6vergripande mal
helar

och forvaltningens styrkort
Minskad paverkan pa klimat och milj6

Minskad klimatpaverkan via avtalsuppfyllelse /
uppfdljning av vara trafikslag

Skapa langsiktigt / intelligent / miljévanligt .
trafiksystem

Regional utveckling

Okat resande, 6kad marknadsandel, kad .
kundnéjdhet

En attraktiv region att leva i med bra trafikutbud

Ett enklare vardagsresande .
Okad effektivitet i verksamheten samt i var trafik
Processtyrning .
Fler medarbetare som trivs pa jobbet

En god och hallbar arbetsmiljo .

Attraktiv arbetsgivare
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Implementera, efterlev och f6lj upp alla Region .
Dalarnas policys

En langsiktigt hallbar ekonomi

En langsiktigt hallbar ekonomi som ger utrymme -
for utveckling

Systematisk planering och styrning

Kvalitet

Arbetet med framtagandet och utformningen av en Risk och
Sérbarhets Analys for forvaltningen é&r i slutskedet och
beréknas vara klart i borjan av september 2019.

Under hosten 2019 kommer avtalad kvalitetsniva enligt SIQ
foljas upp under kommande kontrollutvarderingar.

Vidare arbetar vi med ett samarbetsavtal med kommunerna.

Fortsdttningsvis pagér ett arbete med att utvédrdera de interna
processerna i verksamheten.

Projektarbete pagar med utredning om tillgénglighet pa vara
hallplatser. Inventeringen av hallplatserna ska redovisas
under hosten 2019. Falun, Borlinge, Siter, Hedemora samt
Avesta med kringliggande végar dr genomforda sé hér langt.

Vitesnivan for kvalitetsbrister i utforandet av trafik av vara
avtalsparter ligger nagot 6ver prognostiserad niva till och
med juli ménad.

Férdtjanst

Fardtjanstenheten arbetar pa flera plan for att forbéttra
verksamheten for bdde medarbetarna och véra kunder.

Under hosten kommer tre nya medarbetare att pdbdrja sina
anstéllningar. Dessa anstillningar har gjorts for att
verksamheten ska kunna uppritthélla en god kvalité samt de
riktlinjer som finns géllande véntetid. Orsak till
rekryteringen &r att medarbetare slutat under varen 2019
samt kommande fordldraledigheter.

Férdtjanstenheten har dven arbetat fram ett rshjul med
arbetsmiljoaktiviteter for att frimja medarbetarnas trivsel pa
arbetsplatsen. Enheten arbetar noga med systematiskt
arbetsmiljoarbete och har tydliga rutiner for detta. Vi har
arbetsplatstraff en gdng i veckan. Pa arbetsplatstraffarna ér
arbetsmiljon en av flera stiende punkter. Vi har d&ven
drendedragningar pa dessa méten, ndgot som medarbetarna
sjilva har efterfrigat. Arendedragningarna ér iven en
kvalitetssékring for att sdkerstilla att vi gor likvérdiga
beddmningar och tolkar lagar och reglemente lika.

I skrivande stund ar véntetiden fyra veckor. Vi raknar dock
med att vintetiden kommer att stiga nadgot under hosten.
Detta pa grund av de introduktioner vi har av nya
medarbetare. Att introducera nya medarbetare tar resurser
fran Gvriga gruppen, vilket i sin tur paverkar
handléggningstiden. Vi dr dock fast beslutna med att 1igga
denna tid pé att ge vara nya medarbetare en bra introduktion



av hog kvalité. En annan orsak till att vantetiden kan oka ar
antalet omprdvningar som vintas komma. Manga beslut
I6per ut under september/oktober vilket gor att vi rdknar
med en uppgang i antalet inkomna arenden.

Ett stort arbete som genomsyrar hela verksamheten &r
arbetet med nya fardtjanstreglementet. Vi arbetar nu med
allt det praktiska som kommer med det nya reglementet, ex:
broschyrer, informationstexter till hemsidan, information till
ber6rda kunder osv. Ett stort arbete &r dven att ta fram bra
stddmaterial till alla handléggare for att sdkerstélla att
myndighetsutdvningen fortskrider som vanligt.

Verksamheten &r &ven i uppstarten med att upphandla ett
nytt verksamhetssystem. Det verksamhetssystem vi har i
dagsléget uppfyller inte kraven for myndighetsutévning.

Trafikcenter

Sommar med semester, och en verksamhet som i vissa fall
gér pa sparlaga, har i ar i stora drag fungerat mycket vil,
framfor allt p.g.a. av en vil anpassad bemanning. Kortvarig
sjukfranvaro och VAB har ocksa varit begrénsat under
samma period, &ven om nagra lite langre och partiella
sjukledigheter funnits. Under juni har vi genomfort
dokumenterade samtal med de som under den senaste 12-
manders perioden haft 6 sjuktillfillen eller fler, helt i
enlighet med den policy som finns i Region Dalarna.

Vara forberedelser infor skolstart vid tidtabellsskiftet den 19
augusti har varit omfattande pa ménga plan, i var egen
verksamhet men inte minst i dialog med samtliga
kommuner. Den mer restriktiva hallning som vi tvingats till
med bl.a. 14 dagars handlaggningstid for nya eller &ndrade
skolresor har inneburit att vi nu éntligen kunnat leverera en
skoltrafik med hog kvalité fran start. Det gemensamma
arbetet har aldrig tidigare fungerat sa bra i hela Trafikcenter
som det gjort i samband med och efter denna skolstart. For
denna skolstart har vi inte alls varit 6verskdljda av arbete
p.-g-a. av alla fordndringar i skoltrafiken likt de foregaende
aren, vilket nu givit oss rimliga arbetsforutsittningar och
darfor ocksé en béttre arbetsmiljo.

Den extra skoltrafiken i Falun som funnits under
varterminen 2019 har fétt en liknande 16sning dven fran
hostterminen 2019 trots att ett gemensamt projektarbete
funnits med Falu Kommun for att tillsammans finna
kostnadseffektiva 1osningar. Eftersom Falu Kommun
samtidigt beslutat om &ndringar i skolskjutsregler, med bl.a.
forandringar av véntetider och tidigast ankomsttider till
skolan, samt inte i tillrdcklig utstrackning varit villiga att
genomfora mindre dndringar pé starttider for skolor har inte
de forvantade effektiviseringarna kunnat genomforas. Ett
nytt avtal om detta &r nu traffat dér Falu Kommun star for
hela den tillkommande kostnaden under hostterminen 2019
samtidigt som vi fatt i uppdrag att pa annat vis ta bort
motsvarande resurser utan nagra andra tillkommande
kostnader, vilket skall ske fr.o.m. varterminen 2020. Dessa
nya forandringar innebar med stor sannolikhet ett reducerat
trafikutbud for arbetspendlare i Falun for att kunna
upprétthalla skoltrafik pa det viset som Falu Kommun
onskar.
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Besparingspaketet foljer fortfarande den reviderade
tidplanen och samtliga aktiviteter jobbas igenom for beslut
och genomforande. Under augusti startade det nya
trafikupplagget for Ludvika/Smedjebacken samt &ven den
fordndrade stréktrafiken dér fler resendrer blir hanvisade till
tag utifran en reducerad busstrafik. Vi har fatt manga
kundsynpunkter om dessa fordndringar samt &ven den
tidigare beslutade fordndringen med enbart tva resor pa
skolkortet, sammantaget dnda farre &n vad vi hade trott och
dven bemannat upp for. Forbattringar behovs dock i
Smedjebacken dir det efter start funnits manga bekymmer
som uppstétt i sjdlva trafikutforandet, vilket vi nu forvantar
oss att SamBus kommer tillrdtta med & det snaraste.
Gemensamma lasarstider for skolan i samtliga kommuner
har nu ocksé realiserats fr.o.m. innevarande ldsar 2019/2020
och som énnu en viktig del av vart besparingspaket.

Arbetet med ett nytt Trafikforsdrjningsprogram borjar nu ta
riktig form, planering och genomf6rande av vissa aktiviteter
pagar, bl.a. samrad med externa intressenter. Arbetet
stracker sig fram till halvarsskiftet 2020 for att darefter
forankras politiskt for att kunna realiseras till den 1/1-2021.

Marknad

I samband med tidtabellsjusteringen den 3 mars,
tidtabellsbytet till sommartidtabell och prisjusteringen pa
biljetter och periodkort som skedde den 1 april togs
sedvanligt material fram och inarbetade informationsinsatser
gjordes. Arbetet med forsta halvérets tidtabellsskiften har
dock skett med storre fokus pé kostnaderna och med en
inriktning pa hur vi ska kunna minska dessa framéver.

Ett stort arbete har gjorts under perioden i samarbete med
trafikcenter géllande information och annonsering i samband
med planerade trafikforandringar i Ludvika och
Smedjebacken hdsten 2019. Diskussionstréffar har hallits pa
savdl arbetsplatser som offentliga platser i Ludvika,
Gréngesberg och Smedjebacken. En sirskild digital
informationssida togs fram med en enkét och en
chattfunktion ddr resenérer kunde stélla fragor direkt till
trafikutvecklarna.

Avdelningen har pabdrjat ett arbete med att gd igenom
Dalarnas resecentrum och andra viktiga hallplatser.
Féltstudier gors med kontroll av skyltning och annan
information riktad till véra kunder. Samtliga kommuncentra
kommer att besdkas och dokumenteras. Mélet &r dels att fa
enhetliga riktlinjer for vilken information vi ska
tillhandahalla vid véra olika typer av resecentrum och
hallplatser — dels hur vi ska kunna sédnka véra kostnader
genom att gora viss information enhetlig och mer generell.
Ett arbete som kan vévas in i Kollektivtrafikforvaltningens
héllplatsstrategi och kommande héllplatshandbdcker.

Under forsta halvaret har vi genomfort ett tjugotal aktiviteter
ute i lanet dér vi tréffat manga méanniskor, bade privatkunder
och foretag, resendrer och icke resenérer. Vi har hallit i flera
informationstraffar under begreppet ’Digital week” dar vi
informerat pa bibliotek runtom i ldnet. D& har vi bland annat
marknadsfort var app som en viktig digital infokanal.
Informationstréffar har &ven hallits med flera
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pensiondrsforeningar runt om i ldnet. I samband med
terminsstarten informerade vi pd Hogskolan Falun.
Foretagsbesok har gjorts i flera kommuner bland annat
Borlénge, Leksand, Ludvika, Séter och Hedemora. Vi har
deltagit i olika arrangemang och méssor bland annat pa
ExpoOrsa i april och Foretagsmissa i Alvdalen i maj. Vi
medverkade dven pa Funkisméssan i Ludvika tillsammans
med Fardtjansten.

Under perioden har vi anslutit nya foretagskunder till
Resekort Foretag med nettoloneavdrag och startat flera nya
forsdljningsstéllen. Alla forséljningsstéllen har fatt nytt
skyltmaterial for att synas battre. Under tiden 15 maj — 16
juni publicerades dven en film kring vara forséljningsstéllen.
Filmen exponeras pa Facebook och Instagram och syftar till
att visa att man kan kpa och ladda vara fardbevis dver hela
Dalarna.

Fran maj manad kan véra kunder ansoka digitalt om
autogiro pa Dalatrafiks hemsida. Man anvinder bankID och
det dr en battre 16sning istéllet for att skicka in blanketter via
post. Funktionen att skicka in ansdkan per post finns kvar
men vi ser redan att antalet ans6kningar dkar via hemsidan.

Under tidig vér publicerades en film i samband med Earth
Hour. I maj paborjades nésta del av kampanjen med filmer
som har miljétema. Tre olika filmer publicerades pa
Facebook och Instagram med start 20 maj. Filmerna lyfter
positiva miljoeffekter kring kollektivtrafik och visades fram
till och med mitten pa juli. Under sommaren fortsatte
miljokampanjen, bade med filmer och annan
kommunikation.

Forséljningen i appen Okar stadigt. Rekord under mars med
31 584 salda mobilbiljetter vilket innebér forsiljningen for

982 983 kr. Detta ar en 6kning med drygt 18% jamfort med
mars 2018. Swish 6kar fortfarande som betalsitt.

Forsaljning i appen:

Fiesilping misaduts

I appen finns dven funktionen Foretagskonto, en tjanst dar
foretag kan kopa tjdnsteresor i mobilen. Under arets forsta
hilft har flera foretag anslutit sig och kdper tjansteresor via
mobilen.

Vi har ocksa varit behjélpliga till Regionen med
framtagandet av ny resepolicy dér tjdnsteresor med
kollektivtrafik skall vara forstahandsalternativet.
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. . P
Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal IS
helar
Marknadsandel 1% 1% [ )
NKI — allmanhet 44 9% 44 9% o
NKI — kund 57 % 59 %

... Utfall Ack  Plan Ack Utfall Ack
Verksamhetsstatistik 2019 2019 2018
Pastigande 6135734 6 135 490 6 135 490

Ekonomi

Resultat-

Ll 2019 2018
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intikter 6636 21% 10151 10204 987,6
Sclels 3979 32% 596,9 596,9 578,1
Regionbidrag
Kostnader 6701 6,0% -1031,4 -10204 -990,9
R e Y 239 125% -387 -36,9 -33,1
soc avg
-varav inhyrd 0 0% 0.1 0.1 0.1
personal
Over-

-6,6 -16,3 0,0 -3,0
lunderskott ’ ’ ’ ’
Arets 0,0
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med

féregdende ar

Majoriteten av fordndringarna i prognos mot vad som
budgeterats beror pa intékter och kostnader rorande Trafik.
Storsta orsaken till underskottet dr hogre indexokning pa

trafikavtalen dn budget.

For en ekonomi i balans har flera atgérder vidtagits. De

delar som man beslutat att genomféra 2019 finns med som
ekonomisk forbéttring i prognosen. Exempel pa detta ér

kompensation for férhdjda kostnader av
fardtjansthandlaggningen, viten och kontrollverksambhet.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 6,0 % 4.1 % 3,0%

I ackumulerat utfall 4r kostnadsutveckling mycket storre

under forsta tertialen 4n mot foregaende &r i samma period.
Prognosen &ver 2019 visar en kostnadsutveckling over aret
pa 4,1 %. Storsta orsaken till kostnadsutvecklingen ar dkad
indexkostnad pé véra trafikkostnader.

Atgirder fér ekonomi i balans



Atgirder har tagits i stivan for att ni en ekonomi i balans.
ar har forvaltningen inte natt dnda fram, dock &r
forhoppningen att de besluts som tagits infor nista ar
kommer ge en storre effekt.

Personal

Nuvarande text och siffror &r fran T1, avvaktar uppdatering
av dessa fran HR (2019-09-17).

Forvaltningens viljeinriktning handlar om att vara foljsam
och anpassa produktionen efter den samlade kompetensen
som finns inom verksamheten. Vakanser forekommer dock
fortfarande bland i stort sett inom hela forvaltningen, men i
allt mindre utstrdckning och inte mer 4n vad som fér
betraktas som normalt.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2019 AU féregaende ar
:Antal faktiska 82.25 77.90 56 %
arsarbetare

Antal anstéllda 90 80 2,3 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Verksamheten héller sig inom anvisad personalbudget och
arbetar systematiskt med att rekrytera de olika kompetenser
som behdvs for att bedriva en hallbar och uthallig
verksambhet.

Kollektivtrafiken har férutom ovanstdende planer pa att
paborja ett arbete med en kompetensforsorjningsplan som
forvéntas vara klar under 2019. Kollektivtrafiken dr dock i
behov av att &ven HR-organisationen inom central
forvaltning uppréttar en Svergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan. Det dr viktigt inte minst {or att
Kollektivtrafiken ska kunna ges mojlighet att justera den
egna kompetensforsorjningsplanen och hitta anpassningar
som utgar fran ett koncernperspektiv.

Kollektivtrafiken ser det som sérskilt viktigt att HR-
organisationen nagon gang ska paborja arbetet med att
uppdatera och utveckla foljande HR-processer: attrahera och
rekrytera medarbetare, utveckla kompetens och behalla
medarbetare i verksamheterna samt avveckla medarbetare
och overfora kompetens.

Personalomséttningen har under 2018 varit véldigt hog,
vilket kan bero pa att kollektivtrafiken dr en ny verksamhet
inom Region Dalarna. Flera medarbetare har darfor valt att
lamna verksamheten och gé vidare till andra tjanster.
Kollektivtrafiken rdknar med att personalomsattningen
kommer att minska vésentligt under 2019, eftersom da
borjar forvaltningen i en hdgre utstrickning vénja sig vid att
tillhora Region Dalarna.

I organisationen ingér tankar att utveckla ett ledarskap med
ett coachande forhéallningssétt, vilket forvaltningen bedomer
ska bidra till att fortsdttningsvis minska
personalomséttningen inom verksamheten.

Vidare invéntar Kollektivtrafiken att Centralférvaltning ska
ta fram en medarbetarenkit som ska genomforas varje ar.
Tanken ar da att resultatet i enkéten ska utgéra en grund, for
att sétta in nddvéandiga atgérder, for att forbattra
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arbetsmiljon och didrigenom minska personalomséttningen.
Lyhordhet mot medarbetaren ska vara ledstjdrnan utan att
kompromissa med mélen for verksamheten.

Ldonerevisonsarbetet har varit nagot fordrojt pd Regionniva.
I 6vrigt har arbetet 10pt pa vél och i &r fanns det inga
prioriterade yrkesgrupper inom kollektivtrafikforvaltningen.
Utover individuell I6neséttning har forvaltningen gjort egna
prioriteringar och sett 6ver snedsitsar.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
Bl sz e 43 303 32243 34,3 %
timmar, anstéllda
Arbe}ad tid timmar, 42 470 35 847 18,5 %
anstallda
-varav timanstéllda 2 545 1956 29,9%
-varav mertid/6vertid 463 572 19,0 %
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Forvaltningen arbetar med att hitta en lamplig niva for hur
maénga timanstéllda som behdvs i verksamheten i syfte att
parera for dels franvaro bland personalen, men dven for
produktionstoppar i verksamheten. En analys av hur
overtiden dr forlagd 6ver aret kommer att goras, for att se
om ytterligare behov tillsvidare respektive timanstillda kan
minska overtidsuttaget. Den registrerade dvertiden verkar
minska efter dom vidtagna atgérderna.

Verksamheten var under borjan av 2018 underbemannad
efter att ett 10-tal medarbetare ldmnat oss i samband med
overgangen till Landstinget. Nér vi nu r pa en mer rimlig
niva har darfor arbetad tid jamfort med foregaende ar okat.

Aven timanstillda har 6kat som en foljd av en nu mer riktig
bemanning och bdrjar nu nad den niva som behovs for att
verksamheten ska fungera pa bista vis.

. o Forandring

SJUKfranvaro :(‘)c;l; 21.:](:1'(8 procentenheter
foregaende ar

Mal fér Sjukfranvaro
i % av grdinarie 6.8 % 7.4 % 06
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,9 % 6,0 % 0,9
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,2 % 2,0 % 0,2

ordinarie arbetstid

Den totala sjukfrdnvaron har under 2018 varit vildigt hog,
vilket kan bero pa att kollektivtrafiken r en ny verksamhet
inom Region Dalarna. I en organisatorisk fordndrings-
process finns det alltid en risk att sjuktalen okar.
Kollektivtrafiken rdknar med att sjuktalen kommer att
minska under 2019, eftersom dé borjar forvaltningen i en
hogre utstrackning vénja sig vid att tillhdra Region Dalarna.

Influensan har drabbat oss ovanligt hart den gangna
vinter/varen och dérfor har vi s hér langt en negativ trend

2019 jamfort med 2018
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Verksamheten behdver fortsitta att hela tiden arbeta
systematiskt med rehabiliteringsfradgor som ligger i linje
med Regionens policy.

I organisationen ingér tankar om att utveckla ett ledarskap
med ett coachande forhallningssitt, vilket forvaltningen
beddmer ska bidra till att fortsattningsvis sdnka sjuktalen
inom verksamheten.

I forvaltningen har flera aktiviteter genomforts for att stérka
personalgruppen och dédrmed den enskilda individens hélsa.
Uppmuntran till friskvérd och en hilsosam livsstil och vara
vaksam pa stressymptom hos medarbetaren fran
forvaltningens sida ar omrédden som vi ska uppmérksamma
mer.

Intern styrning och kontroll

Forvaltningens arbete med intern styrning och kontroll
fortloper enligt plan f6r 2019. Riskomrade Brand béorjar nu
bli i fas med regionens krav, utbildningar borjar komma
igang. Gula véstar, action kort samt instruktioner finns
framtaget och pa plats. Ledningen ska nu utse brandombud.
Vi har utsedd brandskyddssamordnare. Ett annat
riskomrade, Kommunikation, dr under 6versyn i
forvaltningens arbete med forvaltningsobjekt.

Bengt Benjaminsson

Férvaltningschef
Kollektivtrafikférvaltningen
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Regionala Utvecklingshamnden
Regional
utvecklingsforvaltning

Verksamhet — mal och handelser

Nedan har de mél som é&terfinns i den beslutade
verksamhetsplanen omsatts till ett styrkort. Forvaltningens
verksamhet dr huvudsakligen av strategisk och langsiktig
karaktédr dar uppfoljningen har en kvalitativ inriktning.
Vidare ar uppfoljningen kopplad till den som arligen gors av
regeringen utifran det villkorsbrev som styr anvindningen
av det statliga ldnsanslaget for regionala tillvaxtatgirder

(1:1).

Den regionala utvecklingspolitiken &r sektorsovergripande
och sker i ett komplext flernivisystem dér offentliga savél
som privata aktorer samverkar. Verksamhetens interaktiva
och kvalitativa natur dr svar att §versétta i kvantitativa
virden, vilket gor uppfoljningen svérare. Vidare &r effekter
resultat av manga olika faktorer och inte direkt hanforliga
till enskilda aktiviteter. Genom att forvaltningens aktiviteter
utgor en del 1 det ovan nimnda komplexa flernivasystemet
ar det sdledes ocksé svart att determinera effekter.

Det ér angeldget att en &ndamélsenlig uppfoljning av
forvaltningens verksamhet fortlopande utvecklas.

Regionfullmaktiges inriktning for det regionala
utvecklingsarbetet finns samlat under regionplanens
overgripande mél "Regional utveckling”. Inom ramen for
detta mal ryms en rad olika uppdrag och aktiviteter som
regionala utvecklingsndmnden inarbetat i
verksamhetsplanen. I en bilaga (benimnd Bilaga 1) till
denna delarsrapport redovisas genomforda aktiviteter och
verksamheter utifrén uppdragen i verksamhetsplanen.
Bilagan utgdr i sin tur grunden till beddmningen av
delérsprognosen for genomforandet av respektive uppdrag.

. - . A Prognos
Regionplanens overgripande mal d(gér
Regional utveckling
Fortlopande arbete med Dalastrategin
Dalastrategin ar ett levande dokument och en larande
process som involverar offentliga aktérer, naringsliv
och civilsamhalle
Samverkan
En vidareutvecklad samverkan mellan region,
kommuner, statliga myndigheter, naringsliv och ‘

civilsamhalle bidrar till Dalarnas utveckling

Projektfinansiering och foretagsstod
Det statliga ldnsanslaget for regionala tillvaxtatgarder
(1:1) nyttjas effektivt for Dalarnas utveckling

Uppféljning och analys

Val underbyggda samhallsanalyser bidrar infor beslut,
vid uppfoljning och till ett fortldpande gemensamt
larande i regionen
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Jamstalldhetsperspektiv

Ett tydligare, mera utvecklat och integrerat
jamstalldhetsperspektiv i det regionala utvecklings- och
tillvaxtarbetet bidrar till utvecklingen i Dalarna

EU/internationellt perspektiv

Ett utvecklat EU/internationellt perspektiv ger ett

mervarde till det regionala utvecklingsarbetet och .
tillvaratar de majligheter till delaktighet och aktivt

inflytande som EU-medlemskapet ger

Ungdomsperspektiv

Namnden bidrar till ett tydligare och mera utvecklat
ungdomsperspektiv i det regionala och lokala .
utvecklingsarbetet i Dalarna

Nyanlandas integrering

Genom utvecklad samverkan med Vagen in -

overenskommelsens aktérer bidrar ndmnden till att .
skapa battre forutsattningar for nyanlandas integrering

i samhallet

Naringslivsutveckling

Namnden starker foretagens konkurrenskraft genom
att utveckla och stodja starka foretagsframjande
aktorer

Innovation och smart specialisering

Namndens insatser starker innovationsklimatet och

bidrar till naringslivets fornyelseférmaga och .
konkurrenskraft

Kompetensforsorjning och arbetsmarknad
Namnden bidrar till en foérbattrad matchning mellan
utbud och efterfragan pa arbetskraft samt ett 6kat
utbud av relevanta utbildningar

Digitalisering
Namnden bidrar till pagaende digitalisering av
samhillet genom strategisk samverkan och .

kompletterande insatser som framjar anvdandningen av
digitala arbetssatt, verktyg och tjanster

Bredbandsutbyggnad

Namnden bidrar till att Dalarna uppfyller de nationella
bredbandsmalen och darmed bidrar till en hallbar
regional tillvaxt

Transportinfrastruktur

Namnden bidrar till en modern och starkt
transportinfrastruktur som skapar férutsattningar for
gods- och persontransporter inom lanet med goda
kopplingar till omvarlden

Samhillsplanering for hallbar tillvaxt

Ett 6kat samband och samspel mellan den kommunala
fysiska planeringen, den regionala
transportsinfrastrukturplaneringen samt det lokala och
regionala tillvdaxtarbetet bidrar till hallbar regional
tillvaxt och attraktionskraft

Tillganglighet till kommersiell service

Arbetet med det regionala serviceprogrammet bidrar

till att invanarna i Dalarna har god tillganglighet till .
kommersiell och viss offentlig service

Energikontor Dalarna .
Ndamnden bidrar genom projektverksamheten till
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energieffektiva energildsningar och framjar fornybar
energi i lanet for ett hallbart samhille

Systematiskt kvalitetsarbete

System, rutiner och arbetssatt sdakerstaller
genomférandet av beslutade mal samt en effektiv
verksamhet med hog kvalitet

Minskad paverkan pa klimat och miljo

Klimat- och miljoperspektiv

Ett tydligare, mera utvecklat och integrerat klimat- och
miljéperspektiv i det regionala utvecklings- och
tillvaxtarbetet bidrar till utvecklingen i Dalarna

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Medarbetare

Region Dalarna &r en attraktiv arbetsgivare och
regionala utvecklingsforvaltningen har en god
arbetsmiljo

En langsiktigt hallbar ekonomi
Forvaltningen har bland annat:

- aterrapporterat till regeringen i enlighet med det sa
kallade Villkorsbrevet for budgetar 2018

- utarbetat redovisning till regeringen om
prioriteringar avseende framtida regionalt
tillvaxtarbete inklusive sammanhallningspolitiken

- tagit fram en plan for framtagandet av en ny
regional utvecklingsstrategi

- utarbetat en bredbandsstrategi for Dalarna 2019-
2020

Forvaltningen bereder fortlopande ansdkningar om
projektfinansiering, foretagsstod och stod kopplade till det
regionala serviceprogrammet. Projektverksamheten 16per
huvudsakligen enligt plan.

Forvaltningen har under perioden dgnat mycket tid at internt
arbete kopplat till verksamhetsdvergangen fran ”gamla” till
”nya” Region Dalarna. I det interna arbetet finns en tydlig
stridvan att effektivisera verksamheten och vidareutveckla
det systematiska kvalitetsarbetet. En nyckelfaktor for att
mdjliggora detta dr mer stddjande och dndamélsenliga
IT/administrativa system.
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Ekonomi

Resultat-
ey - 2019

rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos
Intakter 36,5 67,7
-varav
Regionbidrag i 2
Kostnader -32,7 -65,0
-varav léner exkl 12,3 21,0
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-

3,8 2,7
/lunderskott ’ ’
Arets
investering R eL

2018

Budget
58,0

Resultat

28,8
-58,0

-22,3

0,0

0,0

0,0

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjamférelse med

féregaende ar

Varav
projekt

(mnkr)

2019

Ack utfall *
11,7

Prognos

Intakter 29,3

-varav
Regionbidrag
Kostnader

-varav léner exkl
soc avg

-varav inhyrd
personal

Over-

lunderskott 8,4

0,6

2018

Budget Resultat

19,9

0,3

Budgeten for Regionala utvecklingsforvaltningen kan delas

in i flera delar.

Av omsittningen pa totalt 67,7 mkr laggs 0,5 mkr till
ndmnden, 29,3 mkr till projekt, 7,9 mkr till bidrag och
medlemsavgifter, 2,7 mkr till Central Sweden och till den
egna verksamheten 27,3 mkr. Av den egna verksamhetens
omséttning finansieras 20,4 mkr av regionbidrag.

Budget for arvoden till ndmnden &r berdknade efter en
ndmnd med l4gre procent ordférandearvode och lagre antal

ledamoter. Berdknad avvikelse dr 0,7 mkr.

Den egna verksamheten inkl bidrag och medlemsavgifter
har ett Gverskott pa 3,4 mkr. Pa grund av vakanser finns ett
overskott pa personalkostnader med 1,8 mkr. Kostnad for
administrativa tjdnster 6verlimnade till Central forvaltning

ar ca 1 mkr lagre dn vad som lagts i budget.

Projekten och Central Sweden prognostiseras med

nollresultat.

Atgarder fér ekonomi i balans

I finansplanen for 2019 finns inskrivet att differenser samt
eventuell flytt av ytterligare medel och ansvar mellan
regionens forvaltningar ska utredas under 2019.

Behov om ytterligare budgetram for forvaltningens egen
verksamhet ar lyft vid budgetdialog med regionstyrelsen.



Utfall Ack Prognos Budget

Kostnadsutveckling 2019 2019 2019

Kostnadsutveckling % X, X% X, X% X, X%

Da forvaltningen dr ny i Region Dalarna fran 2019 saknas
utfall fran tidigare ar vilket gor att det inte gar att rdkna pa
en kostnadsutveckling.

Personal
Arsarbetare och 2019 o013  Forandring mot
anstillda foregaende ar
Antal faktiska
arsarbetare S
Antal anstallda 39

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

. Ack Ack Forandring mot
Arbetad tid 2019 2018 fore-gaende ar

Budget Arbetad tid

timmar, anstallda Sahl
Arbetad tid timmar,
anstallda Eae
-varav timanstéllda 339
-varav mertid/6vertid

. 99
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

. . Forandring
Sjukfranvaro 2;;'; :(‘;I; procentenheter
foregaende ar

Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 4,9%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 1,0%

ordinarie arbetstid

Utfall fran 2018 saknas

Lonerevisionsarbetet har genomforts inom tilldelad ram.

Intern styrning och kontroll

Internkontrollplanen for 2019 faststilldes av ndmnden 2019-
05-15. Uppfoljningen av planen sker i férvaltningens
ledningsgrupp och i enlighet med beslutade kontrollmoment.
Pé forvaltningen finns en processledare for arbetet med
intern styrning och kontroll, vilken ingar i en
regiongemensam arbetsgrupp. I denna grupp sker
kontinuerliga moten dar det pagar arbete med stindiga
forbattringar vad avser metoder for intern styrning och
kontroll.

Vid ndmndens faststdllande av drendet beslutades att
internkontrollpunkten “Tillgdnglighet och kommunikation
gentemot medborgare och intressenter” skulle redovisas
sdrskilt i delarsbokslutet (6vriga punkter i arsbokslutet).
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Verksambhetens tillgdnglighet och kommunikation gentemot
medborgare och intressenter har f6ljts upp genom en
dokumentering av inkomna medborgar- och
intressentsynpunkter pa forvaltningens INTRA -arbetsrum,
dér forvaltningens medarbetare fyller i mottagna synpunkter.
Rutinen fungerar dnnu inte tillfredstdllande, vilket forklarar
varfor antalet dokumenterade synpunkter endast ar fyra. En
sérskild arbetsgrupp (bestdende av personal fran
forvaltningen och regionens kommunikationsavdelning) har
startats for att arbeta med utvecklingen av webben.

Dokumentationen av inkomna medborgar- och
intressentsynpunkter redovisas i en bilaga (bendmnd Bilaga
2) till delarsbokslutet. Samtliga synpunkter ger uttryck for
att det dr svart att hitta verksamheten via webbsida och
telefonvixel.

Elsmari Julin

Férvaltningschef
Regional utvecklingsforvaltning
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Patienthamnd
Patienthamnd

Verksamhet — mal och handelser

Regionplanens 6vergripande mal Prognos
och férvaltningens mal enligt styrkort ey
Vardkvaliteten ska oka
- Nojda patienter
- Nojda vardgivare
- Patientnamnden ar valkand hos
befolkningen, halso- och sjukvarden
samt tandvarden
- Bidra till hég patientsékerhet i hdlso- och .
sjukvard
- Utse stddperson till patient som vardas .
enligt tvangsvard
Minskad paverkan pa klimat och milj6é
- Effektiv hantering av klagomal och
synpunkter
Fler medarbetare som trivs pa jobbet
- Attraktiv arbetsplats
En langsiktigt hallbar ekonomi
- Ekonomi i balans o

Mail och hiandelser

Gillande uppfo6ljning av befintliga mal sa finns fortfarande
utvecklingsomréden for att f4 ndjda patienter och vardgivare
samt en effektiv hantering av drendeprocessen. Utveckling
av 1177 har skett genom att tillgdngliggora olika formular
som tex. anmélan om att bli stodperson. Vidare har
utvérdering av olika informationsaktiviteter utvecklats
digitalt.

Aktiviteter har paborjats i syfte att gora patientndmnden mer
kénd samt bidra till hog patientsdkerhet i varden.
Forvaltningschef har tréffat divisionschefer och diskuterat
kring divisionens synpunkter och klagomal som inkommit
till patientndmnden. Plan finns for dterkommande traffar ett
par ganger per ar.

Kansliet arbetar med interna processer sdsom
vardegrundsarbete, fordelning ansvarsuppgifter samt
tydliggérande av drendehanteringsprocessen.
Kompetensutveckling har skett inom presentationsteknik
samt i rollerna som nimndsekreterare.

Verksamheten har sedan nya nimnden tilltratt forandrat
arbetssittet. Kansliet tar nu fram en sammanstéllning av
avslutade drenden fordelade pé respektive division,
tandvard, kommuner samt privata vardgivare. Materialet
redovisas utifrdn andel kon, dlder och handelsekategori.

Kansliet har under aret genomfort tre analysrapporter. En
som ldmnats in till IVO avseende delproblemen information
och delaktighet. En fordjupad analys av Division psykiatri
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som redovisades i juni samt en fordjupad analys av Division
kirurgi som kommer att redovisas 1 okt.

Under perioden jan-aug har 16 antal informationsinsatser
genomforts bland annat till AT-lékare,
patientsikerhetsombud, pensionarsrad samt
prostatacancerforeningen.

Utfall Plan Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack Ack
2019 2019 2018
Synpunkter & Iflagomal 791 1280 1300
Totala antalet arenden
Stodpersonsverksamhet - 23 34 31

Antalet nya uppdrag

Synpunkter och klagomal

(Siffran inom parentes nedan motsvarar samma period
2018)

Under januari — aug har 791(828) patientirenden registrerats
i Synergi. Detta dr 37 stycken férre registreringar jaimfort
med samma period 2018.

Andelen inkomna drenden under perioden &r fordelad enligt
foljande; offentlig hdlso- och sjukvérd 88,6% (90,3), privat
halso- och sjukvard 3,8% (1,8%), kommunal hélso- och
sjukvérd 1,3% (1,8%) samt tandvérd 6,3% (6%). Andelen
drenden fran privat hilso- och sjukvard har 6kat sedan 2018
till skillnad fran den offentliga som minskat.

Fordelningen av kon ar 56% (58%) kvinnor och 44% (42%)
mén. En ndgot hogre andel kvinnor under motsvarande
period 2018.

Andelen drenden &r hogst med vardera 15% inom
aldersspannet 50-59 ar samt 70-79 é&r. Siffrorna for 2018
skiljer sig dar andelen dr hogst 1 20-29 ar med (17%) samt
50-59 och 60-69 &r med (15%) vardera.

De mest forekommande héndelsekategoriseringarna under
perioden dr kommunikation 50% (25%) samt vard och
behandling 18% (38%). Dessa tva kategorier var dven
vanligast 2018 men da med ombytta roller.

Begreppet fokusomraden anvdnds som ett tema for att
ytterligare beskriva vad drenden kan handla om. Det mest
vanliga fokusomrade som registrerats savil 2019 som 2018
ar inte lyssnad till med 19% respektive (34%).

Stodpersonsverksamhet

Jan-aug 2019

Antal tillgéingliga stodpersoner 54
Varav anlitade stédpersoner 33
Antal pagiende stodpersonsuppdrag 52
Andel kvinnor (patienter) 24%
Andel miin (patienter) 76%

Det ar framforallt médn som ar anlitade som stédpersoner.
Stddpersonerna har haft utvecklingsdagar i Téllberg med
tema “Forsta hjilpen till psykisk hélsa”.



Ekonomi

Resultat-

ar - 2019 2018
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intédkter 4,3 0,7% 6,6 6,6 6,4
-varav ,,
Regionbidrag 4,1 0,5% 6,1 6,1 6,1
Kostnader -4,0 8,3% -6,6 -6,6 -5,8
-varav léner exkl 24 9,3% 37 -3,7 -3,5
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-
0,3 -0,1 0,0 0,6

/lunderskott ’ ’ ’ ’
bem 0,0 0,0 0,0 0,0
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjamférelse med

féregaende ar

Det lilla minuset i prognosen aterfinns under

personalkostnader pa patientndmndens kansli.

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 8,3% 13,5% 12,4%

Patientndgmnden har en relativt liten budget dir sma
avvikelser ger stora fordndringar procentmassigt. Talet for
prognos och budget méter mot utfall helar 2018 dér utfallet
blev 14gt pa grund av en ldngvarig sjukskrivning och lagre
bemanning.

Personal

Arsarbetare och o
Forandring mot

anstéllda 2019 A foregaende ar
:Antal faktiska 5,00 4,00 25,0%
arsarbetare

Antal anstéllda 5 4 25,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
BRI AT 5021 5021 0,0%
timmar, anstallda
PSS U HTED, 4676 3878 20,6%
anstallda
-varav timanstéllda 0 121
-varav mertid/6vertid
. 9 (0]
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en ménads f6rdréjning

Under forsta tertialet har en tf. férvaltningschef samt 1,0
vikarie varit anstilld. From juni manad géller budgeterad
personal dvs. 1,0 forvaltningschef samt 4,0 handlaggare.
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. o Forandring

Sjukfranvaro Ack Ack procentenheter
2019 2018 n o A
foregaende ar

Mal fér Sjukfranvaro i
% av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 4,4% 14,8% -10,4
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 0,5% 0,4% 0,2

ordinarie arbetstid

Intern styrning och kontroll

Uppf6ljning har skett vid nimndsammantraden géllande
forvaltningens internkontrollplan LD18/04322;2 som
innehaller tre internkontrollpunkter avseende 1. Kontinuerlig
uppfoljning av mal, 2. Utbildning, uppf6ljning och
utvérdering, kontinuerlig rapportering i H & S ndmnd samt
3. Kontroll av arvoden.

Vidare har uppfoljning skett kontinuerligt géllande delar av
utvalda mal sdsom, antal informationstillfdllen, antal
stodpersonsuppdrag, sjukfranvaro och foljsamhet till budget.

Anna Sérebd
Férvaltningschef
Patientndmnden Dalarna
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Revisorerna
Revisorerna och

tianstemannabitrade

Verksamhet — mal och handelser

Revisorernas uppdrag ir att granska om landstingets

verksamhet skots pa ett &andamaélsenligt och frén ekonomisk

synpunkt tillfredstillande sétt, om rakenskaperna &r
rittvisande och om den interna kontrollen som gors inom
ndmnderna ar tillracklig.

I granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga, dels i

form av en anstélld revisionschef, dels av inhyrda konsulter,

vilka utfor huvuddelen av granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststélld revisionsplan

och planeras med utgangspunkt fran anvisad budget.

Ekonomi
Resultat-
ot 2019 2018
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 4,4 8,1% 6,5 6,5 6,1
-varav o
Regionbidrag 4,4 8,3% 6,5 6,5 6,0
Kostnader -2,5 4,2% -6,5 -6,5 -5,6
-varav léner exkl 1.6 257% 22 22 -2,0
soc avg
Over-
1
/underskott 9 Y L e

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt Jjamférelse med
féregaende ar

Arets kostnader beriiknas rymmas inom faststilld budget.

Kostnadsutveckling 2019 2019 2019

Kostnadsutveckling % 4,2% 16,5% 16,5%

Kostnadsutvecklingen har tidigare varit hog jamfort med
foregdende ar. Under de forsta fyra ménaderna arbetade
dubbla revisorskollegier som en konsekvens av valet 2018,
och samtidigt har ytterligare verksamhet forts 6ver till
Region Dalarna i form av Regionala utvecklingsndmnden
som ocksa ska granskas. Revisorerna har fatt okat
regionbidrag for att finansiera den utokade verksamheten.
Kostnadsutvecklingen i arets prognos overensstimmer val
med budgeterad kostnadsutveckling.

Personal
Arsa_l_'betare och 2019 201g  Foréndring mot
anstallda foregaende ar
,DAntaI faktiska 1 1 0%
arsarbetare
Antal anstallda 1 1 0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Kjell Johansson
Férvaltningschef, Revision
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Namnden for kostsamverkan Mora

Kostsamverkan Mora
Verksamhet — mal och hindelser

Kostforsorjning Region Dalarna

I ett verkstéllighetsbeslut fran Regiondirektoren har
Regionsservice givits i uppdrag att fordjupa den utredning
som tidigare under aret genomfordes av Dining
Development (extern konsult) kring Region Dalarnas
framtida kostforsorjning. Tvérfunktionella projekt- och
arbetsgrupper med representanter fran flera forvaltningar
inom regionen &r etablerade. Syftet 4r att utreda alternativa
produktion- och distributionslésningar, huvudinriktningen &r
att soka samarbete och samverkan med kommunerna i lénet.
Enligt uppdraget ska en politisk beslutsinriktning fattas
under november ménad.

Ledning

UIf Cristoffersson lamnade sin tjanst som forvaltningschef
for Regionservice och Region Dalarna 19083 1. Martin
Ekberg gar in som tillférordnad foérvaltningschef under
perioden 190901-200228.

Utveckling och drift

Kostsamverkan efterlyser fortfarande inriktning for hur
framtida kostforsorjning i lanet skall bedrivas. Detta for att
kunna fatta vil underbyggda och langsiktiga beslut om
bemanning och investeringar.

Arbete pagér for att skapa forutséttningar for leveranser till
fyra forskolor i Mora kommun. Detta innebér ett preliminért
produktionstillskott pa arsbasis om ca 28 000 portioner,
beréknad uppstart tidigast efter arsskiftet. Detta ar ett
positivt tillskott d& stingningen av sidrboplatser inom
dldreomsorgen sommaren 2019 innebar ytterligare
reduceringar.

En planering har, i enlighet med nationella inriktningsbeslut,
inletts for att overse forutsittningarna for att bygga upp
nagon form av beredskapslager for kostverksamheten i
handelse av kris/krig. Nagra av utmaningarna i samband
med detta dr lagringsutrymmen, omséttning och kostnader.

Skyddsronder har genomforts pa samtliga mottagningskok
under augusti. Mora Strand har, trots 6verenskommelse, inte
varit representerade i samband med detta. Det finns
fortfarande anmérkningar fran tidigare skyddsronder som ¢j
atgérdats av fastighetsdgaren.

Ett webbaserat kompetensutvecklingsarbete finansierat av
omstillningsfonden genomfors under hosten 2019.
Utbildningarna omfattar foljande omraden:

- Livsmedlets egenskaper & matallergier och dverkénslighet
- Férdjupning matsékerhet

- Egenkontroll i storhushéll

- Mirkning forpackade livsmedel

Arbetet med menyplanering och bestéllningar i syfte att na
maélen avseende livsmedelskostnad/portion och ekologiska
livsmedel fortsétter, dessa tva mal dr dock ej forenliga.
Fortsatt satsning pa ekologiska/nirproducerade varor &r
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kostnadsdrivande vilket paverkar livsmedelspris/portion.

q = q 2 Prognos
Regionplanens évergripande mal helar
Minskad paverkan pa klimat och miljo .
Fler medarbetare som trivs pa jobbet .
En langsiktigt hallbar ekonomi .

Det finns, i tillimpliga delar, en foljsamhet till
Regionplanens overgripande mal.
. o P
Nyckeltal / Kvalitet ~ Utfall Mal rognos
helar
Totalkostnad/portion kr 56,59 52,58
Livsmedel/portion kr 19,21 18.10
Andel miljomarkta
livsmedel % 37% 45% |
Total sjukfranvaro % 6,9% 6,4% .
Korttidssjukfranvaro % 2,6% 3,0% .

Totalkostnaden per portion &r i det hér fallet samma sak som
definitionen for samkostnad, det vill sdga den gemensamma
produktionskostnaden per portion. Utfallet pa andelen
miljomérkta livsmedel avser kostproduktionen i bade Falun
och Mora.

Malet for ekologiska livsmedel i procent av kostnaden ar
mycket svart att kombinera med malen for totalkostnad samt
livsmedelskostnad per portion, da dessa livsmedel har en
mycket hogre prisbild jamfort med icke ekologiska
livsmedel. Ett beslut om vilket mal som ar dverordnat
behovs. Ett aktivt arbete for att identifiera bésta val av
livsmedel i syfte att sdnka livsmedelskostnaderna pagar.

Total sjukfranvaro ar nadgot hogre d4n malet, och
korttidssjukfranvaro ar lagre &n malet for aret. Utfallen ar
hogre dn for samma period foregaende ar. (Se mer under
personalavsnittet).

. Ack Ack Ack Ars- Avw %
Region budget utfall utfall budget jmf
Dalarna 3019 2019 2018 2019  budget
Frukost 22000 21244 22165 33000  99,6%
Lunch & 57200 56015 56477 85800  97,9%
middag
Specialkost 7500 8664 7461 11250  1155%
Matlador 2673 2300 2724 4010  86,0%
Total RD 89373 88223 88827 134060  98,7%
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Mora Ack Ack Ack Ars- Avv %
budget utfall utfall budget jmf

kommun  Toi0" 2019 2018 2018 budget
Frukost 30903 30580 34626 46355  99,0%
Ll ¢ 80867 81262 80696 121300 100,5%
middag

Specialkost 35100 30586 34825 52650 87,1%
Matlador 8040 9541 8106 12060 118,7%
Total MK 154910 151969 158253 232365  98,1%

De totala volymerna vid kostenheten dr idag nagot lagre dn
de budgeterade. Antal portioner for Region Dalarna under
perioden &r drygt 1 100 farre dn budgeterat, och ca 600 farre
&n under samma period 2018.

For Mora Kommun géller att antalet portioner for perioden
dr ca 2 900 féarre 4n budgeterat, och ca 6 300 farre &n under
samma period 2018.

Ekonomi

Resultat-

sozlle 2019 2018
rakning
(mnkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intikter 223 20% 34,8 34,8 34,5
Kostnader 226 -1,4% 34,8 34,8 34,5
Y ey 73 -34% 1109 -10,9 11,1
exkl soc avg
Over-

-0,3 0,0 0,0 0,0

/lunderskott ’ ’ ’ ’
Arets -0,1 -0,1 -0,2 -0,2
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet efter dtta manader uppgar till knappt -0,3 mnkr,
vilket dr ca 0,1 Mnkr bittre &n budget for perioden.

Intékterna ligger lagre &n budget, vilket 4r normalt for
arstiden da efterfragan normalt sjunker under sommaren.
Den negativa budgetavvikelsen pa intékterna avser i
huvudsak Restaurang La Rétt samt maltider till Mora
Kommun.

Personalkostnader &r lagre &n budget, vilket ar normalt for
perioden da verksamheten har en lagre bemanning under
sommaren.

Kostnaderna for livsmedel i produktionskoket ligger nagot
hogre dn budgeterat (-167 tkr). Denna avvikelse beror fraimst
pa malsattningen med 6kad andel ekologiska produkter till
maltidsberedningen

Totalt &r verksamhetens resultat ndgot béttre &n budget for
perioden, och innebér en resultatforbéttring jamfort med
samma period 2018 med knappt 0,8 mnkr, varav ca 0,3
mnkr avser ldgre kostnader.

Restaurang LaRdtts underskott for arets forsta atta manader

uppgar till -0,4 mnkr. Underskottstickningen regleras vid
arsskiftet och utfallet forvéntas uppga till drygt -0,4 mnkr.
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Arets budgeterade investeringar bestar av en nyinvestering i
4 ugnsvagnar samt en farsformare. Dessa &r redan
levererade. En planerad reinvestering av en gronsaksskérare
kommer ej genomforas, dd beddmningen &r att nuvarande
maskin inte behdver bytas ut. Komplettering av nya
skarverktyg bedoms vara tillrackligt. Detta har korrigerats i
investeringsprognosen.

Resultat

S 2019 2018
Ack Ack Avvikelse Ack

.y utfall budget utfall

Namnd-

verksamhet = L = L

Produktionskok -668 -83 -751 -504

Mottagningskok 313 -86 398 -133

Restaurang

LaRatt -418 -244 -174 -368

Brickdukning 505 -137 642 -39

Resultat -274 -384 111 -1044

I samband med bokslut 2019 kommer Namndens dver-
/underskott att fordelas mellan parterna i enlighet med den
prisséttnings- och kostnadsférdelningsmodell som framgéar
av tillaggsavtalet fran 2014.

Atgarder fér ekonomi i balans

Forvaltningen har tidigare reducerat antalet fasta tjanster i
samband med pensionsavgingar och infort nytt
arbetsschema. Arbete pagér fortfarande for att om mojligt
oka produktionsvolymen da detta skulle innebédra minskande
fasta kostnader/portion.

q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % -1,4% 0,8% 0,8%

Kostnadsnivén for arets forsta atta manader &r 1,4 % lagre
@n for samma period foregaende &r. Den 14ga kostnadsnivan
avser i huvudsak personalkostnader.

Personal
Arsarbetare och 2019 201g  Forandring mot
anstillda foregaende ar
Antal faktiska o
arsarbetare A3 A5 it
Antal anstallda 33 33 -2,9%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Verksamheten héller sig inom anvisad personalbudget och
arbetar systematiskt med att rekrytera de olika kompetenser
som behdvs for att bedriva en hallbar och uthallig
verksambhet.

Forvaltningen har férutom ovanstidende arbetat fram en
kompetensforsorjningsplan som blev klar under maj 2019.
Verksamheten &r dock i behov av att d&ven HR-
organisationen inom central forvaltning uppréttar en
overgripande strategisk kompetensforsorjningsplan. Det dr
viktigt inte minst for att verksamheten ska kunna ges



mojlighet att justera den egna kompetensforsorjningsplanen
och hitta anpassningar som utgar fran ett koncernperspektiv.

Det ar viktigt att jobba vidare inom alla faser; attrahera och
rekrytera medarbetare, utveckla kompetens och behélla
medarbetarna i verksamheterna samt avveckla medarbetare
och dverfora kompetens.

Verksamhetschefen for norra omradet har ansokt och
beviljats medel fran Omstéllningsfonden for att kompetens-
utveckla medarbetarna inom bland annat kostsamverkan.
Syftet med detta &r att 6ka medarbetarnas anstéllningsbarhet
i framtiden.

Lonerevisionsarbetet har under 2019 flutit pa bra.
Regionservice har haft fem prioriterade yrkeskategorier
under érets lonerevision varav kockar var ett prioriterat
omrade for kostsamverkan.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-
gaende ar
BRI AT 28 511 36 031 -20,9%
timmar, anstéllda
Arbe}ad tid timmar, 32195 33302 -3.3%
anstallda
-varav timanstéllda 4 084 4760 -14,2%
-varav mertid/6vertid 373 171 118,6%

samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

Ledningsgruppen initierade under 2018 en ekonomisk
analys med tillhdrande handlingsplaner for att bromsa upp
den 6kade anvidndningen av arbetad tid, timanstillda och
mertid. Atgirderna har gett avsedd effekt under 2019. Det ir
viktigt att verksamhetschefer och 1-linjechefer fortsatter
med att systematiskt och kontinuerligt se dver bemanningen.
Minskningen av timanstéllda kan dven forklaras av en
restriktiv héallning till inkallande av extra personal.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2019 2018

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie 6.4% 6.5% _
arbetstid ' '

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 6,9% 5,0% 1,9%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,6% 2,4% 0,2%
ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron inom kostsamverkan dkar beroende pa nigra
langtidssjukskrivningar inom verksamheten. Verksamheten
fortsitter dock systematiskt att arbeta med
rehabiliteringsfragor som ligger i linje med Regionens
rehabiliteringsprocess och policy.

I den nya processorienterade organisationen ingdr i kraven
for chefskollektivet att tillimpa ett ledarskap med coachande
forhallningssitt, vilket bedoms bidra till en forbattrad
arbetsmiljo med sannolik effekt att sjuktalen sjunker.

For att arbeta for en hog frisknérvaro samt god arbetsmiljo
inom Regionservice bor i framtiden de olika HR-

funktionerna inom central forvaltning arbeta och utveckla
arbetsmiljon i hela Regionen utifran tre kompletterande
arbetsmiljo-/hdlsostrategier: gron (hélsofrdmjande), gul
(forebyggande) samt rod (efterhjdlpande/rehabiliterande).
Har har HR-funktionerna inom centralforvaltning ett stort
arbete framfor sig.

Genom att anvinda sig av alla tre arbetsmiljostrategier kan
Region Dalarna och Regionservice ligga i fas med dagens
tillampning, kunskap och forskning i omvérlden vad géller
arbetsmiljo- och hélsoarbete pé arbetsplatser.

For att 4stadkomma en bra arbetsmiljé med minskade sjuktal
forsoker arbetsgivaren med HR att arbeta med strukturerade
moten inom alla nivaer och funktioner samt med att
forbattra rehabiliteringsprocessen.

I norra omradet har flera aktiviteter genomforts for att stirka
personalgruppen och ddrmed den enskilda individens hilsa.
Utvecklingsdag och frukostmoten har genomforts.

Regionservice genomfor en medarbetarundersdokning
vartannat ar. Resultatet for 2018 visade att forvaltningen har
forbattrat sitt NMI-vérde inom samtliga verksamheter.
Arbetet med resultatet &r en stdndigt pagaende process dar
verksamheterna forsoker sétta in nodvéndiga atgérder for att
forbattra arbetsmiljon. Under hosten 2019 kommer en
central medarbetarenkét att genomforas.

Intern styrning och kontroll

Kvalitetsarbetet for Namnden for Kostsamverkan
administreras av Regionservice. [ 2019 ars
verksamhetsplanering identifierades 35 risker varav 3
internkontrollpunkter fastslogs i servicenimnden.

Internkontrollpunkter Status
Langsiktigt hallbar ekonomi

Strukturerad kunddialog pa taktisk niva med
Halso- och sjukvarden

Vérdnéra service — breddinférande
De underliggande kontrollmomenten for internkontroll-

punkterna visar att pagdende aktiviteter styr i ritt riktning.

Martin Ekberg
Tf Férvaltningschef
Kostsamverkan Mora
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Hjalpmedelsnamnden Dalarna
Hjalpmedel Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Hjélpmedel bidrar till att 6ka tillgénglighet och delaktighet..
Lanets kommuner och regionen har ett gemensamt ansvar
for att tillhandahalla hjalpmedel till ett rimligt pris.
Samarbetet bidrar till att underldtta vardagen for personer
med funktionsnedséttning. Den snabba tekniska och digitala
utvecklingen skapar nya utmaningar som en
organisationsoverskridande samverkan och dialog béttre kan
mota.

Kompletterande atgarder

En inomhusmiljégranskning pagar vid Hjidlpmedelscentralen
i Borlange och mikrobiell pavéxt har pévisats pa ett flertal
stillen. Arbetet sker parallellt med den forstudie som pa
analyserar behovet av lokalférdndring mer pa djupet och
mycket tid laggs pé att koordinera insatserna tillsammans
med Regionfastigheter, fastighetsdgare och arkitekt.

Under forsommaren fortsatte evakueringen ffa av
utprovningsverksamhet och administrativ personal.
Regionfastigheter arbetar med att gora vissa anpassningar i
den nya lokalen (Dalatrafiks forra huvudkontor) till exempel
en storre toalett och iordningstilla utprovningsrum, som
motsvarar vara patienters behov.

Forstudien resulterade i ett forslag om utveckling av
fastigheten som helhet dir stadsplanerings- och yttre
logistikperspektiv ocksé riknades in. Styrgrupp och
arbetsgruppen har haft ett brett perspektiv med flera
infallsvinklar for att skapa en Hjdlpmedelscentral som héller
idag och for flera ar framover.

Under hela arbetet har hallbarhet varit ett genomgaende
perspektiv oavsett om det handlat om ekonomi,
patientsékerhet, arbetsmiljo, effektivitet eller miljo. Ett
essentiellt perspektiv for att forvaltningen ska klara av den
okade efterfragan samt den tekniska och demografiska
utvecklingen.

Arbetet ar 1 fas men behover en bred forankring bade inom
politiken och i tjinstemannaledningen. For att uppna det
kommer befintlig VBL uppdateras utifran genomfort arbete
och med en kostnad/nyttokalkyl, som ska beskriva den
ekonomiska besparingen som gors med nya funktioner i
ombyggda lokaler. Under hosten kommer verksamheten
arbeta vidare med ett utkast till forslagsunderlag som ar mer
detaljerat och pé det sittet f fram en mer precis ekonomisk
kalkyl.

Foretagshilsan dr inkopplad och forvaltningen foljer de
gingse tillvigagangssitten.

En uppdatering av prissittningen ar beslutad i Ndmnden
och trider i kraft 2020-01-01. Fordndringen genomfors som
ett led i att mota framtida och nutida utmaningar som den
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okade efterfragan och nya behov i form av framforallt
digitala hjdlpmedel.

Fortsatt arbete med den inre effektiviteten som
lagerhéllning, leveranser och utprovningstider krévs.
Exempelvis startar forvaltningen ett arbete for att kartlagga
mojligheten att infora ett sparbarhetssystem.

Verksamhet — mal och handelser

Prognos
helar

Strategiska mal enligt styrkort

Invanare, patienter/narstaende och Hjalpmedel
Dalarnas kunder ar trygga, vet att Hjalpmedel
Dalarnas verksambhet ar tillganglig, jamlik och
professionell

Hjalpmedel Dalarna har ett halsoframjande,
processorienterat och jamlikt arbetssatt, som
skapar mervarde for bade kund och verksamhet

Hjalpmedel Dalarnas personal ar
sakerhetsmedvetna, identifierar, atgardar och .
foljer upp alla riskmoment

Hjalpmedel Dalarna omsatter sina resurser till
mesta kundnytta och identifierar och férebygger
ojamlikhet

Hjalpmedel Dalarna har ett val fungerande .
samarbete med involverade samarbetsaktérer

Hjalpmedel Dalarna har ett gott utvecklingsklimat
som lockar kompetenta medarbetare samt
stimulerar till fortsatt forskning och/eller utveckling

Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande,
halsosam och jamlik arbetsplats med bra
arbetsmiljo

Hjalpmedel Dalarna utvecklar en langsiktig
ekonomisk och samhallsekonomisk hallbarhet

Hjalpmedel Dalarna tar ekonomiskt ansvar i alla
situationer och hushallar med landstingets
resurser

!'I huvudsak ja men bla. p& grund av lokaler som i nulidget
inte dr optimala relaterat till mikrobiell pavaxt och
ombyggnadsplaner och dértill manga nya kollegor sa
upplever medarbetarna sjdlva att man inte uppfyller mélen
fullt ut.

2 Hjilpmedel Dalarna ir p& god vig men det tar tid att
fordndra arbetssitt.

3 Utvecklingsklimatet kan forbittras och vi fortsitter att
skruva pa det i och med att Vinnovaprojektet (att leda
innovation inom omsorg, hilso- och sjukvérd, en holistisk
organisationsmodell) nu dr avslutat och dvergar i en
implementeringsfas déir ytterligare medel ar sokta fran
Vinnova. Alla avdelningschefer kommer under hosten att
genomga en intern kompletterande utbildning.

4 Bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon har under
det senaste aret varit anstrangd for ménga medarbetare.
Platsbrist rader och tillkommande arbete krdvs i och med
evakueringen.

Utveckling



Storre utvecklingsprojekt har fatt laggas péa framtiden da
fokus ligger pa forestdende evakuering och lokalforandring.

. o Prognos

Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal helar
o . i
A.a"andel atergnvanda 74.0 % 80 %
hjalpmedel Roérelse
% andel ateranvanda o o
hjalpmedel KLOK AR e 2%
% andel ateranvanda o o
hjalpmedel PMB S % .
% av de bradskande
avhjalear]d_e upderhall 51,1 % 95 %
som pabodrjas inom 2
dagar
% av de avhjalpande
underhall som pabdrjas 73,6 % 95 %
inom 5 dagar
Vantetid till forsta <90
erbjudna utprovning £ EET dagar .
Nyttjandegrad 87,7% 0% @
Uthyrningsgrad 88,8 % 90 % o

. Mats i
Méata kundnojdhet okt 2019

Malsiffrorna ligger kvar sedan tidigare prognos och &r inte
omvérderade.

5 Relaterat till nyinkdp som f6ljd av resursbrist pa
rekonditioneringssidan.

® Nyinkop, flertalet hjilpmedel gér inte rekonditionera.

78 Relaterat till rekrytering och introduktion av ny personal.

Verksamhetsstatistik 2019 2018
Aptal fiarrtillsynskameror i 93 55
drift

Genomsnittligt antal dagar

som kamerorna ar ute hos 136 199

anvandaren

Antalet fjarrtillsynskameror 6kar sakta och &r ute ldngre i
snitt &n motsvarande period forra aret men det aterstar

fortfarande en hel del implementeringsarbete i kommunerna.

Ny upphandling av Fjérrtillsyn paborjas nu under hosten
2019. Stort intresse frén alla kommuner att delta. Genom ett
samarbete med SKL och Bestéllarnitverket Vélfardsteknik
kommer arbetsgruppen att fa tillgang till stod fran Usify,
som har tagit fram en modell f6r upphandling av
vélfardsteknik. Modellen ger vigledning kring hur vi kan
beakta anvéndbarhet vid upphandling av vilfardsteknik.
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Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack
2019 2018
Tloutalt antal uthyrda 31298 30 282
hjalpmedel
Utlevererade 3195 2981
hyreshjalpmedel under aret
Returnerade 3037
hyreshjalpmedel under aret A
Nedlagd tid 275 236

upphandlingsarbete (h)

Nivéerna 6kar dver tid. Hanteringen har dock blivit mer

komplex i och med att det rader stora logistiska utmaningar i
lokalerna relaterat till bade utrymmes- och resursbrist. Tiden
for nedlagt upphandlingsarbete har inte ndmnvart férandrats

dé vi valt att vara passiva i vissa upphandlingar.

Ekonomi

Resultat-

. 2019 2018
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intdkter 106,5 8,3% 159,3 155,1 152,5
-varav ®
Landstingsbidrag b 0,0% 2,8 e 8
Kostnader -103,5 52% -156,8 -155,1 -152,7
VR e LY 221 7,0% -342 -35,0 32,2
soc avg
Over-

3,0 2,5 0,0 -0,2

/lunderskott ’ ’ ’ ’
Arets -24,0 33,2 33,2 -32,1
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregdende ar

Resultatet for perioden ar 3,0 Mkr, vilket &r ndrmare 2 Mkr
battre 4n budget.

Vi ser att vara hjdlpmedelskostnader fortsétter att 6ka (3,5
Mkr), vilket delvis kan férklaras med nytt sortiment och
fortsatta vakanser inom vissa avdelningar som tex..
rekonditioneringen vilket dd innebar mer nyinkop.
Demografin i samhallet spelar in. Positivt dr dock att
intdkter for salda varor nu borjar dka (3,0Mkr) och dven
hyresintékterna (2,2 Mkr).

En annan fordndring till resultatet r vara 16nekostnader som
ser ut att bli 1,1 Mkr lagre trots att antalet anstéllda okat.
Vid avslutade anstéllningar gors alltid en behovsbedomning
vilket medfor viss fordrojning innan ny rekrytering &r pa
plats. Forvaltningen har en del foréldraledighet och
personal som ér tjdnstlediga viss procent.

Prognosen for helar pekar pé ett §verskott om 2,5 Mkr, men
med en stor osdkerhet om vad véra lokalbekymmer kan
komma att kosta oss.
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. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2019 2019 2019
Kostnadsutveckling % 5,2% 2,7% 1,8%

Kostnadsokningen vi har beror framst pa
hjalpmedelskostnaderna. De har 6kat mycket nu jmfr med
foregdende ar, men vi ser att de har stagnerat under &ret.

Personal

Det har generellt varit svért att rekrytera bade legitimerad
personal och individer med teknisk spetskompetens.
Inskolning av ny personal tar tid inom alla enheter. En
rapport kring arbetet med kompetensforsorjningsplaner ar
sammanstélld och kommer ligga till grund for kommande
arbete med kompetensforsorjningen.

Den forestdende evakueringen och lokalforandringsfasen
medfor en stor omstéllning i séttet att arbeta. Vissa team
kommer att vara lokaliserade pa tva stillen och huvudlagret
samt merparten av verkstaden blir kvar i nuvarande lokaler
pa Skomakargatan 20.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2013 AL féregaende ar
A (st 89,86 86,14 43%
arsarbetare

Antal anstallda 96 95 1,1%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Okningen av anstillda beror delvis pa tillsittning av
vakanser och att vi redan innan sommaren tagit in folk for
att tdcka upp sjukfranvaro och kommande semesterperiod
fraimst pa avdelning for Teknisk service och Rorelse.

Forandring
Arbetad tid Ack 2019  Ack 2018 mot fore-

gaende ar
BRI AT 77736 87 123 -10,8%
timmar, anstéllda
Arbetad tid timmar, Q
anstallda 82 189 81293 1,1%
-varav timanstéllda 79 830 -90,5%
-varav mertid/6vertid 166 610 T72.7%
samtlig personal

Mertid/6vertid och tid som utfors av timanstéllda har dock
minskat jamfort med 2018 vilket beror pa att vissa vakanser
ar tillsatta. Verksamheten ligger fortfarande efter géllande
visst besiktningsarbete.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ack
2019 2018
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Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie 4% 4%

arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 4.8 % 54 % -0,6
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av
ordinarie arbetstid

29% 3,3% -0,4

En del i sjukfranvaron &r kopplat till de medarbetare i
verksamheten som har ett fysiskt anstringande uppdrag.
Malet ligger kvar pa 4 % som tidigare &r. Framfor allt ror
det hantering av séngar i ordinért boende och hjdlpmedel
som kommer i retur. Ej ergonomiska arbetsstillningar och
tunga lyft (ibland kombinerat) dr nagot som lénge funnits
men som blir mer pétagligt ndr volymerna dkar.

Intern styrning och kontroll

Internkontrollplanen for 2019 har fokus pa forestdende
lokalforandringsprocess, ekonomi/produktionsstyrning/
okade hjalpmedelskostnader. Andra prioriterade omraden &r
arbetsmiljo kopplat till sjukfranvaro och upphandling
/oegentligheter. Rapport till Hjalpmedelsndmnd sker
16pande Gver aret.

Helena Strandberg
Férvaltningschef
Hjélpmedel Dalarna
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