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Halso- och sjukvardsnamnd

Halso- och sjukvarden

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Arbetet med atgirder i relation till det pagaende struktur-
och fordndringsarbetet har fortsatt med olika grad och

tyngd inom de olika divisionerna under 2017. Atgérder och
utredningar har inordnats i en systematisk process med fokus
pa det slutgiltiga malet 2019. Foreliggande prognos innebar
att endast begrinsade effekter av 2017 ars sparbeting pa

70 Mkr uppnas.

Kompletterande atgirder

Under 2017 fortsatter struktur- och fordndringsarbetet vilket
innebér fortsatta besparingskrav inom hilso och sjukvarden.
En handlingsplan med kompletterande atgirder &r framtagen.
Handlingsplanen utgér ifrdn mélet om en hogkvalitativ,
langsiktigt hallbar verksamhet och ekonomi. Inom ramen for
de olika divisionernas arbete med respektive handlingsplan
stdlls stora krav om sévél anpassade forandringar som till den
medicinska utvecklingen.

Aktuella och prioriterade fokusomraden med stora
paverkansfaktorer &r:

- Bemanningsnivaer

- Rekryteringsinsatser

- Kostnader for hdgspecialiserad vard

- Digitalisering och utveckling av e-hélsa
- Liakemedelskostnader

- Prioriteringar

- Arbete med ’nya néra varden”

- Anpassning av arbetssitt

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Verksamhets- och méluppfoljningen for hilso- och
sjukvérden beskrivs i respektive divisions delarsrapport.
Sammanfattningsvis kan foljande ségas om divisionernas mal
och hindelser;

Division kirurgi beskriver ett bekymmersamt
bemanningsldge for i forsta hand sjukskéterskor,
kompetensforsorjningen ar central for att divisionen

ska kunna na uppsatta mal. Det &r inte bara for
allménsjukskoterskor som det rader rekryteringssvarigheter,
dven bland specialister finns allt storre svéarigheter vilket
paverkar operationsutbudet genom brist pa specialister inom
OP/AN/IVA. Kompetensforsorjningen utgor en del av det
arbete som nu sker tillsammans med tjinstemannaledningen,
dér atgérder ska tas fram for att i forsta hand mojliggora
Oppnande av kirurgklinikens véardplatser. Divisionen uppnar
inte uppsatt mal for tillgénglighet, dvs. tid till operation.
Dalarna nar mélet for 67% av patienterna, jaimfort med
rikssnittet om 75%. Det beror i forsta hand pa att antalet
Oppna vardplatser pa kirurgkliniken inte kommer upp i
maluppstélld niva.

Division medicin redovisar prognos dver uppstéllda mal som
delvis uppfyllda. Véardgarantiuppfyllelsen dr nagot sdmre
vilket tillskrivs personalbrist av i forsta hand ldkare, detta
trots att flera kliniker inom divisionen alltjaimt uppfyller

vardgarantin till 100%. Beldggningen &r nigot ldgre &n
tidigare &r men alltjaimt hogre dn 6nskvrt.

Division psykiatri fokuserar pa och redovisar uppfoljning
for delvis uppfyllande av sex, av i styrkortet totalt

arton, nyckeltal. Nyckeltalen ar andel patienter med fast
vardkontakt, andel patienter med uppréttad vardplan, andel
KBT-behandling pé Internet, att minska andelen uteblivna
besok samt att 6ka andelen gruppbesdk. Inget av malen &r
helt uppfyllt men malen for enskilda kliniker rapporteras
uppfyllda.

Division primarvard har arbetat med att formalisera en
samlad och strukturerad kvalitetsuppfoljning i form av

ett kvalitetsbokslut. Arbetet &r fardigt och ska foras in

i IT-plattformen BILD under hosten. For vardgarantin
redovisas god uppfyllnad av mélet for i forsta hand
telefontillgdnglighet. Under aret startade en utdkad

digital verksamhet for patienter, vilket bidragit till att 6ka
tillgéngligheten i lanet. Primédrvérden beskriver vidare ett
omfattande projektarbete som syftar till att klargdra och lyfta
priméarvardens roll och ansvar vad giller psykiatri, bade for
vuxna och for barn.

Verksamhetsstatistik ack
27 06 2016 06 Diff %
Lakarbesok totalt 304753 305237 0,2%
varav specialistvard 164621 162723 1,2%
warav primarvard 140132 142514 -1,7%
Ovriga bestik totalt 3N 226 118048 6,4%
varav specialistvard 172857 191 092 -9,5%
warav primarvard 21§ 280 226956  _38%
Slutenvard
Wardtilfillen 22964 23585 -2,6%
Warddagar 131603 136241 -3,4%
Medelvardtid, dagar 48 48 -1,0%
DRG-vikt 19113,0 20735,0 -7,8%
DRG-vikt medel/tf 0,895 0,889 0,;7%

Tabell Verksamhetsstatistik, januari-juni

Redovisningen av besoksstatistik har uppdaterats under aret,
logik for himtning av data har uppdaterats for att battre mota
krav fran socialstyrelsen. Det gor att tidigare ars redovisade
data inte kan jamforas med ovanstaende tabell, data for 2016
i tabellen dr dock uppdaterad med den nya logiken. Den
uppdaterade rutinen paverkar i forsta hand redovisningen av
besok 1 division primérvérd och division medicin.

For slutenvérden sé redovisas generellt ldgre utfall under
forsta halvaret 2017 jamfort med 2016. Det minskade
antalet vérdtillfallen sker framforallt i division kirurgi

dér minskningen ar ca 7,7% jamfort med 2016, i division
psykiatri ligger vardtillfillena i nivd med foregdende ar och i
division medicin 6kar vardtillfillena med 3,2%. Aven antalet
varddagar minskar. Minskningen sker 6ver alla divisioner
men division kirurgi visar det storsta tappet om ca 7,5%
samtidigt som minskningen i dvriga divisioner &r marginell,
kring 1-1,5%. DRG-vikten, som ér ett system for gruppering
och viktning av diagnosgrupper; forenklat kan det beskrivas
som “’vardtyngd”, minskar. Minskningen av total DRG-
viktsumma hérror sig néstan helt fran division kirurgi, som
star for 94% av minskningen mellan 2016 och 2017.
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Ekonomi

Resultat-

. 2017 2016
raning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 41090 3,6% 81586 81721  7299,7
varav 28073 20% 56146 56146 55024
Landstingsbidrag
Kostnader -4197,7  41% -82405 -81721 -7357,8
-varavionerexkl 4 4195 339 27389 -27701 -2650,2
soc avg
VY T 996 10,6%  -197.3  -160,0  -190,5
personal
Over-/

-88,7 -81,9 -58,1

underskott ’ ’ ’
Arets investering -42,6 -121,5 -123,0 -45,5

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Hailso och sjukvarden prognostiserar ett resultat paA minus 82
Mkr for 2017.

Pa intéktssidan rader fortfarande stor osékerhet kring
asylintdkter. Eftersom manga asylboenden i ldnet stingt

eller forvéntas stdnga under hosten kan intékterna vara for
hogt skattade i prognosen. Det kan rora sig om uteblivna
intékter for 2017 om ytterligare 8-10 Mk, trots en minskning
i budget med 25 Mkr mot utfall 2016 och nuvarande
minskning i prognos med 20 Mkr. Skulle utfallet bli 8-10
Mkr lagre dn prognos innebédr det en minskad intikt med 52
Mkr jamfort 2016.

Hoéjningen av patientintidkterna for 6ppen vard 2016 har inte
fatt den ekonomiska effekten som forvéntades nér ramen

till HoS minskades med 16 Mkr. Intékterna ligger kvar pa
samma niva som innan hdjningen trots i stort sett oforédndrat
antal besok. Det pagdende inforandet av e-frikort kan komma
att paverka patientintdkterna dn mer negativt.

Lonekostnaderna har en kostnadsutveckling pa 3,6%
jmf foregaende ér. Prognosen for inhyrd personal ar

37 Mkr hogre dn budgeterat och 7 Mkr hogre an utfall
2016. Inom psykiatri och primarvéard som har de enskilt
hogsta kostnaderna for inhyrd personal forklaras detta
med fortsatt stora vakanser pé ldkare samt att satsningen
Priméarvardslyftet 4nnu inte paverkat behovet av inhyrd
personal.

Kostnaden for kopt vard ar fortsatt hog och prognostiseras
till 32 Mkr jmf budgeterat. Det fria vardvalet, vardgarantin
samt stingda vardplatser avgor utvecklingen av kostnader for
den kopta varden.

Resultat per division redovisas i tabellen nedan.
Kommentarer finns i respektive divisions delérsrapport.

DI Avvikelse
vision Gl

Division Medicin 14
Division Kirurgi -112
Division Psykiatri 30
Division Primarvard 28
Division HS gemensamt -97
Temporart omstallningsbidrag 43
Kompensation asyl 12
Summa -82
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Omstillningskostnaderna beréknas bli hdgre &n budgeterat
framst pga. ej genomford besparing for sjuktransporter inom
division kirurgi.

Utfall Prognos Budget
Omstillningskostnader  Ack 2017 2017
2017
Loner exkl soc avg 1,8 4,9 3,5
Ovriga kostnader 0,2 0 0
Summa 2,0 4,9 3,5

Kostnadsutveckling dr hogre dn budgeterat. Det
tillskrivs 1 forsta hand hdgre kostnader for personal och
hogspecialiserad vard.

Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % 4,5% 4,0% 3,2%



Personal

Forandring
Arsafbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
Antal faktiska o
arsarbetare Sl Dl 1.9 %
Antal anstéllda 7 090 7 033 0,8 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.
Faktiska arsarbetare, Juni
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Personalstatistiken visar att Hilso- och sjukvarden har 113 st
fler faktiska arsarbetare (heltider) jamfort med samma period
foregdende ar.

Trots stora rekryteringsutmaningar har Landstinget

lyckats rekrytera medarbetare till en flertalet bristyrken.
Sammanfattningsvis har Hilso- och Sjukvérden idag ca 30
fler faktiska arsarbetande sjukskoterskor samt ett 20-tal fler
lakare och underskoterskor anstéllda.

Dock kvarstar de stora utmaningarna kopplat till
kompetensforsorjning for att kunna upprétthalla produktion
och vardplatser. Division Kirurgi har till minskat antalet
sjukskdterskor under perioden. Vilket lett till stingda
vardplatser och stangda operationssalar.

Behovet av sjukskoterskor inom flertalet basenheter har lett
till att fler underskoterskor anstéllts for att kompensera for en
otillracklig sjukskdterskebemanning. Hélso- och sjukvarden
har dock fortsatt stort behov av att stirka vara insatser for att
kunna &ppna vérdplatser, men ocksé for att kunna attrahera
och behalla sjukskoterskor.

Flertalet projekt avseende ratt anvéind kompetens har
initierats och implementeras under &ret. Daribland “Rétt
anvind kompetens” dven forkortat RAK inom division
Psykiatri.

Forvaltningsovergripande planering ocksa pagar for
att i oktober 2017 infora ett fullskaligt VNS-projekt pa
Kirurgkliniken, Falu lasarett, p4 samtliga vardavdelningar

i samarbete med Landstingsservice. Véardnéra service dr en
del av virdprocessen och avser de arbetsuppgifter som kan
utforas av personal med specifik servicekompetens och som
inte kraver vardkompetens. Méalet med projektet ér att kunna
Oppna alla vardplatser, och att varje medarbetare skall arbeta
i spetsen av sin kompetens.

Forandring

Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 mot fore-
gaende ar

Elslpjei Al i 4491727 4436004 1,25%
timmar, anstallda ’
A el L 4131274 4095685 0,9 %
anstallda
-varav timanstéllda 132 334 131618 0,5 %
-varav mertid/6vertid o
Somtig porsona) 60 588 65 371 7,3 %
-varav arbete under o
P g 67 196 70 967 -5,3 %
Arbetad tid timmar, 60 206 59 442 1,3%

stafettlakare
Arbetad tid timmar,

stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Minskad 6vertid, den framsta minskningen star
sjukskoterskor for. Nédstan 5000 timmar mindre jamfort med
foregdende ar. Storsta minskningarna avseende overtid inom
division Psykiatri och Primérvard.

Okningen av arbetad tid ir relaterad till den faktiska
okningen av drsarbetare. Timanstéllningar har gjort att
overtid/mertid kunna minskats. Okningen av stafettlikare ér
kopplat till rekryteringssvarigheter inom vissa ldkargrupper,
framst inom division Kirurgi samt division Psykiatri. Inom
division Medicin dr nyttjandet av stafettldkare fortsatt 1agt,
motsvarande ca 1,25 arsarbetare.

Forandring

Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016 procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,8 % 7,3 % -0,5
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,4 % 2,4 % 0,0
ordinarie arbetstid

5,2% - -

Den totala sjukfranvaron har minskat inom samtliga
divisioner inom Hélso- och sjukvarden. De storsta
skillnaderna avser minskad langtidssjukfranvaro och flertalet
verksamheter har tagit fram handlingsplaner och har under
aret aktivt arbetat utifran dessa, vilket har gett goda resultat.

Ett exempel pé detta 4r Barn och Ungdomsmedicin som vént
trenden och som minskat sjukfranvaron pa vardavdelningarna
med ca 2,5% tack vare aktiva insatser.

Aven division Psykiatri har minskat den totala sjukfrdnvaron
for hela divisionen med 1,2% jamfort med samma period
foregaende ar.

Avseende lonerevisionen for 2017 kvarstar nu endast
Lakarforeningen, 6vriga fackforbund &r nu klara. Tack till
alla som gjort detta mojligt.

Sammanstéllt fér
Karin Stika Mjéberg

Férvaltningschef
Haélso och sjukvéarden
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Hélso- och sjukvardsndamnden
Division Kirurgi

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Alla storre beslut inom struktur- och fordandringsplan 1+2
(STF 1+2) &r effektuerade med fokus pa centralisering av
mottagningsverksamheter och omférdelning av resurser
inom divisionen till kirurgi- och ortopedi. Strikt foljsamhet
giéller avseende anstéllningsstopp for stafettsjukskoterskor,
samtidigt som alternativa l6sningar och tydliga strategier
behovs for att mota ett alltmer bekymmersamt vakansldge pa
flera kliniker.

Kompletterande atgarder

Viktiga framgangsfaktorer i det fortsatta arbetet for att fa
en ekonomi i balans ar att anpassa budgeten till realistiska
bemanningsnivaer utifrdn aktuella rekryteringsmdjligheter,
och att minska kostnaderna for kopt vard inom ramen

for vardgaranti och valfrihet inom ortopedin och
ogonsjukvérden. Kostnadsutvecklingen som var lag under
2016 behover hallas pa en fortsatt 1ag niva for att uppna
ekonomiska mal. Med sikte pd STF 3 har flera mojliga
besparingsatgarder identifierats och efter att verksamheterna
har genomfort ménga strukturférandringar forskjuts fokus
mot:

1) Oversyn av intikter. T.ex. planeras en utdkning av ”vard
pa distans” med patientkonsultationer via video och upp-
foljning via telefon. Detta arbete utfors av medarbetarna
och behover faktureras.

2) Foljsambhet till nya prislistor for kirurgi och ortopedi.

3) Foljsambhet till reviderade prislistor for ambulansheli-
kopterns verksambhet.

4) Accelererad utveckling av e-Hélsa. Personcentrerad vérd
innebdr att patienterna skall bli mer delaktiga i sin vard.
Nétbaserat informationsfldde har en enorm utvecklings-
potential for en utokad patientdelaktighet och for att
frigora arbetstid for vra medarbetare.

5) Ankomstregistrering i elektroniska terminaler till mot-
tagningar.

6) Samarbete med IT-enheten for att utveckla webbtidbock-
er, vilket minskar behovet av receptionspersonal.

7) Andrad likemedelsanvindning inom dgonsjukvarden.

8) Investering i 4-bérsbil inom ambulanssjukvéarden for att
effektivisera patienttransporter mot regionsjukhus

9) Oversyn av sjuktransportverksamheten.

10) Likemedelsanvindning pa Barn- och ungdomsmedicin
enligt riktlinjer fran NT/TLV.

11) Oversyn av indikationsgriinser inom opererande enheter
utifran nationella jaimforelser.

12) Systematiskt prioriteringsarbete

13) Inventering av mdjlig hemtagning av hdgspecialiserad
vard inom kirurgin och ONH-kliniken.

14) Fortsatt optimering av elektiv- och akut operationspro-
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duktion, med fokus pé en utveckling av klinikovergri-
pande samarbeten.

15) Fullskaligt VNS-projekt (Vérdnira Service) pa kirurgkli-
niken, Falu lasarett for att bidra till att vardpersonal kan
dgna sig at mer patientarbete och forbéttra mojligheterna
att oppna stidngda vérdplatser.

16) “Task-shifting” for att anvdnda personalresurser effektivt
utifrén tillgéngliga resurser

Verksamheterna har utdver en anpassning till nya arbetssétt
relaterat till STF 1+2 tagit ett stort ansvar for att hitta
ytterligare atgdrder med mal att nd ekonomisk balans.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Produktionen av en hogkvalitativ akut- och elektiv sjukvard
for Dalarnas invéanare i division kirurgi &r starkt beroende

av kompetensforsorjning, bemanning, vardplatser och
ekonomiska resurser. Saknas nédgon av dessa faktorer leder
detta till en ldgre produktion, potentiellt hogre kostnader och
framfor allt forsdmrad tillgénglighet och patientsdkerhet.
Det bekymmersamma bemanningslaget for sjukskdterskor
pa kirurgkliniken pa Falu lasarett har fortsatt och under
varen var 16 av 74 vardplatser stingda under ordinarie
verksamhet. Detta har medfort en minskad vardproduktion,
oacceptabla véntetider, forsimrad patientsdkerhet och en
sdmre arbetsmiljo for medarbetarna pé kliniken. Landstingets
hogsta tjdnstemannaledning arbetar intensivt tillsammans
med kirurgklinikernas verksamhetsledningar for att
identifiera atgarder som mojliggor att samtliga vardplatser
pa kirurgkliniken kan &ppnas och detta bedoms som en

av de viktigaste atgdrderna inom divisionen under 2017.
Positivt &r att kirurgkliniken rapporterar ett gynnsammare
rekryteringslage infor hosten.

Vérdplatsproblematik rader sedan 2014 dven pa
ortopedkliniken i Falun. Stdngda vardplatser finns ocksé pa
Barn- och ungdomsmedicin inklusive neonatologin. I hela
regionen rader brist pd neoplatser, vilket medfor att det allt
oftare &r svart att hitta vardplatser for nyfodda med behov av
neonatal intensivvard och i nagra fall har man till och med
behovt remittera utomlands.

Utdver rekryteringssvarigheter av allménsjukskdterskor
rader allt storre svarigheter att rekrytera sjukskoterskor med
specialistkompetens inom OP/AN/IVA, vilket har resulterat i
att flera operationssalar har sténgts.

Mot bakgrund av brist pa urologer i ldnet har urologisk
Oppenvardsverksamhet upphandlats for etablering pa
Borlénge sjukhus, for att forbéttra tillganglighet for en stor
patientgrupp med urologiska sjukdomar.

Problematiken med stingda vardplatser konstateras dven i
manga andra ldn i regionen och nationellt, t.ex. var 43 av
115 vardplatser stdngda under varen 2017 pa kirurgkliniken,
Akademiska sjukhuset.

Produktion och tillgénglighet varierar mellan olika
verksambheter. Flera kliniker i division kirurgi har i ett
lansperspektiv en god tillgdnglighet till mottagningsbesok
(reumatologi, hud, ONH, ortopedi Mora, kvinnosjukvard,
sjukgymnastik) medan andra kliniker har légre tillgénglighet
(6gon, kirurgklinikerna, ortopedkliniken Falun).

I en nationell jamforelse for véntetider till operation maj
2017 uppfyllde Landstinget Dalarna vardgarantin i 67 %
Jjamfort med riksgenomsnittet 75 %. Endast tre landsting har



i denna mitning storre tillgdnglighetsproblematik dn Dalarna.
En markant forsamring i tillgdnglighet i ldnet har skett efter
stangningen av vérdplatser pa kirurgkliniken pé Falu lasarett,
nov 2016, da vantetiderna till operation i Dalarna var béttre
an riksgenomsnittet.

Vardgarantiuppfyllelse for nybesok och operationer:

Vardgaranti juni 2017 Nybesdk %  Operation %
Kirurgi Falun 56 46
Kirurgi Mora 69 86
Ortopedi Falun 77 64
Ortopedi Mora 99 88
Kvinnosjukvard 92 83
ONH 94 50
Ogonsjukvard 45 58
Hudsjukvard 99 XX
Reumatologi 99 XX
Barn- och ungdomsmedicin 82 XX

Pa nationell- och regional niva fortsétter diskussionerna kring
nivastrukturering och centralisering av hogspecialiserad

vard fraimst inom cancersjukvarden och behandling av
traumapatienter, vilket forvéntas paverka kirurgiska
specialiteter mer dn medicinska specialiteter. Mot

bakgrund av det anstringda nationella vardplatslaget har
regionsjukhusen problem att leverera hogspecialiserad vard i
adekvat tid utover annan ordinarie produktion.

Vid utredning av cancersjukdomar har flera diagnoser
tillkommit inom ”Standardiserade vardforlopp” (SVF) for
att garantera en snabb, effektiv och jamlik utredning av
patienter med missténkt cancer. Detta har 6kat kraven pa
verksamheterna och &ven for en resursforstirkning inom
Bild- och funktionsmedicin. Investeringsbeslut har fattats for
att uppgradera lénets datortomografer.

Byggnation av en ny hybridsal pa C-OP i Falun pagér.
Hybridsalen dr nddvandig for en fortsatt utveckling av
avancerad 6ppen- och minimalinvasiv kérlkirurgi parallellt
med rontgenassisterad kartlaggning av blodkérlen.

En utmaning &r att uppritthalla OP-produktion under
nybyggnationen.

Dalarnas ambulanshelikopter har flugit operativt

over ett ar. Akutsjukhusen i Mora och Falun har fatt
nybyggda helikopterplattor som har tagits i drift i
manadsskiftet februari/mars efter godkdnnande av
Transportstyrelsen. Helikopterplattorna ger en direkt access
till sjukhusens akutmottagningar, vilket avsevért forbattrar
patienttransporterna med ambulanshelikopter.

Gratuleras till Barn- och ungdomsmedicin som i maj under
pompa och stat invigde sin nya moderna mottagning.

Verksamhets-
statistik

Totalt antal besok -
lakare

- varav Aterbestk

- varav Nybesok

- varav Akut
Oppenvardsbesok
Ovriga besok
Antal vardtillfallen
Antal varddagar
-varav utskrivningsklara
varddagar
Operationer totalt
Operationer pa
centraloperation
-varav
slutenvardsoperationer
-varav
Oppenvardsoperationer
Falun
Mora

Operationer pa
dagkirurgisk avdelning

DKF

DKM
Polikliniska operationer
pa mottagningar
Antal forlossningar

2017

97 418
40 679

50 333

26 742

60 624
10 981
45 395

2 060

9 535
5238

3879

1359

726
633

1553
446

2298
1686

2016

98 396
42175

49 874

28 067

62 678
11 903
49 055

2234

10 210
5572

4235

1337

649
688

1797
577

2264
1627

2015

101 380
44 245

50 578

26 893

58 281
11 529
48 524

2027

10 066
5638

4105

1533

980
553

1656
1755

2017
1546
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Ekonomi

Manadsrapport efter juni 2017 visar ack intékter 1 546 mkr
och kostnader 1 611kr. Resultatet -65 mkr dr 6 mkr sdmre 4n
budgeterat exklusive intdktforstairkningen i budget .

Prognosen har forsdmrats med 23 mkr jamfort med
prognosen per april. Prognos efter 6 manader ar -112
mkr, varav 74 mkr forklaras av den intaktsforstiarkning
som divisionen alades att budgetera, men som inte
prognostiserats. Detta forklarar &ven ack avvikelse -43
mkr mot budget (tabell), dér hittills under aret en intern
intéktsforstarkning pa 37 mkr for en budget i balans
exkluderats i bokforingen.

Resultat-
ey - 2017* 2016
rakning
Ack Avv
(Mkr) utfall Ack Prognos Budget Resultat
budget

Intékter 1546 -19 3060 3130 2700
-varav
Landstingsbidrag 1257 0 2514 2514 2177
Kostnader -1 611 -24 -3172 -3130 -2 751
-varay 776 6 1517 -1520  -1018
I6nekostnader
-varav inhyrd 1 4 25 15 16
personal
-varav férm.
lakemedel -72 -2 -144 -140 -138
-varav rekv.
likemedel -71 -5 -138 -131 -128
Over-/
underskott -65 -43 -112 0 -51
Netto 147 6 303  -307
hogspec

*Fran och med 2017 innefattar divisionens ekonomi &ven

Hégspecialiserad vard

**Kostnader efter avdrag forsdkringslésning
Arets 34 91 93 25
investering

Resterande -38 mkr forklaras av foljande intdkts-och
kostnadsforandringar.

Asylintékterna efter forsta halvaret ar 9 mkr ldgre jamfort
med samma period 2016. Prognosen pekar pé ett underskott
-18 mkr, med risk att asylintdkterna blir &nnu lagre efter att
flertalet asylboenden har stingts under éret.

Utomlénsintakterna fran framst turismen i Dalarna fortsitter
att 6ka, med hela 19 mkr hogre intékter forsta halvaret

2017 jamfort med 2016, varav 6,5 mkr relateras till akuta
transporter med ambulanshelikoptern. Pa helarsbasis forutses
en positiv prognos pa 12 mkr jamfort med budget.
Hoéjningen av patientavgifterna har inte fatt forvantad

positiv ekonomisk effekt, genom en parallell ramsénkning
motsvarande 16 mkr inom forvaltningen. Detta paverkar
samtliga divisioner inom specialistsjukvarden negativt.

Pa kostnadssidan noteras en markant forsamring av
prognosen for 16nekostnader +4 mkr, jamfort med +20 mkr
i prognosen per april. Senaste manaderna har budgeten
overskridits trots manga vakanser. Antalet anstillda
underskdterskor, ldkare, medicinska sekreterare har dkat
nagot jamfort med samma period 2016, medan antalet
sjukskoterskor dr marginellt férre.

For att kompensera for bemanningsbristen bland
sjukskdterskor har manga avdelningar i stéllet anstallt
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underskoterskor, vilket forklarar att 1onekostnaderna
overstiger budget. Kostnaderna for inskolning har ocksé okat
i takt med en 6kad rorlighet.

Mot bakgrund av brist pa ldkare inom vissa specialiteter
(radiologi, urologi, kirurgi, dgon, ONH) 6kar kostnaderna for
inhyrda lékare och distansgranskning vid teleradiologi, vilket
forsdmrar prognosen.

Tempot i att utfora verksamhetsforandringar i linje med
struktur- och forandringsplan 3 ar betydligt ldgre jamfort
med tidigare besparingsatgéarder under 2015-2016.

Detta kan exemplifieras av forseningar bade i foreslagen
omorganisation av sjuktransporter samt ett utdkat samarbete
under jourtid mellan olika opererande verksamheter. En
senareldggning av dessa besparingsétgéirder paverkar
landstingets resultat med 1,5 mkr under 2017. Storsta delen
finansieras av omstéllningspengar och paverkar darfor inte
divisionens resultat. Heldrseffekten av uteblivna besparingar
ar ca 5 mkr.

Frén att ha hanterats separat i den "gemensamma divisionen”
har hégspecialiserad vard flyttats till respektive basenhet och
inkluderas i budget och prognos 2017. Divisionsspecifika
intékter och kostnader for hdgspecialiserad vard finns med

i utfall ack juni 2017. Division kirurgis totala kostnader for
den hogspecialiserade varden dr 6 mkr battre jimfort med
budget och darfor har divisionen en positiv prognos +4

mkr. Kostnaden for den hogspecialiserade varden ar svar att
prognostisera da ett fatal, svart sjuka patienter kan fa en stor
paverkan pa kostnaderna.

Kostnader for virdgaranti-, valfrihet samt akut utomlansvard
utan remiss ar per juni 2017 dr i nivd med 2016, men
kostnaderna &r 13 mkr hogre dn budgeterat. Prognosen -74
mkr dr 24 mkr sémre dn budgeterat, men nagot ldgre dan 2016.

Hoga kostnader i borjan av aret relateras till ett stort antal
vardgarantiremisser fran ortopeden under slutet av 2016.
Forsta halvaret 2017 har antalet skickade remisser fran
ortopeden minskat med 20%.

Ogonsjukvarden har fortsatta produktionsutmaningar
beroende pé rekryteringssvarigheter till 6gonoperation
och dkande produktionskrav med sténdigt starkt 6kande
patientvolymer, vilket forsdmrar prognosen 3 mkr jamfort
med april.

Aven kostnader for akut utomlinsvérd och poliklinisk
valfrihetsvard med eller utan egenvardsremisser
prognosticeras overstiga budget med 5 mkr.

Lakemedelskostnaderna har dkat patagligt jan-juni 2017
jamfort med en gynnsammare kostnadsniva samma period
2016. Formanslakemedel har 6kat 4,5% och belastar framst
lanets kirurgkliniker. Reumatologkliniken fortsétter att arbeta
strategiskt inom ldkemedelsforskrivning med 3 mkr ldgre
kostnader for formansldkemedel jaimfort med foregaende ar.

Kostnader for rekvisitionslakemedel har dkat 8,8 % jamfort
med forsta halvaret 2016. De storsta 6kningarna noteras pa
kirurgkliniken i Falun, reumatologin och 6gonsjukvarden.
Forklaringen ar enstaka dyra patienter, ett storre antal
patienter (reumatologi) samt problem med leveranser av
Avastin (6gon) for intraokulédra injektioner. Detta leder till en
prognos pa -6 mkr.



Utfall Prognos Budget

Omstillningskostnader  Ack 2017 2017
2017

Loénekostnader 1,2 4,3 33

Ovriga kostnader 0,2 0 0

Summa 1,4 4,3 3,3

Omstillningskostnaderna 6kar med 1 mkr pa grund av dnnu
inte genomford besparing for liggande sjuktransporter.

Utfall Prognos Budget

Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017

Kostnadsutveckling % 10,9% 4,9% 3,3%

Kostnadsutveckling* % 4,2% 4,4% 2,5%

*Kostnadsutveckling exkl Hogspecialiserad vard och
Helikopter

Kostnadsutvecklingen ack juni 2017 jaimfort med foregaende
ar ar 4,2 % exklusive kostnader for jamforelsestdrande
poster (ambulanshelikoptern, hogspecialiserad vard).
Jamfort med kostnadsokning 5.9 % for forsta kvartalet 2017
har kostnadsokningstakten mattats av men dr fortfarande

for hog. For en balanserad budget maste den hoga
kostnadsutvecklingen brytas, samtidigt bor man beakta att
kostnadsutvecklingen under 2016 var lag.

Basenheter med en hog kostnadsutveckling inkluderar lanets
kirurgkliniker, kvinnosjukvérden (forklaras och finansieras
av en statlig forlossningssatsning) och 6gonkliniken.
Bidragande orsaker till kostnadsutvecklingen &r hogre
kostnader for ldkemedel (6,5 %), stafettldkare (91

%), utomlansvérd utan remiss, loner, teleradiologi,
fordonskostnader och hjalpmedel.

Personal

Forandring
Arsa.rbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 2269 2913 2,5%
arsarbetare
Antal anstallda 2639 2599 1,5%
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Forandring
Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 mot fore-
gaende ar
B Rkstadid 1636465 1597 988 2,4%
timmar, anstallda
Al Rl 1540828 1532746 0,5%
anstallda
-varav timanstéllda 31 400 32 527 -3,5%
-varav mertid/6vertid 29 882 30 328 -1,5%
samtlig personal
-varav arbete under 37924 39 158 -3,2%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 6 271 4 406 42%

stafettlakare
Personalstatistik for juni visar att division kirurgi har 56 fler

faktiska arsarbetare respektive 40 fler anstéllda jamfort med
samma tid 2016.

Nar det géller faktiska arsarbetare (antal heltider) sa

har divisionen 10 farre sjukskoterskor dr samma period
foregaende ar, istillet har yrkeskategorierna ldkare (+13st),
medicinska sekreterare (+7st) och underskoterskor (+32st)
okat.

Behovet av sjukskoéterskor inom flertalet stora basenheter
(kirurgi, ortopedi, kvinnosjukvard, OP/AN/IVA) har lett

till att fler underskoterskor anstillts for att kompensera

for en otillricklig sjukskdterskebemanning. Samtidigt
kvarstar problematiken med sténgda véardplatser och stingda
operationssalar, med ett fortsatt stort behov av att stirka véra
insatser fOr att attrahera och behalla sjukskoéterskor.

Basenheter med sarskilt hoga vakansldagen bland
sjukskoterskor dr kirurgklinikerna i lénet, ortopedin,

samt barn- och ungdomsmedicin pé Falu lasarett.

Bland specialistsjukskoterskor dkar vakanslédget bland
operationssjukskdterskor pa Falu lasarett och anestesi/

IVA sjukskoterskor 1 hela lénet, vilket resulterat i stdngda
operationssalar. Stora vakanser finns dven bland barnmorskor
inom den specialiserade varden.

Vakansldget bland sjukskoterskor r sarskilt hogt pa
specialiserade avdelningar med en hog vardtyngd. Efter att
ett avtal avseende arbetstidsmatt har slutits pd central niva
mellan SKL och Vérdforbundet, ar det hog tid att se ver
om 24/7 tillagget kan erséttas med anstillningsmodeller som
leder till att sjukskdterskorna i vardtunga verksamheter ges
mer tid till aterhdmtning och att fler sjukskoéterskor viljer att
vara med och dela pa de obekvidma arbetspassen pa natter
och helger.

Inom regionen och nationellt har flera landsting (t.ex.
Uppland, Véstmanland, Skane) implementerat nya
arbetstidsmodeller dér lokala kollektivavtal har slutits mellan
arbetsgivaren och sjukskoterskorna. Dessa avtal ger utrymme
for battre aterhdmtning mellan arbetspassen.

Om landstinget Dalarna véljer att foresla ett lokalt
kollektivavtal avseende en ny arbetstidsmodell, kan detta
kopplas till att ISP tas bort mot forman for enklare och
tydligare schemamodeller, dar medarbetarna inte behover
lagga energi pé individuell schemaplanering. Detta har redan
framgangsrikt inforts pa kvinnosjukvéardens gynekologiska
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slutenvérdsavdelning, med fordelar bade f6r medarbetare och
for arbetsgivare genom tydligare styrning av verksamheten.

Samtal har forts mellan landstingets hogsta
tjidnstemannaledning och foretrddare for Vardférbundet
lokalt, for att identifiera faktorer som &r viktiga for
sjukskoterskornas arbetsmiljo. Tydliga karridrvégar fors
fram som en viktig faktor, parallellt med lojalitetsbonus
dér det finns en tydlig 16nedifferentiering (3, 5, 10 ar)
for sjukskoterskorna utifran hur linge de har arbetat och
utvecklat sin kompetens inom samma basenhet.

En positiv insats kopplad till en intensifierad
rekryteringsstrategi och kompetensatervixt av
specialistsjukskoterskor ér beslutet om landstingsfinansierade
utbildningsanstillningar for sjukskdterskor, som ersétter
tidigare VUB med studielon och ar viktigt inte minst

mot forutsedd brist pa barnmorskor, AN/IVA- och
operationssjukskoterskor i ldnet. Landstinget har fatt

ett 90-tal sokande och nu pagar urval och i takt med att
antagningsbesked inkommer kommer dessa platser fyllas
inom kort. Utbildningsenheten kommer att bjuda in berérda
forsta linjens chefer till en traff dar mer information om
utbildningsanstillningarna kommer att ges.

bl

Ekonomiska medel fran den statliga forlossningssatsningen’
kommer delvis att finansiera utbildning av fler barnmorskor.

Forvaltningsovergripande planering pégér for att i oktober
2017 infora ett fullskaligt VNS-projekt pa Kirurgkliniken,
Falu lasarett, pa samtliga vardavdelningar i samarbete med

Landstingsservice. Vardnéra service dr en del av vardpro-
cessen och avser de arbetsuppgifter som kan utforas av
personal med specifik servicekompetens och som inte kraver
vardkompetens. Malet med projektet ar att kunna 6ppna alla
vardplatser, och att varje medarbetare skall arbeta pa spetsen
av sin kompetens.

Nationellt, regionalt och pa ldnsniva har den specialiserade
varden inom opererande verksamheter mot bakgrund av
”sjukskoterskebristen” och stangda véardplatser allvarliga
tillgénglighetsproblem som drabbar patienterna. Fran
arbetsgivarperspektiv édr det relevant att stélla fragan hur
vi som arbetsgivare kan styra medarbetarna tydligare

till de enheter dir de bist behdvs? Pa koncernniva har
landstinget Dalarna c:a 2000 sjukskoterskor och det kan
forefalla paradoxalt att vi inte kan allokera 25 av dessa
for att bemanna upp lédnets kirurgiska- och ortopediska
vardavdelningar sa att samtliga faststdllda vardplatser kan
hallas dppna. Detta behdver ocksa adresseras pa nationell
niva.

Ett forsvarat rekryteringsldge i divisionen har tillkommit
dven for underskoterskor, fysioterapeuter och medicinska
sekreterare.

Okningen av stafettlikare (42 %) ir kopplad till svarigheter
att rekrytera specialister till ldnets kirurgkliniker
(allménkirurger pd Mora lasarett och vissa kirurgiska
subspecialister pa Falu lasarett) respektive Bild- och
funktionsmedicin.

For att motverka bristen pa urologer i ldnet har en
upphandling av urologisk dppenvard skett under varen for
etablering av mottagningsverksamhet pa Borldnge sjukhus,
vilket frigdr resurser pa lasarettet for operationer och
slutenvard.
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Forandring

Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016 procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie 5,2% - -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,4% 6,3% 0,1%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,2% 2,4% -0,2%

ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaron inom divisionen har minskat nagot
jamfort med foregéende ar. Flera kliniker arbetar aktivt med
insatser for att sdnka sjukfranvaron.

Korttidsjukfrv {dag 1-14) i % av ord arbtid
Januari - Juni

2.50% 4
2.00%
1.50%
1.00% 1

0.50% A

0.00% +

2015

2016 2017

Langtidssjukfrdnvaron under forsta halvaret 2017 har okat
nagot jamfort med foregdende ar. Vardtunga enheter med
stora vakansldgen bland framst sjukskdterskor uppvisar
hogst sjukfranvaro (NEO, forlossning ortopedi, kirurgi).
Forebyggande insatser ar viktiga med kartldggning av vilka
orsaker som leder till sjukskrivningar. Stdd och hjilp finns att
fa via HR, personal rehab och foretagshilsovarden.

Barn- och ungdomsmedicin har under det senaste aret
mélmedvetet vint trenden och arbetat aktivt for att minska
den hoga sjukfranvaron. Under forsta halvéaret 2017 har den
totala sjukfranvaron minskat med 2,3 % respektive 2,5 % pa
vardavdelningarna jamfort med foregaende ar.

Divisionens ldgsta sjukfranvaro (< 4%) noteras inom
ambulanssjukvéarden och reumatologkliniken.

Avseende l6nerevisionen for 2017 kvarstar nu endast
Lakarforeningen, ovriga fackforbund ar nu klara. Tack till
alla chefer som gjort detta mojligt.

Tomas Riman
Divisionschef
Division Kirurgi



Halso- och sjukvarden

Division medicin

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Alla atgérder inom ramen for struktur och fordndringsplan
I & II 4r genomforda. Besparingsmalen for 2015 & 2016

overtraffades och for 2017 har ett avkastningskrav pa 18 mkr
budgeterats, trots neddragning av ramen med 20 mkr.

Kompletterande atgarder

I prognosen ser vi ut att halla budget enligt struktur och
forandringsplan med undantag for hdgspecialiserad vard. Har
behover atgédrder i form av analys av varfor Akademiskas
fakturering har dkat signifikant. Detta behover goras pa alla
nivaer, inkl diskussion av konsekvenser for avtalet, som nu
forefaller ofordelaktigt. Eftersom det &r forsta aret denna
budget finns ute i verksamheterna ar det ocksa svart att veta
om budgeteringen &r rétt. Fortsatt prioriterings-utbildning
och implementering behdver drivas. Ytterligare besparingar
for 2018 kommer att bli svarare och kan komma att krdva
ytterligare strukturella atgéarder for att kunna genomforas
samtidigt som profession och patienter kraver att vi foljer
med den medicinska utvecklingen.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Mal och styrkort fran Prognos
Landstingsplanen helar
Tillgangligheten ska vara hég . .

God resursanvandning med saker vard
Attraktiva, utvecklande och halsosamma
arbetsplatser

Langsiktig ekonomisk hallbarhet utan
kvalitetsbristkostnader

Bemanningen ser nagot béttre ut i ar &n foregaende ar.

Vardgarantiuppfyllelsen &r tyvirr nagot simre igen, ffa inom
Neurologi och Smért-rehab. Den senare ffa pga brist pa
lakare och i viss méan annan personal. Flera enheter har dock
fortfarande 100% vardgarantiuppfyllelse

Blodsockerldget hos typ 1 diabetiker fortsitter forbéttras

AVA Falu har 6ppnat 6 véardplatser, hittills vardagar, men
planeras for 24/7 under hosten.

Sjukskrivningstalen dr nagot béttre dn foregaende ar for de
flesta enheter och for divisionen totalt.

Beldggningen dr nagot lagre dn féregdende ar men
fortfarande hogre dn onskvart.

De egna ekonomiska malen ser ut att uppfyllas medan tyvérr
kostnader for hogspecialiserad vard ser ut att 6ka och kosta
mer &n budgeterat.

Sommaren ar fortfarande en stor utmaning, med svart att
rekrytera sommarvikarier och risk for for fa vardplatser.

1

Utfall Prognos
Nyckeltal / Kvalitet (juni Mal helar
2017)
Vardgaranti: Forsta . ‘
besok inom den 74% 100%

specialiserade varden
inom 90 dagar

Vardgaranti: Operation .
/ atgard i den

o 92% 100%
specialiserade varden
inom 90 dagar
Vardgaranti:
Undersdkningar, gastro- 66% 100%
& koloskopi

Besok dr kommenterat ovan.

Vad géller undersokningar sa har ffa Falun problem med att
kunna hantera en 6kad remissinflode kombinerat med ett
nationellt screeningprogram for tjocktarmsundersdkningar.
En utredning med handllingsplaner for att hantera dess
volymer héller pa att tas fram.

Verksamhetsstatistik lﬁfak" :;?:r P:’:gfs
Belaggning 94% 90%
Verksamhets- Utfall Ack Utfall Ack Utfall Ack
statistik 2017 2016 2015
Lakarbesok totalt 55 041 52 295 51699
Lakarbesok, nybesok 26 320 24 413 23 344
Varav akut OV-besok 20 405 18 584 17 557
-varav akutbesok t. 7 432 7 262 7 200
inlaggning
Lakarbesok, aterbesok 18 127 19710 19992
Besok pa akut- 48 506 49 771 48 895
mottagningar (M F A)
Dagsjukvard lakare 8577 6174 6035
Dagsjukvard 6vriga 5786 4 679 4 641
Patienter behandlade 4 606 4 856 4910
av Arbetsterapeut
Patienter behandlade 940 1218 1404
av Kurator
Sjukgymnast 6 351 8 087 7 864
Sjukskoterska 29 335 30 222 30232
Antal vardtillfallen 10 551 10 216 10 348
Antal varddagar 62 292 62 895 66 352
-varav utskrivningsklara 3624 3747 4342
Disponibla varddygn 53 781 53 289 56 381
Faststallda varddygn 56 602 56 602 64 436
Belaggning 94% 96% 97%
Medelvardtid 4,9 5,2 5.5
Klinisk Kemi 1984846 1862815 1892344
Transfusionsmedicin 51 950 52 977 53 801
Mikrobiologi 156 824 164 838 145012
Patologi & Cytologi 22784 23 565 26 350
Vérdgarantiuppfyllelse 74% 82% 81%
Antal vantande 1237 1150 1250
(nybesok)
Antal medielan (Bibl) 26 015 26 419 27706
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Ekonomi
Resultat-
et 2017* 2016
rakning

Ack LS
(Mkr) Ack Prognos Budget Resultat

utfall

budget

Intékter 1179,4 1,7 23362 23355 21187
-varav
Landstings- 960,2 -0,2 1920,9 1920,9 1714,6
bidrag
Kostnader -1190,7 19,1 -23220 -2317,3 -2087,2
-varav -580,5 6,5 11327 -1147,7 -1097,3
lénekostnader
varav inhyrd -4,0 36 -5,2 0,9 -10,1
personal
R CiT) 91,2 1,9 1857  -186,3  -182,3
ldkemedel
SEICIEL (2 55,6 08  -111,9  -109,7 11,2
lékemedel
Over-/
Over ot 1,3 7,5 +142  +182 +315
SEE -100,8 40 -1976  -1936 :
hogspec
Over-/
underskott, -7,2 -3,4 +18,2 +18,2 +31,5
exkl. hogspec
Arets 6.1 21,6 280 277 ;
investering

* Fran och med 2017 innefattar divisionens ekonomi dven
Hégspecialiserad vard.
** Kostnader efter avdrag f6r férsékringslésning.

Delaret

Lénekostnader

Divisionens lonekostnader har varit 1aga under det forsta
halvaret jamfort mot budget. Vakanta sjukskoterske- och
lakartjanster dr en bidragande orsak men dven forsvarat
rekryteringslage for arbetsterapeuter, kuratorer och BMA har
bidragit.

Som en konsekvens av kombinationen ldakarvakanser och
lakare pa fordldraledighet har kostnaderna for stafettlédkare
varit hogre dn budgeterat. Jamfort mot 2016 och ffa 2015 ar
dock utfallet 1agt.

Intékter

Patientintdkterna har varit laga och har i delar en avvikelse
pa -1,5 mkr. Géller ndstan utslutande patientintékter i
oppenvarden och inforandet av e-frikort, med ofullstandig
kostnadstdckning i borjan pa aret kan vara en del av
forklaringen.

Asylintékterna har en avvikelse pa -1,1 mkr efter forsta
halvaret trots att budget reducerades i forhéllande till utfall
2016. Forklaras av att de flesta boendena i ldnet har stingts
under véren.

Utskrivningsklara patienter har tagits hem snabbare av
kommunerna vilket dr bra for verksamheterna i divisionen.
Paverkar dock intdkterna negativt, avv -1,2 mkr.

Aven intikterna for utomlinspatienter ir liga. Avv -1,2 mkr.

Laboratoriemedicin har ett stort intdktsoverskott pa +8,7 mkr.
Okade volymer, inkl hemtagna “’skickeprover” och hojda
priser ligger bakom.

Ovriga kostnader
Kostnaderna for forménslakemedel har varit ndgot légre
an berdknat samtidigt som kostnaden for rekvisitions-
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lakemedel varit ndgot hogre. Lakemedlet Revlimid har pa
Medicinkliniken i Mora tidigare kopts in pa rekvisition men
gar sedan mars korrekt som forménsldkemedel. Forandringen
ligger bakom en del av kostnads-forskjutningen.

Kostnader for lab och rontgen har dragit 6ver budget mycket
under det forsta halvaret. 5 resp. 3 mkr.

Under varen har Laboratoriemedicin avyttrat en
bestralningutrustning mot en kostnad pa 950 tkr. Till detta
har ocksa tillkommit en kostnad for restviarde pa 450 tkr.
Detta ér en engéngskostnad som inte hojer kostnadsnivar
framat.

Kapitalkostnaderna har inte kommit upp i forvéntad

niva. Att vissa investeringar inte har fatt godként fran
investeringsradet dr en bidragande orsak liksom att att vissa
godkédnda investeringar dnnu inte har kopts in. +700 tkr.

Framtiden

Prognosen for divisionen +14,2 mkr mot budgeterat +18,2
mkr. Férsdmringen pa 4 mkr motsvarar prognosforsamringen
pa hogspecialiserad vard.

Lénekostnader prognos

Lonekostnaderna har forsdmrats med 1 mkr mot prognos
april och det prognostiserade dverskottet mot budget ar

nu 15 Mkr. Sommarkostnaderna ser att bli ndgot hogre &n
foregaende ar och pa flera enheter har man lyckats rekrytera
till vakanta rader. A andra sidan forsvinner ett antal ssk till
specialistutbildningar i host vilket formodas ge ett antal nya
vakanser.

Kostnaderna for inhyrd personal forvantas minska under
arets andra halva da Medicinkliniken i Mora i nuléget inte ser
nagot behov av stafettlakare under hosten.

Intdkter och évriga kostnader prognos

Patientintdkterna har sedan tidigare en forsdmrad prognos pa
3,4 mkr och da inget talar for hogre intdkter framover ligger
prognosen fast.

Osikerheten kring asylintékter &r fortsatt stor. Prognos-
forsamring med 2,9 Mkr mot budget ligger fast med viss
reservation for att forsdmringen inte &r tillracklig.

I prognos juni har (till skillnad mot i prognos april) forutsatts
att sdljande enheter for Lab (Laboratoriemedicin och
Patologi) samt Rontgen (Bild- och funktionsmedicin) ska
visa nollresultat vid arets slut. Antagandet gor att prognosen
juni for division Medicin férsimras markant mot prognos
april. D bade lab och rontgen har stora intéktsdverskott har
prognosen alltsa korrigerats for en kommande aterbetalning
till klinikerna.

Forsdmrad prognos ocksa for ovriga kostnader, ca 1,5 mkr,
ffa. for den utrangerade utrusningen pa Laboratoriemedicin.

Fortsatt mycket svart att géra bedémningar av kostnaderna
for hdgspec vard vilka i nuldget visar pa en negativ avvikelse
fran budget pa 4 mkr. Prognosen har férsémrats med
detsamma, -4 mkr.



Utfall Prognos Budget

Omstillningskostnader  Ack 2017 2017
2017

Loner exkl. soc. avg.

Ovriga kostnader

Summa 0 0 0
Utfall Prognos Budget

Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017

Kostnadsutveckling % 7,6% 3,5% 3,4%

Kostnadsutveckling * % 3,6% 2,8% 3,0%

*Kostnadsutveckling exkl. jamforelsestorande posten
hégspecialiserad vdrd.

I kostnadsutvecklingen ingér 6kade lonekostnader for
underskoterskor i och med lokala och centrala satsningar
med ca 6 mkr och medicinsk utveckling (hemrehab,
cancerldkemedel och diabeteshjdlpmedel) med 14,5 mkr.
Kostnader avseende samordnare har 2017 flyttats fran
Forvaltningsinterna till Landstingsinterna, vilket ocksa
paverkar jamforbarheten med tidigare ar.
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Personal

Forandrin
Arsafbetare och 2017 2016 mot ftSre":3
anstallda gaende ar
Antal faktiska arsarbetare 1826 1816 0,6%
Antal anstéllda 2134 2138 -0,2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Trots att flera enheter fortfarande har stora
rekryteringssvarigheter, tex Arb ter/kuratorsenheten och vissa
grupper inom LabMedicin samt medicinska sekreterare,

sa har en forstirkning av underskdterskor och dven
sjukskoterskor kunnat goras till vardtunga enheter under éret.

Forandring
. mot
Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 féregaende
ar
Budget Arbetad tid
. . 1287079 1292750 -0,4%
timmar, anstéallda
Arbetad tid immar, 1213417 1208 771 0.4%
anstallda
-varav timanstéllda 36 710 31289 17,3%
-varav mertid/évertid 18 040 20019 -9,9%
samtlig personal
-varav arbete under 20 339 22153 -8,2%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 29215 2803 21%

stafettlakare
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Forandringarna av arbetad tid dr endast marginella for
divisionen som helhet. Det 6kade nyttjandet av timanstéllda
maste ses i relation till den minskning av mertid/Gvertid
som &r onskvérd.

Totala stafettnyttjandet for divisionen &r fortfarande mycket
lagt motsvarande ca 1,25 arsarb.

Forandring
procentenheter

foregaende ar

Sjukfranvaro Ack Ac
2017 2016

Sjukfranvaro i % av

6,79 7,49 -0,8
ordinarie arbetstid % %
Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,5% 2,5% -0,1

ordinarie arbetstid

Divisionen som helhet f6ljer i stort sett samma fordndring/
minskning av sjukfranvaron som fér HoSjv totalt.

Samtliga enheter utom Medicin Ludvika och Akuten Falun
har lagre sjuktal dn foregdende ar. Utdver dessa ar det tre
enheter (Ger rehab, Biblioteket och AT/Kuratorsenh) som
har hogre sjuktal &n genomsnitt for divisionen och HoSjv.

Pér Lennart Agren
Divisionschef
Division Medicin
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Hélso- och sjukvarden
Division Psykiatri

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Foljsambhet till struktur och fordndringsplan fas 1 och 2 har
genomforts, med avveckling och samordning av identifierade
verksambheter, besparingar hemtagna. De utvecklingsuppdrag
som har beslutats i fas 2, forstirkning inom missbruks
och beroendevarden och utveckling av vardkvalitet inom
rattspsykiatrin har pabdrjats och projekt pagér enligt planering.
Arbetet med fas 3 har initierats, dir malet med 6kade externa
intékter bekréftas av prognosen, samtidigt som mélen med att
minska externa vardkop och minska kostnader for inhyrda
lakare inte kan uppnas.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

2 Prognos
Mal och styrkort helar
Oka intakterna for producerad vard o
Minska kostnaderna fér extern vard
Minska kostnaderna fér inhyrda l&kare B

De forklarande faktorerna till 6kade intdkter handlar framst
om fler salda varddygn inom rittspsykiatrin, samt om okad
oppenvard for asylsdkande inom vissa kliniker.

Att kostnaderna 6kar ndgot inom extern vard handlar huvudsak
om svarigheten att rekrytera egen personal, verksamheterna
klarar inte att minska koerna for t.ex. utredningar och
psykoterapi, samtidigt som det &r stora vakanser inom
nyckelyrkesgrupper. Flera patienter far via patientlagen och
vardgarantin sin behandling inom externa vardenheter. Olika
aktiviteter pagar i syfte att frimja rekrytering, t.ex. pagar
ett arbete att utveckla en utvecklings- och handlingsplan
for psykologer. Inforandet av specialistpsykologer &r en
viktig fordndring som kan 6ka motivationen att sdka arbete
i landstinget.

Att kostnaderna for hyrldkare okar istéllet for minskar,
forklaras av nagra uppsdgningar av egna specialistldkare. Den
mer strategiska aktiviteten for att bryta beroendet av hyrlikare
handlar om att utveckla en attraktiv arbetsplats, samt ett utdkat
antal ST ldkare inom verksamheterna, aktiviteter som pagar.
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Verksamhet
. Utfall Mal Prognos

Nyckeltal / Kvalitet juni -17 B helar
Oka ”fast vardkontakt” 2av7

u Alla bas-
antal basenheter som uppnatt enheter
uppnar malet 90 % malet
Internet KBT, andel
av all psykoterapi 1,2% 5% o
vuxenpsykiatrin
Vardplaner, antal 1av7 Alla bas-
basenheter som uppnatt uppnatt heter
malet 80 % malet ennete
Minska andel
uteblivna besdk av alla 54 % < 5% o
Oppenvardsbesok
Oka an‘del gruppinsatser 13,5 % > 15 % .
av alla insatser
Minska kotider,
psykoterapi, antal I &y :‘ftt <3ma .
basenheter som klarar usg;; man

malet

Division Psykiatri har en vél forankrat styrkort med 18 olika
upprittade mal, ndgot som foljs upp periodvis. 1 tabellen
redovisas nagra viktiga kvalitetsomrdden som f6ljts upp vid
halvérsskiftet.

Inom 6ppenvérden i vuxenpsykiatrin, BUP och Habiliteringen
finns for 2017 konkret uppsatta verksamhetsmal. Andel
patienter som har en utsedd “fast vardkontakt” ska vid arets
slut utgora 90 % av alla aktuella patienter. Vid métning juni
2017 hade Habiliteringen och vuxenpsykiatrin i norra/vistra
redan uppnatt malet (90,1 % respektive 93,5 %).

Andel patienter som har en "upprattad vardplan” ska vid éarets
slut vara 80 % relaterat till antal aktuella patienter. I juni 2017
har en basenhet uppnatt malet, vuxenpsykiatrin i norra/véstra
Dalarna.

Spannande ar att vuxenpsykiatrin har startat upp egen
internetbehandling, ”KBT pa nitet”. Malet for 2017 ar att fler
an 5 % av alla all psykoterapiinsatser ska utforas via internet,
vilket vid junimétningen var 1,2 %.

I samband med produktionsplanering en har ett mal uppréttats,
att minska andelen uteblivna besok, som en aktivitet att oka
produktionen av insatser. Flera aktiviteter pagar , t.ex. infors
SMS paminnelse inom BUP, och det har skett en minskning
jamfort foregaende ar.

En ytterligare aktivitet i1 fordndringsarbetet mot okad
effektivitet ar att 6ka andelen gruppbesok jamfort alla insatser.
Under perioden har andelen 6kat nagot, men har &nnu inte
uppnatt malet.

Under flera ar har koerna till psykoterapi och utredningar dkat,
ett mal ar att minska och uppna vardgarantin. Minska kderna
till psykoterapin &r ett mal som foljs upp varje kvartal. Bara
en basenhet klarar malet, vuxenpsykiatrin i Norra och véstra
Dalarna.



Verksamhetsstatistik Ack 2017 Ack 2016 Ack 2015
Lakarbesok totalt

16 030 15939 14 840
— Varav enskilda Nybesok 2213 2259 2132
— Varav kvalificerad
telefonkontakt S geey o
Besok 6vriga yrkeskategorier 78 767 82 748 82 350
totalt
— Varav kvalificerad 20 508 21932 13 527
telefonkontakt
Besok totalt 94 797 98 687 97 190

Totalt under perioden januari — juni 2017 har cirka 95 000
behandlingsinsatser genomfoérts inom hela divisionen, vilket
dr nagot farre insatser jamfort med foregéende ars statistik.
Antal behandlingsinsatser hos ldkare ar lika med foregaende
ar, medan behandlingsinsatser hos Ovrig personal har
minskat nagot. Att antal besok minskar for Gvrig personal
kan forklaras av nagot féarre arbetade timmar under perioden,
samt att personalomsittningen ar stor, erfarna pensiondrer
byts mot nyutbildad personal som &ar behov av ldngre
introduktionsperioder.

BUP genomgar fortfarande en “generationsvixling”, vilket
medfor hog personalomsattning inom vissa yrkesgrupper.
Inom BUP é&r det mycket svart att rekrytera psykiatrer,
psykologer och kuratorer. Nar fler erfarna yrkesarbetare slutar,
uppstar dven en kompetensbrist, da nyrekryterad personal ofta
ar nyutbildade i sin yrkesroll.

Aven Habiliteringen har under aret haft svért att rekrytera
ny personal, vilket alltmer breder ut sig i flera yrkesgrupper.
Positivt dr samordning av ldkarresursen, som medfort
minskning av hyrlékare. Det pagar dven en planering att flytta
ovrig habiliteringsverksamheten fran Hedemora till Avesta,
vilket troligen kan bli klart under forsta halvaret 2018.

Fran vuxenpsykiatrins Oppenvard rapporteras fortsatta
problem med rekrytering av ldkare och psykologer, vilket
medfort fortsatt inhyrning av ldkare och viss Okning av
vardkop av psykoterapi och utredningar.

Verksamhetsstatistik | Ack2017 | Ack 2016 | Ack 2015
X 12 604 13 099 13195
Varddagar APK
(94 %) (96 %) (97 %)
. 493 742 778
Varddagar BUP
(61 %) (92 %) (96 %)
X 10 746 10 450 10 345
Véarddagar RPK
(92 %) (89 %) (89 %)
Varddagar totalt 23 843 24 291 24 318

parentes = belaggningsprocent

Inom akutpsykiatrin APK, med vardavdelningar i Falun och
Sater har situationen varit mycket anstrangd under hela aret,
en avdelning i Séter har varit sting. Det pagar ett omfattande
arbete att rekrytera sjukskoterskor, vilket dr nyckeln till att
Oppna avdelningen.

Antal varddagar har marginellt minskat ndgot under perioden,
vilket &r en positivt. Fortfarande kvarstar problematiken med
Overbeldggningar, flera insatser har genomforts i syfte att
minska &verbeldggningarna under perioden, t.ex. faststdllt
inskrivningskriterier, samarbete med Oppenvarden, dialoger
med kommunerna.
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BUP har haft en mycket lag beldggning pé sin virdavdelning
i Falun, nagot som troligen kan forklaras av férre
flyktingar, ensamkommande barn, en grupp som har varit
overrepresenterad under foregéende ar.

Raittspsykiatrin har okat beldggningen fran 89 % till 92 %
jamfort med foregdende ar. Det sker samtidigt en forskjutning
fran farre interna patienter mot fler externa patienter, nagot
som blir mdjligt nir vérdplatser fristdlls. Vid en sédan
period okar intékterna, vilket blir tydligt pa intdktssidan. Ett
spannande utvecklings- och fordndringsarbete har paborjats,
implementering av ett strukturerat arbetssitt for omvardnads-
personalen. Metod heter IMR (Illness Management Recovery)
och syftar till att patienten far lara sig att hantera svarigheter
som dr kopplade till den psykiska ohédlsan. Socialstyrelsen
rekommenderar denna metod i de nationella riktlinjerna for
psykosociala insatser vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand.

Uppdraget att utveckla missbruks- och beroendevarden har
initierats inom flera basenheter, med paborjade rekryterings-
processer av personal. Annu har ingen beroendelikare
lyckats bli anstélld, men en psykolog med kompetens kring
behandling av spelmissbruk har kontrakterats.

Ekonomi
Resultat-
oy - 2017 2016
rakning

Ack Avv
(Mkr) ack Prognos Budget Resultat

utfall

budg

Intékter

465,5 -1,4 940,9 933,9 904,9
-varav
Landstingsbidrag 3776 -01 755,3 755,3 740,0
Kostnader -456,2 10,6 911,3 -9149 -865,1
averaulonerinkl$oc ge5.4 224 5196 5570 5034
~varav inhyrd 341 120 666 442  -592
personal
-varav férm. 222 2.1 453 48,8 -44.1
ldkemedel
-varav rekv.
likemedel 42 -18 -8,0 -4,8 -6,1
Over-/underskott 9,3 9,1 29,6 19,0 39,8
Netto hogspec** 0,1 0,1 0 0 exkl
Arets investering 0,1 03 0,6 -0,4 0,4

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jazmforelse med foregaende ar %

Prognos for division Psykiatri per juni méanad (delar) bedoms
till +29,6 mkr. Jamfort med dverskottsmalet pa 19 mkr, ligger
ytterligare en dverskott pa +10,6 mkr.

I jamforelse med foregaende officiella prognos per april
sa dr bedomningen totalt sett ett ndgot mindre &verskott i
delarsprognosen (-3,6 mkr). Detta forklaras i all védsentlig del
av Okade stafettkostnader, samt kostnader for kopt vard. Dessa
okade kostnader kompenseras till viss del av hdgre intikter for
véardforsdljning samt av ett storre dverskott pa loner.
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Intakter

Externt sald vard berdknas generera hogre intékter, framforallt
inom Rattspsykiatrin dér det utdkade avtalet med Uppsala ér
en faktor. Aven inom BUP och pa sektorerna forviintas hogre
intdkter. Nar det giller asylintdkter rader &verlag en viss
osdkerhet med tanke pé stdngda asylboenden. Inom division
psykiatri dr det mindre paverkan &n 1 Ovriga hilso- och
sjukvarden. For sektorn Mellersta/Visterbergslagen forvéntas
hogre intékter relaterat till Kris- och Traumaenheten.

Ovrigt att niimna, #r att intikterna (foljer kostnaderna) for
missbruk/beroendesatsningen blir lagre p.g.a. fordrdjda
tillséttningar av tjénster, samt hogre intdkter relaterat till
professionsmiljarden.

Kostnader

Vad giller 16nekostnader inom divisionen rader generellt stora
vakanser i kategorierna ldkare, psykologer, kuratorer och
arbetsterapeuter. Inom heldygnsvarden finns fortsatt manga
vakanser av sjukskdterskor som till relativt stor del vigs upp
av hogre bemanning av skotare.

Fortsatt och okad brist pd egna anstillda ldkare bidrar
till ytterligare &verskott pa lonekostnader. Detta medfor
dock ett berdknat utdkat behov av hyrldkare vilket netto
innebdr en kostnadsokning. Séarskilt tydligt mérks det pa
Allménpsykiatriska kliniken APK men &ven i viss omfattning
pa BUP och 6ppenvardspsykiatrin.

Kostnaden for vardkdp okar och justeras upp i prognosen.
Framforallt méirks okade kostnader relaterade till det fria
vardvalet och virdgarantin.

I ovrigt kan ndmnas en Okad kostnad pa kundforluster.
Foérutom l6pande kostnad under aret tillkommer en kostnad pa
1,6 mkr frén tidigare ar, avseende fordran till en kommun for
utskrivningsklar patient inom heldygnsvarden. Arendet har
granskats juridiskt i dialog mellan kommunen och landstinget.

Utfall Prognos Budget
Omstillningskostnader  Ack 2017 2017
2017
Loner exkl soc avg -0,3 -0,3
Ovriga kostnader 0 0
Summa -0,3 -0,3 0

Det finns en mindre kvarstaende kostnad for avveckling av
tranings/bassangverksamhet inom HAB som upphdrde 30/6-
2017.

Kostnadsutveckling Utfallack Prognos  Budget
2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % 6,3 6,4 7,0
Kostnadsutveckling % ** 5,0 6,2 6,8

*#* Exkl hogspec vard (kst 28701,28801,29401, kto 5000-5015)

Inhyrd personal och kopt vard (exklusive hogspecialiserad
vard) dr tva storre poster (relaterat till kostnadsmassa) som
har 6kat i kostnad 1 jamforelse med foregéende ar. For inhyrd
personal paverkas dven prognosen.

En tillkommande kostnad innevarande é&r dr den sarskilda
satsningen pa underskoterskor.

Administrativ OH kostnad visar en tydlig 6kning i samtliga
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kolumner, men i vissa fall har kostnadsslag switchat fran
forvaltningsinternt (mp 3) till forvaltningsexternt (mp2)
vilket paverkar kostnadsbilden.

Posten hjdlpmedel, med en relativt stor kostnadsmassa, visar
ocksa pa en tydlig kostnadsokning i alla jamforelser.

Personal

Foérandring
Arsa.rbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
Antal faktiska arsarbetare 843 823 2,5%
Antal anstallda 997 990 0,7%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Habiliteringen, réttspsykiatrin RPK och vuxenpsykiatrin
Falun & Sodra har nagot farre arsarbetare én foregéende ar,
ovriga enheter har nagot fler.

Den storsta svarigheten dr rekrytering av specialistldkare
inom psykiatrin. Aven gruppen psykologer ir svérrekryterade
men, trots fédrre anstdllda sa dr nagot fler i aktivt arbete jamfort
foregaende ar. Sjukskoterskor dr ytterligare en personalgrupp
som dr svarrekryterad.

Forandring

Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid 70 105 6a6473 1,3%
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar,
anstéllda 589.977 593.760 -0,6%
-varav timanstéllda 34 363 34 969 -1,7%
-varav  mertid/6vertid
samtlig personal 7282 8549 -14.8%
-varav arbete under
jour och beredskap 2775 3099 -10,5%
Arbetad tid timmar, 18 938 15 325 23.5%

stafettlakare

I jimforelse med foregdende ar har utnyttjandet av
timanstéllningar, overtid och jourtid minskat, vilket ar
positivt bade ur ett arbetsmiljé- och ekonomiskt perspektiv.

Merparten av okningen av stafett timmar, forklaras av ett
okat behov inom BUP och vuxenpsykiatrin i Norra /vistra
Dalarna. Vuxenpsykiatrin i Mellersta och vister-bergslagen,
samt lanspsykiatrin APK har en marginell okning av
stafettutnyttjande.

Trots att verksamheten har utdkat antal ST ldkare, kommer
bemanningen av egna specialistlikare vara svarrekryterade
i nartid, varfor behovet av stafettresurser kommer att besta
en tid.

Sjukfranvaro Forandring

] — — procentenheter
2017 A foregaende ar

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 8,9% 10,1% =2

arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 3,0% 2,7% 0,3

ordinarie arbetstid

Division psykiatri har en generell hog sjukfranvaro jamfort
ovriga hélso och sjukvarden, en skillnad pd cirka 2 % i
sjuktal (sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid).



Glddjande dr att det arbete som pagatt visar resultat, i
jamforelse med foregdende &r har sjuktalsindex minskat
med 1,2 %. Ingangsvérdet vid drets borjan var sjuktal pa
cirka 10 % och malvirdet infor arets slut dr 8 %, dvs. vid
halvarsskiftet har verksamheten natt halvvégs.

Samtliga enheter forutom Habiliteringen och ldnspsykiatrin
APK har lagre total sjukfrénvaro jamfort foregaende éar.
Det bor dock papekas att APK har i jamforelse med ovriga
verksamheter det ldgsta sjukfranvarotalet med 7,7 %. Viss
generell oro finns for att korttids-sjukfranvaron, den har 6kat
nagot jamfort foregaende ar.

Per Séderberg
Divisionschef Psykiatri
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Hélso- och sjukvarden
Division primarvard

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Vi har foljsamhet till alla beslutade fordndringar. Vi har
reducerat verksamhet dér vi har lagst effektivitet och kvalitet.
Vi har fortfarande en stor brist pa allménlékare och har dkat
utbildning av ST-ldkare i allmédnmedicin markant. Vi har

for 6vrigt en god bemanning av ovriga yrkeskategorier i var
primérvard.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Telefontillgdngligheten totalt i var primérvard aug 2017 &r
97% (2016 91%, riket 88%)

Andel som fatt sitt lakarbesok inom 7 dagar, totalt i
primérvarden aug 2017 &dr 87%(riket 89%, spann 52-99%)

I januari startade vér digitala verksamhet, Min vard.
Detta har bidragit till att 6ka tillgédngligheten for lanets
alla invanare. Aven patienter listade vid de privata
vardcentralerna har kunnat nyttja dessa vara tjanster.

Under varen 2017 har vi kraftsamlat i ett arbete tillsammans
med hélsovalsenheten for ett kvalitetsbokslut med malet att
samla kvalitetsuppfoljning pé ett strukturerat och samlat sétt.
Arbetet var klart juni 2017 och det &terstar nu arbete med

att slutfora detta i samarbete med BILD-forvaltningen under
hosten 2017.

En viktig funktion for vara ST-ldkare &r studierektors-
organisationen. Denna ombildades under varen 2017. Vi
arbetar for att fa en effektiv organisation for en bra utbildning
for vara unga lakare.

For att stimulera dkade tjénster for allméinldkare har

det s.k. primérvérdslyftet startat. Ett 16neincitament for
allménlikare som arbetar kliniskt. Projektet pagér i fem ar
med avstdmning efter 3 ar.

Under varen har vi arbetat med ett omfattande projekt
rorande psykiatri. Det géller primédrvardens roll och ansvar
och uppdrag. Vi har tva projektledare som arbetar med

dels vuxna och dels med barnen. Vidare har vi under varen
arbetat med hur vi ska arbeta med ungdomsmottagningarna
och psykisk hilsa. Ett annat projekt gillande
ungdomsmottagningar dr hur dessa ska organiseras i ldnet.
Start vad géller detta ar gjort i mellersta sjukvardsomradet
dér vi nu har ett samarbete mellan ungdomsmottagningarna i
Borlénge, Séter och Gagnef.

Pé Jakobsgardarnas VC har man genom ett lyckat

projekt med triagering av akutsokande minskat behovet

av akutldkartider rejélt. Detta projekt och ménga andras
erfarenheter/rutiner diskuteras bland verksamheterna allt

for att kunna minska pa stafettlakarberoendet och lotsa
patienterna till ritt vardniva pé ett patientsékert satt.

Ett nationellt projekt har startat med mal att vi ska vara
oberoende av hyrpersonal inom négra ar. For att klara detta
behovs en méngd atgérder dar ovanstdende exempel ar ett pa
battre produktionsplanering

Vi initierar anstédllande av dietister i primarvarden. Har
samarbetar vi med dietistavdelningen pa sjukhuset for att
samordna administrativa resurser. Anstéllning &r pa gang for
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detta och vi har fat detta finansierat av politikerna.

Vidare har vi tagit initiativ for att se dver hur vara redan
anstdllda kliniska farmaceuter kan nyttjas i primirvarden. En
arbetsgrupp bildas.

En viktig uppgift ar att forbattra samverkan med
kommunernas sjukvard. Detta kommer att fortlopa
under aret. Inte minst viktigt med tanke pd den nya
betalningsansvarslagen borjar gélla vid arsskiftet.

I detta skede forbereder vi inférande av mobilt team. Den
finns en stor politisk vilja att paborja detta arbete och vi
tanker oss vasterbergslagen som en lamplig arena att gora ett
forsok i .

Ett forandringsarbete har under véren startat vad géller
nérsjukvarden. Ett mycket viktig arbete med planldggning
som behdver slutforas for att fordndringsarbete ska kunna
starta. I denna planldggning finns dven organisationen for
primérvardens jouruppdrag.

1177 Dalarna kommer att involveras i detta arbete.
1177-verksamheten har paborjat ett samarbete over flera
lansgranser. Vi kommer ocksa ytterligare att stirka 1177
Dalarna for att klara nodvandigt sjukvérdsradgivning med
hog tillgdnglighet.

En viktig uppgift for var priméarvard ar uppgiften med
rehabilitering av vara sjuka medborgare. Vi har nu detta &r
inlett en utdkad satsning pa rehabkoordinatorer. Vidare har
vi nu arbetsmdten tillsammans med forsdkringskassan med
syfte att forbéttra vara rutiner och ddrmed kunna ha majlighet
gora ett battre arbete med véra sjukskrivna patienter

Verksamhets- Ack 2017 Ack 2016  Ack 2015
statistik

Arbetsterapeutbesok 5160 4731 5121
Barnmorskebesok 28 970 29 442 27 410
Fysioterapeut-/

Sjyukgymn':;stbesék 36 073 36 014 39 051
Lakarbesok 136 789 139 495 145 468
Psykologbesok 5348 5085 4194
Samtalsterapeutbesok*® 11 948 11 562 10 596
Sjukskoterska 112 539 119 244 114 520
Underskoterska** 10 218 11 053 9028
Besok ovrigt 6 514 8423 4 563
Hem-/

hemsjukvardsbesok 3 305 3019 3303
lakare

Hembesok skoterska 1222 1200 1257
Hembesok 6vrigt 183 196 206
Telefonkontakt lakare 43 422 41 825 41 490
:ﬁgﬁ;ﬁgtg“takt 266146 261920 251658
Telefonkontakt 6vrigt 29 641 25179 20 193

*inkl. kurator, psykoterapeuter

** inkl. fotvardsspecialist

Totalt har produktionen 6kat med ca 20 000 kontakter
jamfort med 2015. Antal kontakter gick ner 2013 pga.
kommunaliseringen av hemsjukvéarden



Ekonomi
Resultat-
vy . 2017 2016
rakning
Avv
(tkr) Ack utfall Ack Prognos Budget Resultat
budget
Intakter 7M1 -4 1398 1403 1372
-varav
Landstings- 40 0 81 81 79
bidrag
Kostnader -704 -7 -1370 -1 363 -1319
-varav
I6nekostnader ik . 7 s il
R -50 0 -100 -100 -105
personal
-varav form.
Jikemedel -74 -1 -149 -147 -143
Over-/
underskott 7 1 % o =
Arets 2 - 2 A A
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jgmférelse med
féregaende ar

Malet for Primédrvarden &r att na ett positivt resultat pa 40
mkr. Detta inom direktiven for att Landstinget Dalarna skall
fa en langsiktigt héllbar ekonomi i balans.

Antalet listade pa vardcentralerna budgeterades till 237 785
stycken. I juni var totalt 238 314 personer listade pa nagon av
de offentligt drivna vardcentralerna.

De forsta 4 manaderna av dret var lonekostnaderna betydligt
lagre &n vad som budgeterats. Dock forandrades detta

under sommarménaderna da l6nekostnaderna 6versteg de
budgeterade. Prognosen for l16nekostnader ligger dock i hojd
med budget.

Primérvardslyftet och ”Min vard” ar tva stora satsningar
som beslutades inforas 2017, det for att pa sikt klara
kompetensforsorjningen i primérvarden med lakare anstillda
av Landstinget dalarna. Bada dessa satsningar ligger med i
det budgeterade overskottet.

Effekterna av Primérvardslyftet dr &nnu ej synliga totalt
sett. Dock finns det verksamheter som kommer att klara

av att minska stafettveckor dé det finns ldkare som tackat
ja till anstdllning eller hogre tjédnstgdéringsgrad pa grund av
incitamenten inom Priméarvardslyftet.

Den digitala vardcentralen, Min vard, med mojlighet att
triaffa lakare eller fysioterapeut via videoldnk startade i
januari. Antalet besok 1 jan-juni har varit 366 stycken.
Majoriteten av dessa var lakarbesok. Forhoppningen ér att
fler invanare i lanet upptécker mojligheten att soka vard pa
denna enhet och pa sa sétt minska trycket pa vardcentralerna.

I prognosen ligger dock en 6kning av ldkarkostnader,
exklusive utbildningslékare, med 7 mkr men ingen
minskning av stafettkostnader. Vissa enheter har dkat sina
kostnader pa bade anstillda ldkare och stafetter. Detta da de
nyanstillda i ett forsta skede behdver handledning vilket tar
lakartid fran ordinarie bemanning och da bemannas det upp
med stafettldkare.

Trots att hdnsyn ar taget till att det eventuellt blir en
aterbetalning pa lab och rontgen ligger dessa tillsammans 3,5
mkr sémre i prognos mot vad som budgeterats.

Statsbidraget justeras i prognos. En del dr rehabgarantin

som inte blir lika hog som budgeterat, till stor del pa

grund av iKBT som i budgetarbetet antogs bli fler &n

vad det blivit. Forhoppningsvis kommer dessa att 6ka

under de sista manaderna av dret. Den andra delen ar de
forsakringsmedicinska utredningarna som Forsékringskassan
tidigare bestillt av Landstinget Dalarna men som de nu
dndrat bestéllningen for, vilket innebéar en forsamring med 1
mkr vilket dr hélften av budgeterat belopp.

Vid arsskiftet 2016/2017 fanns det ca 5 000 asylsokande

i dalarna. Det finns ca 2 000 asylsékande kvar i lanet och

de boenden som for ndrvarande finns kvar kommer vara
avvecklade till hosten. Ersattningarna for besoken gjorda av
asylsokande dverstiger kostnaderna. I och med farre besdk
gjorda av asylsokanden kommer resultatet for primérvarden
paverkas negativt. I budget dr intékterna hela 9 mkr ldgre &n
utfallet 2016, i denna prognos berdknas intdkterna bli 3 mkr
lagre &n budget. Dessutom berdknas Halsosamtalen som dven
de genererar intdkter att bli 4 mkr ldgre dn budgeterat.

De storsta negativa avvikelserna i prognos mot budget &r
(mkr):

Besdk asylsékande: - 3
Hilsoundersékning asylsokande: - 4

Vi har saledes mycket férre asylsdkande i ldnet jamfort med
prognos. Detta &r forstas svart for oss att styra eller rikna
med. De asylsokande som fétt personnummer belastar dnda
var vard utan att vi far siarskilda medel for detta. Vi har fler
listade pa vara vardcentraler vilket hirmed kommenteras.

Rehabgaranti och forsdkringsmedicinska utr: - 2

Forsédkringskassan “bestillde” utredningar vad géiller
forsékringsmedicinska utredning i en stdrre omfattning
tidigare. De har nu dndrat sig, timligen plotsligt, och har nu
ett betydligt farre antal bestdllningar. Detta har vi ej kunnat
forutse men diaremot anpassat oss till de tidigare gjorda
bestillningar, med personal osv..

Formansldkemedel: - 2

Nya riktlinjer av behandling av vissa sjukdomar ger oss en
dyrare(men béttre) vard. Detta har ¢j kompenserats. Det
géller ffa nu nya riktlinjer for diabetes med andra och dyrare
lakemedel

Rontgen: - 1

Vi hoppas pa att en hel del medel gar tillbaka till
primérvarden

Lab: -2

Vi hoppas pa att en hel del medel gar tillbaka till
primérvarden

Utfall Prognos Budget
Omstillningskostnader  Ack 2017 2017
2017
Loner exkl soc avg -0,3 -0,3 -0,2
Ovriga kostnader 0 0 0
Summa -0,3 -0,3 -0,2
Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % 5,0% 4,4% 4,2%

Kostnadsutvecklingen nadgot hdgre dn budget. Se analys
”Ekonomi”.
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Personal

Forandrin
Arsafbetare och 2017 2016 mot f6reg-
anstallda gaende ar
Antal faktiska arsarbetare 1070 1038 3,2%
Antal anstéllda 1286 1255 2,5%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Merparten av divisionens enheter har lika manga eller nagot
fler arsarbetare dn foregaende ar. Primv jour Ludvika, VC
Gagnef, VC Britsarvet/Grycksbo, Familjecentral Elsborg, VC
Orsa samt VC Alvdalen har dock nigot firre arsarbetare n i
fjol.

Adm/ledning, rehab/forebyggande samt sjukskoterskor star
for de storsta dkningarna.

Forandring
. mot
Arbetad tid Ack 2017 Ack 2016 féregaende
ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
Arbe}ad tid timmar, 761 701 741 442 2,7%
anstéllda
-varav timanstallda 29 520 32777 -9,9%
-varav mertid/6vertid 4 960 6 084 -18,5%
samtlig personal
-varav arbete under 5880 6 485 -9,3%
Jjour och beredskap
Arbetad tid timmar, 32 648 37 298 -12,5%

stafettlakare
Arbetad tid redovisas med en manads f6rdréjning

Okningen av arbetad tid star vl i relation med dkningen av
arsarbetare. Minskning av mertid/6vertid trots en minskning
av timtid dr glddjande ur arbetsmiljosynpunkt.

Minskning av stafett tid motsvarar knappt tre tjanster.

Sjukfranvaro Ack Ack Foréndring
procentenheter
2017 2016 L o
foregaende ar
Sjukfranvaro
i % av ordinarie 5,7% 6,3% -0,7
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,0% 2,0% -0,1
ordinarie arbetstid
Divisionens totala sjukfranvaro ligger precis som
foregdende ar visentligt lagre dn for HoS som helhet.

De enheter som uppvisar en viss 6kning jmfr med
foregdende ar gor det fran laga ingangsnivaer. De enheter
som har hoga sjuktal dr bl a VC Avesta, Ludvika /g-berg,
Primirv Rehab B-linge. VC Siter samt VC Alvdalen.

Ulf Bérjesson
Divisionschef Primé&rvarden
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Hélso- och sjukvarden
Division HS gemensamt

Division HS gemensamt innehéller delar av hélso- och
sjukvérden som inte har en naturlig och direkt hemvist
inom de fyra 6vriga divisionsomradena. De delar som ingar
leds ytterst av forvaltningschef med stod fran de berdrda
funktionerna inom central férvaltning.

Ekonomi
Resultat-
ey - 2017 2016
rakning
Ack 0
(Mkr) Ack Prognos Budget Resultat
utfall
budget
Intékter 207 22 424 370 863
-varav
Landstings- 172 343 343 792
bidrag
Kostnader -236 -11 -466 -447 -999
-varav
I6nekostnader el =3 44 =9 =9
-varav inhyrd 0 0 0 0
personal
-varav form.
lakemedel -72 -5 -142 -134 -146
-varav rekv.
lakemedel E - A7 A7 E
Over-/
underskott -29 11 -42 =77 -137
Netto 29 4 54 50
hogspec

*Fran och med 2017 ar hégspecvarden flyttad ut pa divisionernas
ekonomi.

**Kostnader efter avdrag férsékringslésning

I division HS gemensamt ingér en obalans fran 2014 och
avser ofinansierad verksamhet pa dvriga divisioner -40 mkr.

Utover det finns ett budgeterat underskott motsvarande 14
mkr vilket ska motsvaras av ett dverskott pa div priméarvard.

Ingéende underskott -10 mkr lakemedel, Utbildningslékare
-14 mkr.

1 jan 2017 flyttades Hogspecvarden fran div gemensamt
ut pa resp division/BE. Kvar i div gemensamt ar
forsdkringslosning avseende extra dyra patienter samt
sjukresor avseende hogspecpatienter. Vi raknar med ett
underskott pa 4 mkr.

Prognosforidndringar mot ingdende underskott finns framst
pa solidariska ldkemedel som finansieras gemensamt dér
framforallt kostnaden for Noak okat.

Aven posten utbildningslikare avviker negativt mot lagt
budget med 6 Mkr i huvudsak pga fler anstédllda ST-ldkare &dn
budgeterat.

Till Div HS gemensamt har tillforts en temporér

ramforstirkning med 43 Mkr samt kompensation for
minskade asylintdkter med 12 Mkr.

Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % X,x% X,x% X,X%

Kostnadsutvecklingen &r ej jaimforbar mellan aren.
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Personal

Innehallet i tabellerna nedan finnas att hamta som en rapport
i BILD under personalavsnittet. Rapporten heter Period-
Delarsrapport.rdl.

Forandring
Arsa.rbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
oAntaI faktiska 61,45 56,61 8.5%
arsarbetare
Antal anstéllda 82 79 3,8%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Kommentera och analysera forédndringar; t.ex. vilka
yrkeskategorier som berdrs, orsak, kompetensforsorjning,
tankbar utveckling mm.

Forandring

Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
A el L 25 166 18 966 32,7%
anstallda
-varav timanstéllda 196 56 249,6%
-varav mertid/6vertid 401 392 2.3%
samtlig personal
-varav arbete under 120 71 68.5%

Jour och beredskap
Arbetad tid timmar,
stafettlakare

Arbetad tid timmar,

stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Kommentera och analysera fordndringar; t.ex. vilka
yrkeskategorier som berors, orsak, tdnkbar utveckling etc.

Budget for arbetad tid hamtas frdn Raindance alternativt
rapporteras manuellt. Budgeterad tid ska vara periodiserad
over aret.

Arbetad tid anstdllda finns i BILD-rapport. Timmar for
inhyrd personal hdmtas manuellt fran Kalles Excel-

fil. Procentberdkningen i forandring mot foregdende ar
utfors manuellt. Formel (((Ack innevarande ar minus Ack
foregaende ar) dividerat med Ack foregaende ar)*100) ger
svaret 1 procent, avrunda till 1 decimal.

Forandring

Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016  procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 11,9% 13,2% -1,3
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 4,2% 2,6% 1,6

ordinarie arbetstid

Kommentera och analysera forédndringar, redovisa orsaker
och redogor for dtgirder for att minska sjukfranvaron.

Kommentera dven
o lonerevisionsarbetet

o arbetet med personaluppdrag, mal och styrkort i
Landstingsplanen
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Landstingsstyrelsen
Central forvaltning

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Under 2017 forvéntas centrala forvaltningen spara ytterligare
2 miljoner kronor inom ramen for den dvergripande struktur

och fordndringsplanen. En sérskild plan har upprittats for
detsamma under budgetarbetet infér 2017.

Verksamhet — viktiga mal och héandelser

Under 2017 har den centrala forvaltningen ett sérskilt fokus
pa de dvergripande mélen i forvaltningen egna styrkort samt
enligt nedan:

e Ledning och styrning, samt administrativt stod, i
samband med fortsatt arbete for en langsiktigt stabil
ekonomi i balans inom centrala forvaltningen.

e  Fortsatt planering och stdd i det pagdende struktur och
forandringsarbetet inom hilso- och sjukvarden.

e  Fortsatt utveckling av nya chefs- och ledarutbildningen.

e  Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling av vart
ledningssystem.

e  Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling av vart
internkontrollarbete.

e  Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling och stod
i arbetet med styrkort inom de olika forvaltningarna.

Ekonomi

Resultat-
st 2017 2016

rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 1203,9 2,5% 24101 24315 2 339,5
-varav
Landstings- 892,5 6,7% 1785,0 1785,0 1672,9
bidrag
Kostnader -1215,6 -0,6% -24401 -2431,5 -2433,2
~varav loner 1266  05%  -250,0  -2435  -236,1
exkl soc avg
-varav inhyrd 0,6 07 0.1
personal
Over-/

-11,8 -30,0 0 -93,7
underskott ’ ’ ’
Arets -43,9 73,7 -75,6 -41,4
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Prognos totalt for Central forvaltning -30 mkr.

Kostnaderna for kollektivtrafiken dr i prognosen ca 30 mkr
hogre dn budgeterat. Bedomning utifrén kostnadsnivan
hittills under 2017 som &r i nivd med 2016. Infér 2017
tillfordes 40 mkr i detta segment.

Det rader osékerhet kring asylintékter/kostnader. Detta

kopplat till att de flesta boendena i ldnet kommer att stingas
under aret.

I 6vrigt inom Central forvaltning beddms prognos totalt sett
vara i nivd med budget. Indikationer finns dock pa att IT-
kostnader kan 6ka i hog grad.
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Utfallet for perioden é&r ett underskott om 11,8 mkr. Framst
géller det omradet Regional utveckling, dir kostnaderna for
kollektivtrafiken (Dalatrafik) ingar. Huvudkontoret redovisar
ett overskott for perioden. Dels beroende pa vakanta tjanster
men ocksa pa ej utbetalda bidrag. Overskott finns avseende
ledning/e-hélsa, osékerhet rader om MiT’s utfall.

Omstillningskostnader lﬁfl'(" P’;31“7°s B;‘:%et
(mkr) 2017

Léner exkl soc avg 1,3 2,3 2,8
Ovriga kostnader 0,3 1,7 1,2
Summa 1,6 4,0 4,0

Omstéllningskostnader avser l6ner och arbetsgivaravgifter
for personal 2017 och dér tjanster ej aterbesétts infor 2018.

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2017 2017 2017
Kostnadsutveckling % -0,8 0,1 0,4

Kostnadsutveckling relateras till konsekvens av sparkrav
inom administration.

Personal
Forandring
Arsafbetare och i 2016 mot fére-
anstallda gaende ar
f\ntal faktiska 409,9 417,24 -1,8%
arsarbetare
Antal anstallda 474 474 0,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Foriandringen av faktiska arsarbetare beror till viss del pa
att farre jobbar heltid. Ledningsenheten och Hélso-och
sjukvardsenheten har fler antal anstidllda medan 6vriga
enheter har minskat.

Forandring

Arbetad tid Ack 2017 Ack 2016 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 319324 328859 2,9%
anstallda
-varav timanstéllda 622 347 79,1%
-varav mertid/6vertid 1499 1332 12.5%
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Den arbetade tiden har minskat till f61jd av farre arsarbetare.
Personalenheten har en 6kning av timanstéllda mot
foregiende ar. Okningen av dvertiden dr fordelad mellan
enheterna, ekonomienheten redovisar en minskning.

Forandring

Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016  procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie - - -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 4,9% 3,4% 1,5
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 1,7% 1,8% -0,1

ordinarie arbetstid

Okningen av sjukfrinvaron ser vi frimst inom
ledningsenheten, MiT, Ekonomienheten, Administrativa
enheten, Personalenheten samt Hélso-och sjukvardsenheten.
Korttidssjukfranvaron ér i princip oférdndrad och
minskningen ar fordelad 6ver nistan alla enheter.
Férvaltningschef

Central forvaltning



Landstingsstyrelsen
Finansforvaltningen

Inom finansforvaltningen redovisas kostnader for pensioner,
l6neskatt pa pensioner, premie for patientforsakringen,
interna rinteintikter samt intékter och kostnader for
specialdestinerade statsbidrag.

Verksamhetskostnader och intakter

I budget ingér specialdestinerade statsbidrag med totalt

90 mkr. Budgeterade kostnader for insatser relaterade till
statsbidragen uppgar till 66 mkr. I intdktsprognos for dessa
riktade statsbidrag finns dven ytterligare 15 mkr, med
anledning av beslut fran staten under aret.

Pensionskostnader inkl 16neskatt och rénta prognostiseras
utgaende fran KPA:s prognos i enlighet med finansplan
november 2016.

For 6vergripande buffertutrymme beddms ett verskott jmf
budget med motsvarande 50 mkr.

Det har genomforts en omdisponering genom ett temporart
omstillningsanslag till hidlso- och sjukvarden av medel ur
anslag for omstéllning (omf 37 mkr), 6vergripande ram (omf
6 mkr) , samt omfordelning pga minskade asylintékter (omf
12 mkr) ur kvarvarande utrymme for asyl. Detta enligt beslut
i landstingsfullméktige i juni 2017.

Skatteintakter, statsbidrag och
finansiella kostnader och intakter

Prognosen for skatteintdkter och kommunalekonomisk
utjimning bygger pa SKL:s prognos fran e-nytt nr 03/2017.
Skatteintdkterna dr utifran detta ca 20 mkr hogre dn
budgeterat.

I maj 2017 traffades en 6verenskommelse mellan SKL och
staten om bidrag for ldkemedelsféormanerna. I prognos for
2017 finns upptaget ett dverskott jamfort budget motsvarande
ca 45 mkr pa grund av denna dverenskommelse

I prognosen ingar dven de extra medel som reserverades
2016 for att hantera flyktingsituationen, 30 mkr generella stb.

I prognos for finansiella intékter finns ett dverskott jmf
budget avseende reavinster/kursvinster med 20 mkr.

I prognos for generella statsbidrag inkluderas dven ca 60 mkr
av de sk vilfardsmiljarderna. I prognos utjimningsbidrag
ingéar Dalarnas resterande del av vélfardsmdr, ca 25 mkr.
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Skatter, statsbidrag mm (mkr) Prognos Budget Avvikelse
Skatteintakter 6416 6396 20
Utjamningsbidrag och statsbidrag 2193 2118 75
Finansiella intakter 25 5 20
Finansiella kostnader -88 -88 0
Sa skatt, stb och finansnetto 8546 8431 115
FVO01 — drift, prognos +53 mkr

Resultatrikning 2017 06 2016
(mkr) Ack Utfall* Prognos Budget Resultat
Intdkter 3337 N6% 654,0 639,0 510,2
-varav Landstingsbidrag 2345 340% 4690 4690 3499
Kostnader -4396,8 54% 89026 89406 84061
-varav laner gxkl sac. ava -7,8 -656,0 % -3,0 -3.0 26
Over-/underskott -4 063,1 -8 248,6 -8 301,6 -7 8959

*Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamfarelse med foregaende ar

Fvo02

Resultatrédkning 2017 06 2016
(mkr) Ack Utfall* Prognos Budget Resultat
Intdkter 44055 57% 87450 86300 83018
Kostnader 1076 229% -199,0 -199,0 -174,8
-varav laner exkl soc. ava 0.0 NaN 0.0 00 0.0
Over-underskott 42978 85460 84310 81270

*fisar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med féregaende ar

Peter Hansson
Ekonomidirektér
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Halso- och sjukvardsnamnd
Hjalpmedel Landstinget
Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen Hjdlpmedel Landstinget Dalarnas budget
minskades med 0,5 Mkr 2017 och 5 Mkr 2016 till foljd av

ett besparingsbeting. 5 Mkr dr en minskning med 6ver 10
procent av forvaltningens ramanslag.

Forvaltningen foljer planen.
Kompletterande atgarder

Inga kommentarer

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Under varen har forvaltningen arbetat fram styrkort i enlighet
med den o6vergripande struktur- och férandringsplanen.

Mal och styrkort fran Prognos
Landstingsplanen helar
Verksamhet, Tillgangligheten ska vara hég . *
Arbetsmiljo O **
Medarbetare, 6kad frisknarvaro och minskad sk sk
sjukfranvaro

Utveckling @ wkkk

* Horcentralen kan inte uppfylla vardgarantin till forsta besoket for
bedomning. Det beror pa hog sjukfranvaro samt 6kad tillstromning av
remisser.

**Flera prioriterade arbeten pagar inom arbetsmiljéomréadet, sasom 6versyn
av arbetssdtt/processer, tydliggdrande av uppdrag till chefer och samordnare.
Det mest omfattande arbetet dr de nya lokalerna. Lds mer under nya lokaler.

***Hog sjukfranvaro p.g.a. fler langre sjukskrivningar, bade planerade och
icke-planerade. Lds mer under personal.
****Flera utvecklingsomraden ér prioriterade och pagar. Lds mer om olika

utvecklingsarbeten sasom Innovationsprojektet, inforande av PAS, Take
Care, distanstolkning och inférande av SKRS, under utveckling.

. . Ack Plan Prognos
Verksamhetsstatistik helar h:ér
Telefontillganglighet (HC, o o
PHV och SC) e S ®
Vantetid till férsta besok
for bedémning enligt 245 dgr 90 dgr | K

vardgaranti, HC
* Orsaken &r hog sjukfranvaro samt 6kad tillstromning av remisser.

Forvaltningens dvergripande malséttning &r att patienten/
kunden och uppdragsgivaren upplever nytta samt &r

ndjd med Hjdlpmedel Landstinget Dalarnas tjénster och
hjalpmedel.

Verksamhet och tillganglighet

Viintetider till horapparatutprovning omfattas av
vardgarantin och resultatet rapporteras till den nationella
véntetidsdatabasen. Horcentralen uppfyller inte vardgarantin
nér det géller véntetid till forsta bedomningsbesdk.
Vintetiden beror bl.a. pd hog sjukfranvaro, med flera
langtidssjukskrivningar samt den demografiska utvecklingen
med fler dldre som lever langre och ddrmed ar i behov av
horselhjialpmedel langre. Antal remisser och dven behovet av
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aterbesdk okar. Atgirder pagar for att korta ner viintetiden,
bl.a. har tva audionomer rekryterats. Foretagshilsovarden ar
inkopplad i flera drenden pé bade individ- och gruppniva. Ett
utvecklingsarbete pagér géllande forandrat arbetssatt for att
kunna minska véntetiden till nybesok.

Syncentralen kan inte erbjuda alla patienter en tid till
optiker och arbetsterapeut inom 3 manader, detta p.g.a.
underbemanning p.g.a. fordldraledighet samt uppsdgning.
Atgird har vidtagits i form av aterrekrytering.

Det Ototekniska laboratoriet lades ned vid ménadsskiftet
maj-juni. Nu upphandlas Sroninsatser fran extern leverantor.
De tva tjansterna som ototekniker har omforhandlats till
assistenttjanster och bada personerna jobbar kvar inom
verksamheten.

Under 2016 inkom flera klagomal att SOS, leverantdren av
utringning av tolk nér tolkcentralen &r stdngd, inte levde upp
till avtalet. Nytt avtal upprittades fran 2017 med SOS Alarm,
Jourtele Mini. Inga klagomal har kommit via tolkanvidndarna
tvdrtom sa har Tolkcentralen fatt positiva reaktioner fran
tolkanvindarna via brukarorganisationerna vid Tolk- och
Horselradet.

Antalet uppdrag med asylsékande pé Tolkcentralen ar
fortfarande hog jamfort med 2015 och tidigare ar, men
antalet utférda uppdrag har minskat i ar jamfort med samma
period 2016.

Arbetsmiljo

Det omfattande arbetet med de nya lokalerna i Borlidnge
fortgar enligt tidsplan. Inflyttning berdknas ske den 9 oktober
och invigningen berdknas till borjan av november 2017.
Syncentralen, Pedagogiska horselvarden, Tolkcentralen,
Horcentralen Borlange samt delar av Horcentralen

Falun kommer att flytta till de nya lokalerna i Borlidnge.
Verksamheten i Mora berdrs inte av flytten samt att storre
delen av Horcentral Falun och Teknisk horselvard blir kvar
pa Falu lasarett.

I samband med nybyggnationen kommer ocksa flera olika
kulturer “flytta thop”. I borjan kommer det att vara extra
viktigt att ha 6verseende med det nya, att visa respekt och
hansyn samt att lyssna pa varandra.

Arbetsmiljé ar en stdende punkt pa alla APT: er samt att alla
avdelningarna drligen har en arbetsmiljodag.

Utveckling

I slutet av 2016 beviljades LD Hjédlpmedel medel via
Vinnova att utveckla en holistisk organisationsmodell for

att pa ett nytt sitt kunna leda, fanga upp och implementera
innovationer (ex. nya arbetssitt eller nya hjalpmedel).
Innovationsprojektet som genomfors tillsammans

med Habiliteringen och Leksands kommun har for LD
Hjilpmedel resulterat i uppstart av tva experimentella interna
projekt: Verksamhetens inre floden; fran bestéllning till
leverans och Forsdljning; hantering av hjdlpmedel som &r
konsumentprodukter. Arbetet foljer tidsplanen.

Horcentralen och Pedagogiska horselvarden kommer att byta
patientadministrativt system under hosten till TakeCare.
Tolkcentralen har behov av att utveckla distanstolkning och
ett arbete har paborjats.

Under varen 2016 utkom Socialdepartementet
med Departementspromemorian “Tolktjinst for



vardagstolkning”. 1 promemorian foreslas att landstingens
ansvar som idag regleras i hdlso- och sjukvérdslagen 3b §
(HSL) "tolktjénst for vardagstolkning for barndomsddva,
dovblinda, vuxenddva och horselskadade” ersitts med

en separat lag. Lagen berdknades trdda i kraft den 1

juli 2017. Dock har ingen information kommit fran
Socialdepartementet géllande utfallet pa promemorian.

Syncentralen har haft som mal att gé in i SKRS, Svenskt
kvalitetsregister for personer med synnedséttning, under
varen men systemet har inte levt upp till forvantningarna.
Detta har pétalats och en arbetsgrupp inom SKRS arbetar nu
med att hitta en utveckling av systemet.

Ekonomi
Resultat-
rakning 2017 2016
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 39,7 3,9% 78,9 78,4 76,7
-varav o
Landstingsbidrag 27,7 8,3% 55,5 55,5 91,8
Kostnader -38,2 6,7% -76,9 -78,4 -72,7
S‘;ir Z‘\’/éoner exkl 136  25% 26,5 -28,4 -25,0
-varav inhyrd
personal
Over-/
underskott 15 2,0 UL )
Arets investering -0,8 -3,2 -4,2 1,4

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jgmférelse med
féregaende ar

Hjalpmedel Landstinget Dalarna redovisar ett positivt resultat
pa 1,5 Mkr. Vid delaret ar detta 2,4 Mkr battre an berdknad
budget for perioden. Personalkostnaderna (-1,9 mkr) ér
storsta bidragande orsak da fordrojd tjénstetillsdttning och
langtidssjukfranvaro péverkat utfallet.

Forvaltningen har 500 tkr hogre intikter for perioden

an budget. Beror framfor allt pa 6kad produktion hos
syncentralen och hdrcentralen. Prognosen for syncentralen
ar dock minskning med ca 400 tkr pd grund av
personalforindringar under hosten. Okad produktion medfor
okade hjdlpmedelskostnader for perioden.

Kopta tolktjanster ar ca 300 tkr ldgre d4n budget for perioden
dock ingen forédndring av prognosen da stor bestillning ar
aviserad infor hosten.

Bedomningen é&r att prognosen 2,0 Mkr for forvaltningen
kvarstar.

Utfall Prognos Budget

Omstillningskostnader  Ack 2017 2017
2017

Loner exkl soc avg

Ovriga kostnader

Summa

Ej aktuellt.

Utfall Prognos Budget

Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017

Kostnadsutveckling % 6,6% 5,04% 7,8%

Framsta orsaken till den minskade kostnadsutvecklingen i
jamforelse med budget &r de minskade personalkostnaderna.
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Personal
Forandring
Arsa.rbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 60,13 61,70 2.6 %
arsarbetare
Antal anstallda 71 70 1.4 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forandring
Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda ) .
Abetacitid immar, 44 231 44327 0,2%
anstallda
-varav timanstéllda 4 0
-varav mertid/6vertid 232 280 17.1%
samtlig personal
Arbetad tid redovisas med en manads f6érdréjning
Forandring
Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016 procentenheter
foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie 5,2% - -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 8,3 % 55 % 2,8
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 22 % 2,4 % -0,2

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron, ett av forvaltningens prioriterade omraden,
har inte fortsatt att 6ka pd arsbasis. Ett trendbrott fran i
hostas med minskad sjukfranvaro har skett under véren.
Sjukfranvaron dr dock fortsatt hog p.g.a. fler langre
sjukskrivningar, privata orsaker och arbetsrelaterade orsaker.
Ett antal medarbetare har signalerat att de upplever en

hog stressniva, dessa har fangats upp och det sker insatser
enskilt och i grupp. Foretagshilsovarden &r inkopplad i

flera drenden. Arbetsmiljo finns pa dagordningen inom alla
verksamheter och dr ett fokusomrade for forvaltningen.

Internkontroll
Interkontrollplanen f6ljs upp enligt plan.

Gunilla Lillhager
Férvaltningschef
Hjalpmedels Landstinget Dalarna
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F astig hetsnamnd lagst energiforbrukning i landet av samtliga regioner och
landsting. Med 2016 érs utfall har Landstinget Dalarnas

I I energiforbrukning sénkts med 5 % mellan aren 2014 och

La n d Stl n g Sfa Stl g h ete r 2016. Arbetet med energieftektivisering fortloper genom

. ) driftoptimering och energiatgirder i investeringsprojekt.
Foljsamhet till struktur- och Under varen genomfordes en extern revision av
forandrin gsp lan Landstingsfastigheters miljoledningssystem. Efter atgdrdande
av vissa mindre avvikelser dr Landstingsfastigheter
nu omcertifierade enligt senaste utgavan (2015) av
miljoledningsstandarden ISO 14001.

Vad giller investeringar i landstingets fastigheter ar
aktiviteten fortsatt for 14g i forhallande till behov. Nodvéndig
framforhéllning i investeringsplanen &r problematisk

Avkastningskrav pa 28,7 mkr som forvantas uppfyllas under
aret, prognos 31,1 mkr.

Kompletterande atgarder

Behdvs inte i nuldget.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser eftersom framforhéllningen i verksamheten &r for kortsiktig.
Proanos/ Malu Ett aldrat fastighetsbestand kombinerat med en hog
Nyckeltal / Kvalitet ut?all mal fyIIeIpsI: medicinsk utveckling ligger till grund for ridande behov.
Tillhandahalla ett - Strax fore sommaren invigdes nya lokaler for
;Jat:tt: dhi‘:slg:z:fstz::\h ku’\rfgctesn:(/; barnmottagningen vid Falu lasarett. Projektet initierades
servig:;e som uppfyller VEFETER o vid genomlysningen med syfte att flera barnmottagningar
patienternas och ar skulle samlokaliseras till en gemensam mottagning i lokaler
verksamheternas behov. pa Falu lasarett. Btt viktigt delméal i projektet har varit att
2016=62 >59 ® skapa en positiv, tilltalande atmosfr i lokalerna, vilket bland
e  Totalindex 2014=59 annat marks genom hur konsten integrerats i lokalernas
. No&jd kund index, 2016=67 = utformnin
65 g
NKI 2014=65 ®
Minimera fastigheters . Malupp
P Resultat Mal
miljopaverkan; .. Utfall Plan Utfall
26 fyllelse Verksamhetsstatistik . helar 2016
e Energiférbrukning LU |- DL o -
kvm kvm Forvaltad yta BTA 434 136 434 136 423 443
ifrbrukni Nr12016  Bland do Férvaltad yta BRA 398988 398988 388 586
o  Energiférbrukning fem basta o orvaltad yta 5
Nr 12015 i Sverige
. EI;A\/mc‘;,(k)azutslappet 2.5 kglkvm! | 2,5 kg/kvm . Inhyrd yta 147 426 147 426 146 904
i 0, 0, 0,
e All el som kdps 1% sol 1% sol Uthyrningsgrad 95,6 % <95% 95,0%
Sittningen komm 24% 4% g :
fran férnyelsebara vatten L E kO nomi
i 75 % vind 75 % vind
SN 6 3615513 ° ° Resultat-
Sikerstilla langsiktig tillgang pa lokaler som skapar rikning 2017 06 2016
samhallslnyttzz; . | (mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
L]
R Intiikter 2656 1,0%  531,7 5317 545/
. Fastighetsutvecklingsplaner varav
e  TFP Tekniska forsorjningsplaner Landstingsbidrag - 0 0 0
Kostnader 2491 1,7% -500,6 -503,0 -497,9
Forvalta landstingets fastigheter kostnadseffektivt; ;‘;ir :\\//gl;‘)‘ner exkl 67 95% 127 -13,3 11,8
. Lokalernas andel Mats vid -varav inhyrd 0 0 0 0
av landstingets delars- o personal
<5,4 % o =
totala kostnads- och Over-/
massa . ' arsbokslut underskott 16,5 31,1 28,7 47,1
. F\_’_esulta't i fastighets- 311 mkr 28,7 mnkr .
forvaltningen
'-a"de“"ﬁets S ~edo 5 Arets investering ~ -55,3 76,8 2358  -173,6
verksam eter s ai sto.rsta (ladovllszis anq de Malupp- * Vi umulerat utfal i o s Aol .
moj||ga man bedrivas i i apr|| for fem basta fyllelse i IS?f ac UQITIU erat utiall Innevarande ar samt jamiorelse me
egna kostnadseffektiva 2016 i Sverige féregaende ar
lokalers Mediakostnad Nr 22016 Arets prognos ser ut att hamna pa +31,1 mkr, +2,4 mkr
* © '? osinader ' o jamfort med budget. Mediakostnader har en prognos pa +1,8
(el, varme, vatten) Nr 12015 o
Nr 4 2016 mkr och personalkostnader har en prognos pa +0,6 mkr.
0 sl Nr 6 2015 ® Resultatet 2016 innehéller en vinst/intdkt vid forsiljning av
e  Driftkostnader Nr 1 2016 ® fastigheter, +15,4 mkr (jamforelsestorande post).
(totalt exkl. LFU) Nr 2 2015

Landstingens fastighetsnyckeltal for ar 2016 finns
nu redovisade genom SKL (Kolada). Glddjande kan
konstateras att Landstinget Dalarna &dven 2016 hade
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Verksamhetsomrade lﬁ:k" BA(;=k . Avvikelse
a udge
i) 2017 20197
Fastighetsintakter 264,4 266,5 -2,1
Fastighetsskotsel -23,7 -25,0 +1,3
Media kostnader -24,4 -27,0 +2,6
Planerat underhall -21,1 -23,0 +1,9
Inhyrda lokaler -67,7 -68,5 +0,8
Forsakringar, skatt -1,8 -1,8 0
Avskrivningar -73,4 -74,6 +1,2
Verksamhetsservice -0,2 0 -0,2
Forvaltningskostnader -11,0 -9,8 -1,2
Finansiella poster -24,6 -25,9 +1,3
Resultat +16,5 +11,0 +5,5

De stora differenserna finns pd mediakostnader och
planerat underhall. Perioden har varit varmare dn forra
aret och budgeten baseras pa ett normalar. Kostnaderna
for planerat underhall varierar under &ret och hamnar
troligen pa budgetnivén vid érets slut. Avvikelsen pa
fastighetsintékter och inhyrda lokaler beror pa byggprojekt
mot LDH i Borldnge som blir klart i host, ej periodiserad

i budget. Avvikelsen pa forvaltningskostnader beror pa

att hyreskostnad for omstéllning i Hilso- och sjukvéarden
hamnar dér.

Arets investeringar ligger ligre #n 2016, drets 55,3 jaimfort
med 73,0 (‘ack i juni 2016). Skillnaden beror framst pé att
tre stora projekt i Falun blev klara i juni 2016. I ar ar det
nagra storre projekt i Mora som kommer att generera storre
investeringskostnader under hdsten, prognosen ar 176,8 tkr
inkl egna IT-investeringar.

Utfall Prognos Budget
Omstéllningskostnader  Ack 2017 2017
2017
Loner exkl soc avg
Ovriga kostnader 2,7 4.1 0
Summa 2,7 4,1 0

Bestar av lokalhyror fran Hélso- och sjukvérden. Intikten
bokas pa dvriga intédkter och kostnaden belastar hyror under
forvaltningskostnader. Storst kostnad finns pa Borlange
sjukhus dér nagra I6sningar &r pa gang. Kostnaderna minskar
jamfort med foregéende ar.

Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % 2,0% 1,8% 1,8%
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Personal

Forandring
Arsa.rbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 2278 21.90 4.0%
arsarbetare
Antal anstallda 24 23 4,3%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag
Pagar rekryteringar till f61jd av kommande pensionering.

Ny forvaltningschef i augusti 2016. Dubbel bemanning fram
till pension.

Rekrytering har fungerat fortsatt bra. Laget &r mer oroande
vad géller konsulttjénster dir det rader brist pa erfarna
arkitekter och tekniska specialister. Detta dr bekymmersamt
eftersom Landstingsfastigheter som bestéllarorganisation &r
beroende av tillgang till kompetenta konsulter.

Forandring

mot fore-
gaende ar

Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda

Arbetad tid timmar,

anstallda
-varav timanstéllda 0 0

-varav mertid/6vertid
samtlig personal
-varav arbete under
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar,
stafettlakare
Arbetad tid timmar,

. . 0 0
stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning

17 338 16 843 2,9%

94 80 17,9%
0 0

0 0

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack 2017  Ack 2016
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i

% av ordinarie
arbetstid

3,3% 3,9% -0,6%

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av
ordinarie arbetstid

0,7% 1,0% -0,3%

En person har varit langtidssjukskriven men &r nu tillbaka i
tjénst pa deltid.

Kristina Appelberg
Férvaltningschef
Landstingsfastigheter
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Servicenamnden

Landstingsservice

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Landstingsservice har genomfort de anpassningar som har
varit mdjliga i forhallande till ovan angivna plan.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser
Fokusomraden 2017:

- Strukturerad kunddialog pa strategisk, taktisk och
operativ niva, dven med Hélso- och sjukvarden

o Strategisk Styrgrupp For Service (SSFS)
pausades under varen tillsvidare.

- Processorienterad organisation

o Servicendgmnden gav 2015-09-30 forvalt-
ningen i uppdrag att utreda och implemen-
tera en processorienterad FM-organisation,
Uppdraget aterfinns i forvaltningens
verksamhetsplan och &r ett fokusomrade
under planperioden. Projektet gar i allt
vésentligt enligt plan.

- Strategisk logistik, i ett koncernperspektiv

o Strategisk logistik syftar till att skapa
langsiktiga forutséttningar for en val-fung-
erande operativ logistik som m&jlig-gor
en béttre och storningsfri vard-produktion.
Behovet av strategisk logistik har av for-
valtningen lyfts inom den strategiska styr-
gruppen for service. SSFS pausades under
véren tillsvidare.

- Vardnéra Service (VNS)

o Landstingsdirektoren tillika forvaltnings-
chefen for Hilso- och Sjukvarden (HS)
fattade under varen verkstillighetsbeslut
avseende VNS i allménhet och i synnerhet
ett verksamhetsnira pilotprojekt pa kirurg-
kliniken i Falun, med verksamhetschefen
som projektégare. Projektdirektiv och -plan
ar under fram-tagande for det lokala verk-
samhetsndra VNS-projektet. Projektet rap-
porteras till LG-HS.

Projekt nytt driftavtal for fastighetsservice och underhall
har 4nnu inte natt i mal. Arendet hanterades i Strategisk
Styrgrupp For Service 2017-03-29 och beslut togs att inte
ersitta uppdraget enligt berdknad kostnadsniva. Detta innebar
en oplanerad obalans i budget 2017 med mot-svarande -2
Mkr.

Uppdrag fran Servicenimnden 2016-12-09 att utreda
forutsdttningarna for outsourcing av Café Hornan.
Uppdraget gar enligt plan. Presumtiva intressenter inbjods
under maj manad till en allmén information om upp-
handlingen. Bedomningsvis kan en extern entreprendr dverta
verksamheten fran tidigast arsskiftet 2017-2018, forutsatt att
intresse finns.
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Permanent serviceuppdrag hkp-landningsplatser
Uppdraget pabdrjades i Falun 2017-02-27 med

permanent bemanningsldsning utgaende fran bevaknings-
organisationen. I Mora paborjades uppdraget 2017-03-06
men med en fortsatt tempordr bemanning, vilket bygger pa
en hybridlosning mellan vaktmésteri och bevakning. Den
tillfélliga 16sningen géller tillsvidare intill dess att beslut har
fattats avseende total sdkerhetslosning for Landstinget. En
utredning pagar genom sikerhetschefens forsorg.

Kvalitetsarbete
Landstingsservice har baserat sin planering av intern-
kontrollarbetet for 2017, enligt COSO-modellen.

I samband med forvaltningens verksamhetsplanering har ett
antal fragestéllningar hanterats for att minska, eliminera eller
hantera identifierade, vésentliga risker:

Utifran riskanalysen har ett antal strategiskt viktiga intern-
kontrollpunkter tagits fram samt en handlingsplan pa
aktiviteter som skall genomforas.

De fyra internkontrollpunkter som utifran ovanstaende risk-
beddmning kommer genomforas under 2017 &r:

- Strukturerad kunddialog pé strategisk, taktisk och operativ
niva

- Vardnéra service — Pilot

- Produktionsstyrning-/ uppfoljning

- Sjukfranvaro.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns beskrivet
1 dokumentet Landstingsservice plan for intern styrning och
kontroll 2017, LD17/00444.

. , Prognos
Nyckeltal / Kvalitet Utfall Mal Belar
*No6jd medarbetarindex } )
NMI %
N&jd kundindex NKI % Q4-2017 75
Nojd patientindex NPI % Q4-2017 87 ()
Total sjukfranvaro % 8,1 8,0
Korttidsfranvaro % 3,7 3,0 [ |

*NMI-undersokning kommer ej genomforas under 2017

NKI- och NPI-undersdkning kommer att genomforas under
senare delen av dret.

Varken korttidssjukfrénvaro eller den totala sjukfrdnvaron
ndr upp till malen efter &rets forsta sex manader. Dock dr
utfallet pd den totala sjukfrdnvaron mérkbart béttre 4n under
samma period foregaende ar.



o Ack Plan helar Prognos
Verksamhetsstatistik  ¢fq h::ér
Produktionssvinn % (Kost
Falun) 0 1Y ‘
Avverkningsgrad
underhallsstéddning kvm/h B B .
Underhéllsstadning kr/kvm 122~ 254 o
Totalkostnad per portion i
kr/portion (Kost Falun) el 15 ‘
Tvéttservice
Leveranssakerhet % 973 98,5
Energiférbrukning kWh/kvm x
BRA 81,7 152 o
Andel miljdmarkta
] ! 34 35 [ )
livsmedel %

Produktionsmélen ser till dvervdgande del ut att kunna
uppnas.

Avverkningsgraden for underhéllsstidning ligger pa en

hog niva, och prognosen ar att malet kommer uppnas. Det
ackumulerade utfallet pa kostnad per kvadratmeter for
underhéllstddning uppgar till 122 kr/kvm efter sex manader.
*Kostnaden per kvm vid arets slut forvéntas bli 244 kr.

Malet for kostens produktionssvinn baseras pa det som ar
faststdllt i Landstingsplanen for 2018.

Totalkostnaden per portion ligger till och med juni ménad
nagot lagre dn malet. Dock sjunker efterfragan kraftigt under
sommarméanaderna och de laga produktionsvolymerna far
effekt pa totalkostnaden per portion. Landstingsservice
arbetar aktivt med att, dir det 4r mojligt, anpassa kostnaderna
efter variationerna i efterfragan, och produktionsvolymerna
under hosten dr avgorande for huruvida det totala malet
kommer vara uppfyllt vid érets slut.

Niér det giller andelen miljomarkta livsmedel, s& uppgér
det ackumulerade utfallet till 34% efter juni ménad.
Landstingsservice jobbar kontinuerligt med att 6ka andelen
ekologiska inkdp, dock i kombination med en noggrann
bevakning av den totala prisbilden.

Tvéttens leveranssikerhet nar inte riktigt upp till mélet pa

98,5%. Anledningen till detta beror pa variationer i returen
av smutsig tvitt, som periodvis far till foljd att det uppstar
brist pa tvittat gods vid leverans ut till kund.

Malet for energiforbrukning beslutas vid arsdriftmdten
per ort i samrdd med Landstingsfastigheter baserade pa
forut-séttningarna for 2017. Uppfoljning per fastighet
sker i samband med ménadsvisa avstimningsmdten med
representanter fran Landstingsservice och Landstings-
fastigheter.

**Det ackumulerade utfallet efter sex ménader uppgar till
81,7 kWh/kvm och prognosen for heldret ar 150,9.
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Resultat-

ey . 2017 2016
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intdkter 158,3 4,4% 308,2 310,3 307,8
-varav
Landstings- 0,0 0,0% 0,0 0,0 2,0
bidrag
Kostnader -152,1  3,2% -299,8 -301,8 -297,7
wvaravioner g7 5 330 1333 -1347  -1281
exkl soc avg
A e 00 0,0% 0,0 0,0 0,0
personal
Over-/

6,2 8,5 8,5 10,1
underskott ’ ’ ’ ’
Arets 1,5 12,3 1,1 -0,9
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet efter juni manad uppgar till 6,2 Mkr, vilket &r 4,3
Mkr béttre dn budget.

Budgetavvikelsen bestér bland annat i ldgre personal-
kostnader till foljd av temporért vakanshallna tjanster samt
hog sjukfranvaro.

Aven intiikterna ligger for tillfillet hogre 4n budget och avser
bestillningsuppdrag. Avvikelsen &r sdsongsbetonad och beror
pa att efterfragan fran varden sjunker under framforallt juli-
augusti och att de minskade intdkterna som detta orsakar
kompenseras av det hoga utfallet innan sommaren.
Forvaltningen har dven fatt en Landstingsintern erséttning
fran Landstingsfastigheter i form av ett s.k Energiincitament
under véren. Erséttningen uppgar till ca 0,5 Mkr och syftar
till att stimulera energieffektiviserande atgérder. Kostnaderna
for energieffektiviseringsarbetet kommer till storsta delen
belasta utfallet under den senare delen av éret.

I samband med branden vid Akuten i Mora 170331, sa har
forvaltningen haft tillkommande kostnader for bade personal
och material. Bland annat forstordes en kombiskurmaskin,
gasflaskor och diverse textilier. Det sammanlagda vardet
uppgar till ca 400 Tkr, och delar av detta belastar periodens
resultat. Forhoppningen é&r att samtliga kostnader kommer
regleras via forsikringserséttning, och en dialog fors med
Landstingsfastigheter kring detta.

I budgeten som faststilldes i Servicenimnden under
december manad, forutsattes att det nya Drift- och
samarbetsavtalet med Landstingsfastigheter skulle baseras

pa koncernens faktiska kostnader och dirmed generera en
okad ersdttning med minst 2 Mkr/ar jamfort med tidigare
avtal. Da erséttningsnivan som nu debiterats dr enligt

det gamla avtalet, sa genererar detta en landstingsintern
intdktsforlust pa ca 2 Mkr. Forutséittningarna har rapporterats
till Servicendmnd, kommunicerats i Strategisk Styrgrupp

For Service (SSFS) och med ekonomidirektdren specifikt.
Beslutet i SSFS 2017-03-29 att inte justera obalansen

pa intéktssidan innebér dérfor betydande utmaningar for
forvaltningen. Landstingsservice forslag om prognosjustering
till 6,5 Mkr avslogs av ekonomidirektoren och méttes i stéllet
av ett muntligt riktat uppdrag att upprétta en handlingsplan
for att nd ytterligare kostnadsreduceringar motsvarande 2
Mkr, utdver de 1,5 Mkr som redan hade infriats i budget
2017. En aterldggning av arsprognosen har gjorts infor
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delérsbokslutet, och baseras pa ldgre personalkostnader till
foljd av de temporart vakanshallna tjdnsterna. Dessa tjanster
kommer tillséttas i slutet av dret i samband med att den
processorienterade FM-organisationen implementeras, men
vakanserna kommer generera en betydande ekonomisk effekt
fram till dess.

Arets investering pa 1,2 Mkr avser en tung lastbil som
bestélldes under 2016 men som levererats under 2017.
Eftersom denna ingick i investeringsramen for 2016, s ingar
inte investeringen i arets investeringsbudget. Darfor justeras
prognosen for 2017 med motsvarande belopp.

Upphandlingar som pagar ar bland annat en utokning av
Landstingets textilstock pa Fredriksbergstvitten pa 5 Mkr
samt tvé tunga lastbilar pa totalt 3,4 Mkr.

Utfall Prognos Budget
Omstillningskostnader  Ack 2017 2017
2017
Loner exkl soc avg -0,4 -0,8 -0,8
Ovriga kostnader -0,9 -1,9 -1,9
Finansiering via
verksamhetsintakter e U 149
Summa underskott -0,5 -1,1 -1,1

Omstéllningskostnaderna avser outsourcing av Café Hornan
Ludvika, som beslutades i Servicenimnden 2016-12-09.
Verksamheten berdknas dven 2017 gora ett underskott pa

ca 1,1 Mkr. De ackumulerade kostnaderna under perioden
finansieras via omstillningsbidrag med ca 0,5 Mkr, och via
verksamhetsintikter med 0,9 Mkr.

Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % 2,9% 0,6% 1,3%

Kostnadsnivan under arets forsta sex ménader &r 2,9 % hogre
an motsvarande period foregaende ar. Skillnaden bestar i
huvudsak av hogre personalkostnader och beror, férutom pa
den érliga l6nerevisionen, éven pa tillkommande uppdrag
sasom VNS vid Patienthotellet, utokad bevakning samt
helikopteruppdrag. Dessa tjanster finns med i arets budget
och finansieras av avtalsintikter.

Prognosens kostnadsutveckling har justerats med anledning
av den prognosfordandring som gjorts avseende personal-
kostnader, och som beskrivs under ekonomiavsnittet ovan.
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Personal
Forandring
Arsa.rbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
uleliELile 464,74 450,20 3.2%
arsarbetare
Antal anstallda 514 506 1,6 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Okningen av faktiska drsarbetare beror huvudsakligen pa
tillkommande uppdrag sdsom; VNS vid Patienthotellet,
utdkad bevakning och helikopteruppdrag. Landstingsservice
arbetar systematiskt med att rekrytera de olika kompetenser
som behdvs for att bedriva en hallbar och uthallig
verksambet.

Vakanser forekommer frimst i chefsled men ar under uppsikt
och kopplat till den kommande omorganisationen (FM-
organisationen).

Forandring
Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 mot fore-
gaende ar
EE GG (T 310157 280982 10,3 %
timmar, anstallda
A el L 291049 284 260 2,4 %
anstallda
-varav timanstéllda 21 260 20710 2,7 %
-varav mertid/6vertid 4086 4759 141 %
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Avvikelsen mellan budgeterade timmar och arbetade timmar
beror dels pa de vakanser som tidigare beskrivits, samt att
arets forsta tvd manader har forhallandevis fa arbetsdagar
vilket far effekt pa de arbetade timmarna.

Trots att produktionen dkat under de senaste aren s har
arbetade timmar inte dkat i samma omfattning, detta kan
framst hirledas till effektiviseringar och ett systematiskt
arbete med rationellare floden. LsD har under &ret anvént
sig av sé kallade dispensansokningar gillande vikarier for
att halla kostnaderna nere och skapa fortdnksamhet hos
rekryterande chefer.

Forandring

Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016 procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie 8,0 % 7,0 % 1,0
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 8,1% 8,9 % -0,8
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,7% 3,6 % 0,1

ordinarie arbetstid

Varken korttidssjukfranvaro eller den totala sjukfranvaron
nar upp till malen efter arets forsta sex manader. Dock ar
utfallet vad géller den totala sjukfranvaron méarkbart béttre dn
samma period foregaende ar.

Verksamheten arbetar systematiskt med rehabiliterings-fragor
som ligger i linje med landstingets policy.

UIf Cristoffersson
Férvaltningschef
Landstingsservice



Kultur- och bildningsnamnd
Kultur- och
bildningsforvaltningen

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen foljer landstingets struktur- och
fordndringsplan samt arbetar i enlighet med den
handlingsplan fo6r Kultur- och bildningsforvaltningen 2017-
2019, som tagits fram for att kunna mota de besparingskrav
forvaltningen star infor. Handlingsplan som kommer att
revideras nagot infor 2018, da inte alla atgérder kunnat
genomforas enligt tidplan.

Musikkonservatoriet har en handlingsplan for att pa sikt
komma tillrdtta med sitt underskott. Det kommer att
minska i takt med att elevunderlaget 6kar, men det finns
dven andra faktorer som paverkar ett fortsatt negativt
resultat. Underskottet & kommunicerat med politiken och
handlingsplanen foljs upp regelbundet.

Kompletterande atgarder

Forvaltningen ser 6ver mdjligheter att hitta
samordningsvinster och omorganisera verksamheter sé att
medel frigors for fortsatt utveckling, en atgiard som finns med
i den handlingsplan for besparingar som tagits fram.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Prognos
helar

Mal och styrkort fran landstings-/

verksamhetsplan

Landstinget ska aktivt verka for en bred, tillganglig
och kvalitativ kultur- och bildningsverksamhet i
Dalarna

Fler manniskor ska nas av landstingets kultur- och
bildningsverksamhet, sarskilt barn och unga

Jamlikhet och hallbarhet ska genomsyra alla
verksamheter

Alla verksamheter ska kadnnetecknas av
utvecklingsfokus, kvalitet, dialog och samverkan

Landstinget ska vara en féregangare som
arbetsgivare nar det galler att framja den goda
arbetsplatsen och 6ka personalens delaktighet

Alla medarbetares kompetenser ska tas till vara
och utvecklas

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktig hallbar

ekonomi med verksamheter som ryms inom

tillgénglig ekonomisk ram
Kultur och bildningsférvaltningens verksamhet utgér fran
Landstingsplanen 2017-20 och de mél och styrkort som
faststillts utifrdn den. Dér framgér att &ven Landstinget
Dalarnas Kultur- och bildningsplan 2015-18 utgor
styrdokument for att uppnd malen. Mélen f6ljs upp och
redovisas i samband med arsredovisning samt i redovisningar
till Kulturradet och Folkbildningsradet. Viktiga hindelser i
verksamheterna under aret:

Landstinget Dalarna fick 1,8 milj i 6kat statsbidrag inom
ramen for kultursamverkansmodellen. De nya medlen
medfor att finansieringen av Dalhalla sékras framdver och
att verksamheten kommer in i modellen (1 milj kr/ar).
Ovrigt gick till Folkmusikens hus (300 tkr) for att stéirka
vérldsmusiklagret Ethno samt till att generellt stérka ett

fortsatt infrastrukturarbete for att starka kulturen i lanet.
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En IT-kartldggning har gjorts av forvaltningens behov
vilket resulterat i ett forslag om ett eget logistiskt nét for hela
forvaltningen. Beslut fattades under sommaren och forsta
steget i processen genomfors for de kultur-verksamheter
som samlokaliseras under hdsten.

En kartldggning av litteraturomradet initierades och
genomfordes av Léansbibliotek Dalarna och presenterades i
februari. Syftet med kartldaggningen ér att utgora underlag for
utformandet av en strategi for litteraturomrédet.

Landstinget Dalarna och Region Dalarna samverkar

kring avsiktsforklaringen Dalarna — Sveriges bista
ungdomsregion och en hel del aktiviteter som ror
ungdomsstrategiska fragor har &gt rum under varen. Strategin
har utvérderats och de dvergripande slutsatserna &r att varken
kommuner, landsting eller Region Dalarna uppfyller kraven i
avsiktsforklaringen, men trots allt utgor strategin ett bra stod
for parterna i det fortsatta arbetet.

Landstinget Dalarna har undertecknat Vigen in — regional
overenskommelse for etablering av nyanldnda och Kultur-
och bildningsforvaltningen &r samordnare for Vagen

till social ssmmanhallning och delaktighet. Det pagar

stor aktivitet inom omradet med tita kontakter mellan
landsting, lansstyrelse, dalakommuner och civilsamhalle.
Kultur och bildning har fatt ta del av asylmedlen som har
gatt till utvecklingsprojekt inom integration och beslutats
tillsammans med 6vriga projektutvecklingsstod.

Landstinget Dalarnas fristadsprogram 2014-16 har
utvérderats 1 syfte att stimulera en politisk diskussion om
landstingets framtida engagemang for fristadskonstnérer.

Konstarkivet har bytt namn till Konstenheten, dd man arbetar
med mycket mer dn att forvalta landstingets konstsamling. 1
dagslédget finns 36 planerade byggprojekt mellan 2017-2020
som aktiverat 1%-regeln, vilka kommer att vara mycket
resurskriavande for enheten. Under varen har bl a Barn och
ungdomsmottagningen pa Falu Lasarett fardigstallts och
invigts, ett bra exempel pa samarbete mellan byggprocessen
och den konstnérliga gestaltningen.

Regeringen har gett folkhogskolorna sérskilda uppdrag och
resurser for att arbeta med viixande malgrupper sasom
nyanldnda och unga som saknar fullstdndig skolgang.

Folkhogskolorna arbetar 6vergripande med
hallbarhetsutveckling i enlighet med Agenda 2030.

Nyckeltal / Prognos
. Utfall Mal

Kvalitet helar
Sokande per plats 2,4 1,5 o
Studeranden
som slutfort sin 93% 85% o
utbildning
Antal kommuner
dar aktiviteter 15 15 o
bedrivits
Antal kommuner
dar aktiviteter for
barn och unga = 18 .
bedrivits

.. Prognos Plan Prognos
Verksamhetsstatistik . helar .

17152 16754

Deltagarveckor .
Elevveckor 2799 2799 o
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Verksamhetsstatistik

Lansbibliotek Dalarna
Fjarrlan
Antal depositioner

- Varav pa invandrar-
sprak

- Varav pa 6vriga
sprak

Antal arrangemang totalt
- Varav kurs/studie-
dag
- Varav arbetsmoéten

- Varav 6vriga arrang-
emang
Antal deltagare pa
arrangemang
Konsulentbesok till
kommunerna fér dialog och
radgivning (stodtillfallen)

Film i Dalarna

Programaktiviteter/antal/
deltagare

Tekniklan antal dagar
Tekniklan tillfallen
Produktionsstéd

- Dokumentar

- Kortfilm

- Vaxthus

Scendanskonst
Subventionerade barn- och
ungaforestallningar
Antal/bestkare

= Teaterforestallningar

- Dansférestallningar
- Dans workshop
- Konst workshop

- Scenkonst workshop

Konsulentbesok/dialoger antal/
deltagare

Inkdpta konstverk inom KBN
ram

Inképta konstverk inom 1%
regeln

Antal ut- och omplacerade verk

Besokare vid
Mentalvardsmuseet

Guidade visningar

2017 2016 2016
Ack Ack utfall
utfall utfall
1445 1477 2941
11 29 60
7 21 48
4 8 12
91 41 83
7 6 9
74 34 72
10 0 1
842 600 1082
39 14 71
90/3130  186/6450
1425 3395
105 397
9 14
5 10
8 15
63 54/752  87/4658
16 23/360  36/1819
2/30 0 18/430
0 11/114 13/125
0 0
71/542 X X
A 11 196
44 62
1377 X X
1650 4 500
293
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Resultat-

e . 2017 2016
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 130,0 41 258,0 257,8 248,1
-varav
Landstings- 721 1,9% 145,5 145,5 142,8
bidrag
Kostnader -129,8 4,0% -259,0 -257,8 -247,6
I 33,7 58% 62,1 62,6 -60,0
exkl soc avg
EEILY 0,1 -189 0,2 0,1 0,1
personal
Over-/

0,2 -1,0 0,0 0,5
underskott ’ ’ ’ ’
Arets 4,7 1,0 41,0 2,4
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Musikkonservatoriet ser ett 6kat antal sokande till den
eftergymnasiala delen av utbildningen men har, trots det,
annu ej tillrackligt med elever/studerande i verksamheten och
prognostiserar ett fortsatt underskott, vilket paverkar hela
forvaltningens resultat. Ovriga verksamheter kommer i viss
man att kunna kompensera underskottet.

De tre kulturbasenheterna har fétt en investeringsram om 100
tkr, avsedda for inventarier och liknande i samband med den
samlokalisering som é&r planerad till 1 november.

Resultat

Enh Resultat Resultat

= ) ack 2017  ack 2016
Resultat i mkr 2016
Fornby folkhdgskola -0,3 -0,5 0
Mora folkhdgskola 0,3 0,4 0,6
Malungs folkhdgskola 0 0,2 -0,5
Musikkonservatoriet -1,5 -1,4 -1,9
Kansli och namnd inkl 0.1 0.2

. ) ) 0,5

oforutsett
Folkrérelsebidrag 0,2 -0,2 0,2
IKE och bidrag till rérelsedgda 0.3 0.3

L ) ) 0,3
fhsk i lanet
Film i Dalarna 0,6 0,2 0,1
Lansbibliotek Dalarna -0,2 0,4 0,3
Mentalvardsmuseet 0,1 0 0,2
Scen,dans,konst -0,3 -0,1 0
Stiftelser och bidrag 0,8 0,6 0,5
Summa 0,2 0 0,3

Lénsbiblioteket Dalarnas hoga kostnader vid delarsbokslut
beror pé att tre stora projekt dgt rum under véren, varav tva
avslutats under forsta halvaret.

Folkrorelsebidrag, alla bidrag ej rekvirerade.

IKE, har fakturerat andra lan/regioner for varterminen, men
inte mottagit alla leverantorsfakturor for vara invanare som
laser i andra lén.

FiD &verskott bla beroende pa ej periodiserade externa
intékter, ldgre 16nekostnader vakant tjdnst, samt att bara en
omgang produktionsstdd finns med.

Stiftelser och bidrag ej rekvirerade eller beslutade bidrag.



Utfall Prognos Budget
Omstillningskostnader  Ack 2017 2017
2017

Léner exkl soc avg
Ovriga kostnader

Summa

De tre kulturbasenheterna, Scen, Dans och konst, Film i
Dalarna samt Lansbibliotek, kommer att samlokaliseras
och har avtal for nya lokaler from 1 november 2017.
Omstéllningskostnader, sdsom dubbla hyror, avtal kring IT,
m m kommer att kunna riknas fram till nésta ars budget.

Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % 4,0% 5,2% 4,8%

Budget 2017 utdkades med 4 mkr for foreningsbidrag till
handikappverksamhet samt minskades med 1 mkr for bidrag
samt ytterligare 1 mkr i generell besparing.

Personal
Forandring
Arsafbetare och i 2016 mot fére-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 151,92 140,43 8,2%
arsarbetare
Antal anstallda 200 182 9,9%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Okningen av antalet anstillda beror bl a pa
projektanstéillningar inom projekt som finansieras av externa
medel, pa kansliet och inom t ex Lansbibliotek Dalarna.
Folkhogskolorna har fatt sarskilda medel fran staten for
asyl, etablering och s k extraplatser som inneburit fler
projektanstéllningar. Samtidigt har forvaltningen haft tva
vakanta chefstjénster och inom flera verksamheter har det
funnits vakanta tjénster, som inte tillsatts direkt.

Forandring
Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid } )
timmar, anstallda
NI LT 116256 110 841 4,9%
anstallda
-varav timanstéallda 1595 4 044 -60,6%
-varav mertid/6vertid
. 1496 1404 6,6%
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Minskningen av timanstillda beror bl a pa att tva
timanstillda inom Konstenheten fatt tillsvidareforordnanden.

Forandring

Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016 procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie - - -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,8% 8,1% -1,3
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 1,8% 1,6% 0,3

ordinarie arbetstid
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Miljo

Kultur och bildning bedriver ett systematiskt miljoarbete
enligt miljoledningsstandard. Malen foljs upp 1
ledningssystemet. Den viktigaste miljopaverkan fran Kultur-
och bildningsforvaltningens verksambhet &r de positiva
miljoeffekter som kan bli resultatet av utbildning och kultur.
Darfor har forvaltningen uppréttat mal och aktiviteter rérande
bildning och utbildning. Folkhdgskolorna arbetar med
Agenda 2030 och samtliga verksamheter har som mal att
aktivt bidra till 6kad medvetenhet om och kunskaper kring
hallbarhet och miljofragor i Dalarna.

Brandskydd

Kultur och bildning bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete. Samtliga arbetsplatser

inom forvaltningen har brandombud och en
brandskyddssamordnare for hela forvaltningen ér utsedd.
Brandskyddsarbetet ska f6ljas upp i ledningssystemet.

Intern kontroll

Kultur och bildnings interkontrollplan for 2017 omfattar fyra
omraden: hot och véld, brand, chefsstdd samt IT-plattform.
Interna kontrollplanen f6ljs upp kontinuerligt pa verksamhets
och ledningsniva.

Malin Lagergren
Férvaltningschef
Kultur- och bildningsférvaltningen
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Tandvardsnamnden

Tandvardsforvaltningen

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

2017 och 2018 kommer att bli utmaningens ar ekonomiskt
for Folktandvardens verksamhet. Ett antal nya tandlékare
kommer vid halvarsskiftet in i drift. Dessa dr i behov

av handledning och utbildning varpé produktionsnivan
kommer att bli lag. Dessutom behdver det goras minst

en till internationell rekryteringsinsats for att trygga

upp tillgangen pa tandldkare i Dalarnas lén. I dagslaget
Overstiger efterfragan pa tandvard kraftigt det utbud som
Folktandvarden och privattandvarden tillsammans kan
erbjuda samtidigt som antalet ansvarsbarn mellan 3-19

ar har 6kat med mer én 2 500 barn de senaste 2 dren.

I budgetramen for 2017 ingen ytterligare erséttning har
erhéllits fran Landstinget for att behandla och arbeta med
forebyggande vard av denna malgrupp. Majoriteten av
barnen dr nyanldnda som under de senaste tva aren har

fatt uppehallstillstand, merparten av malgruppen har stora
behandlingsbehov med 6kade kostnader som f6ljd. Under
2016 har Folktandvarden i Dalarna producerat tandvérd till
asylsékande barn och ungdomar uppgiende till 12,7 mkr
och medelbehandlingskostnaden per behandlat barn uppgér
till 5679 kr, vilket inkluderar specialisttandvarden, men &r
exklusive de kostnader som privattandldkarna har behandlat
asylsokande barn och ungdomar for under 2016. I takt med
att dven denna malgrupp far uppehéllstillstand skall dessa
inkluderas i Folktandvardens 6vergripande landstingsram
varpé uppdraget ekonomiskt sétt for 2017 och 2018 kommer
bli omgjligt att genomfora om inte omfattande medel
tillskjuts. Skulle samtliga nuvarande asyls6kande barn och
ungdomar (4 037 st.) fa uppehallstillstand under 2017 skulle
detta innebdra merkostnader uppgéaende till ca 23 mkr per ar
for Folktandvéarden som bestéllarfunktion.

Sammanfattningsvis sa kan konstateras att tandvarden och
Landstinget i Dalarna som ansvarig for tandvarden till
invanarna star infor massiva ekonomiska utmaningar
under kommande ar.

Kompletterande atgarder

Vi fortsatter var satsning med rekrytering av framfor

allt tandléikare dér antalet vakanser fortfarande uppgar

till ca femton. Rekryteringsliget dr svért i hela landet med
undantag for storstadsregionerna. Vi har darfor under 2016
framgangsrikt rekryterat i Portugal och Grekland och vi
fortsitter denna satsning for att kunna fylla samtliga vara
vakanser. Tandlékarbrist ger intdktsbrist, att atgérda detta blir
vitalt for att klara ekonomin.

Vi arbetar vidare med att effektivisera var verksamhet med
sammangaende av kliniker med skiftgangskoncept,
vilket ska ge okad tillgénglighet for véra kunder och battre
arbetsforhallande for vara medarbetare. Néasta pa tur &r
Ludvika, dar tva kliniker blir en med start mars 2018.

Under hosten jobbar vi vidare med var handlingsplan
for “ekonomi i balans” vilket innebér att introduktion av
personliga budgetar, kalibrering av debiteringar och
produktionsplanering pa samtliga kliniker.
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Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Mal och styrkort fran Prognos
Landstingsplanen i:L
Folktandvardens roll som sista-hands-ansvarig ska .
erbjuda akuttandvard inom rimlig tid

Barn och ungdomar inom den bidragsfinansierade .
tandvarden ska prioriteras

Folktandvardens verksamheter skall vara

andamalsenliga och kostnadseffektiva i

forhallande till identifierade behov.

Frisktandvarden ska utvecklas

Tillganglighet fér uppstkande tandvard .

Resursbristen har varit svar och det har gjort att samtliga
kliniker har fatt arbeta hart enligt géllande prioritetsordning.

Vi klarar vart uppdrag nér det géller barn-och
ungdomstandvarden, uppsokandeverksamheten i
dldretandvarden och nir det géller uppdraget som sista-
hands-ansvarig, men utvecklingen av Frisktandvarden har
fatt sta tillbaka under denna tid. Nér laget fordndras med
tillgdngen pa personal, sé berdknar vi att ta ett nytt tag nir det
géller utvecklingen av Frisktandvard. Med béttre bemanning
finns storre forutséttningar att 6ka tillgéngligheten i
vuxentandvarden och fa en ekonomi i balans.

. o Prognos
Nyckeltal / Kvalitet Utfall Mal helar
Andel barn med
forsenad kallelse >4 20 % <5%
manader
Genomsnittlig vardtid <461
hos friska barn och 38,48 minut .
ungdomar (riskgrupp 1) minuter (2015)
ska minska
Antal verksamheter
som nar upp till eller 56 % >70%
Overtraffar budget.
Antalet
gli(zktandvérdsavtal ska 1390 st. (21)11%6) [ )

Alla som har tackat
ja till uppsdkande
munhalsobeddémning i
bostaden ska ha besokts
under aret
Nyckeltalet andel barn med forsenade kallelse > 4 méan,
ar nytt for aret, detta dé vi vill se att barn far komma in i
tid utifran det vardbehov/kallelseintervall som de har. Ett
flertal barn saknar kallelser, vilket gor att dessa bedoms som
forsenade direkt. Vi kommer under hosten att arbeta med att
rétta till detta och vi tror att till arsskiftet kommer statistiken
se béttre ut. Det vi kan se idag &r att det finns enskilda
kliniker, dér det har haft fa behandlare dar nyckeltalet blir
hogre pd, annars ser det relativt bra ut och vi kallar i hog grad
utifran det kallelseintervall vi satt for barn och ungdomar.

50 %

100% o



Maluppfyllelsen avseende erbjuden vardtid inom barn
och ungdomstandvérden for friska barn ligger lite ligre
i jimforelse med samma period foregaende ar. Hér finns
det en variation mellan Folktandvardens allmédntandvards-
kliniker beroende pa vilket arbetssitt klinikerna tillaimpar.
Vart mal &r att minska denna tid for att kunna ligga mer tid
pa de barn som har stérre vardbehov, dé denna malgrupp
kommer att 6ka under kommande ar pa grund av att antalet
nysvenska barn med simre munhélsa har flyttat till Dalarna
under slutet av 2015 och under 2016. For att Folktandvarden
skall klara sitt uppdrag under kommande &r &r det vésentligt
att ha en god foljsambhet till ldnets nya behandlingsmodell
(Rambarn) dér mer tid och resurser skall liggas pa de som
ir sjuka och mindre tid pa véra friska barn och ungdomar.
Sjéalvfallet skall Folktandvarden &ven med denna modell
arbeta med forebyggande och hélsofrdmjande atgérder.

Vi konstaterar att per sista juni att 56 % av
Folktandvardens verksamheter redovisar ett resultat
bittre dn budget och det ar 42 % som redovisar ett
positivt resultat. Férutom delar inom specialisttandvéarden
dér 16nsamheten inte dr god finns det problem pa
allméntandvardskliniker som saknar behandlare.

.. Ack Plan Prognos
Verksamhetsstatistik utfall helar h:ﬁr
éB;-:Ahandlade patienter 3-21 19 243 33 781 ‘
Totglt antal vuxna revisions- 103 185 103 753
patienter med kallelse
Fardigbehandlade vuxna 15981 38 670
Akut avslutade vuxna 7110 18 280
Part behandlade vuxna 4850 8182 o
Totalt behandlade vuxna 27 941 65 132
Antal utforda
munhalsobedémningar A2 & 28 .
Antal utférda 910 4 440

munvardsutbildningar
Personer med ritt till N-tandvardsstod (dvs. har stort
personligt omvardnadsbehov) erbjuds arligt hembesok
for radgivning (munhilsobedomning). All vard- &
omsorgspersonal erbjuds arlig munvéardsutbildning.

Verksamheten varierar under aret beroende pa hur de
uppsokande teamen lagt upp sitt arbete.

Malet, dr att alla som tackat ja till munhdlsobedomning

ska fa detta och att minst 50 % av personalen ska

delta i munvérdsutbildning. Prognosen avseende
munhélsobeddmningar dr mycket god. Malet har uppfyllts i
mer &dr 10 ar.
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Prognosen avseende deltagande i munvardsutbildning &r
tveksam. Mélet har hittills aldrig nétts. Resultatet har brukat
ligga mellan 28 % - 46 % per &r.

N Ack Plan Prognos
Verksamhetsstatistik .- helar helar
Erbjudna timmar barn 31322 52103 ()
Erbjudna timmar vuxna 47177 103 500 ||
Totalt erbjudna timmar 78499 155603 B

I och med de stora vakanserna som nu rader for tandlékare
kommer vi inte nd var malsattning kring erbjudna
vardtimmar for lanets befolkning. Vi kan dock se att
prioritering sker for vara barnpatienter och vi tror dirmed

att vi kommer klara malet for barntandvéarden. Daremot

tror vi inte att vi klarar vara mal for erbjudna timmar inom
vuxentandvarden eller fardigbehandlade vuxna. I praktiken
innebar detta att vara vardkder kan forvéntas oka ytterligare i
delar av lanet.

Ack Utfall Utfall

Verksamhetsstatistik utfall helar helar
2016 2015

Antal som fatt behandling
N-tandvard 3174 4276 4337
Antal sopw fatt behandling 599 471 365
F-tandvard
Antal so!'n fatt behandling 586 921 847
S-tandvard

Tandvardsstdden N- och S-tandvard har funnits sedan 1999
och dér fungerar processen att identifiera de beréttigade
personerna i lanet bra. F-tandvardsstodet kom 2013 och dar
ar alla berattigade dnnu inte identifierade.

Prognosen ir att antal behandlade i N- och S-tandvard
kommer att ligga pa nivaer som tidigare ar medan antal
behandlade i F-tandvarden kommer att 6ka.
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Ekonomi

Resultat-

s 2017 2016
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 193,11 2129 391 452,7 404,4
-varav
Landstings- 109,2 102,8 2204 220,4 205,3
bidrag
Kostnader -202,6 -207,7 -399  -447,2 -393,9
“varav [Gner 90,3 -856  -173 -177,7  -1598
exkl soc avg
-varav inhyrd 0 0 0 0 0
personal
Over-/

-9,5 5,2 -8 5,5 10,5
underskott ’ ’ ’ ’
Varav resultat
enheten for 0,5 0,7 1 0 3,7
tandvardsstod
Resultat exkl.
enheten for -10 4,5 -9 5,5 6,8
tandvardsstod
Arets 01 08 72 54 4,3
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet per sista juni uppgar till -9,5 mkr vilket kan
jamforas med +5,2 mkr foregiende ar. Resultatet for
enheten for tandvardsstod ligger pa ungefdr samma nivd som
tidigare ar, den stora fordndringen som skett dr resultatet
framst for allméntandvarden som har ett tufft ar. Detta da vi
har haft stora vakanser pa tandldkarsidan men vi ser dven att
vi har betydligt férre tandhygienister jamfort med foregaende
ar. Detta har lett till att vi kan erbjuda betydligt farre antal
timmar for vara vuxna patienter vilket sjalvklart paverkar
intékterna negativt. Under slutet av 2016 dveranstéllde vi
dven tandskoterskor for att kunna matcha behovet da vara
utlandsrekryterade tandlékare som nu i juni har s6kt om att fa
svensk legitimation, vilket har lett till 6kade kostnader. Var
forhoppning &r att hosten ska se battre ut, dock vet vi att det
kan ta tid innan vara tandldkare far sin legitimation, vilket
gor att vi star med hoga kostnader och liten produktion.

Vi bedomer att vi inte kommer att klara det uppsatta
avkastningskravet.

Under forsta halvaret har vi d&ven nyttjat delar av det
upparbetade 6verskottet fran tidigare ar. Vi har nyttjat medel
for personalbefrimjande insatser med ca 300 tkr i form av
extra utbildningsinsatser. Vi har dven satsat ca 130 tkr for
utvecklingsprojekt inom Folktandvarden, dir vi testar ny
teknik géllande avtryck. Totalt har dirmed ca 430 tkr av
tidigare ars overskott nyttjats och belastar arets resultat.

Arets investeringar kommer att verstiga var budget, d vi
maste byta samtliga rontgenskérmar ute pa klinikerna. Nér
budgeten lades hade vi informationen om att vi kunde fa
inhandla dessa och fa dem pa hyra, dvs betala dem under 5 ar
och ta det som en driftskostnad. Tyvérr gick detta ej igenom
och ddrmed kommer vara investeringar 6ka under aret med
1,8 mkr mot var budget.

Utfall Prognos Budget
Omstallningskostnader  Ack 2017 2017
2017
Loner exkl soc avg 1771 2 330 2 060
Ovriga kostnader 1827 2100 2150
Summa 3598 4430 4210
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Under de forsta ménaderna 2017 har Folktandvéarden i
Kvarnsveden avvecklats och slagit ssmman med Borlange
Sjukhus som numera heter Folktandvarden Domnarvet.
Kostnader rorande avvecklingen bedoms som en
omstéllningskostnad och uppgér till ca 620 tkr.

Vi har under varen dven haft stora omstillningskostnader
géllande utbildning i svenska for utlandsrekryterade
tandlidkare, detta kommer fortsdtta under hdsten da vi
fortsdtter med denna satsning och kommer ha ca 5 st.
ytterligare som startar sin svenska-utbildning.

.

Under hosten kommer dven paborjas arbete for en
sammanslagning av Ludvikas tvé kliniker. Den nya
kliniken berdknas kunna starta 1 mars 2018. De storsta
omstillningskostnader kommer ddarmed att hamna pa 2018,
men vi bedomer att visst arbete kring detta kommer hamna
pa 2017.

Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % -2,5% 1,3 % 13,5 %

Kostnadsutvecklingen till och med juni uppgar till
minus 2,5 % vilket till storsta delen beror pa vakanser

och minskad antal tjanster jamfort mot fjolaret och darmed
minskade 16nekostnader. Prognosen for helar bedoms till
kostnadsutveckling pa ca 1,3 %, detta da vi har gjort en
16nesatsning som fullt genomslag under det andra halvaret,
vilket kommer péverka kostnaderna framdver. Nuvarande
kostnadsutvecklingen dr mycket allvarlig och har stor
negativ inverkan pa antalet vardtimmar som Folktandvarden
kan erbjuda Dalarnas medborgare tandvard.



Personal

Forandring
Arsafbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
UL 417,18 407,46 2,4 %
arsarbetare
Antal anstallda 499 489 2,0 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstéllda i Tandvardsforvaltningen 6kar genom den
internationella rekryteringsinsats som genomforts under 2016
for tandldkare. Vi har 14 tandldkare som i dagslaget vantar pa
sina svenska legitimationer. Det innebér att antalet anstéllda
tandlékare &r betydligt fler &n samma period forra aret men
de har dnnu inte kunnat borja producera tandvard.

Tandvardsforvaltningen har fortsatt problem med att
rekrytera tandhygienister och det &r en brist som rader
nationellt sedan ca 5 ar tillbaka som nu bdrjar sprida sig dven
till Dalarna.

Forandring
Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 mot fore-
gaende ar
EfudgetArbeEad tid 407 007 : _
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 280617 202578 1,0%
anstallda
-varav timanstéllda 2773 2535 9,4 %
-varav mertid/6vertid
. 2 251 2013 11,8 %
samtlig personal
-varav arbete under o
Jour och beredskap g g 0%
Arbetad tid timmar, o
stafettlakare g L 0%
Arbetad tid timmar, 0 0 0%

stafettsjukskoterskor
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Totalt sétt minskar antalet arbetade timmar under forsta
halvaret med 2485 timmar, detta trots att Gveranstillning

av tandskoterskor har gjorts for att ha assistans nir vara
nyexaminerade tandldkare kommer in i tjénstgoring till
sommaren. Overtid och mertid har dkat en aning vilket r en
effekt av att forvaltningen har erbjudit medarbetare att arbeta
extra under vissa helgdagar under varen.

Forandring

Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016 procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie 4 % - -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 8,1 % 8,9 % -0,8
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,7 % 2,8 % -0,1

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron i Tandvérdsforvaltningen minskar fran en
hog nivé pa ndstan 9%. En stor del av orsaken ar fortsatt
stressrelaterade besviér kopplade till hdg arbetsbelastning.
En viktig faktor for att minska dessa sjukskrivningar

ar att bemanna organisationen pa tandldkare och dven
tandhygienister, vilket vi jobbar aktivt med.

For att forbéttra arbetsmiljon 1 Tandvardsforvaltningen under
2017 genomfors en satsning pa att i samverkan med chefer,
medarbetare och personalorganisationer pa att skapa ”den
bista arbetsplatsen”.
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For att kunna behdlla vara nuvarande tandldkare har det i

ar genomforts en riktad satsning for att hdja tandldkarnas
l16ner. Dalarna har legat 1agt i den nationella statistiken vilket
behover atgérdas for att sikra kompetensforsorjningen. Vi
forutspar att under de kommande aren att blir det en press
uppat pa lonerna for tandhygienister dar bristen blir allt storre
ar efter ar pa grund av minskade utbildningsvolymer.

Karin Gunnars Hellgren
Férvaltningschef
Tandvérdsforvaltningen
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Patienthamnden

Patienthamnden

Verksamhet

Patienthdmnden

Under jan- juni 2017 har 650 drenden registrerats.
Jamforelse med samma period foregédende ar ar svart av
flera skdl. Under forsta halvaret 2016 hade vi ett nytt
dokumentationssystem som inte hade ett helt fardigutvecklat
rapportsystem och vi dr darfor inte sékra pa antalet drenden.
Jan-april 2017 har vi haft en sdmre tillgdnglighet pga

lagre bemanning pa kansliet. Dessutom har vi i det nya
dokumentationssystemet: Synergi arbetat pa ett delvis
annat sétt vilket kan ha medfort farre drenden nadgot som vi
betraktar som ldrotid.

Flest klagomal beroér Vard och behandling t ex: klagomal pa
undersokning och utredning med dartill f6ljande férsenad
diagnos och felaktig behandling samt missndje med resultat.
Néstan dubbelt s& manga kvinnor som mén klagar pad Vard
och behandling. Darefter kommer brister i Kommunikation
t ex daligt bemodtande men framst har patienterna synpunkter
pa brister i information samt dialog och delaktighet. Inom
delproblem som ror kommunikation ar det en mer jimn
fordelning mellan kdnen. Synpunkter pa Organisation och
tillginglighet handlar framst om att det ar svart att komma
fram till varden samt lang véntan péd besokstid.

From 1 jan 2017 ldggs Patientndmndens drenden in i Synergi.
Ur ett analysperspektiv ér det positivt att alla synpunkter

och klagomal ligger samlat och gemensamt med hélso- och
sjukvérdens avvikelser for att pa ett samlat sitt fa med det i
arbete med att forbéttra patientsédkerheten.

Information dr en viktig del av véar verksamhet. Vara
informationsinsatser innefattar bland annat kliniker,
vardcentraler, studerande, AT-14kare samt till organisationer,
missor och liknande stdrre samlingar dir vi kan tréffa manga
medborgare. Vi mérker att information om Patientnimnden
har effekt. Vi dr mera kénda ute i verksamheterna och bland
befolkningen och flera patienter hor av sig till oss med
synpunkter och klagomal.

Cheflakare fortsitter att vara med pa vara sammantriaden.
Forvaltningschefen deltar d4ven regelbundet i chefldkarnas
moten.

Patientnimndens kansli har regelbundna tréffar med Halso-
och sjukvardsdirektdren dar vi utbyter information om det
aktuella laget.

Patientndmnden Dalerna stod vérd fér Regionkonferensen
vid Falu gruva den 26-27 april 2017. 26 deltagare

fran Patientndmnder i 8 landsting deltog. Konferensen
inleddes med foreldsningen, Fran forstaelse till handling

— hermeneutisk applikationsforskning om vardande inom
olika vardkontext. Att vara pa plats som ménniska i
véardandets vdrld, med Maud Karlsson, leg sjukskoterska och
disputerad i vardvetenskap vid Abo Akademi 2013. Andra
dagen forelédste Riyadh Al-Baldawi, docent och specialist

i psykiatri, leg psykoterapeut och VD f6r Orienthélsan
Stockholm, om Bemdtande i varden utifran ett interkulturellt
perspektiv. Vi hann ocksé med ett besok i Falu gruva.

Konferensen var mycket uppskattad och vi fick ménga lovord
om bade innehall och ovrigt upplagg.

Delérsrapport juni 2017 bilaga férvaltningar

Patientndmnden Dalarna var dven ansvarig for arets
Stodpersonskonferens den 9-10 maj 2017. Drygt 30
stodpersoner frén Dalarna och Géavleborg deltog i
konferensen som var forlagd till Tallberg. Foreldsare var
Sara Bromander chefsoverldkare pa den réttspsykiatriska
utredningsenheten i Stockholm som arbetat med
rittspsykiatriska undersékningar i tta ar. Forskarutbildad
samt studierektor for specialistutbildningen i réttspsykiatri.
Hon foreldste om Raéttspsykiatri, utredningar och vard.

Dag tva foreldste Lennart Furufors , lagman med erfarenhet
bade av utddmande av tvangsvard i tingsrétt och de
efterfoljande psykiatrimélen i forvaltningsrétt. Tva mycket
intressanta och ldarorika dagar som var mycket uppskattade.

Viktiga mal och handelser

Den tidigare Klagomalsutredningen har nu resulterat

i ett regeringsbeslutbeslut : Ett mer &ndamalsenligt
klagomalssystem i hilso- och sjukvarden. Regeringen gar
pa utredarens forslag att det dr vardgivarna som ska ta emot
och besvara klagomal fran patienter och deras nirstaende.
Detta ska fortydligas i Patientlagen. En ny lag ska reglera
dven patientndmndernas verksamhet. Tillsammans med
vardgivarna ska patientnimnderna utgora forsta linjen i det
foreslagna klagomalssystemet. IVO:s utredningsskyldighet
ska begrinsas till att endast utreda drenden dér patienten,

i samband med hélso- och sjukvard, fatt en sjukdom

eller skada som r bestaende. Syftet dr att effektivisera
klagomalshanteringen sa att patienter snabbare kan fa

sina klagomal besvarade och att atgérder kan vidtas for att
forebygga vardskador i ett tidigt skede. Forslagen ska ocksa
bidra till att Inspektionen for vard och omsorg, IVO, kan
utveckla den egeninitierade tillsynen sé att tillsynsinsatser
genomfors dir behoven av tillsyn dr som stdrst. Regeringen
har beslutat att detta ska borja gélla den 1 jan 2018.

Utfall Plan Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack Ack

2017 2017 2016
Antal arenden 650 1300 1482



Ekonomi

Resultatrdkning 2017 06
(mkr) Ack Utfall* Prognos
Intdkter 29 51% 5,6
-varav Landstingsbidrag 26 26% 53
Kostnader 30 11,8% -5,6
-varav laner exkl soc avg 17 137% 33
Over-lunderskott -0,1 0,0

Arets investering

-0.4

*Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamférelse med foregaende ar

Periodens underskott beror pa en engangskostnad

for Pact-eDia som PN gatt in i for att redovisa

Stodpersonsverksamheten.

Personal
Arsa_l:betare och ... 2016
anstallda
,aAntaI faktiska 425 4,00
arsarbetare
Antal anstéllda 5 4

2016
Budget Resultat
5,6 55
53 51
5,6 52
3.3 3.0
0,0 0,2
Forandring
mot fore-
gaende ar
6,3 %
25,0 %

Okning av antalet anstillda beror pa att en medarbetare ar
sjukskriven pa 75% och en ny medarbetare anstillts pa 100%

sedan den 1 mars 2017.

Marita Albinsson
Férvaltningschef
Patientndmnden Dalarna
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Revisorerna

Revisorerna och
tianstemannabitrade

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Revisorernas uppdrag ar att granska om landstingets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstédllande sétt, om rikenskaperna &r
rittvisande och om den interna kontrollen som gors inom
namnderna &r tillracklig.

I granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga, dels i
form av en anstélld revisionschef, dels av inhyrda konsulter,
vilka utfor huvuddelen av granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststélld revisionsplan
och planeras med utgangspunkt fran anvisad budget.

Ekonomi

Resultatrakning 2017 06 2016

(mkr) Ack Utfall* Prognos Budget Resultat
Intdkter 29 1% 5,7 57 5,8
-varav Landsfingsbidrag 249 0.0 % S.7 57 57
Kostnader 19 233% 5,7 57 5,5
-varav lgner exk soc avg -10 23% -20 -20 -20
Over-Junderskott 1,0 0,0 0,0 0,3

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Utfall Prognos Budget

Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % 23,3% 3,6% 3,6%

Variation i kostnadsutvecklingen mot foregaende ar beror
pa vid vilka tidpunkter olika granskningar fardigstallts och
betalats.

Personal
Forandring
Arsa.':betare och 2017 2016 mot fore-
anstéllda gaende ar
:Antal faktiska 1 1 0%
arsarbetare
Antal anstéllda 1 1 0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Kjell Johansson
Férvaltningschef
Revision
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Namnden for kostsamverkan Mora

Kostsamverkan Mora

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Samverkansavtalet mellan Mora kommun och Landstinget
Dalarna I6per t.0o.m. 2019-12-31. Mora kommun har
inkommit med en framstéllan till Landstinget Dalarna att
utreda kostsamverkans framtida arbete. Utredningen skall
belysa tva alternativ:

¢ Mora kommun tar 6ver produktionen i befintligt eller
annat kok

*  Parterna skiljs at.

Det bedoms vara av yttersta vikt att utredningen blir
klar 1 god tid innan avtalet 16per ut, all for att sdkerstélla
kostforsorjningen pa Mora och Ludvika lasarett.

Kvalitetsarbetet for Namnden for Kostsamverkan
administreras av Landstingsservice. Forvaltningen har
baserat sin planering av internkontrollarbetet for 2017, enligt
COSO-modellen.

I samband med forvaltningens verksamhetsplanering har ett
antal fragestéllningar hanterats for att minska, eliminera eller
hantera identifierade vésentliga risker:

Utifran riskanalysen har ett antal strategiskt viktiga
internkontrollpunkter tagits fram samt en handlingsplan pa
aktiviteter som skall genomforas.

De fyra internkontrollpunkter som utifrdn ovanstaende
riskbeddmning kommer genomforas under 2017 ar:

- Strukturerad kunddialog pa strategisk, taktisk och operativ
niva

- Vardnira service — Pilot

- Produktionsstyrning-/ uppf6ljning

- Sjukfranvaro.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns beskrivet
i dokumentet Landstingsservice plan for intern styrning och
kontroll 2017, LD17/00444.

Nyckeltal/Kvalitet Utfall  mal  ro970s
helar
Totalkostnadportion kr 48,13 4845 [ )
Livsmedel/portion kr 16,11 17,00 .
Andel miljdmarkta livsmedel % 26 35 [ |

Totalkostnaden per portion ar i det hir fallet samma sak som
definitionen for samkostnad, det vill sdga den gemensamma
produktionskostnaden per portion.

Utfallet pa totalkostnad per portion dr nidgot béttre &n malet,
likasa kostnaden for livsmedel per portion. Ett stdndigt arbete
pagar med att justera tillagad volym i férhallande till bestéllt
antal koster for att minimera &verproduktion.

Andelen miljomaérkta livsmedel ar ndgot ldgre dn foregaende
period-och de nar inte upp till malet eftersom tillbehor till
maéltider och mellanmél levereras fran koket i Falun och
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ingdr i deras redovisning. En 6kning av andelen miljomérkta
livsmedel har en direkt paverkan pa prisbilden, eftersom de
miljomarkta livsmedlen har en hdgre kostnad dn konventio-
nellt producerade livsmedel. Det urval av miljomarkta livs-
medel som finns upphandlade anvénds i produktionen. Det
forekommer dock brist hos leverantéren som gor att vi far
mindre mangd miljomérkta livsmedel levererade dn planerat

vid inkopet.

Land- Ack Ack Ack Ars- Avv

g budget utfall utfall budget % jmf
stinget 2017 2017 2016 2017  budget
Dalarna
Frukost 16425 17681 18800 32850 107,6%
LUUIED 45500 46875 50419 91000 103,0%
middag
Specialkost 6000 6803 6605 12000 113.4%
Matlador 1600 1826 1549 3200 114,1%
Total LD 69525 73185 77373 139050 105,3%

Landstingets volymer for portioner till Mora och Ludvika
lasarett ar hogre 1 forhéllande till lagd budget. En viss
overproduktion sker vid Mora lasarett och den kréver en
atgardsplan i form av samarbete mellan vardavdelning

och produktionskok. Svinnmétningar genomfors var 4:e
vecka och resultatet av dessa kommer att redovisas for
avdelningschefer under senare delen av 2017. Redovisningen
av svinnet strivar efter att uppmérksamma véardavdelningarna
pa overbestillningar och att dka flexibiliteten i samband med
bestillningar av maltider. Under maj manad genomfordes

ett mote med avdelningarnas kostombud med genomgéng

av bestéllningsrutiner och diskussion kring 6verproduktion
kontra svinn. Detta har medfort att bestillningarna fran
respektive avdelning har korrigerats.

Ack Ack Ack Ars- Avv

Mora budget utfall utfall budget % jmf
kommun 2017 2017 2016 2017  budget
Frukost 30478 28 083 30693 60955 92,1%
e 71450 63978 72125 142900 89,5%
middag

Specialkost 24 900 27 824 26294 49800 111,7%
Matlador 6 850 7 301 6 681 13700 106,6%
Total MK 133678 127 186 135793 267355 95,1%

Antalet boende inom édldreomsorgen har minskat jaimfort
med samma period 2016, vilket medfort farre levererade
maltider till kommunens mottagningskok. Det har dven
skett en forskjutning av bestdllda méltider fran lunch och
middag till specialkost. Forklaringen &r ett 6kat behov av
konsistensanpassad mat inom dldreomsorgen.

Totalt har Mora Kommuns volymer sjunkit med drygt 8 600
portioner jamfort med samma period foregaende ar.

Svinnmitningar vid mottagningskdken har skett dér vi i egen
regi har kunnat méta svinnet, dvs i vara matsalar. Svinnet

1 mottagningskokens matsalar &r fortsatt vildigt 1agt vilket
tyder pa att bestillningsforfarandet av méltider &r mycket bra
kontrollerat. Svinnet uppgar till endast ca 6 %.
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Ekonomi
Resultat-

ot . 2017 2016
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 16,5 -0,5% 33,8 34,0 33,1
-varav
Landstingsbidrag 0o 0o 0,0 oo oo
Kostnader -16,8 0,0% -33,8 -33,8 -33,1
-varav léner exkl 56 2.9% 10,6 10,6 10,6
soc avg
-varav inhyrd 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0
personal
Over-/

-0,3 0,0 0,2 0,0

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering 0,0 1,3 1,3 0,0

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet for perioden januari-juni 2017 &r -0,3 Mkr.
Intékterna ligger pa ungefar samma nivd som under samma
tidsperiod under foregaende ar, dock nagot lagre dn budget.
Personalkostnaderna ligger ndgot hogre én budget, bland
annat beroende pé inskolning av medarbetare inom de olika
enheterna. Livsmedelskostnaderna ar nagot lagre. Totalt sett
finns inga storre budgetavvikelser under perioden.

I samband med bokslut kommer Namndens &ver-/
underskott att fordelas mellan parterna i enlighet med den
prisséttnings- och kostnadsférdelningsmodell som framgar
av tillaggsavtalet fran 2014. Ddrav har arsprognosen justerats
till 0 Mkr.

Arets budgeterade investering avser en vagntviitt
till Produktionskoket. Upphandling av denna é&r i
inledningsfasen.

Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017
Kostnadsutveckling % 0,0 21 2,1

Kostnadsnivan for perioden dr densamma som under
motsvarande period 2016, vilket dr lagre &n den budgeterade,
forvantade kostnadsutvecklingen. Den storsta avvikelsen
avser kostnad for livsmedel som ligger ca 350 Tkr lagre dn
den budgeterade kostnaden. Anledningen till detta 4r dels
minskade maltidsvolymer, samt livsmedelsupphandlingen
frén hosten 2016 som medfort lagre livsmedelskostnader.
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Personal
Forandring
Arsa.l.-betare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
Antal fakliska 40,16 40,48 0,8 %
arsarbetare
Antal anstéllda 43 42 2,4 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Verksamheten héller sig inom anvisad personalbudget.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att rekrytera de
olika kompetenser som behdvs for att bedriva en hallbar och
uthallig verksamhet

Forandring
Arbetad tid Ack 2017  Ack 2016 mot fore-
gaende ar
STl 25943 25 444 2,0%
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 25294 24 380 3,7%
anstallda
-varav timanstéllda 3290 3010 9,3 %
-varav mertid/6vertid 171 139 23.7 %
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads f6érdréjning

Arbetat tid okar nagot for 2017 eftersom nagra tidigare
langtidssjukskrivna medarbetare ater r i tjénst.
Forandring

procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid

Sjukfranvaro i
% av ordinarie
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av
ordinarie arbetstid

8,0 % 7,0 % 1,0

3,5% 5,8 %

2,7% 2,6 % 0,7
Den totala sjukfranvaron har minskat avsevért jamfort

med samma period foregaende ar, trots att utvecklingen
inom landstinget som helhet dr negativ. Minskningen avser
langtidssjukskriven personal som ér tillbaka i tjénst.

Verksamheten arbetar systematiskt med rehabiliterings-fragor
som ligger i linje med landstingets policy.

UIf Cristoffersson
Férvaltningschef
Kostsamverkan Mora



Hjalpmedelsnamnden
Hjalpmedel Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen har under varen arbetat fram styrkort i enlighet
med den dvergripande struktur- och fordndringsplanen.
Respektive avdelning har 1 uppdrag att i sin tur formulera
styrkort utefter forvaltningens 6vergripande uppdrag och
mal.

Forvaltningen har under 2017 prioriterat tre omraden

for att bidra till en jamlik hédlsa i Dalarna. Utbildning

och kompetensforsorjning till samarbetspartners (1),
Hjalpmedelstillgdng (2) och Inre effektivitet (3). De
prioriterade omradena ér koppla de till samtliga perspektiv i
styrkortet och &r utgangspunkten for forvaltningens mal.

Utfall Mal Prognos

Verksamhetsmal 5

e Jan-juni Jan-juni helar
% andel ateranvénda o o
hjélpmedel Rérelse fE2 % g% @
% andel ateranvanda o o
hjalpmedel KLOK B <8
% andel ateranvanda o o 5
hidlpmedel PMB A2 6% M
% av de bradskande
avhjalpande underhall o
som pabdrjas inom 2 €550
dagar
% av de avhjalpande
underhall som pabdérjas 77,8 % 95 %
inom 5 dagar
% av nettobehovsartiklar
som levereras med 95,3 % 95 % o
féljande turbil
Vantetid till forsta
erbjudna utprovning 17 Gegey | S EEREr .
Nyttjandegrad 85,2 % 90 % | E
Uthyrningsgrad 87,6 % 90 %

Mata kundnéjdhet

Ej paborjat

Frisknarvaro i % o
Sjukfranvaro i % 6,7 %
Oka omséttningen i R 10 % me

hjélpmedelsbutikerna

Befolkning och Kund

Under aret har hjdlpmedelsanvindarna givits mdjlighet att
gora felanmaélan via nétet, detta for att mota de forvéntningar
som finns samtidigt som antalet felkdllorna minskar.
Atgirden forvintas ocksa minska antalet telefonsamtal in.

Den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard foreslas trida ikraft den 1 januari
2018. Hjalpmedel Dalarna kommer att behova fordndra
vissa arbetssatt for att kunna mote nya krav fran kunder
och forvaltningen dr delaktig i det l&nsdvergripande
arbete som sker for att forbereda berdrda verksamheter
pa forandringarna. Aktuella fordndringar for Hjalpmedel
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Dalarnas del kan vara; dndrade arbetstider, andra
lagerhallningsnivéer, nya bestéllningsintervall eller nytt
transportupplagg.

I december 2015 tillsatte Regeringen en sdrskild utredare
med uppdrag att se over tillgangen till och anvéndningen
av hjidlpmedel med syfte att 6ka likvardigheten och minska
skillnaderna i fraga om avgifter och regelverk. Utredningen
och dess betdnkande &r nu publicerat och Hjdlpmedel
Dalarna &r remissinstans. Utredningen har ett tydligt IBIC
perspektiv.

Att mota efterfrdgan fran kunder och erbjuda fler
utbildningar har varit ett fokusomrade, dessvérre har

nagra overtygande resultat hittills uteblivit. En kort analys
visar att arbetet med innovationsprojektet och en hogre
personalrorlighet hos berérd profession har varit de tva
framsta orsakerna till att arbetet med utbildningar har
eftersatts. Aven verksamhetschefens oplanerade forlingning
av fordldraledigheten paverkade. Prioriteringen kommer

att kvarstd och prioriteras hogre framledes dé behovet av
utbildningarna kvarstar.

Under éret publicerades socialstyrelsens nya utbildning

om forskrivning av hjdlpmedel (utbildningen finns pa
kunskapsguiden.se). Utbildningen vénder sig till dem som

i sitt arbete kommer i kontakt med hjalpmedel, forskrivare
samt chefer i verksamheter som forskriver eller handhar/
anvénder hjdlpmedel. I Dalarna har hittills 59 pabdrjat och 29
st genomfort utbildningen.

I ett projekt tillsammans med brukare och en
elrullstolsleverantor testar LD Hjdlpmedel tillsammans
elrullstolar med en ny teknologi som é&r anpassad for barm i
alder 9 ménader till 3 ar. Tidigare har elrullstolar forskrivits
till barn frén 4 ar.

Process och verksamhet

Innovationsprojektet som genomfors tillsammans med
Habiliteringen och Leksands kommun har f6r LD
Hjalpmedel resulterat i uppstart av tva experimentella interna
projekt: Verksamhetens inre floden, frdan bestdllning till
leverans och Forséljning; hantering av hjélpmedel som ar
konsumentprodukter. Arbetet foljer tidsplanen rapporteras
kontinuerligt till Vinnova och projektets intermediérer.

Det omfattande arbetet med de nya lokalerna fortgar enligt
tidsplan. De stora fordndringarna for Hjdlpmedel Dalarna
dr att avdelningen for personliga medicinska hjélpmedel
samt inkopsfunktionen flyttar till den nya delen. Det frigor
ytor samtidigt som kommunikationsgdngen mellan de tva
huskropparna gér rakt igenom lager och inleverans. Det
utgor en stor logistisk utmaning samtidigt som det kréver
en siker teknisk 16sning vid den godspassage som uppstar.
Detta kommer att krdva nya arbetssétt rorande planering.
bestéllning, lagerhallning och ink&p, for alla avdelningar
inom forvaltningen. Hjdlpmedel Dalarna ser 6ver hur de
befintliga lokalerna kan anpassas efter verksamheten.
Ombyggnationen kommer under hosten att paverka
produktionen negativt med hog risk for langre ledtider.

I samband med nybyggnationen kommer ocksa flera olika
kulturer "flytta ihop”, att visa respekt, lyssna pa varandra och
att ha 6verseende med allt det nya blir extra viktigt under den
forsta tiden i de nya lokalerna.

En ny hantering av retursortimentet har genomforts och
hjélpmedlen i sortimentet siljs nu till ett ldgre pris men den
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”pant” kdparen har fatt vid aterlimnande har tagits bort.
Detta har medfort en mer réttvis prisbild och en avsevird
minskning i administration. De ekonomiska konsekvenserna
beréknas till ett nollsummespel forutsatt att samma
procentuella méngd hjélpmedel skickas i retur.

Dialogen via anvdndarféreningen, med forvaltningens
leverantor av IT-stod, har intensifierats till f6ljd av den

nya Europeiska dataférordningen. Samtidigt pagar en
uppdatering av forskrivarportalen, ett omfattande arbete som
involverar flertalet hjdlpmedelscentraler och forskrivare i

landet. Syftet &r att forbéttra programmet och dka sikerheten.

Ack
utfall

Plan
helar

P
Verksamhetsstatistik rog?os
helar

Antal workshops "sakerhet i
hemmet” etc

Antal studiebesok i 16
visningsmiljo

Antal fjarrtillsynskameror

i drift

Genomsnittligt antal dagar

som kamerorna ar ute hos 104
anvandaren

Anvindandet av fjarrtillsynskameror f6ljs sérskilt som en del
i lanets vélfardsteknologiska utveckling, uppfoljning sker
hos respektive kund kontinuerligt. Prognosen ér att antalet
anvindare kommer att 6ka med flera hundra procent de
nirmaste dren.

26

] Ack Ack Ack
Verksamhetsstatistik 2017 2016 2015
UGN 0] 29427 28667 28887
hjalpmedel
Utlevererade 5932 5 665 6 292
hyreshjalpmedel under aret
Returnerade 5194 5432 5420
hyreshjalpmedel under aret
Nedlagd tid 881 803 702

upphandlingsarbete (h)
Inkdpsprocessen ses dver av en intern arbetsgrupp.
Lagen om offentlig upphandling bidrar till en sidkrare och
mer reglerad inkopsprocess samtidigt som den komplicerar
och fordyrar den interna hanteringen.
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Ekonomi och finans

Resultat-
s . 2017 2016

rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 72,7 1,1% 146,0 146,0 140,1
-varav o
Landstingsbidrag 1 A 27 27 20
Kostnader -70,5 -1,4% -144,0 -146,0 -139,8
-varav léner exkl 14,2 2.9% 29,7 -30,9
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-/

2,2 2,0 0,0
underskott ’ ’ ’
Arets investering -15,1 -23,1 -30,5

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Utfallet 2,2 Mkr &r 3,2 Mkr bittre &n budgeterat for
perioden. Det positiva resultatet beror till storsta delen av att
lonekostnaderna fortsitter vara ldagre dn planerat, - 2,8 mkr,
beroende pé sjukfranvaro och dnnu ej tillsatta tjénster. Da
hjdlpmedelsinkdpen enligt investeringsbudgeten inte haller
plan dr ocksa de berdknade kapitalkostnaderna 750 tkr ldgre
4n budgeterat for perioden. Annu oklart hur ombyggnation av
lokaler kommer péaverka resultatet bade produktionsmassigt
och extra kostnader. Darmed kvarstar tidigare bedomd
prognos pa 2,0 Mkr.

Utfall Prognos Budget

Omstéllningskostnader  Ack 2017 2017
2017

Léner exkl soc avg

Ovriga kostnader

Summa

Ej aktuellt i nuldget.

Utfall Prognos Budget

Kostnadsutveckling Ack 2017 2017
2017

Kostnadsutveckling % -1,4% 3,2% 4,6%

Friamsta orsaken till den minskade kostnadsutvecklingen i
jamforelse med budget dr de minskade personalkostnaderna.



Personal/medarbetare

Forandring
Arsafbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 76.88 76,88 0.0 %
arsarbetare
Antal anstallda 82 84 -2,4 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstélla kommer att oka till f6ljd av en
avtalsfordndring som innebér kraftigt minskade tjansteinkop.

Forandring
. Ack Ack e
Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
Qll=tadlidtinmap 61875 63810 31%
anstallda
-varav timanstéllda 350 63 556 %
-varav mertid/bvertid 396 201 97 %
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Okningen av timanstéllda och mertid #r bl a resultat av
pagaende rekryteringsarbete men ocksé kopplat till extra
insatser i samband med ombyggnationen.

Forvaltningen har flertalet parallella rekryteringsprocesser
igdng. Dels pa grund av att medarbetare byter arbete men
ocksa pa grund av fordndringar i tjdnstekdpsavtal och
pensionsavgangar.

Bland annat skall flera tjénster rekryteras dar teknisk
kompetens inom hjalpmedelsomradet kravs. Formella
utbildningar finns inte sa forvaltningen dr mycket beroende
av intern upplarning samt specifik produktutbildning via
leverantorer.

Brist pé fysioterapeuter och arbetsterapeuter mirks ocksa
av och bedomningen é&r att personal flyttar runt mellan
verksamheter inom lénet. Soktrycket pa vakanta tjanster for
ndmnda professioner har minskat.

Forandring

Sjukfranvaro Ack 2017 Ack 2016 procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie 3% - -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,7 % 6,7 % 0,0
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,0 % 3,7 % -0,7

ordinarie arbetstid

En del i sjukfranvaron &r kopplat till de medarbetare i
verksamheten som har ett fysiskt anstringande uppdrag.
Framfor allt ror det hantering av séngar i ordinért boende
och hjélpmedel som kommer i retur. Ej ergonomiska
arbetsstéllningar och tunga lyft (ibland kombinerat) &r ndgot
som ldnge funnits men som blir mer pétagligt nér volymerna
oOkar. Samtal med berdrda medarbetare ska intensifieras och
utvecklas.

Lonerevisionsarbete genomfordes enligt plan, samtliga
medarbetare har haft l6nesamtal.

Gunilla Lillhager
Férvaltningschef
Hjdlpmedel Dalarna
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(Footnotes)

1 Recirkulationen har minskat till foljd av nya
avtal inom omréadet kognition samt pé grund av de nya
fjarrtillsynskamerorna

2 En ovéntad nedgéng eftersom antalet uthyrda APAP
har minskat. Daremot har rekonditioneringen varit eftersatt
vilket har bidragit till 6kade nyink&p

3 Trogrorligt matt som kraver en hogre recirkulation
och ett bittre utnyttjande av befintligt lager

4 Trogrorligt matt som kréver en hogre recirkulation
och ett bittre utnyttjande av befintligt lager. Insatser for att
kassera dldre hjdlpmedel samt en mer restriktiv lagerhéllning
har gjort att uthyrningsgraden dkat lite trots den minskade
recirkulationen.

5 Har okat dels pa grund av véntade planerade
operationer men ocksa pa grund av “oplanerad
sjukskrivning” (se rubrik personal/medarbetare)

6 Bedomningen &r att omséttningen minskar pa grund
av reducerad butik i Borldnge till f61jd av ombyggnationen.

Delé&rsrapport juni 2017 bilaga férvaltningar
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