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Bakgrund

Region Dalarnas avdelning for Halsa och valfard utgor plattform fér utvecklingsarbete b.la.
inom socialtjansten och angransande halso- och sjukvard. Arbetet ska bedrivas med
utgangspunkt i en evidensbaserad praktik och jamlik vard till nytta for invanarna i Dalarna.

Inom avdelningen for Halsa och Valfard fanns det fem Regionala Utvecklingsgrupper (RUG)
pa sakomradena barn och unga, aldre, funktionsnedsattning, missbruk/riskbruk och vuxen-
psykiatri fram till juni 2019. Dessa ska leda arbetet pa respektive omrade pa uppdrag av
natverket for forvaltningschefer och efter politiska beslut. | avdelningen jobbar ocksa olika
arbetsgrupper for att belysa aktuella fragor som ror malgruppen; personer med psykiska
funktionsnedsattningar éver 18 ar. Det évergripande malet ar att skapa goda betingelser
och en gynnsam aterhamtningsprocess for personer som lever med psykiska funktions-
nedsattningar. Samverkan pa detta omrade har sedan 2013 styrts av direktiv i den tidigare
s.k. PRIO satsning, nuvarande satsning pa Psykisk halsa, nationella riktlinjer och den
lansévergripande samverkansdverenskommelsen som antogs 2013 och som har reviderats
senast 2018 (Region Dalarna; Ldnsgemensam analys och handlingsplan 2018 Kommuner
och landsting i Dalarna)

RUG/Vuxenpsykiatri i samarbete med Dalarnas nétverk for psykisk hélsa (jan-juni 2019)
RUG/vuxenpsykiatri har bestatt av lanets tre verksamhetschefer for dppenvardspsykiatrin,
representanter fran lanets kommuner, tva representanter fran Dalarnas natverk for psykisk
halsa och representant fran Hogskolan Dalarna. Kopplad till RUGen finns en utvecklingsledare
med uppgift att bereda arenden, verkstalla uppdrag och utgéra en kontakt mellan nationell och
regional niva.

Dalarnas natverk for psykisk halsa bestar av, Intresseféreningen for schizofreni (IFS),
Riksférbundet Attention, Riksférbundet for social och mental halsa (RSMH), Riksférbundet
fér Suicid Prevention och Efterlevandes Stéd (SPES), Svenska OCD- férbundet, Féreningen
Balans, Svenska kyrkan Borlange, Féreningen nxtMe och Fontdnhuset. Natverket bildades
2005.

Samarbetet med Region Dalarna har vuxit fram under aren och regional utvecklingsledare,
senare brukarinflytandesamordnare (BISAM) och utbildningssamordnare fran Psykiatrins
utvecklingsenhet deltar regelbundet i natverkets méten. Information ges fortlépande om
det regionala utvecklingsarbetet pa psykiatriomradet. Gemensamt diskuteras och planeras
temadagar och utvecklingsomraden.

| samband med att den regionala samverkanséverenskommelsen tecknades 2013, sa har
synpunkter arligen inhamtats fran Dalarnas natverk for psykisk halsa.
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Ur protokollet for lanschefsnatverket 2019-11-08

8. Beslut: Redovisning av Overenskommelse inom omradet psykisk hilsa 2019
mellan staten och Sveriges kommuner och Landsting (SKL)

Overenskommelse inom omradet psykisk halsa 2019 &r en fortsattning p& 2016-2018 ars
overenskommelser. For 2018 redovisade lanets arbete genom att landsting och kommunerna
gemensamt genomférde analyser och upprattade en handlingsplan: "Uppdrag psykisk halsa.
Stdd till riktade insatser inom omradet psykisk hélsa”. Pa chefsnatverkets mote 201910-04
foreslog Jeanette Hjortsberg, Divisionschef psykiatri, att 2019 ars redovisning kan ske med
avstamp i den redovisning som togs fram fér 2018. Detta eftersom medlen for 2019 ars
overenskommelse kom kommuner och region sent tillhanda, vilket har inneburit att arbetet

i stort sett har fortgatt i enlighet med den redovisning dvs. analys och handlingsplan som
skrevs 2018. For 2019 kommer en kortare sammanfattning att lamnas som ett missiv till
féregaende ars handlingsplan.

Chefsnatverket beslutar:

-att 2018 ars analys och handlingsplan lamnas till SKL fér redovisning av Overenskom-
melse inom omradet Psykisk hidlsa 2019 med tillagget att redovisningen forst utsands
pa remiss till kommunerna.”

Dalarnas natverk for psykisk halsa beslutar:

Utifran ovanstaende har inte Dalarnas natverk for psykisk halsa kunnat lamna synpunkter
pa nagon ny analys och handlingsplan och har darfor utgatt ifran 2018 ars dokument samt
synpunkterna som lamnades 2018. Arets synpunkter, utvarderingar och kompletteringar
kunde da anda sammanfattas i denna skrift.
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Arbetet 2019

Landstinget har bildat region och i samband med det slogs davarande Region Dalarna
samman med Landstinget och tillsammans bildades Region Dalarna. Da valde aven
lanschefsnatverket att de fem regionala utvecklingsgrupperna (RUG) skulle upplésas och
istallet bilda arbetsgrupper som friare kan ga i varandras karnfragor lattare.

Vuxenpsykiatrins RUG var forst ut att upphdra vilket skedde i juni 2019. Det finns nu en
osakerhet hos brukarrérelsen da inga arbetsgrupper har skapats annu i november 2019

och det upplevs bortprioriterat. Brukarrérelsen férvantar sig att bli inbjudna till arbetsgrupperna
for att fa med brukarperspektivet i arbetet. En oro finns ocksa att brukarrérelsen tappar

viktig information och sammanhang da RUGén laggs ner. Dalarnas natverk forvantar sig att
bli inbjudna till arbetsgrupper for att tillféra ett brukarperspektiv i framtiden.

Hearing

Inbjudna till 2019 ars hearing den 4 september var, Valfardsradet, socialcheferna i lanet,
forvaltningschefsnatverket. Dalarnas natverk for psykisk halsa, psykiatrins brukarrad, ovriga
foreningar inom psykisk (o)hdlsa samt personliga ombud i Dalarna. Infér hearingen holls ett
férmaote for att ge majlighet att férbereda och bredda diskussionen.

Efter arets hearing skickades en forfragan ut till Dalarnas natverk om att inkomma med
synpunkter pa arbetet med psykisk halsa i Dalarna. Deltagare fran natverket samlades
for att ge synpunkter och for att komma fram med detta dokument som sammanfattar det.

Synpunkter pa regionpsykiatrin och den kommunala socialpsykiatrin

Tillgéanglighet

Synpunkter 2019. Fortsatta svarigheter for de patienter som bor langt ifran orter som erbjuder
Oppenvard och i natverket hoppas vi att fler tar efter Borlange/Saters satsning dar man i Sater
har 6ppnat upp en "filial” fran dppenvarden i Borlange. De har 6ppet en dag i veckan da
personal fran Borlange finns pa plats. Mycket bra initiativ! De delar lokaler med smartkliniken
pa skonviksomradet. Dar kan man bland annat fa injektioner och samtal efter bokat besok.
Alternativt ska det erbjudas mobila team inom psykiatrin som istéllet aker hem till patienterna.
Alla patienter har dock inte svarigheter att ta sig till en mottagning i annan kommun, men det
kan bli ett stort hinder fér patienter som sjalva inte ar helt motiverade att ta emot vard, eller
patienter som har svarigheter med att resa kommunalt.

Personalutbildningar
Synpunkter 2019 och 2019. Riktade utbildningsinsatser till vardpersonal ar ett fortsatt behov.

Brukarrad

Brukarrad finns tre stycken i regionens regi, Vuxenpsykiatri, missbruk/beroende och BUP.
Synpunkter 2019. Psykiatrins brukarrad forstarks nu med patientnamnden och ett arbets-
dokument jobbas fram for att starka brukarradet och en tydligare form av inflytande och

delaktighet skapas.



Synpunkter fran Dalarnas natverk for psykisk halsa 2019
- UPPDRAG PSYKISK HALSA

Bemétande och attityd

Synpunkter 2018 och 2019. Bemdétandefragan inom psykiatrin fortsatter att diskuteras
och maste forbattras. Upplevelsen av bemaétandet vid forsta kontakten ar oerhort viktig och
kan vara avgoérande for fortsatt behandling. Kunskapen om att méta hela patienten och se
helheten med patientens natverk maste forbattras.

Ingen direkt attitydférandring har skett inom regionens psykiatri och kommunens social-
psykiatri. Patienten ska vara med i skapandet av sin egen vard och de professionella bli
medvetna om att de inte sitter inne med alla svaren. Medarbetare maste bli battre pa att
lyssna till patienten/individen och anhoriga, det ar viktigt att anhdriga bjuds in att delta i vard
och stéd. For att anhérigmedverkan ska bli en naturlig del i varden sa boér anhériga vara med
redan fran de forsta insatserna.

Det ar da viktigt hur fragan om anhdrigas delaktighet stalls. Det kan vara avgérande om
informationen signalera en positiv installning till anhériga genom t.ex. informera patienter
om att "enheten/avdelningen brukar samarbeta med anhériga” och fraga "Vem av dina
anhoriga vill du bjuda in till métet? i stallet for att fraga "vill du ha sekretess?”

Stod till anhoériga

Synpunkter 2018 och 2019. Det ar fortfarande sa att anhoérigstdd inte erbjuds i alla
kommuner.

Synpunkter 2019. Det ar lagstadgat sa vi undrar hur vissa kommuner kan bryta mot lagen?
Se socialtjanstlagen 5 kap §10.

De anhdrigstddjare som finns i kommunerna maste fa pabyggnad i sitt uppdrag att veta mer
vart man vander sig vid specifika fall.

Det upplevs samre under senaste aren da det tagits bort i vissa kommuner men det har ocksa
mycket positiva effekter dar det finns och man har pa flera stallen bjudit in &ven féreningarna
till samarbete.

Kommunerna ska veta vem de ska kontakta nar man som anhorig ringer och 6nskar stdd,
sa ar det inte nu. Vardpersonal inom psykiatrin behdver fa kunskap i anhérigfragor da det
upplevs som att man som anhdrig inte ar viktig i patientens vardforlopp.

Krishantering fér anhériga?? Vid trauman med en patient sa maste den anhdriga tas om hand
och erbjudas stod!

Varfor finns det inte regelbundna anhorigtraffar inom psykiatrin, sa som det tex finns pa
Dala ABC? Aven inom missbruk finns anhérigtraffar dit du kan komma utan den anhériga
ens behdver vara inlagd eller godkanna att du som anhoérig deltar i traffen.

Stod till fordldrar med sérskilda behov

Synpunkter 2019. | Region Dalarna har man erbjudit konferenser och utbildningar pa temat
foraldraskapsstod och dessa har varit bade uppskattade och valbesokta. Det planeras fortsatt-
ning aven for 2020 men da genom Lansstyrelsen.

Stod till barn med férédldrar med sérskilda behov.

Synpunkter 2019. Barnpiloterna inom psykiatrin ar oerhoért vardefulla men oklart hur det ser ut
Over lanet och om det ar avsedd vis personal till uppdraget. Dialogen finns i Falun men oklart
om det finns i andra kommuner. Valdigt vardefullt for barn att fa detta stéd och borde finnas i

hela lanet.
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Delat beslutsfattande
Synpunkter 2018 och 2019. Delat beslutsfattande utgor tillsammans med personcentrerad vard
grundbultar i allt arbete. Fortsatt svarigheter med att brukare inte kédnner sig delaktig i sin vard.

Fast vardkontakt

Synpunkter 2019. Det kan ibland upplevas att det inte finns rutiner nar den fasta vardkontakten
inte ar pa plats, tex har semester eller ar sjuk. Detta behdver ses dver sa att en samsyn finns i
regionen hur detta ska hanteras, sa att inte patienten blir lidande.

Ojamnt dver lanet hur det fungerar med fast vardkontakt. Vissa lamnar ut sitt direktnummer och
vissa gor det inte. Det behdver ses Over i lanet sa att man gor lika. Alla bér fa direktnummer till sin
fasta vardkontakt fér att slippa sitta i telefonké varje gang nar man har en pagaende vardkontakt.
Fortfarande svartillgangligt men nagot battre under 2019.

Samordning

Synpunkter 2018 och 2019. Behovet kvarstar av generellt battre samordning mellan social-

tjansten och regionpsykiatrin varfor det fortsatt behdver vara ett utvecklingsomrade. Fortsatta
jobba med tydlighet kring vilket ansvar mellan kommun och region. Samordning ar det maste.

Vard och stédsamordning

Synpunkter 2019. Under 2019 har inga utbildningar har genomforts.

Synpunkter 2018 och 2019. Det upplevs olika dver lanet och det behéver bli en samsyn kring
vard och stddsamordning. Vilket stod far de utbildade? Arbetar de som det efter utbildningen trots
att de flesta inte fick avlastning fran sitt ordinarie arbete? | brukarrérelsen upplevs det sallan att
vard och stddsamordning erbjuds.

Generellt ar okunskapen stor, hur gér man for att fa en? Vilka ar dom? Vad gér dom?

Att utbildningen ar borttagen tycker natverket ar fel da det standigt finns ett behov av att utbilda
personal. Alla intentioner med vard och stédsamordning tyckte vi var bra. Om det ska fungera

i praktiken sa behdver personer anstallas som endast jobbar med samordningen. Det ar en
omojlighet att lyckas om man ska fortsatta sitt vanliga jobb och samtidigt bygga pa med
samordning.

Stod efter utskrivning fran slutenvard

Synpunkter 2019. En 6nskan ar att det skulle finnas stdd efter utskrivning fran slutenvarden. Likt
sa som det ar nar man suttit i fangelse och kommer ut. Nagon form av utslussning och nagon som
kollar hur det gar hemma.

Vardkedja for patienter med sjalvskadebeteende och omfattande behov av vard och stéd
Synpunkter 2019. | férra arets synpunkter star att man pa Region Dalarna haft som uppdrag att
fokuserat pa personer med sjalvskadebeteenden. Vad har hant med uppdraget? Fortsatter det?
Hur har man i lanet arbetat med det? Egeninlaggning har inférts och fungerar bra. Patienter lagger
in sig sjalv tidigare an vad det blivit innan och man far farre varddygn da man inte blir lika dalig
numer. Man kan komma in utan bedémning pa en akutmottagningen vilket ar mycket positivt.
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Personliga ombud

Synpunkter 2018 och 2019. Personliga ombud utgér en oerhérd viktig del for valdigt manga
personer i kommunerna och maste finnas kvar aven fortsattningsvis.

Synpunkter 2019.

Psykiatrins personal maste kanna till att Personliga ombud finns och informera om det!

SIP

Synpunkter 2019. Forutsattningen for att kunna ga framat och minska den psykiska ohalsan
ar manga ganger att fortldpande hitta ratt balans i medicinering kontra aktuella aktiviteter

da biverkningar ofta utgdr en problematik for att infria enskildas malsattningar. | en SIP

ligger oftast ansvaret for aktiviteter pa kommun och férskrivning av lakemedel pa regionen.
For att detta ska fungera maste det finnas god kunskap bland personal pa kommunen att
tilsammans med den drabbade och dennes narstadende beddéma effekter for rapport och
konsultation med lakare. Lakarkapacitet maste finnas motsvarande malsattning i SIP. | dags-
laget ar uppfoljningen utebliven eller sker allt fér sallan.

Den informationsbroschyr riktad till brukare som namnts i tidigare synpunkter verkar inte

leva kvar. Varfor? Hur jobbar man for spridning nu? P& manga hall ar det tvivelaktigt hur

det fungerar nar SIP gors.

Synpunkter 2018 och 2019. Metoden verkar inte vara fullt ut implementerad i kommuner
och region. Svarigheter med vikarier och stafettlakare. Goérs det alltid en SIP vid utskrivning
fran slutenvarden? Har medarbetarna fatt utbildning? Finns metodhandledning? Finns

rutiner upprattade? Finns mentorer? Nar SIP ar daligt implementerad gar resurs och ambition
till administration och malet med SIP gar férlorad. Detta ar var erfarenhet i Dalarna.

Unga/unga vuxna.
Synpunkter 2019. Manga bekraftar att det ar stora svarigheter med évergangen mellan BUP
och 6ppenvard.

Psykisk halsa hos aldre

Synpunkter 2018 och 2019. Psykisk ohalsa bli allt vanligare bland aldre personer.
Forekomsten av oro, angslan, angest och sémnproblem hos aldre personer ar hdg jamfort
med andra vuxna.

Synpunkter 2019. Utbildning i Mental Health first aid (MHFA) eller pa svenska Forsta hjalpen
till psykisk halsa har tidigare genomforts med inriktning pa &ldre under nagra ar. Dessa utbild-
ningar kommer fortsatta och under 2020 aven att utdkas till &ven ungdomar och vuxna.

Missbruk

Synpunkter 2018 och 2019. Samsjukligheten ar stor och det ar latt att hamna mellan
stolarna upplever de drabbade.

Synpunkter 2019. Mer kunskap behdvs om spelmissbruk, sexmissbruk, matmissbruk/

atstérningar.
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Boenden med sérskild service.

Synpunkter 2918 och 2019. | de flesta boenden med sarskilt stéd i Dalarna stalls man utanfér
nar man inte far trana pa nédvandiga fardigheter som ex, matlagning, planera inkop, stad/tvatt.

| manga boenden i Dalarna, for var malgrupp, finns det hinder och regeltolkningar som oméjliggor
individens ratt till aterhamtning och traning for att kunna ta makt over sitt eget liv. Malet maste vara
att komma till ett eget boende.

Synpunkter 2019. Borlange har nu ett boende fér samsjuklighet missbruk/beroende och psykiska
funktionshinder vilket vi tycker ar valdigt bra. Lokaler som ar daligt anpassade ar ocksa ett problem
som varit under lang tid. Det finns riktlinjer for dessa boenden och férandring och flytt till ratt
anpassade lagenheter har inte prioriterats. Utbildningsnivan pa personal ifrdgasatts och stor
omsattning pa personal som ger osakerhet och en otrygg vardag. Synen pa institution maste
forandras. Det finns utmarkt utbildnings— och diskussionsunderlag fran Socialstyrelsen som

borde vara ett obligatorium fér nyanstallda och som uppfdéljningsunderlag,

Sysselsittning inom boenden med sérskild service

Synpunkter 2019. Boenden ar bemannade dygnet runt, aktiviteter 6nskas mer pa kvallstid.
Med riktade utbildningsinsatser borde personalen kvallstid kunna leda olika positiva aktiviteter
anpassade till intressen och behov som finns pa boendet. Det har ar ett satt att oka livskvalitén
med manga positiva effekter men ocksa att ge ett rikare arbetsinnehall till anstallda.

Sysselsittning och stod till arbete fér personer med psykiska funktionsnedséttningar
Synpunkter 2019. Sysselsattning borde finnas for personer med psykiska funktionsnedsattningar
och psykisk sjukdom, likt som sommarjobb finns fér ungdomar i kommunerna. Fontanhuset i Falun
ar ett bra exempel pa dar personer med psykisk ohalsa far méjlighet till en meningsfull vardag och
ett steg narmare ett arbete. Aven Borlange har tagit beslut om att se 6ver mojligheten att starta ett
Fontdnhus. Man maste ha en diagnos for att fa extra handledning och dér faller manga. Ar man
motiverad och vill ha en sysselsattning i en kommun sa ska det utga ifran svarigheterna och inte
diagnos. Aven om man har en diagnos séa ar det stora svarigheter nar det géller sysselsattning och
manga vill komma vidare men det ar ingen som tar tag i fragan. Finns inte lagstadgat genom LSS
for de flesta i vara malgrupper da man ofta ingar i personkrets 1. Samordningsférbunden Finsam
finns men det ar orovackande att arbetsférmedlingen laggs ner och vilket stéd som kommer som
ersattning. Det har inte fungerat bra for var malgrupp tidigare och vi ar oroliga for att det inte
kommer bli battre av att myndigheten férsvinner.

Boendestod

Synpunkter 2018 och 2019. Kvarstar: En svarighet som verkar tamligen allman ar att det inte
alltid respekteras ar nar brukaren vill ha en och samma person som kommer fran boendestddet.
Man ska kunna byta boendestddjare om kemin inte stdmmer. | andra fall har det visat sig vara
positivt med flera olika boendestddjare, man har lart sig att acceptera olika personer. Ar det
socialt umgange som personen har sa ar det oerhdért viktigt att det &r samma person som kommer
for att fa fortroende och for att komma vidare i sin utveckling.

Synpunkter 2019

| Sater har boendestdd upphort att skjutsa brukare/patienter till exempelvis 6ppenvarden och det
blir ett problem fér de personer som inte kan hantera att tex aka kommunalt. | nagot fall har det
visat sig att den avtalade tiden inte alltid respekteras. Boendestodjaren smiter ivag i fortid. Kanske
har 1,5 timme inbokats men efter bara 20 minuter forsvinner boendestddjaren. | Sater upplevs
dock boendestddet i allmanhet som valdigt bra.
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PEER support.

Synpunkter 2019. En arbetsgrupp har pabdrjat ett arbete med att inféra PEER support
nagonstans i Dalarna. NSPH kommer att finnas som stod i det arbetet och forslag pa ekonomi
och utbildningar tas fram for att fortsatta arbetet under 2020. Natverket ser fram emot att folja
detta och kommer finnas med som stéd for den /de som blir erbjuden att arbeta som PEER
support samt fér personalen.

Inflytande och delaktighet pa verksamhets- och organisationsniva

Synpunkter 2018 och 2019. | Region Dalarna ska brukare-, patient- och anhérig-
organisationer bjudas in att delta i planering, genomfdérande och utvardering av arbetet
genom representation i arbetsgrupper, utbildningar och konferenser.

Synpunkter 2019. | projektet Inflytande och delaktighet - psykisk halsa anstalls en brukar-
inflytandesamordnare (BISAM) tillika projektledare for att arbeta med inflytande och
delaktighetsfragor och som medverkar i natverket och ger stéd till féreningarna. En oro finns
dock i att det ar ett projekt och att det behdver implementeras och bli en fast tjanst i Region
Dalarna.

Strategier for patienter och brukares inflytande och delaktighet

Synpunkter 2018 och 2019. For att utveckla inflytande pa verksamhetsniva och
organisationsniva finns Brukarrad inom psykiatrin, missbruk/beroende och BUPs.
Brukarrepresentation i arbetsgrupper samt ett kontinuerligt samarbete med Dalarnas natverk
for psykisk halsa. 20 brukarrevisorer ar utbildade i vart 1an men det saknas fortfarande en
organisation som samordnar revisioner.

Kallelse

Synpunkter 2018 och 2019. | kallelsen som var dnskemal till 2018 vill man att det ska sta
"Ta garna med din anhdrige/ narstaende”. Det har statt i vissa fall men andra inte. Det maste
bli en staende rad i kallelsen som alltid finns med.

1177-mina vardkontakter

Synpunkter 2019. Det ar 6nskvart att ordna sa att tidsbokningar blir synliga via 1177.se sa
att patienter enklare kan se sin bokning och mgjlighet att se sina tider. Fungerar fortfarande
inte.

Nationella hjélplinjen
Synpunkter 2019. Nationella hjalplinjen upphor vid arsskiftet 2019/2020 och det finns en oro
hur regionen ar forberedda pa detta om det blir manga fler som soker hjalp via 1177.

For sammanfattningen ansvarar:
Therese Olsson, brukarinflytandesamordnare (BISAM) och
projektledare inflytande och delaktighet - psykisk halsa
Region Dalarna, avdelningen for halsa och valfard

tilsammans med Dalarnas natverk for psykisk halsa.
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