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Landstingsstyrelsen
Halso- och sjukvarden

Halso- och sjukvardens nuvarande ledningsorganisation
bygger pa foljande grundprincip:

Samlad ledningsfunktion och en gemensam forvaltning for
hela hilso- och sjukvérden.

Under vintern-varen 2014 genomfordes en
organisationsforandring, i form av tillskapande av

fyra divisioner och fyra divisionschefer, svarande mot
psykiatriska specialiteter, medicinska specialiteter, kirurgiska
specialiteter, primérvard. De fyra divisionerna har ddrmed
fatt forutsdttningen att verka under tva hela &r 2015 — 2016
vilket innebér att de mer verksamhetsnéra beskrivningarna
aterfinns under respektive division.

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Under 2016 har ett mycket omfattande arbete utforts
avseende implementering av en ny planerings, styrnings- och
uppfoljningsmodell inom hilso- och sjukvérdsforvaltningen.
Syftet dr att arbetet ska ldgga grunden for en langsiktigt
stabil ekonomi i balans och en hogkvalitativ vard. Detta

sker genom en genomarbetad handlingsplan med fokus

pa struktur- och fordndringsarbete och ett prioriterat
atgardsprogram.

Arbetet med atgérder i relation till det pdgdende struktur- och
forandringsarbetet har fortsatt under 2016. Atgéirder och
utredningar har inordnats i en systematisk process med fokus
pa det slutgiltiga malet 2019.

Under 2016 har kostnadsutvecklingen och kostnadsnivén
legat pé en positivt 1&g niva och &ven sett ur ett nationellt
perspektiv.

Kompletterande atgarder

Under 2017 fortsétter struktur- och fordndringsarbetet vilket
innebér besparingskrav pa knappt 80 mkr varav 70 mkr avser
hélso och sjukvarden. En handlingsplan med kompletterande
atgarder dr framtagen. Handlingsplanen utgér ifran malet

om en hogkvalitativ, langsiktigt hallbar verksamhet och
ekonomi.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Forutom de aktiviteter som separat beskrivs har dven under
aret initierats och/eller genomforts ett antal aktiviteter och
verksamhetsforandringar, med direkt eller indirekt pataglig
betydelse for hilso- och sjukvardens verksamheter.

Négra representativa exempel:
e  Fortsatt arbete med asylsjukvard.

e  Prioriteringsarbete inom hélso- och sjukvérden.

e  Utveckling mot mer strategisk ledning och mer hall-
bara och behovsstyrda arbetssitt.

e  Vidareutvecklat forutsittningarna for arbetet med
vardnira service (VNS).

e Dialoger om nivastrukturering.
e  Operationsrobot ar i drift.

e  Uppstart av en ambulanshelikopterbas i Mora och
ambulanshelikopterverksamhet.

e Fortsatt planering och genomforande av aktiviteter
for en forbéattrad lakarbemanning inom primérvar-
den.

e Paborjat implementering av personcentrerad vard.

Mal och styrkort fran Landstingsplan/  Malupp-
Verksamhetsplan e
Langsiktig ekonomisk hallbarhet

Attraktiv, utvecklande och halsosamma
arbetsplatser

Oka produktionen och produktiviteten for att
minimera externa vardkdp

Patient och befolkningsperspektivet

Jag som patient kanner mig delaktig och lyssnad
pa, far stod att forvalta min egen halsa, upplever
kontinuitet och trygghet i hela vardkedjan
Verksamhetsperspektivet

Tillsammans ska vi samverka for goda fléden,
forebygga vardskador, sakerstélla att patienten
kommer till ratt vardniva direkt, begréansa
beroendet av bemanningsféretag, sakerstalla att
framtida utbudspunkter erbjuder effektiv vard med
basta kvalitet

Medarbetarperspektivet

Jag som medarbetare och chef utgar alltid

fran patientens och verksamhetens behov,

ar engagerad och trygg, trivs och kanner

delaktighet och tar ansvar, vardesatts och

erbjuds konkurrenskraftig 16n, formaner och
anstallningsvillkor, utmanas och har magjlighet till

systematisk kompetensutveckling

Ekonomiperspektivet .

Tillsammans ska vi ta ansvar for en langsiktig
ekonomisk hallbarhet med kvalitet som
strategi, arbeta med verksamhetsstédjande
uppféljningssystem i realtid mellan alla
ledningsnivaer,

skapa en andamalsenlig flexibel
resursférdelningsmodell

Larande och fornyelseperspektivet
Gemensamt férandra och utveckla arbetssatt
Mindre av

Brandslackning, problembaserat
forbattringsarbete, projekt med extra budget och
resurser i man av tid, operativt

Mer av

Hallbart pa lang sikt, behovsstyrt
forbattringsarbete, vardagsrutiner for standiga
forbattringar med befintliga resurser, strategiskt

Maluppfyllelsen i de olika perspektiven ovan &r en
sammanvagning av divisionernas svar, och totalbedémningen
paverkas av att divisionerna haft olika grad av maluppfyllelse



i sina resultat. I respektive divisions verksamhetsberéttelse
kommenteras méaluppfyllelsen.

I beddmningen av 6vergripande méluppfyllelse ur patient
och befolkningsperspektiv foljs resultatet av Hélso- och
sjukvardsbarometern 2016 som visar hur ménniskor lokalt
och i Sverige uppfattar hélso - och sjukvarden. Mélet med
Halso- och sjukvardsbarometern ar att fanga attityder,
forvéantningar och erfarenheter hos tidigare, nuvarande och
framtida patienter och nérstaende.

Totalt har 41 479 svar inhdmtats varav 1000 i Dalarna.

En klar majoritet av invdnarna i Sverige anser sig ha
tillgéng till den hélso - och sjukvéard som de behover. De
flesta har dven fortroende for hilso - och sjukvarden i

sitt landsting eller region, men resultatet varierar mycket
over landet. Fortroendet for sjukhusen ér generellt hogre

an for primarvarden. Landstinget Dalarnas resultat ligger
under riksgenomsnittet pa étta av nio fragor och pa
riksgenomsnittet vad géller fortroendet for sjukhusen.
Resultaten ligger dock langt ifrén de i den Nationella
Patientenkét som gors arligen, dar Landstinget Dalarna flera
ar i rad visat goda resultat. Om man bara tittar pd dem som
svarat att de under den senaste sexmanadersperioden besokt
varden som patient eller som anhorig sa dr det ndgon procent
fler som ger positiva svar men det férandrar inte bilden i
landstingsjamforelserna. Resultaten gér inte helt att jamfora
med Vardbarometern pa grund av fordndrat uppliagg men
resultaten liknar de som uppmittes i Vardbarometern 2015.

Vad géller maluppfyllelse av verksamheten {6ljs forutom
tillgdnglighet dven patientsékerhet och kvalitet ur

olika perspektiv. Sérskilt gladjande é&r att resultaten for
diabetesvarden forbéttrats och att antalet antibiotikarecept
fortsatter att minska. Vad géller rokstopp efter stroke ligger
vi inte pa onskad mal niva (6ver 75 procent) men betydligt
bittre (60 procent) dn riksgenomsnittet (41 procent). Ej
planerade aterinldggningar for personer 6ver 65 ar inom 30
dagar har inte minskat men inte heller 6kat. Véardrelaterade
infektioner och foljsamhet till basala hygien och kladregler
foljs noga. Viss forbattring kan noteras samtidigt som behov
av pagaende forbattringsarbete kvarstar.

. a Malupp-

Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse
Vardgaranti 0-7-90-90
(rikets niva)
Telefontillganglighet )
: " 93%
inom primarvard, kontakt o 100% .
samma dag (90%)
La_ka"rbeosok inom 82%
primarvard, besok inom o 100%
7 dagar (86%)
Forsta besok inom 0

o oy 70%
specialiserad vard, inom o 100% .
90 dagar (79%)
Oper_ati_on/étgér;d inpm 73%
specialiserad vard, inom o 100%
90 dagar (76%)

Telefontillgingligheten &r konstant en till tre procentenheter
bittre 4n genomsnittet i riket under &ret.

Lakarbesok inom sju dagar i primérvarden ligger
kontinuerligt cirka fyra procentenheter ldgre &n riksnivan.
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For forsta besok inom specialiserad vard ligger Dalarna

i genomsnitt sex till atta procentenheter under rikets
bes6ksniva under 2016, ett avstand som fanns dven under
2015.

For operation/atgérd inom specialiserad vérd ligger Dalarna
under senare delen av dret allt oftare pa ungefar samma
véardgarantiniva som riket.

e Resultat Resultat For-
Verksamhetsstatistik 2016 2015 &ndring
Lakarbesok 607 200 609 100 -0,3%
-varav specialistvard 325700 327 100 -0,4%
-varav primarvard 281 500 282 000 -0,2%
Ovriga besok 829 800 835 000 -0,6%
-varav specialistvard 353 500 370 400 -4,6%
-varav primarvard 476 300 464 600 2,5%
Slutenvard
Vardtillfallen 46 200 46 300 -0,3%
Varddagar 264 200 272 400 -3,0%
;j\;agr:;/ utskrivningsklara 12 800 12 300 4.0%
Medelvardtid, dagar 4,7 4,9 -4,1%

Lakarbesok 1 6ppenvérd visar en marginell minskning mellan
2016 och 2015. For besok hos dvriga personalkategorier
inom specialistvarden dr minskningen mest pataglig inom
division psykiatri, medan besdken inom primérvarden har
okat jamfort med foregéende ar.

Trots att ett antal vardplatser har varit stingda under éret,
har slutenvéarden kunnat genomfora ungefér lika manga
vardtillfillen som forra aret, men det har inneburit att
medelvérdtiden har kortats nagot.

Framtiden

Under 2017 forutses att hdlso- och sjukvéardsforvaltningen,
med dess chefer och medarbetare, stir infor ett antal
stimulerande som svéra utmaningar, framst:

e  Fortsatt arbete for en ldngsiktigt stabil ekonomi i balans
och en hogkvalitativ vard.

o  Fortsatt arbetet mot uppsatta bemanningsmal.

e  Fortsatt arbete for en langsiktigt hallbar
vardgarantiuppfyllelse.

e  Fortsatta rekryterings- och bemanningsaktiviteter,
sarskilt avseende yrkesgrupper och verksamheter med
betydande vakansproblematik.

e  Fortsatt stravan att mota de 6kade sjukvardsbehov
som f6ljer av befolkningsutveckling och medicinsk
utveckling.

e  Minska beroendet av inhyrd personal.

e  Vidareutveckling av vardnéra service (VNS).
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Ekonomi

Resultatrikning 2016 2015
{mkr) Budget Resultat  Avvikelse Reszultat
Intakter 71748 72987 1249 69302
-varav Landstingsbidrag S50259 55024 0.6 22805
Kostnader 73039 -7 3578 -53.9 72342
-varaw loner exkl soc avg 26789 -2 650,2 266 28448
-varawv inhyrd perscnal -128.7 -190.5 £1.8 -201.0
Over-lunderskott -129,2 58,1 T4 -304,0
Investering 2016 2015
{mkr) Budget Resultat  Awvikelze Reszultat
AD1 Arets investering -52.2 -455 6,7 -1219

Halso- och sjukvarden visar ett totalt resultat paA minus 58

mkr for 2016.

Personalkostnaderna har inte 6kat, utan ligger pa samma
niva som 2015. Det forklaras av att antalet arsarbetare och

den arbetade tiden har minskat, vilket har medfort ldgre

l6nekostnader och det har ocksa gett ekonomiskt utrymme att
hantera arets 16ne6kningar inom samma kostnadsniva som

2015.

Inhyrda ldkare har kostat 188 mkr under 2016, det &r 11 mkr
mer ar forra aret och 60 mkr mer dn budgeterat for 2016.
Mélet att sdnka kostnaderna har inte natts. Kostnaderna for
inhyrda sjukskdterskor har ddremot minskat vésentligt, fran

22 mkr 2015 till 1 mkr 2016.

Resultatet per division redovisas i tabellen
nedan. Kommentarer finns i respektive divisions

verksamhetsberattelse.

Division (mkr) Avvikelse

Division Medicin 32

Division Kirurgi -51

Division Psykiatri 45

Division Primarvard 53

Division HS gemensamt -137

Summa -58
Omstiéllningskostnader Budget Resultat
(mkr) 2016 2016
Loner exkl soc avg -5,7 -4,7
. -5,6
Ovriga kostnader -8,3

Summa -14,0 -10,3

Omstéllningskostnaderna kommer fran de verksamheter

som har avvecklats under aret samband med struktur och
fordndringsplanen, framst ar det kostnader for personal som
har slutat i1 de avvecklade verksamheterna samt avtalsbundna

lokalkostnader.
. Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2016 2016
Kostnadsutveckling % 0,1% 0,9%

Jamfort med tidigare ér dr kostnadsutvecklingen mycket
lag, framst tack vare effekterna av arbetet med struktur och
fordndringaplanen. Enligt budget 2016 fanns i hélso- och
sjukvérden utrymme for 0,1 procents kostnadsutveckling
under éaret, vilket i realiteten innebidr minskad verksamhet

eftersom 16ne- och prisdkningar normalt uppgar till
drygt 2 procent. Eftersom héls- och sjukvarden har
minskat personalstyrkan under éret, delvis pa grund av

6

rekryteringssvarigheter, ligger de totala I6nekostnaderna pa
samma niva som 2015, medan personalomkostnader har dkat
négot. En kostnadsdkning finns ocksa inom hdgspecialiserad
vard, lakemedel och sjukvérdsmaterial.

Personal

Innehallet i tabellerna nedan finnas att hamta i rapporter
i BILD under personalavsnittet respektive tillhandahélls
centralt.

Forandring
Arsa.rﬁetare och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
/?\ntal faktiska 5377 5425 -0,9%
arsarbetare
Antal anstallda 6 661 6 735 -1,1%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Samtliga divisioner utom PV har minskat antal anstillda
jamfort med foregéende ar. I dessa divisioner &r det enstaka
verksamheter som har 6kat nagot men generellt har samtliga
verksamheter nagot farre anstéllda dn 2015. For division PV
ar det de storsta enheterna som Okat i antal anstillda.

Forandring
Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
R - X XXX XXX = -
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 9436762 9580 147 1,5%
anstallda
-varav timanstéllda 298 360 283 052 5,4%
~varav mertid/overtid 150766 156 956 -3,9%
samtlig personal
varav arbete under 160432 163 564 -1,9%
Jour och beredskap
Arbetad tid immar, 137065 135827 0.9%
stafettlakare
Arbetad tid timmar, 3095 52 850 -94.1%

stafettsjukskoterskor
Division PV har 6kad arbetad tid 6vriga divisioner har
minskat. PV har ddremot ingen 6kning av timtid vilket
ovriga divisioner uppvisar. For division Medicin och Kirurgi
kompenseras detta med minskning av dvertid men ej for
Psykiatri som dven har 6kat nyttjande av overtid. Samtliga
enheter utom PV har nagot hogre siffra for nyttjande av
stafettlakare &n foregaende ar. Samtliga divisioner foljer
LD:s beslut om avveckling av stafettsjukskdterskor from
1604 forekommer inte detta 6ver huvud taget.

Genomsnittlig

P 2016 2015
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 96,4 96,2
Man 97,5 97,6
Totalt 96,6 96,4
Konsfordelning i 2015
(antal personer)
Kvinnor 5 386 5482
Man 1275 1253



Aldersfordelning 2016 2015
(antal personer)

Under 40 ar 2257 2180
40-59 ar 3268 3403
60 &r och éldre 1136 1152

Samtliga divisioner har en hdgre andel anstéllda under 40 ar
jamfort med 2015.PV har den lagsta andelen under 40 ar av
divisionerna. Division Psykiatri har den hogsta andelen éldre
av divisionerna.

Pensionsavgangar

2016 2015
(antal personer)
Alderspension 211 195
Sjukersattning 4 4
Totalt 215 199
Forandring
Sjukfranvaro 2016 2015 procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie - -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 7,0% 6,9% 0,1
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,3% 2,2% 0,1
ordinarie arbetstid

Division PV och Kir har ldgre total sjukfranvaro &n for HoS.

Division Medicin nagot hdgre pa grund av en stor 6kning
fran foregéende ar (+0,6%). Psykiatri har betydligt hdgre
siffror 4n dvriga divisioner och HoS med 9,8% jamfort
med 9,3% 2015. Inom Psykiatri har en kartliggning av
sjukfranvaron gjorts av Pers Rehab for att eventuellt

kunna finna nigon plan for en minskning pé sikt. Aven
korttidssjukfranvaron ar klart hogst inom division Psykiatri
2,7% dock med en marginell 6kning med 0,1% fran 2015.

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % — ek

Karin Stika-Mjoberg
Landstingsdirektér
Férvaltningschef Halso- och sjukvarden

D 16/ XXXXX



LD 16/ XXXXX

Landstingsstyrelsen
Division Kirurgi

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Beslut inom ramen for struktur- och fordndringsplan 1+2
foljs. Majoriteten av 50-talet beslut ar effektuerade med
fokus pa centralisering av mottagningsverksamheter och
omfordelning av resurser inom divisionen till kirurgi- och
ortopedi. Av storre beslut kvarstar flytt av ambulansstationen
i Rattvik till Leksand som berdknas ske 170331, samt

en sammanslagning av mottagningar inom Barn- och
ungdomsmedicin med forvantad invigning véaren 2017.
Strikt foljsamhet géller avseende anstéllningsstopp for
stafettsjukskoterskor.

Kompletterande atgarder

Fortsatt 6versyn av potentiella besparingsatgérder pagér och
har intensifierats i budgetdialogerna infor 2017. Efter att
verksamheterna har genomfort manga strukturférandringar
forskjuts fokus mot:

1) Oversyn av intikter. T.ex. planeras en utdkning av ”vard
pa distans” med patientkonsultationer via video och upp-
foljning via telefon. Detta arbete utfors av medarbetarna
och behover faktureras.

2) Oversyn av prislistor for kirurgi och ortopedi.

3) Oversyn av prislistor for ambulanshelikopterns
verksamhet

4) Accelererad utveckling av e-Hilsa. Personcentrerad vérd
innebdr att patienterna skall bli mer delaktiga i sin vard.
Niétbaserat informationsflode har en enorm utvecklings-
potential for en utdkad patientdelaktighet och for att
frigdra arbetstid for vara medarbetare.

5) Ankomstregistrering i elektroniska terminaler till mot-
tagningar

6) Samarbete med IT-enheten for att utveckla webbtidbock-
er, vilket minskar behovet av receptionspersonal

7) Andrad likemedelsanvindning inom 6gonsjukvarden.

8) Investering i 4-bérsbil inom ambulanssjukvérden for att
effektivisera patienttransporter mot regionsjukhus

9) Oversyn av sjuktransportverksamheten.

10) Lakemedelsanvindning pa Barn- och ungdomsmedicin
enligt riktlinjer fran NT/TLV.

11) Oversyn av indikationsgrinser inom opererande enheter
utifran nationella jamforelser

12) Systematiskt prioriteringsarbete

13) Inventering av mdjlig hemtagning av hogspecialiserad
vard inom kirurgin.

14) Fortsatt optimering av operationsproduktionen, med fo-
kus pa en utveckling av klinikdvergripande samarbeten

15) Controller inom produktion och ekonomi har anstéllts pa
kirurgkliniken, Falu lasarett, for att effektivisera resurs-
utnyttjandet

16) Fortsatt strivan att minska kopt vard inom vardgaranti-
och valfrihet. Géller framforallt ortopedi och 6gonsjuk-
véarden.

17) “Task-shifting” for att anvénda personalresurser effektivt
utifrén tillgéngliga resurser

Verksamheterna har utover att ha anpassat sig till nya
arbetssitt relaterat till strukturforédndringar tagit ett stort
ansvar for att hitta ytterligare besparingsétgérder med mal att
nd ekonomisk balans. Exempelvis har reumatologkliniken
framgangsrikt genomfort en “’ldkemedelsswitch” dér dyra
lakemedel har ersatts med billigare alternativ som ger samma
behandlingsresultat. Patienterna har involverats i denna
process.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Produktionen av en hogkvalitativ och tillgénglig hélso- och
sjukvard i division kirurgi for Dalarnas medborgare ar
starkt beroende av bemanning, vardplatser och ekonomiska
resurser. Aktuella bemanningsproblem bland sjukskdterskor
och vissa lakarspecialister paverkar varden negativt och
fortsatta bemanningsutmaningar kan ytterligare forsdmra
produktionen. Medarbetarnas goda arbetsinsats, lojalitet
och kreativitet har under 2016 varit betydelsefulla for en
god produktion utifrén tillgéngliga resurser. Stdngningen
av 20 av 74 vardplatser pé kirurgkliniken i Falun hosten
2016 har markant reducerat vardproduktionen, lett till
oacceptabla véntetider, forsdmrat patientsdkerheten och

lett till en sdmre arbetsmiljo for medarbetarna pa kliniken.
Att snarast identifiera atgirder som mojliggor att samtliga
véardvardplatser pé kirurgkliniken kan 6ppnas bedoms

som den viktigaste atgérden inom divisionen under 2017.
Ortopedkliniken i Falun har liknande vardplatsproblematik.

Vardgarantiuppfyllelse for nybesdk och operationer:

Vardgaranti dec 2016 Nybesék %  Operation %

Kirurgi Falun 56 55
Kirurgi Mora 67 96
Ortopedi Falun 83 78
Ortopedi Mora 95 94
Kvinnosjukvard 98 96
ONH 92 60
Ogonsjukvard 50 77
Hudsjukvard 100 -
Reumatologi 98 =

Barn- och ungdomsmedicin 94 --

Produktion och tillgénglighet varierar mellan olika
verksambheter. Flera klinker i division kirurgi har i ett
lansperspektiv en god tillgdnglighet till mottagningsbesok
(reumatologi, hud, ONH, BUM, kvinnosjukvard,
sjukgymnastik) medan andra kliniker har légre tillgénglighet
(6gon, kirurgi, ortopedkliniken Falun).

I en nationell jimforelse for véntetider till operation dec 2016
uppfyllde Landstinget Dalarna vardgarantin i 73 % jimfort
med riksgenomsnittet 76 % och béttre &n i sju andra landsting.



a o Malupp-
Uppdrag fran Landstingsplan fyllelse
Langsiktig ekonomisk hallbarhet
Attraktiv, utvecklande och halsosamma

a]_rbetsplatser ‘ .

Oka produktionen och produktiviteten for att .
minimera externa vardkdp

Hélso- och sjukvardens styrkort

Andel basenheter som uppnar vardgarantin for . .
forsta kontakt per telefon (samma dag)
Andel specialiteter som uppnar vardgarantin for .
forsta besok (90 dagar)
Andel specialiteter som uppnar vardgarantin for .
operation/behandling

|

O
|

Andel vardrelaterade infektioner
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
Aterinléggning inom 1-30 dagar (654r) o

Andel enheter som har en plan for egenkontroll

Antal chefer som genomgatt grundlaggande ‘
chefsutbildning

Sjukfranvaro .
Medarbetare som erbjuds heltid som
tjanstgoringsgrad

Konkurrenskraftiga anstallningsvillkor .

Loéneutveckling i nationell topp

Halso- o sjukvardens nettokostnad per invanare .
(exkl tandvard) ska vara battre eller minst lika bra
som for jamférbara landsting

Ekonomi i balans .

Kostnader for inhyrd personal

Andel verksamhetschefer och forsta linjens .
chefer med grundlaggande kunskaper i
forbattringsarbetets fyra delar, system,

variation, férandringspsykologi och larandestyrt
forbattringsarbete

Andel verksamhetschefer och forsta linjens chefer

med fordjupad kompetens i forbattringsarbetets

fyra delar, system, variation, férandringspsykologi

och larandestyrt forandringsarbete

Uppfdljning av forskningsindikatorer enligt SKLs .
modell for forskningsbokslut

Inom ortopedin har produktionen av hoft- och
knéproteskirurgi 6kat med 14 % under 2016 jfr med
2015. Fem vardplatser pa reumatologavdelning 12 som
nyttjas av ortopedkliniken pa Falu lasarett har bidragit till
produktionsokningen. I Mora har det varit vardefullt att
planerade ortopediska- och kirurgiska ingrepp har utforts
under jourtid kvallar och helger, en verksamhet dér en
utdkning planeras.

Pa nationell- och regional niva har diskussionerna kring
nivastrukturering och centralisering av hogspecialiserad véard
intensifierats, vilket forvéntas paverka kirurgiska specialiteter
mer &n medicinska specialiteter. Planeringen for ett utdkat
samarbete mellan Givleborg och Dalarna inom urologin
relaterat till regional nivastrukturering av urologisk cancer
pagar, men hdansyn maste tas till aktuella begrénsningar i
urologbemanning. En nivastrukturering av urologin har
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genomforts i Dalarna, med en centralisering av urologin till
Falu lasarett samtidigt som viss urologisk verksamhet dven
fortsdttningsvis utfors pd Mora lasarett.

Verksamhets- 2016 2015 2014
statistik
VelElliETiE] sl 192259 196552 196523
lakare

- varav Aterbesok 80 790 85 693 84 103
- varav Nybesok 99 313 98 438 98 721
- varav Akut 6p- 55 378 52702 53 164

penvardsbesok
Ovriga besok 114 195 109 846 101 665
Antal vardtillfallen 22785 22 747 23 194
Antal varddagar 94 109 95 548 101 944
-varav utskrivningsklara 4137 3 802 3362
Operationer totalt 18 797 19 381 18 971
i ecl T 10 587 11074 11 761
centraloperation
varav . 8 047 8102 8 506
slutenvardsoperationer
-varav . 2540 2972 3255
O6ppenvardsoperationer
Falun 1302 1804 1900
Mora 1238 1168 1355

Operationer pa
dagkirurgisk avdelning

DKF 3 366 3 367 2 204

DKM 875 1191 1137
Polikliniska operationer 3069 3749 3869

pa mottagningar
Inom cancersjukvarden har hittills ett stort antal
standardiserade vardforlopp (SVF) introducerats for ett
snabbare omhéndertagande av patienter med befarad
cancersjukdom, vilket har lett till stora utmaningar for
klinikerna. Ytterligare SVF tillkommer under 2017. Antalet
avancerade rontgenundersokningar 6kar kontinuerligt. For
att mota dessa 6kade behov som accentuerats av SVF, har
investeringsradet fattat beslut om uppgradering av lénets
MR-kameror och investering av en 3:e datortomograf till
rontgenavdelningen i Falun. Resterande investeringsbehov
finns f6r en modern 3-Tesla MR-kamera.

Hosten 2016 beslutade regeringen p.g.a. avsaknad majoritet
att inte lagga fram en proposition till riksdagen kring
bildandet av storregioner 2019. Storregioner skulle med
storsta sannolikhet inneburit &nnu stdrre fordndringar inom
division kirurgis uppdrag i framtiden.

OP-robot kirurgi pa Falu lasarett startade i februari

och teamen inom urologi, gynekologi och tarmkirurgi

utfor allt mer kvalificerade robotassisterade operationer.
Implementeringen har héllit hogsta klass och Falu lasarett
har erbjudits att bli ett nationellt utbildningscenter for
robotkirurgi. Operationstekniken medfor en stor patientnytta
med lindrigare ingrepp och kortare vérdtider.

Projektering av ny hybridsal pa C-OP i Falun pagar med
planerad byggstart under 2017. Hybridsalen dr nodvéndig
for en fortsatt utveckling av avancerad 6ppen- och
minimalinvasiv kérlkirurgi parallellt med rontgenassisterad
kartlaggning av blodkarlen. En utmaning blir att upprétthalla
OP-produktion under nybyggnationen.
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Ambulanshelikoptern startade sin operativa verksamhet
160411 och har snabbt blivit ett vardefullt komplement till
den prehospitala akutsjukvarden i Dalarna och forstarkt
den markbundna ambulansverksamheten. Nybyggnation av
sjukhusbaserade landningsplattor for ambulanshelikoptern
i Mora och Falun, med direkt access till sjukhusens
akutmottagningar beréknas fardigstéllda februari 2017.
Inventering pagar angdende byggnation av tankanldggning
vid landningsplattan pa Falu lasarett.

Traumaorganisationen i liinet har omorganiserats. Aven
efter “genomlysningen” finns 2 kirurgiska akutsjukhus i
Dalarna och tillskottet av ambulanshelikoptern har dndrat
forutséttningarna for traumasjukvarden. Traumasjukvarden
har ocksa diskuterats inom ramen for regional- och nationell
nivastrukturering, vilket kraver en 6versyn och fortsatt
utveckling av organisationen.

I juli 6ppnade det nya patienthotellet med en utdkning av
antalet géstplatser fran 34 till 51, ett vardefullt komplement
for patientflodena inom olika kliniker och framst
forlossningsvarden.

Framtiden

Prioriteringar och en snabbare utveckling av E-hélsa kommer
att vara viktigast for att matcha medborgarnas stindigt
okande behov av hilso- och sjukvard till befintliga resurser
avseende kompetens, bemanning, vardplatser och ekonomi.

Arbetsmiljon for medarbetarna som arbetar pa 24/7 kliniker
med en hog vardtyngd behover premieras. En storre andel
av vara medarbetare behover arbeta pa véara vardavdelningar
nétter och helger. SKL och Vérdforbundet har pa nationell
niva ingatt avtal om nya arbetstidsmodeller vilket medfor
att landstinget Dalarna kan se dver hur 24/7 avtalet, som

ar ett ensidigt arbetsgivarbeslut, bast kan omformas for att
skapa bista mdjliga arbetsmiljo pa de vardavdelningar dér
arbetsbelastningen dr som hdogst. Kompetensforsorjning inom
manga olika professioner blir extremt viktig om en fortsatt
hog kvalité pa Dalarnas hélso- och sjukvérd skall kunna
bibehallas.

Den medicinska- och medicintekniska utvecklingen fortsatter
i ett hogt tempo, nya avancerade behandlingsmetoder
tillkommer och patienterna behandlas hogt upp i éldrarna.
Volymokningar noteras inom t.ex. ambulanstransporter,
avancerade RTG-undersdkningar, utférda operationer och
innovativa operationsmetoder. Nya indikationsomraden
infors. Den globala rorligheten dver granserna leder till

att sjukdomspanoramat férdndras. Denna utveckling gar
snabbare én 6kningen av ekonomiska resurser for héilso- och
sjukvarden. Detta forstirker behovet av prioriteringar och
effektiviseringar.

Aven pa regeringsniva behdver prioriteringar implementeras.
Under 2016 beslutades t.ex. att barnldsa ensamstaende
kvinnor skall ha rétt till offentligt finansierad assisterad
befruktning vilket tar resurser fran hilso- och sjukvarden.
Kan barnldshet hos ensamstaende kvinnor betraktas som en
sjukdom?

IT-systemen och E-hélsa inom hélso- och sjukvarden att
behdva utvecklas for att mera interaktivt informationsflode
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mellan patient och vardgivare. Patienternas delaktighet

i sin vard kommer att 6ka, dels for att né battre
behandlingsresultat men dven utifran resurstillgdng och

for att mota ett storre informationsbehov. En smartare
anvindning av IT i varden kommer att bli nddvéndig for att
kompensera for de bemanningsutmaningar som vi star infor
(VUB-sjukskaterskor pa IVA, OP, BUM, RTG, barnmorskor,
underskoterskor) och aktuella effektiviseringskrav.

I ett kort perspektiv under 2017 kommer division kirurgi
att fortsitta med atgirder inom SFP3, i det fortsatta arbetet
med att harmoniera kompetens, bemanning, vardplatser,
ekonomi och produktion. Verksamheterna skall arbeta med
tydligare styrkort och verksamhetsplaner med definierade
maétbara malsdttningar. Tillsammans med IT-enheten skall
de statistiska underlagen for verksamhetschefer och dvriga
chefer utvecklas, for att underlétta styrningen.

Milet att 6ka andelen dagkirurgi samt minimalinvasiva
operationsmetoder kvarstar. Mottagningarna for ortopedi-
och kirurgi pa Mora lasarett har inte varit &ndamalsenliga
och en ombyggnation planeras 2017 for att modernisera
verksamheten. Anestesimottagning planeras pa Falu lasarett
for att effektivisera preoperativ patientlogistik.

Aven i ett nationellt perspektiv noteras krympande resurser,
vilket betonar vikten av samarbete Gver lansgranserna

och dé framst inom regionen. Ett omrade med stora

behov dr onkologverksamheten, dér all vard som ges av
onkologspecialister 1 Dalarna sker pa konsultbasis.

Ambulanssjukvérden skall investera i en 4-bars bil for att
effektivisera patienttransporterna mot regionsjukhusen och
dven mellan Dalarnas lasarett.

Patienthotellet som Sppnade juli 2016 har blivit en
vilkommen resursforstirkning nér patienterna behdver
Overnattning som inte kréver inneliggande vard. Man kan
overvéga om patienthotellet skall utoka med ytterligare ett
angransande vaningsplan for att mota de stdndigt 6kande
behoven, t.ex. 20 % okning i forlossningstal Gver de senaste
aren.

Flera standardiserade vardforlopp utover de 15 som inforts
2015-2016 kommer att inforas for att patienter med
cancerdiagnos skall fa behandling initierad sa snart som
mojligt.

Investeringsutrymmet under 2016 har okat jamfort med 2015
och flera stora investeringar har genomforts eller beviljats.
Samtidigt kvarstar behov av flera dyra investeringsobjekt
inklusive 3-Tesla MRT. Inom nagra ar kommer
ombyggnation och modernisering att behdvas pa bade
C-OP och IVA, pé Falu lasarett. Stora delar av Mora lasarett
kommer ocks4 att behdva moderniseras.



Ekonomi
Resultat-
ey - 2016 2015

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 2 660 2700 40 2 507
-varav
Landstingsbidrag i 2177 A0
Kostnader -2 740 -2 751 -11 -2 687
-varav I6ner exkl 1023 1018 5 1009
soc avg
-varav inhyrd 10 16 6 23
personal
Over-/

-80 -51 29 -180
underskott
Arets investering 24,5 25,5 1,0 110

Arsrapport 2016 visar ack intéikter 2 700 000 tkr och
kostnader -2 751 000 tkr. Resultatet ar -51 mkr, vilket ar
29 mkr béttre dn budget, 20 mkr battre d4n prognos och 129
mkr béttre jamfort med resultat 2015. Divisionens ekonomi

ar inte 1 balans men resultatet 4r markant forbattrat jamfort
med 2015.

Intékterna dr totalt 40 mkr hogre &n budget.
Verksambhetsintikterna har forstirkts med utékad ram

for att ticka utokade kostnader inom 24/7 tilligget och
utomlénsintékterna har 6kat med 9 mkr. Asylintékterna har
okat med 20 mkr jamfort med 2015, vilket &r 14 mkr hogre
an budget och utan att motsvarande kostnadsokningar for
asylsjukvérden har noterats. Den statliga satsningen pa
forlossningsvérd har bidragit med 14 mkr i intékter.

Totalt noteras -11 mkr hogre kostnader dn budgeterat.

Lonekostnaderna 6kade med 1,3 %, trots en hogre kostnad
for lonerevision. Lonekostnaderna blev 12 mkr lagre dn
budget, till stor del beroende pé vakanser. Kostnader for
overtid och andra extra erséttningar har minskat med 6 mkr
och anstéllningsstopp for hyrsjukskoterskor har minskat
kostnaderna med 9 mkr jamfort med 2015. Skadestand till
Dalarnas ldkarforening for icke kollektivavtalad overtid
belastar resultatet med -1,8 mkr.

Den positiva deviationen med ett resultat a 20 mkr
jamfort med prognos -71 mkr forklaras till stor del av att
kvinnosjukvarden fick behalla medel fran den statliga
satsningen pa forlossningsvard. Exklusive dessa medel
hamnar resultatet 9 mkr bittre 4n prognos.

Néstan samtliga basenheter inom divisionen uppvisar
under 2016 ett positivt resultat jamfort med budget, och
betydligt bittre utfall jimfort med 2015. Ogonsjukvéirden
avviker negativt -8 mkr jamfort med budget relaterat

till en stor volym av kopt vérd, och enorma krav pa
produktionsdkning inom intraokuléra injektioner som
belastar 6gonoperationsavdelningen. Ambulanshelikopterns
budget ar efter en intdktsforstarkning i balans och i
samverkansndmnden har hojda faktureringsnivéer for
utomlé@nspatienter som nyttjar ambulanshelikoptern beslutats
for att motsvara driftskostnaderna.

En 6versyn har initierats under 2016 inom DRG/KPP for att
belysa effektivitetsnivaer av divisionens olika kliniker och
majoriteten av klinikerna dr effektiva enheter, samtidigt som
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utvecklingspotential finns pa vissa kliniker.

Kostnaden for kopt vard (vardgaranti, valfrihet, akut
utomlénsvard och privata vardgivare) dr 32 mkr hogre dn
budgeterat, med ett underskott som fordelas pa -8 mkr for
utomlédnsvard utan remiss, -14 mkr ortopedi och -11 mkr
ogonsjukvérden jamfort med budget.

Kostnaden for valfrihetsvard och vardgaranti &r 17 mkr

lagre i &r jmf med 2015. Dalaortopedin har sénkt sina
kostnader for vardgaranti- och valfrihetsvard med 11 mkr
genom att skicka férre remisser utomléns och genom en
okad produktion av hoftprotes- och knéprotesoperationer.
Dalakirurgins kostnader har minskat med 8 mkr t.ex. genom
att patienter inte har remitterats utomléns for operationer av
obesitas under 2016. Ogonsjukvardens kostnader -14 mkr for
kopt vard &r -2 mkr hogre &n 2015 och for att komma tillrétta
med denna problematik behdvs en bemanningsforstirkning
pa dgonoperation och snabb byggnation av en intraokulér
injektionsenhet for maculapatienterna.

Infor sommaren fanns en pataglig befarad kostnadsékning
och produktionsbortfall under hosten 2016 beroende

pa sjukskoterskevakanser och stdngda vardplatser

inom ortopedin pa Falu lasarett, men hér har
bemanningssituationen forbéttrats forsiktigt positivt och
sannolikt kan samma antal vardplatser hallas 6ppna under
hosten med bibehallen produktion. Bemanningssituationen
pa kirurgkliniken i Falun har utvecklats negativt, vilket
resulterat i att 20 av klinikens vérdplatser har stingts
preliminért till 31/1 2017. En pataglig risk forelag

ocksa att dagkirurgin i Mora skulle behdva sténgas till
hosten pga. operationssjukskdterskebrist, men genom en
organisationsforidndring har bemanningen sékrats och DKM
kan vara fortsatt Gppet.

Rekvisitionsldkemedel har kostat 13 mkr lagre &n
budgeterat. Den forvéintade kostnadsdkningen for ny dyr
cytostatika har uteblivit pa kirurgklinikerna i Falun (6 mkr)
och i Mora (4 mkr). Reumatologen har fortsatt att aktivt
arbeta med att ersdtta dyra ldkemedel med biosimilarer

(3 mkr) och bild- och funktionsmedicin har 1 mkr légre
likemedelskostnader 4n budgeterat. Ogonklinikens
lakemedelskostnader har 6kat 28 % som ett resultat av en
stor 6kning av injektionsbehandlingar, &ven om billigare
lakemedelsalternativ viljs vid nystartade behandlingar.

Omstallningskostnader Budget Resultat

(mkn) 2016 2016

Léner exkl soc avg -3,1 -1,1
Ovriga kostnader -3,3 -1,9
Summa -6,4 -3,0

Kostnadsutveckling B;:f’: t Rezf;:';at

Kostnadsutveckling % 1,9% 2,8%

Division kirurgis kostnadsutveckling for externa kostnader
+ kostnad mot andra forvaltningar for 2016 &r 2,8 % jamfort
med kostnaderna for 2015. Flertalet poster som inkluderas

i budgeten 2016 stor jaimforelsen, t.ex. akut utomlinsvard,
kostnader for privata vardgivare, ambulanshelikoptern

och omstillningskostnader. Bortses fran dessa poster
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ar kostnadsutvecklingen 0,3 % och négot hogre &n
prognosticerad kostnadsdkning f6r 2016 a 0,2 % exklusive
budgetposter som tillkommit enligt ovan.

Aktuella storre investeringsbehov i divisionen for att
producera vard motsvarande befolkningens 6kande

behov och for att folja den medicinska utvecklingen som
projekterats under 2016 med planerad investering 2017,
inkluderar hybridsal pad C-OP, uppgradering av angiolabb och
lanets MRT-kameror, en tredje datortomograf i Falun och
nybyggnation av moderna mottagningsenheter for kirurgi och
ortopedi pd Mora lasarett. Tillkommer tankanldggning for
ambulanshelikoptern vid landningsplattan pa Falu lasarett.

Sammanfattningsvis noteras en tydlig forbéttring av
divisionens ekonomi efter 2016 jamfort med 2015. Trots
denna utveckling kvarstar stora utmaningar att leverera
forvantad sjukvéardsproduktion och uppna ekonomisk balans
i division kirurgi.

Personal
Forandring
Arsa_ljﬁeta re och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
Antal fakliska 1994 2017 1,2%
arsarbetare
Antal anstallda 2 465 2 487 -0,9%

Samtliga enheter inom division har oférdndrat eller minskat
antal anstéllda utom ortopedkliniken i Falun (+8) och
sterilcentralen pa Mora lasarett (+4).

Forandring
Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
. x X XXX XXX - -
timmar, anstallda
Abelactidiimmas 3508749 3537075 -0,8%
anstallda
-varav timanstéllda 72 501 68 408 6,0%
-varav mertid/6vertid 70 884 76 592 7.4%
samtlig personal
-varav arbete under 90 126 90 463 -0.4%
Jour och beredskap
pcEdiiinmas 10 142 8 614 17,7%
stafettlakare
Arbetad tid timmar, 1494 21285 -93,0%

stafettsjukskoterskor

Statistik dver arbetad tid visar att arbetade timmar 2016
minskat minimalt med 28300 timmar (-0,8 %) jamfort

med arbetade timmar foregaende ar. Minskningen av
arbetad tid foljer minskningen av antalet anstillda. De
storsta minskningarna av total arbetad tid rapporteras fran
ortopedkliniken, Falu lasarett, och kvinnosjukvérden. I
forhallande till arbetad tid pa enheten sé har hudkliniken och
fysioterapin forhallandevis stora minskningar. OP/AN/IVA

i Falun och operation/sterilcentralen i Mora har de storsta
okningarna av arbetad tid.

Mertid/6vertid har minskat med 7,4 %, medan
timanstdllningar dkat med 4 %. Den dverldgset storsta
minskningen av dvertid finns inom ambulanssjukvérden
(6000 tim). De storsta 6kningarna av timtid registreras pa
ortopedkliniken Falun respektive barn- och ungdomsmedicin.
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Verksamhetsledningarna stravar efter att minimera mertid/
overtid for medarbetarna och vid franvaro i stéllet ersétta
med timanstéillda. Manga pensionerade medarbetare blir
timanstéllda, en anstéllningsform som forvéntas oka.

Stafettanstéllningar av ldkare har 6kat med 17,7 % jamfort
med foregéende ar, framst pa kirurgkliniken i Falun och
inom bild- och funktionsmedicin. Efter att avtalen har gétt ut
1januari 2016 har inga stafettsjukskoterskor anstillts inom
division kirurgi.

Lakarbemanningen inom divisionen har visentligen
motsvarat behoven, men rekryteringsbehov finns

pa specialistnivéd inom urologi, onkologi, radiologi,
mammografi, kirurgi, ortopedi, 5gon, gynekologi och ONH.
Onkologiverksamhet pa specialistniva inom divisionen
sker liksom for resten av lanet uteslutande pé konsultbasis.
Kirurgin har behov av utdkade onkologiska resurser.

Bemanningslédget for sjukskdterskor dr fortsatt anstrangt med
stora rekryteringsbehov av specialistsjukskoterskor inom OP/
AN/IVA i hela ldnet, sjukskoterskor pa ldnets kirurgkliniker
och ortopedkliniken pd Falu lasarett, barnmorskor och
rontgensjukskoterskor dar stora rekryteringsbehov finns.
Divisionen hade dec 2016 totalt 827 sjukskoterskor
anstillda, vilket &r 2 farre jamfort med forra aret. Antalet
sjukskoterskor pa rena nattjénster dr 66 och &r 5 farre jamfort
med foregdende ar.

Det har varit ett 14gt intresse bland allménsjukskdterskor
att soka Landstingets finansierade utbildningar till
specialistsjukskoterska. T.ex. bdrjade vid senaste
intagningen bara 2 sjukskoterskor sin vidareutbildning

till IVA-skoterska av totalt 6 mojliga och endast 3 av 10
platser for barnmorskeutbildning fylldes. Orsaken kan vara
bristande intresse att vidareutbilda sig genom otillrdckliga
l6nedifferenser efter avslutad vidareutbildning, for 14g niva
pa studieldn, eller att sjukskdterskorna inte ges tjdnstledighet
frén sin aktuella verksamhet. Infor 2017 beslutade att hogre
l16nenivaer skall testas for landstingsfinansierad VUB till
specialistsjukskoterskor och ett positivt utfall har redan
noterats i antalet sokande till barnmorskeprogrammet.
Medel fran den statliga satsningen pa forlossningsvarden
finansierade den hogre studielonenivan.

Rekryteringsléget for underskoterskor har borjat forsamras,
med en minskning av antalet sékande vid annonsering och en
lagre kompensniva hos de sdkande jamfort med tidigare.

Genomsnittlig

PP 2016 2015
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 96,6 96,4
Mén 97,5 98,5
Totalt 96,8 96,9
Konsfordelning e s
(antal personer)
Kvinnor 1916 1934
Man 549 532



Aldersfordelning

2016 2015
(antal personer)
Under 40 ar 814 803
40-59 ar 1270 1295
60 ar och aldre 381 368

Division kirurgi har samma andel medarbetare under 40 ar
som §vriga Hilso- och sjukvarden. Andelen 6ver 60 ar ar
mindre dn motsvarande for HoS.

Pensionsavgangar

2016 2015
(antal personer)
Alderspension 63 67
Sjukersattning 1 0
Totalt 64 67

Inom Bild- och funktionsmedicin forutspas stora
rekryteringsbehov av rontgensjukskoterskor genom
kommande pensionsavgangar under kommande ér. Liknande
géller for barnmorskorna och flera avdelningar med stabil
bemanning som baseras pé rutinerad och erfaren personal.
Om nagra ar kommer ménga underskoterskor att uppna
pensionsélder.

Forandring

procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2016 2015

Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i

% av ordinarie 6,3% 6,3% 0,0
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,2% 2,1% 0,1
ordinarie arbetstid

X, X% - -

Sjukfranvaron i division kirurgi dr visentligen oforandrad
jamfort med foregéende ar och betydligt ldgre &n
sjukfranvaron i 6vriga Hélso- och sjukvarden (6,8 %).
Merparten av enheterna har ocksé lagre eller mycket ldgre
sjukskrivningssiffror, t.ex. hudkliniken, reumatologkliniken,
Bild- och funktionsmedicin, och ambulanssjukvarden. De
enheter som sticker ut med forhallandevis hoga sjuktal &r
ogonsjukvérden, logopedin, barn- och ungdomsmedicin
respektive AN/IVA i Mora.

De storsta 6kningarna av den totala sjukfranvaron inom
divisionen finns inom logopedin och AN/IVA Mora.
Enstaka langtidssjukskrivningar kan leda till en starkt 6kad
sjukfranvaro pa sma enheter, vilket &r viktigt att beakta.

Storsta minskningarna totalt noteras for kirurgkliniken Mora,
ortopeden Falun, kvinnosjukvarden, reumatologen, Bild- och
funktionsmedicin, OP/Steril Mora och ambulanssjukvarden.

For merparten av enheterna ar inte férandringarna av den
korta sjukfranvaron nagot att kommentera men fér An/IVA
Mora och OP/Steril Mora &r 6kningarna vésentliga.

Sjukskrivningarna for samtliga personalkategorier kan ha ett
arbetsmiljorelaterat samband med aktuellt bemanningslage
bland sjukskoéterskorna. Pagaende strukturforandringar for att
komma tillrdtta med landstingets ekonomiska underskott kan
ocksa vara en bidragande orsak. HR-enheten ldagger fortsatta
extra resurser pa omstéllningsarbete, som ett led for att
minska sjukskrivningar.
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Ett prioriterat omrade ar att sdkerstilla bra
introduktionsprogram for nyutexaminerade sjukskoterskor
nér de borjar arbeta inom divisionens specialiserade
véardavdelningar. En modell for verksamhetsforlagd
utbildning av sjukskdterskor som liknar ldkarnas ST-
utbildning diskuteras och har bérjat implementeras i nigra
grannlandsting. Detta kan utifran rekryteringsaspekter
vara ett framgéngskoncept som positivt bidrar till en
bittre arbetsmiljo for samtliga medarbetare samt att
sjukskoterskorna stannar pé enskilda enheter under langre
perioder jamfort med dagens situation. Tydliga karridrvéigar
for sjukskoterskor behover definieras.

Halso- och sjukvarden i Landstinget Dalarna och inte

minst i division kirurgi har under 2016 haft ett fortsatt stort
forandringstryck, vilket ur manga synpunkter och sarskilt

i ett langre tidsperspektiv bedoms nddvéndigt och positivt
for patienter och medarbetare. Ett proaktivt klimat rader for
att utveckla sjukvarden for att mota framtidens behov och
detta positiva budskap, att det dr ”hett” i Dalarna behover
spridas i1 samspel med kommunikationsavdelningen for

en framgangsrik rekrytering av kompetenta medarbetare
béde inom Sverige och internationellt! Internt behdver vi
forvaltningsovergripande reflektera 6ver hur vi kan bidra till
en Okad integration av sjukvéardspersonal med annan kulturell
bakgrund.

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % e S0

De hoga sjuktalen inom Barn- och ungdomsmedicin samt
logopedin stimmer &verens med en lag frisknérvaro (40,0%
—41,9%). Op/Steril i Mora Moras 43,9% &r ocksa visentligt
lagre @n for divisionen som helhet som med 53,5% har nagot
bittre virde &n HoS totalt.

Milj&

Pagar inom respektive verksamhet. Pa divisionsniva
efterstravas att halla videomé&ten och anpassa métestider som
passar busstidtabeller.

Intern kontroll

Under 2016 har verksamheterna inom divisionen uppmanats
att tydligare implementera styrkort, verksamhetsplaner,
internkontroll och andra komponenter av styrsystem for att
sétta upp mal som f6ljs upp regelbundet. Detta kommer att
fortsétta under 2017.

Tomas Riman
Divisionschef
Division Kirurgi
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Landstingsstyrelsen

Division Medicin

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Alla beslutade atgérder enligt struktur och fordndringsplan
I & 11 &r genomforda. Den planerade reduceringen

av hyrlakare har pga oplanerad franvaro inte kunnat
genomforas. Den neddragning av vardplatser som
beslutats, har kunnat genomforas pa ett effektivt sdtt med
sma omstéllningskostnader genom god framférhallning.

Besparingsmaélen for 2015 dvertréaffades och
avkastningskravet for 2016 pa 16 Mkr, blev till slut +32 Mkr.
Kompletterande atgarder

Den budget som é&r lagd for 2017 &r i linje med beslut

och uppdrag i SFP I&I1, inkl tillkommande érlig
kostnadsreducering motsvarande 60 mkr/4 ar. Den berdknas
kunna uppfyllas genom kostnadsmedvetenhet -”gnet”-,
prioriteringar och varsam anpassning av personalbudget.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

o q Malupp-
Uppdrag fran Landstingsplan fyllelse
Langsiktig ekonomisk hallbarhet

Attraktiv, utvecklande och halsosamma
q.rbetsplatser

Oka produktionen och produktiviteten for att
minimera externa vardkoép

Halso- och sjukvardens styrkort

Andel specialiteter som uppnar vardgarantin for .
forsta besok (90 dagar)

Andel specialiteter som uppnar vardgarantin for .
operation/behandling

Andel vardrelaterade infektioner

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Rokstopp 3 manader efter stroke, enligt
Socialstyrelsens faststallda malnivaer

Andel enheter som har en plan fér egenkontroll

Antal chefer som genomgatt grundlaggande
chefsutbildning

Sjukfranvaro

Medarbetare som erbjuds heltid som
tjanstgoringsgrad

Konkurrenskraftiga anstallningsvillkor
Léneutveckling i nationell topp
Ekonomi i balans .

Kostnader for inhyrd personal

Andel verksamhetschefer och forsta linjens .
chefer med grundldggande kunskaper i

forbattringsarbetets fyra delar, system,

variation, férandringspsykologi och larandestyrt
forbattringsarbete
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i 5 Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal tylloloe
Patientenkét . ,
Helhetsintryck OV 94% 95% o
Patientenkat _— 0a% .

Helhetsintryck SV

Vardgaranti: Forsta

besdk inom den o o
specialiserade varden e 1% .
inom 90 dagar

Vardgaranti: Atgérd

i den specialiserade 100% 100% o
varden inom 90 dagar

Vardgaranti;

Undersokningar — 80% 100%

gastro- och koloskopi

Féljsamhet till basala

hygienrutiner och 60% 100% B
kladregler: Alla steg

Samtliga kladregler 96% 100% o

Samtliga 61% 100% B

Generellt dr patienter som kommer i kontakt med divisionens
véardenheter ndjda i mycket stor utstrickning. Vardgarantin
uppfylls ocksa i stor utstrdckning och har forbéttrats sedan
2015, trots ett &r med tuffa sparbeting. Aven neurologi och
smartrehab har forbattrat sin tillgénglighet! Fortfarande
finns ett kapacitetsproblem i gastrointestinala endoskopier,
ffa koloskopi (70% vardgarantiuppfyllnad). Investeringar &r
pa gang och fordndrade arbetssitt och prioriteringar utreds.
Foljsamheten till klddregler ar god och dven huvuddelen av
hygienreglerna. Det som fallerar dr handdesinfektion fore
patientarbete. Rokstopp efter stroke dr béttre 4n riket (48%)
men bor vara mycket hogre.

Verksamhetsstatistik 2016 2015 2014
Vardtillfallen 20 605 20 769 22 498
Varddagar 122 212 126 611 136 904
Varav utskrivningsklara 7607 7597 0353
dagar

Belaggning 95% 95% 94%
Medelvardtid 5,0 51 51
Disponibla vardplatser 284,7 300,2 321,0
Faststallda vardplatser 311 329 356
Lakarbesok 109 754 105 296 107 197
Varav aterbesok 38 601 39 053 38 976
Varav nybesoék 50 527 46 049 47 119
Varav akuta 39 164 35 036 35817
Varav dagsjukvard 12 524 11 925 12 341

Annan personalkategori
(vg se bilaga 3)
Patienter anslutna till

127 329 130 268 125 969

s e 560 576 611
specialiserad palliativ vard
Besok akutmottagningar 97 570 96 541 95 633
Endoscopier

. . 8 315 8 436 7 968

(gastro-, colo-, sigmoideo-)
ERCP 183 179 188
Hepatit C-behandling 37 60 46
Kranskarlsrontgen 1684 1594 1713
PCI 929 909 947
Nya pacemaker 223 231 227
Nya ICD 59 75 50
Ekokardiografi 12 460 11734 10 378
Neurofyslab 2999 3 085 3135
Klinisk Kemi 3706 021 3634446 3692005
Transfusionsmedicin 101 481 103 100 95 676
Mikrobiologi 315 812 304 055 258 525
Patologi & Cytologi 42 459 44 461 (49 452)
Utomlans rehab 18 26 35
Antal media-lan 53 842 55 517 54 517
Nedladdade artiklar 22 849 21 044 20 781



Det man enkelt kan konstatera &r att det bedrivs en
imponerande mangd sjukvérd inom divisionen.

Pa flera hall har produktionen uppratthallits trots besvirande
vakanser. Stillvis har arbetsbelastningen ddrmed varit stor;
ett stort tack till alla lojala medarbetarel

Négra kommentarer:

Antal vardtillfillen och ffa virddagar minskar. En
delforklaring &r farre vardplatser; bade stdngda pga
vakanser och pga beslut av besparingsskél. En kontinuerlig
poliklinisering av diagnostik och behandling drivs av den
medicinska utvecklingen och av kapacitetsskal.

Anda ir belidggningen hdgre 4n énskvirt och ett tidigare litet
problem med patienter utlokaliserade till fel klinik, har dkat
pa ett orovickande sitt.

Man kan ocksé notera att antalet att antalet gastrointestinala
endoskopier 6kat kontinuerligt men sannolikt natt ett
kapacitetstak utifrdn bemanning, lokaler och utrustning.
Tyviérr har vi dir besvirande véntetider, ffa for koloskopi.
Inom mikrobiologi och transfusionsmedicin har produktionen
okat kraftigt och klinisk kemi har landat med ett arbetsamt
men lyckosamt automationsprojekt.

Annars har 2016 i1 hog grad préglats av effektuerande av
”Struktur- och forindringsplan” 1 & 2. Oppna vérdplatser
har under aret stingts pd Avesta och Ludvika lasarett. I 6vrigt
har vakanser ffa i skoterskebemanning hallit vardplatser
stingda pa flera kliniker.

Patologkliniken har separerats fran Laboratoriemedicin och
ar nu ett separat verksamhetsomrade.

Framtiden

2015 och 2016 har priglats av genomlysning och
kostnadsreducerande aktiviteter. 2017 kommer att innebéra
hart arbete for att halla i de ekonomiska resultat som
uppnatts. Vi satsar dock ocksa, t ex pd medicinsk utveckling
inom diabetesvérden, cancerbehandling och hemrehab,
likvéardigt 6ver Dalarna. For att klara bade satsning,
konkurrenskraftiga anstéllningsforhallanden och hallbar
ekonomi, krévs dock ett arbete med prioriteringar, fordndrat
arbetssitt och kostnadsmedvetenhet. Ett tufft uppdrag for
bade medarbetare och ledning. En stor utmaning &r ocksa att
kunna rekrytera medarbetare, bade till vakanser for att halla
verksamhet och vardplatser igdng, men dven for att ersétta
pensionsavgangar.

Jag dr dock optimistisk utifrdn det fantastiska arbete bland
chefer och medarbetare som gjorts, for att vi ska kunna ro
detta i land! Det &r dock viktigt att vi bade gasar och bromsar
och satsar pa kompetensforsorjning och kompetensutveckling
och klokt inférande av den medicinska utvecklingen.
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Ekonomi

Resultat-

ep s 2016 2015
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 2118,9 2118,7 0,2 2 030,7
-varav
Landstingsbidrag 1714,8 1714,6 -0,2 1624,4
Kostnader -2 103,3 -2 087,2 16,1 -2 062,3
-varavlonerexkl — _zg6 4 7684 180  -776,3
soc avg
-varav inhyrd 28 10,1 7.3 15,1
personal
Over-/

15,6 31,5 16 -31,6

underskott ’ ’ ’
Arets investering -22,2 -18,2 4 -8,2

Resultatet for division medicin slutade pé ett dverskott pa 32
Mkr mot budgeterat 16 Mkr.

Intakter

Intdkter for sald vard har ett dverskott mot budget pa 8 Mkr
varav 6 Mkr avser vard till asylsdkande. En icke 6nskvérd
positiv avvikelse mot budget pa 2 Mkr &r intékterna for
medicinskt fardigbehandlade som 6kat med 15% jmf 2015.
Patientavgifterna i 6ppen vard &r 2 Mkr ldgre dn budgeterat,
kan ev forklaras av hogre frikortseffekt &n berdknat vid
patientavgiftshdjningen 2015. Salda tjénster avviker negativt
mot budget med 7 Mkr, framst beroende pa en for stor
prissédnkning pa laboratoriemedicins tjdnster vilket kommer
att tgérdas 2017.

Kostnader

Personalkostnaderna har ett 6verskott mot budget pé 32

Mkr, dels beroende pa effekter av atgérder i struktur och
forandringsplan men ocksa pa sténgda vardplatser beroende
pa vakansléiget gillande sjukskoterskor. De storsta positiva
avvikelserna mot budget finns pa ldnets medicinkliniker
samt Ger o med rehab i Falun. Aven pa Arbetsterapi/
kuratorsenheten har det uppstétt rekryteringssvarigheter

med vakanser och stort dverskott mot budget som foljd.
Personalkostnadsutvecklingen i divisionen &r -0,2%.
Liakarvakanser har till viss del ersatts med inhyrd personal,
en post som avviker negativt mot budget med 7 Mkr.
Kostnaden for rekvisitionsldkemedel avviker mot budget med
6 mkr. En 6kning med 6% jamfort 2015 framforallt beroende
pa nya lakemedel inom blod-, njur- och lungmedicin.

For externa lab.prover dr avvikelsen mot budget 7 Mkr

eller 20% jamfort utfall 2015. Avvikelsen ar storst pa
medicinkliniken i Falun dir man under aret haft fler akuta
leukemier.

Den totala kostnadsutvecklingen pa externa kostnader 2015-
2016 ar 0,2% for divisionen jmf 3% 2014-2015.

Omstallningskostnader Budget Resultat

(mkr) 2016 2016

Léner exkl soc avg -2,2 -2,6
Ovriga kostnader -1,8 -1,2
Summa -4,0 -3,8

Omstéllningskostnaderna ar forhéllandevis ldga, beroende pé
vél planerade neddragningar av vardplatser.
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. Budget Resultat Division Medicin har den stdrsta andelen anstéllda under 40
esee e i 2016 2016 ar av samtliga divisioner och det lagsta antalet anstéllda 6ver
Kostnadsutveckling % 2,2% 1,2% 60 ar.

Kostnadsutveckling exkl utomldnsvérd 0,2% . G
Pensionsavgangar

Kostnadsutveckling personalkostnader -0,2% (antal personer) s e
Alderspension 66 52
Personal Sjukersattning 2 0
Lo Totalt 68 52
Arsarbetare och Forandring
.. 2016 2015 mot fore- PR
anstallda gaende ar Féréndring
A i Sjukfranvaro 2016 2015 procentenheter
ntal faktiska 1583 1591 0 5% foregaende 3
arsarbetare a7 SRS ; ‘oregaende ar
Antal anstillda 1957 1988 -1,6% Jukdranvaro 1
Av mi . .. o o . % av ordinarie 7.2% 6,6% 0,6
v minskningen av antalet anstillda sa star intern Medicin arbetstid
Avesta, Ger rehab Falun, Patologen samt Palliativa enheten .
. . . . .. Korttidssjukfranvaro
for de storsta minskningarna '( 812 ar'lst). Medicin Mora (dag1-14) i % av 2.4% 2.4% 0,0
och Akuten Falun for de tydligaste 6kningarna ( 5-8 anst) ordinarie arbetstid
. Foréndring Division Medicins sjukfranvaro ligger totalt pd samma niva
Arbetad tid 2016 2015 g?:;;:rg; som for HoS. De enheter som sticker ut med vésentligt
Arbetad tid timmar, . hogre sjukfranvaro dr Ger Rehab Falun, Arb /kurator enh,
anstallda AUDEEY | BB 2.7% Akuten Falun, Palliativa enh samt Biblioteket. Dessa enheter
-varav timanstéllda 74 055 69 047 6,7% har ocksa stora okningar fran foregiende ar samt hoga tal
-varav mertid/6vertid 44 823 46 338 -3,3% for korttidssjukfranvaron. Kardiologen, Akuten Avesta,
samtlig personal

TN ETE T (TR Mikrobiologen samt Patologen har betydligt lagre siffror dn

jour och beredskap SO o1 498 -1.2% for divisionen och HoS.
Arbetad tid timmair, o . "
e e o . ,I:r::ise:(r:::?src‘)lnaerr'c;om har max 5 — —
Arbetad tid ti : X
roetac td tmmat, 0 18 330 -100% sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 0! 20

stafettsjukskoterskor
Samtliga enheter utom Medicin Mora och Akuten Avesta har

en minskad eller ofordndrad arbetstid. Intern Medicin Avesta,
Medicin Mora och Ger rehab Falun stér for merparten av
timtidsokningen. Overtid och jour/beredskap visar inget
anmarkningsvirt i ndgon verksamhet.

Laga siffror for friskndrvaron stimmer relativt val Gverens
med de enheter som har hogst sjukfrdnvaro tex Ger

Rehab Falun, Arb-ter/kuratorsenh och akuten Falun. Aven
InternMed Ludvika och Lab Medicin har dock betydligt ligre
siffror for frisknédrvaro 4n for divisionen i 6vrigt samt HoS.

Arbetad tid stafettlikare har 6kad med ca 1 100 timmar Divisionens totalsiffra ligger marginellt ldgre dn den for HoS.
(motsv drygt en halv tjanst) ingen sirskild enhet star for

okningen utan den &r utspridd pa fyra enheter. Mi |jO

LD:s beslut att avveckla stafettssk har efterlevts fullt ut. Alla enheter har miljsombud och kem-riskrapportering

Den totala arbetstiden inkl hyrpersonal har minskat och kemikalieinventering gors kontinuerligt. Kallsortering
med 3,2% bedrivs aktivt och noggrant och miljokontrakt skrivs

med hyresvirden. Tjansteresor gors ffa med kollektiva

i fardmedel och LtD’s foreskrifter for motestider anvéinds for
Genomsnittlig

vy 2016 2015 att mojliggora samakning. Nar mojligt anvands video- och

sysselsattningsgrad % ) 188 g e
: telefonkonferenser.
Kvinnor 97,2 96,8
Man 97,8 97,3
Totalt 973 969 Intern kontroll
Koénsfordelning Internkontroll utférs inom ménga kliniker pA ménga olika
(antal personer) A A séitF med uppfdljning av produkti.on, kvalit'etf §kon0mi och
Kvinnor 1 664 1703 foljsamhet till regler och foreskrifter. P4 divisionsniva
Man 293 285 granskas ocksa foljsamhet till budget, personalniva,
) sjukfrénvaro, anstillningar, avtalstrohet, inkdpsstopp etc.
Aldersfordelning — .
2016 2015 Ett arbete med en formalisering av egenkontroll har ocksé

(antal personer) o1 e -

. paborjats.
Under 40 ar 779 743

A Pér Lennart Agren

40-59 ar 893 947 Divisionschef
60 ar och aldre 285 298 Division Medicin

Om an marginell s ar forskjutningen mot storre andel
anstéllda under 40 ar glddjande for divisionen.
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Landstingsstyrelsen
Division Psykiatri

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan
Som organisation har Division Psykiatri funnits i tva ar,

och kan for andra ret presentera ett helt bokslut och en
verksambhetsberittelse.

Division Psykiatri bestar av sju basenheter, tre basenheter
inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard, en lanspsykiatrisk

klinik APK, rattspsykiatri RPK, BUP och habiliteringen.
Divisionen har under éret arbetet intensivt med
genomforandeplaner som beslutats i landstingets struktur och
forandringsplan. Under aret har de tva sista verksamheterna
avvecklats och integrerats i annan verksamhet, psykiatriska
Oppenvards-mottagningen i Hedemora och triningsenheten
inom habiliteringen. Totalt under genomforandefasen har sju
enheter avvecklats eller samordnas. Under aret slutfordes
dven tva utredningar, dels en utredning om utbud och
organisation av riskbruk, missbruk och beroendevéarden och
dels en om réttspsykiatrins struktur och utbud. Under hdsten
startade ocksé ”Kris och Traumaenheten” i Borldnge.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Det kliniska arbetet har paverkats av den stora omstéllningen
med avveckling av mottagningar och verksamheter,
produktionsmal av insatser och besok har inte uppnatts fullt
ut. Rekryteringsproblem av hélso- och sjukvardspersonal

har medfort att allmanpsykiatrins slutenvard har varit
tvungen att halla en avdelning stingd under hela

hosten. Aven slutenvarden inom BUP har periodvis haft
rekryteringsproblem, men har mot slutet av éret forbattrat sin
situation. Samma géller réttspsykiatrin som tidvis haft svért
att rekrytera sjukskdterskor. Inom habiliteringen har andra
nyckelgrupper varit svarrekryterade, bristen pé kuratorer

och arbetsterapeuter har medfort bemanningsproblem pa
vissa orter. Generellt har psykologer blivit en yrkesgrupp
som blivit mycket svarrekryterad, det saknas idag
psykologer inom alla basenheter. Sedan tidigare finns dven
problemet med specialistlikare, ndgot som kompenseras via
stafettldkare.

Kraven for att f4 del av den nationella satsningen inom
psykiatriomradet, de s.k. ”’psykisk hélsa projektet” har

uppfyllts, analyser och handlingsplaner har uppréttats i
samarbete med kommunerna och dterkopplats till SKL.

Malet att utveckla och forbattra vardplanerings-processerna,
t.ex. upprétta fler vrdplaner och upprétta fler hab-planer har
delvis infriats. Resultat av métningarna, av andel vardplaner
inom allménpsykiatriska slutenvérden, visar pa 6kning vid
varje mattillfalle.

Under éret har tvd medarbetarenkéter genomforts, en
métning av personalens upplevelse av motivation, ledarskap
och styrning, samt upplevelsen av arbetstryck och belastning.
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Huvudresultaten av undersékningen visade péa jamforbara
resultat med métning 2015, de stora fordndringar som
genomfOrts under aret har inte i ndgon storre utstrackning
paverkat arbetsklimatet i sin helhet. Vid granskning

av resultat fran enskilda enheter finns pa vissa hall en
bekymmersam problematik, ndgot som nu uppmérksammas
infor verksamhetsplan 2017.

Under éret har 4,7 % av personalresursen avvecklats,
beréknat pa arbetade timmar jamfort 2015.

Division psykiatri redovisar vid arets slut ett positivt
ekonomiskt resultat pd + 44 miljoner kronor mot budget,
vilket ska jamforas med foregéende ars resultat pa -18
miljoner kronor, dvs. 62 miljoner kronor béttre resultat.

Mal och styrkort fran Landstingsplan/  Malupp-

Verksamhetsplan wileEe
Langsiktig ekonomisk hallbarhet o
Attraktiv, utvecklande och halsosamma

arbetsplatser

Oka produktionen och produktiviteten for att
minimera externa vardkop

Halso- och sjukvardens styrkort

Andel patienter rapporterade till kvalitetsregistren .
PsykosR och Bipolar

Andel upprattade vardplaner i 6ppenvarden for .
patienter inskrivna i heldygnsvard

Andel enheter som har en plan fér egenkontroll .
Antal chefer som genomgatt grundlaggande .
chefsutbildning

Sjukfranvaro

Medarbetare som erbjuds heltid som .
tjanstgoringsgrad

Ekonomi i balans .

Kostnader for inhyrd personal

Uppfdljning av forskningsindikatorer enligt SKLs .
modell for forskningsbokslut
Skattning av de landstingsdvergripande mél som é&r relevanta

for division psykiatri har hamnat pa gront och gult, samtliga
gulmarkerade mal finns med i handlingsplan for 2017.

Under aret har verksamheten fokuserat pa
tillgénglighetsfragor, sérskilt koer till psykoterapi och
utredningar. Under aret har kderna minskat, ndgot som varit
mojligt genom externa kdp av psykoterapi och utredningar.
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Nyckeltal/kvalitet

Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal

Vardgarantin forsta VUP 94 %
besok BUP 79 %
Andel patienter
rapporterade till 90 % 70 % .
kvalitetsregistren Bipolar
Andel patienter
rapporterade till
kvalitetsregistren
PsykosR
Andel upprattade
vardplaner i
Oppenvarden for 57 % 80 %
patienter inskrivna i
heldygnsvérd
Infor 2016 fanns inget uppdrag att upprétta en
verksamhetsplan pa divisionsnivé, verksamhetsplan
och nyckeltal togs fram 6vergripande inom hélso- och
sjukvérden. Division psykiatri inférde fyra nyckeltal i
styrkortet, ett kring vardgaranti, tvd om kvalitetsregister
och ett om vardplaner. Malet for vardgarantin stélldes
hogt (100 % inom 3 ménader), vilket inte kunde uppnas.
Vuxenpsykiatrins 94 % var nagot battre jaimfort det
nationella vérdet, BUPs virde lag klart under det nationella
viardet. Rapporteringsmalet till Bipolérregistret uppnaddes,
medan rapportering till PsykosR inte kunde uppna malet.
Det hogt stdllda malet, andel vardplaner inom dppenvarden,
uppnaddes inte men andelen har 6kat jamfort foregéende ar.

Malupp-
fyllelse

100 %

30 % 70 % [ |

Verksamhetsstatistik — 6ppenvard

Totalt har antal besok och 6ppenvardsinsatser minskat
mellan 2015 och 2016, totalt med cirka 5 %. Minskningen
dr storst inom vuxenpsykiatrin, inom den verksamhet som
genomgatt storst strukturella forandringar under perioden.
Habiliteringen har i motsats till dvriga basenheter dkat
antal besok ndgot mellan 2015 och 2016. Den totala
minskningen av insatser inom Oppenvarden motsvarar
den procentuella minskningen av antal arbetade timmar
mellan aren. Statistiken visas dven att insatsen “’kvalificerad
telefonkontakt” 6kar, vilket kan forklaras av forandrats
arbetssitt och den fordndring och minskning av antal
psykiatriska mottagningar som skett under aret.

Verksamhetsstatistik 2016 2015 2014
Totalt besok - lakare 23722 25 276 26 067
-varav Iakarpesok 933 734 574
utomlanspatienter

-varav nybesok lakare 4 518 4 299 3967
Totalt te_z_lefonkontakt kval. 7184 5 449 2863
HoS - lakare

E( EE EE 111488 130277 136 066

yrkeskategorier

Totalt telefonkontakt kval.

HoS — annan HoS 40 237 32 532 25789
personal

Totalt insats-kontakt * 182 631 193 634 190785
-varav insatser — HAB 28164 28028 26459
-varav insatser - BUP 35376 36159 33790
RElE UGS 119091 129347 130536
vuxenpsyk

*Insats = lakarbesok+besok OVr + kval telefon
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Under éret har en ”Kris och Traumaenhet” dppnats i
Borlénge, en specialiserad verksamhet for asylsdkande
patienter med allvarliga psykiatriska symtom som t.ex.
PTSD. Mottagningen fick omgéende stort antal sdkande,
totalt inkom 150 remisser under de tre forsta ménaderna.

Verksamhetsstatistik - heldygnsvard

2016 2015 2014
Vardtillfallen 2767 2788 2711
Varddagar 47 839 50 253 47 709
-varav utskrivningsklara 1149 920 750
Belaggning BUP 80 % 93 % 54 %
Belaggning APK 93 % 102 % 98 %
Belaggning RPK 90 % 90 % 86 %

Under 6 manader 2016 har allménpsykiatriska kliniken i
Séter haft en avdelning stdngd p.g.a. sjukskoterskebrist. Via
omdisponering av vérdplatser har kliniken under perioden
haft 63 vardplatser jamfort med de ordinarie 65 platserna.
Kliniken har genomfort omfattande arbetet i syfte att
minska vardtider, beldggning och samtidigt forsoka forbattra
arbetsmiljon under denna period. Totalt har kliniken minska
antal varddagar med 2239, vilket utgér en minskning med

9 % beldggning, vardtiderna minskat frén 11,4 till 10,6
varddagar.

Réttspsykiatrin har under aret haft likvérdig beldggning som
tidigare, totalt 25 vardagar lagre beldggning jamfort 2015.
Den skillnad som skett jamfort foregdende ar att fler patienter
har varit externa, vilket paverkat ekonomin positivt.

BUP, avdelning 68 i Falun, redovisar en négot lagre
belidggning én foregiende &r, och har dven lagre
medelvardtid, en minskning fran 12,3 till 9,3 varddagar.
Antal inskrivna patienter har varit nagot fler jAmfort 2015, en
okning fran 115 till 126 inskrivna patienter.

Framtiden

Division Psykiatri har under de senaste aren genomgatt
stora strukturella fordndringar, med samordning och
nedlaggningar, samtidigt som verksamheterna haft

svart med rekrytering av personal. Resultat fran senaste
medarbetarenkaten visar dels pa en stabil bild av motivation,
ledarskap och styrning, samtidigt som personal signalerar pa
hogt arbetstryck och brist i delaktighet.

I ett kort perspektiv maste arbetsmiljofragor och utvecklings-
och innovationsfragor fa ta plats, samtidigt som produktions-
och prioriteringsfragor maste fortsétta vara i fokus. Dessa
fragor behover inte std mot varandra, men verksamheterna
behover fa tid att planera, genomfora pilotprojekt, samt att
systematiskt f6lja upp utvecklingsprojekt.

Flera utvecklingsprojekt pégar redan, flera &r i startgroparna
och resurser for genomférande finns dels via de nationella
PRIO medlen och dels via avsatta budgetmedel for att fraimja
arbetsmiljo.

I divisionens verksamhetsplan finns sdrskilt nagra viktiga
omraden som ska fokuseras och arbetas med, ’ko-projektet”
innebér ett konkret arbete att minska kon till neuropsykiatrisk



utredning och kon till psykoterapi. P4 agendan finns &dven
inférande av nya arbetsmetoder, TBA inom habiliteringen,
internetbehandling KBT, minska aterinldggningar i
heldygnsvarden, utveckla gruppbehandling, fortsétta
forbéttra vardplanringsprocessen, minska beroende av
hyrpersonal, och minska tvangsatgarder.

Habiliteringen har under aret fétt stilla om verksamheten
kring bassingtraning da, landstingets egna bassidnger har
avvecklats. Vid arsskiftet har nu hyreskontrakt upprittats
med tvd kommunala bassénger, och verksamheten kan nu
aterupptas. Habiliteringen har ocksa flera utvecklingsprojekt
pa géng infor 2017, ett nytt planeringssystem utformas

som tydliggdr aktiviteter, insatser och mal, samt hur dessa
kan f6ljas upp. I planen finns flera utbildningssatsningar,
forbittrade registreringar av t.ex. KVA-koder och diagnoser.
Habiliteringen har under besparingsaren avvecklat
verksambheter, nu éndras riktning mot utveckling av
verksamheten.

BUPs utmaning ar att infora nya arbetssatt for att fortsatt
erbjuda en hogkvalitativ vard. Den nya organisationen
och de forandringar som &r genomforda ska foljas upp och
utvirderas. Med 6kade vdrdbehov kridvs mer strukturerade
vardforlopp som ska tydliggoras for olika patientgrupper.
Huvudfraga infor framtiden handlar kanske 4ndd mest om
rekrytering av nyckelgrupper.

Infor kommande ar ar det ytterst viktigt att komma tillrétta
med bemanningen inom heldygnsvarden APK, att alla
vardavdelningar kan vara 6ppna. Det &r ocksa viktigt att
minska dverbeldggningarna inom heldygnsvarden, att
fortsétta det aktiva arbete som nu pagar. Det positiva interna
arbetet, implementeringen av strukturerade gruppsessioner
”steg mot aterhdmtning” ska fortsétta. Samarbetet mellan
heldygnsvarden, 6ppenvarden och kommunernas socialtjanst
ar nyckelomraden for att klara uppdraget. Arbetet att 6ppna
ett beroendecentrum utgdr ocksé en viktig utmaning.

Inom réttspsykiatrin RPK pégér spannande utveckling, ett
inférande av strukturerade rehabiliteringsprogram IMR.
Planeringen &r att implementera programmet samtidigt som
inférandet f6ljs upp som ett forskningsprojekt. Det regionala
arbetet utgor ocksa sirskilda utmaningar, att kliniken dven i
fortséttningen kan vara en regionklinik med hog vardkvalitet.

Inom vuxenpsykiatrins dppenvard rapporteras flera

viktiga utvecklingsomraden, gemensamt lyfts arbetet

kring utveckling och uppf6ljning av ’basutbudet” upp.
Oppenvarden har 4ven flera nya verksamheter och
arbetsmetoder att implementera, t.ex. arbetet kring autism-
spektrumstdrningar, missbruk och beroende, samt fortsatt
utveckling av DBT- team. Hogt pé listan star arbetet att
minska koer till utredning och behandling, nagot som bara
kan ske med nya arbetssitt och prioriteringar. Oberoende av
hyrpersonal utgor ocksa en viktig hornsten, vilket ar andra
sidan pa myntet, det fokus som verksamheten méaste ha infor
kommande é&r rekryteringsfragorna.
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Ekonomi
Resultat-
ey . 2016 2015

rakning
(mkr) Budget Resultat  Avvikelse  Resultat
Intakter 872 905 33 845
-varav
Landstingsbidrag A0 740 g 1S
Kostnader -862 -860 1 -865
-varav I6ner exkl -366 -353 12 -358
soc avg
-varav inhyrd -39 .59 21 .59
personal
Over-/

10 44 34 -20
underskott
Arets investering 1,7 0,4 0,5

Det ekonomiska starka resultatet forklaras av dels dkade
intékter och dels ldgre kostnader mot personalbudgeten. De
okade intdkterna hérror frimst frin kommunernas ersittning
av fardigbehandlade patienter inom heldygnsvarden (6kat
med 2 mkr) och réttspsykiatrins utomlansintékter, vilket blev
8 mkr mer 4n budget. Under hosten 2016 omforhandlade
landstinget Uppsala sitt vardavtal och placerade flera nya
patienter pa rittspsykiatriska kliniken.

Under éret har dven intékterna 6kat frén migrationsverket (2
mkr hogre), fler asylsokande patienter &n berdknat har sokt
hjélp inom verksamheterna.

P.g.a. stora svarigheter att rekrytera personal, sérskilt
lakare, psykologer och sjukskoterskor, har divisionen légre
personalkostnader jamfort budget.

Kostnaderna for inhyrd personal har dock 6verstigit den
planerade budgeten, fler hyrldkare har utnyttjats under

aret. Planeringen att rekrytera lakare har inte lyckats, nagra
lakare har slutar och fa ST-lakare har blivit klara. Omvint
ar resultatet for inhyrda sjukskoéterskor, dar kostnaderna har
minskat med 4,6 mkr jamfort 2015.

Kostnaderna inom flera omréden har varit lagre jaimfort
foregdende ar, vilket visar pa ett genomgripande ekonomiskt
besparingsarbete. Kostnaderna for hjalpmedel har minskat
med 2 mkr, varav habiliteringen minska med 1,6 mkr.
Kostnader for patientmaltider inom heldygnsvarden har
minska med 0,9 mkr, samt att den totala kostnader for
ldkemedel inom divisionen har minskat med 1,3 mkr.
Kostnaderna for hyror och 6vriga lokalkostnader har gatt ner
med 7 mkr och fordonskostnader med 0,9 mkr.

Omstallningskostnader Budget Resultat

(mkr) 2016 2016

Loner exkl soc avg -0,4 -1,0
Ovriga kostnader -3,3 24
Summa -3,7 -3,4

Omstillningskostnaderna harrér de verksamheter som
har avvecklats, dels kostnader for personal som har slutat
i de avvecklade verksamheterna och dels avtalsbundna
lokalkostnader.
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: B Resul
Kostnadsutveckling ;:fset 501 éat

Kostnadsutveckling % -0,6% -0,7%

Kostnadsutvecklingen &r negativ, en funktion av de
strukturella fordndringar som genomforts under aret och den
rekryteringssvarighet som verksamheten har haft.

Personal
Forandring
Arsa_l_'beta re och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
,aAntaI faktiska 744 751 1.1%
arsarbetare
Antal anstallda 914 934 -2,1%

Samtliga enheter utom en (APK) har férre eller oforandrat
antal anstillda 4n foregiende ar. Okningen av rsarbetare

inom APK ér relaterad till den dverbeldggningsproblematik
som intensifierades under varen 2016. Under hdsten tvingades
kliniken dven hélla en avdelning stingd, vilket ytterligare
medforde fordndringar i bemanningen, t.ex. dkade antal skotare
pé avdelning 60 i Falun dé avdelningen 6kade antal vérdplatser.

Forandring

Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar

Arbetad tid timmar, 1352572 1419457 -4,7%
anstallda
-varav timanstéllda 76 614 69 970 9,5%
-varav mertid/évertid 19 926 18 386 8.4%
samtlig personal
-varav arbete under 7 057 7160 1,4%
Jour och beredskap
Arbeta? tid timmar, 37 969 35 961 5.6%
stafettlakare
Arbetad tid timmar, 1283 1777 -89,1%

stafettsjukskoterskor
Minskning av arbetad tid och arbete under jour och

beredskap stdmmer i stort med den minskning av antal
anstéllda som divisionen uppvisar. RPK och APK har mer
arbetad tid, dvriga basenheter har haft mindre arbetad

tid jamfort 2015. BUP och APK stér for merparten av
okningen av timtid vilket beror pa svérighet att ersétta de
vakanser de har haft med ordinarie personal. APK stér
dven for 6kningen av mertid/overtid, vilket ar relaterat till
overbeldaggningsproblematik.

BUP och APK har nyttjat inhyrda ldkare mer 4n féregaende
ar. Ovriga enheter nagot mindre. Inga inhyrda sjukskéterskor
har nyttjats efter det centrala beslutet.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2016 2015

Kvinnor 97,3 97,4
Man 98,3 98,4
Totalt 97,6 97,6

Den genomsnittliga sysselséttningsgraden ér hog inom
divisionen, lika med foregéende éar.

Konsfordelning

2016 2015
(antal personer)
Kvinnor 675 691
Man 239 240

Statistiken av konsfordelning av personalstyrkan visar att
det skett en minskning av antal kvinnor mellan aren, ddrmed
okar den procentuella andelen mén inom divisionen.
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Aldersfordelning 2016 2015
(antal personer)

Under 40 ar 277 269
40-59 ar 435 448
60 ar och aldre 202 214

Det har skett en viss forskjutning mot nagot yngre
medarbetare inom divisionen, vilket bade ar positivt och
onskvart da psykiatrin fortfarande har den hogsta andelen
dldre medarbetare jamfort de andra divisionerna.

Pensionsavgangar

2016 2015
(antal personer)
Alderspension 45 38
Sjukersattning 1 2
Totalt 46 40
Antal éalderspensiondrer dr nagot fler 2016 jamfort 2015.
Forandring
Sjukfranvaro 2016 2015 procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie 7,0 % 7,0 % 0
arbetstid

Sjukfranvaro i
% av ordinarie 9,8 % 9,3 % 0,5
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,7 % 2,6 % 0,1

ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron inom divisionen dr generellt hogre jamfort
HoS medelvérde. Samtliga basenheter forutom APK
redovisar hogre sjukskrivningstal. Samtliga enheter har
hogre tal én foregéende &r forutom RPK som visar en
stor minskning (-3,4 %), men da fran en mycket hog niva
(12,4%).

Friskndrvaro 2016 2015

Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 44,2 46,2

Samtliga enheter har ldgre tal for frisknarvaro &n jimforbara
varden for HoS. APK ar den enhet som har hogst
frisknérvaro.

Lonerevisionsarbetet genomfordes enligt faststillt regelverk.

Miljo

Verksamheterna inom divisionen foljer landstingets uppsatta
miljomal. Ett exempel pa forbattringsarbetet har genomforts
inom habiliteringen, som har infort videokonferens-
anldggningar for gemensamma mdten. Denna forandring
har minskat bilresor och ddrmed minskat den negativa
miljopaverkan.

Intern kontroll

Inom division psykiatri pagar ett arbete att upprétta ett
ledningssystem, som tydliggér verksamhetens mal och hur
dessa f6ljs upp. Varje kvartal upprittas en “egenkontroll”, en
sammanstéllning dar resultat jamfors mot uppsatta mal.

Per Séderberg

Divisionschef
Division Psykiatri



Landstingsstyrelsen
Division Primarvard

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan
2016, ater ett hiandelserikt ar.

Nuvarande atgérder har planerats och genomforts i syfte att
ha en fungerande verksamhet med god kvalitet och samtidigt
en budget och utfall i balans. I samarbete med 6vrig halso-
och sjukvard har vi lagt ner mycket arbete pé planering och
diskussioner om hur vi ska klara framtidens sjukvard.

Ett av de storsta problemen for primérvarden ar fortfarande
den stora vakanssituation vi har vad giller distriktslékare.
Detta har i sin tur medfort stora svarigheter att upprétthalla
daglig verksambhet, jourverksamhet, handledning av yngre
kollegor av dvrig personal. Vi har satsat stora resurser pa
att nyrekrytera ST-lakare, att rekrytera ldkare fran andra
lander samt ocksé varit mycket behjilpta av kollegor

som gétt i pension. En stor kostnad for priméarvéarden ar
fortfarande vart behov av hyrldkare. Hyrldkarkostnaderna
har kraftigt stegrats de senaste aren och vi har tyvirr sett att
en hel del av véra nyutbildade ST-ldkare direkt efter att de
blivit klara distriktsldkare, gétt Gver till att bli hyrldkare. Vi
fortsétter arbetet med var handlingsplan ldkarbemanning.
Detta arbete inleddes 2012 och berdknas avslutas 2017. 1
denna handlingsplan arbetar vi vidare med alla de atgérder
som ar framtagna som handlar om ett forbattrat stod till
primérvarden med fortbildning, forstirkning av resurser runt
primérvarden pa ett langsiktigt sitt samt att fa till stdnd en
fungerande samverkan med 6vriga divisioner. Under aret har
primérvarden genomfort en méngd olika aktiviteter i syfte
att forbattra verksamheten men &ven minska kostnaderna.
Vi har haft aktiviteter i syfte att minska pa anvandande av
lakarstafetter genom att dels 6ka antalet ST-ldkare, dels
minska vart uppdrag dir sjukhusvérden aktivt gatt in for

att sjélv ta ansvar for uppfoljningar av patienter som sokt
akut men dven som varit inneliggande samt uppfoljning av
provsvar m m. Vidare har vi haft en omfattande kampanj
for att forma ldkare pé sjukhusen att arbeta i priméarvarden
genom det sa kallade internstafettavtalet. Det senare har
tyvérr ej givit de resultat vi 6nskar.

Kompletterande atgarder

Vi har dérfor under detta &r lagt ner mycket stor moda pé

att forbereda/bereda en omfattande 16nesatsning pé lakare i
primédrvarden. Det sk priméirvardslyftet. Detta &r en satsning i
fyra delar i syfte att hoja ldkarbemanningen pa kort och lang
sikt.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Vardcentralerna bedriver verksamhet enligt Halsovals-
uppdraget i Dalarna. Vi ansvarar for forsta linjens
sjukvard till den listade befolkningen samt till patienter
som kontaktar oss utifran rattigheter formulerade i
patientlagen.
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Antalet listade uppgick per 161231 till 238 755 pa
landstingsdrivna vérdcentraler, vilket 4r 84% av Dalarnas
befolkning.

I upptagningsomrédet finns bade landsbygd och stadsmiljo.
Populationen foljer vasentligen normalférdelningen i Dalarna
avseende alder och ohilsa.

T
Hgﬂ Skorhet
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Grafisk bild éver var de flest skéra finns i lénet.

Det lokala vardutbudet utgérs av sjukvéardsradgivning,
hembesék BVC, hembesok av ldkare, lab samt
mottagningsverksamhet som ges av lakare, sjukgymnaster,
sjukskdterskor, distriktsskoterskor, underskoterskor.
Vidare finns pa flera hall familjecentraler samt
ungdomsmottagningar.

Verksambhet for beroende finns etablerat pa ménga
véardcentraler samt samtalsmottagningar for bade vuxna
samt barn med yrkeskategorier sdésom psykologer,
samtalsterapeuter och kuratorer.

Sammanfattningsvis har vara vardcentraler;
Lakarmottagning

Distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning med olika
inriktningar ex. astma/KOL, diabetes, inkontinens, hypertoni
och waran.

*  Barnhélsovérd

e Moddrahilsovard

*  Barnmorskemottagning

*  Samtalsmottagning vuxna

+  Samtalsmottaning Barn och unga

*  Rehabiliteringsavdelning

*  Provtagningsmottagning

*  Telefonradgivning

Vidare har vi jouransvar for forsta linjens vard.

Vi bemannar med likare till kommunernas SABO och
hemsjukvérd.

Vi deltar i Lokala Samverkansgrupper tillsammans med
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forsakringskassan, arbetsféormedlingen, socialtjansten och
Oppenvardspsykiatrin.

Vardcentraler har rehabkoordinatorer och en del har
multimodala team som tréffas kontinuerligt.

Manga har etablerat atrosskola. Vi registrerar detta i BOA-
registret.

Under hosten initierar vi att vardcentralernas sjukskéterskor,
sjukgymnaster och psykologer har mdjlighet att skriva
sjukintyg till patienter till och med dag 14. Dessa intyg

gér till arbetsgivare och vi har dnnu inte fatt nagot intyg
tillbaka. Vi ser att vi pa detta vis kan underlétta for vara
patienter. Har finns stora mdjligheter for oss att effektivisera
verksamheterna ytterligare.

Internetbaserad KBT for vuxna startades upp under hdsten
2016 och kommer att utvecklas mer under aret som kommer,
vi ser dven ett behov av detta arbetssitt bland vara ungdomar.

Primédrvarden Dalarna har en stor utbildningsverksamhet.
Vi utbildar/handleder studenter fran Lakarprogrammet i
Orebro, allmanmedicinare, sjukskéterskor, underskoterskor,
medicinska sekreterare, ldkare med examen samt AT/
STldkare mm.

Vi har tva akademiska vardcentraler samt en
utbildningsvérdcentral och forbereder start for en klinisk
undervisningsenhet

Vi har under aret tagit emot flera personer med
vardyrkesexamen/erfarenhet fran annat land, dér vi erbjudit
sprékpraktik.

Vi driver en midngd utvecklingsprojekt med stor inriktning pa
att 6ka den psykiska hélsan.

Verksamhet - Vardgarantin

Riket Dalarna
Véardgarantin Dec 2018 Dec 2018
Telefontillganglighet 89 % 95 %
Lakarbesok inom 7 dgr 89 % 83 %

Vi har haft en sdrskild satsning pa att forbéttra
telefontillgdngligheten under hdsten 2016. Detta har givit bra
resultat som synes ovan
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K*&ﬂ 1.a Andel personer (som besckt vc) som fatt
frAgan om de riker av dem som reg. i lablista
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Vi foljer regelbundet upp livsstilsfaktorer som paverkar
hilsan. I exemplet ovan ser vi registreringar av rokvanor.
Motsvarande har vi manadsvis dven for alkohol, motion,
kost.

N
h&;ﬂ 5.a Antal patienter som sjukskrivits under aret
per 1000 list. pat. Géller patienter 20-64 ar
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Vidare foljer vi kontinuerligt sjukskrivningsmdonster for att
mota det behov av rehabiliteringsétgérder som vi har.

T !M
6.c Cefalosporiner
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Vi har med rage lyckats reducera forskrivning av olika
antibiotika vilket detta &r ett bra exempel pa. Ett langsiktigt
arbete som fortsitter med méanadsvis uppfoljning.
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Var diabetesbehandling har intensifierats betydligt det
senaste aret. Vi foljer ovan parameter och andra. Vi kan
konstatera att vi gatt fran bottenplats i riket till nummer 4 vad
géller diabeteskvalitet det senaste aret.

Verksamhetsstatistik 2015 2016

Arbetsterapeut 8 669 7 852
Barnmorska 51 626 55 132
Lakare 226 759 228 039
Hembesok lakare 6 285 5838
Psykolog, barn o unga 2096 2076
Psykolog, vuxna 665 1349
Fysioterapeut, sjukgymnast 61 856 54 132
Sjukskoterska 170 204 176 217
Barnmorska UM 13 468 13 314

Man ser ovan en tabell av antalet patientbesok hos respektive
yrkeskategori i primérvarden.

Framtiden

Vi ser en stor potential i att utveckla e-hélsa. Vi har under
hdosten lagt ner stor mdda pa en forberedelse av en digital
vardcentral

Vidare har vi arbetat med att ta fram handlingsplaner for
det fortsatta arbetet med att stirka primérvarden for ett
effektivare och battre arbetssitt och arbetsmiljo.

Vi behover dka satsningar pa en effektivare rehabilitering av
vara kroniskt sjuka.

Har ar det av stor vikt att vi samverkar tvédrprofessionellt i
team runt patientgrupper.

Vi har haft 6kade problem med att kommunen inte godtar
vardcentralens vardbegéran som skickas. Vi ser att
samarbetet forsdmrats pd vissa hall under 2016 och att det
maste diskuteras vidare pa chefsniva i landstinget och 1
samverkan med kommunerna.

Det viktigaste av allt &r dock bemanning med fast anstélld
personal som kan arbeta med kontinuitet for en hog kvalitet
och en sjukvard pa rétt niva utan extensiva utredningar som
riskeras vid franvaro av kinnedom om befolkning och dess
patienter.
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Ekonomi

Resultat-

s 2016 2015
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 1301,4 1350 48,6 1 286,7
-varav
Landstingsbidrag 76:8 78,8 g st
Kostnader -1270,0 -1 296,6 26,6 -12721
-varav I6ner exkl - 470,0 475.0 5 -460,7
soc avg
-varav inhyrd -77,5  -105,3 27,8 -104,0
personal
Over-/

31,5 53,4 21,9 14,6

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering 1,1 1,2 0,1 -2,8

Det budgeterade resultatet for Primérvéarden var 2016 ett
overskott pa 31,5 mkr. Resultatet visar ett utfall pa 53,4 mkr.

I budget ligger de berdknade effekterna inom den struktur
och fordandringsplan som konkretiserats for att né en
langsiktigt hallbar ekonomi i balans. Berdknad helarseffekt
(exklusive planerat minskat kop av lakarresurser) var
27,7 mkr, utfallet berdknas vara 26,8 mkr. Alla de
planerade fordndringarna dr genomforda. De delar som
inte fatt ekonomisk beréknad effekt &r bland annat

lokal- och personalkostnader. En stor besparing genom
minskade hyrlakarkostnader planerades men pa grund av
bemanningsproblematiken for lakare inom priméirvarden
genomfordes den inte.

Béde intékter och kostnader har blivit hogre &n vad som
budgeterats. Forklaringen till det hogre resultatet ligger pa
intdktssidan, d& dessa &r 3,7 % hogre 4n budget samtidigt
som kostnaderna endast &r 2,1 % hogre, omstillning
inkluderat.

Den storsta bidragande orsaken till det positiva resultatet

ar utomlédnsintédkter, dar vardcentral Sdlen-Lima star

for majoriteten. Vardcentralerna Silen-Lima och

Sérna tillhandahaller mer avancerad vérd, pa grund av
turistnaringen i dessa omraden, dérfor hojdes priset for besok
av utomlénspatienter under aret.

En annan del som avviker mycket dr besok gjorda av
asylsokanden till vardcentralerna. Detta giller lakarbesok
och sjukvéardande behandling. Under hdsten 2015 anlidnde
manga asylsdkanden till Dalarna. Vid arsskiftet 2015/2016
fanns det ca 8 500 asylsdkande i lénet. Detta stéllde krav
pa att mdta upp behovet av sjukvérd och for primérvardens
del innebar det besok som resulterade i hojda intikter i
form av besoksersattning vilka &r i nivd med erséittningen
for utomlénspatienter. Under aret har antalet asyls6kande
minskat och vid arsskiftet 2016/2017 fanns det ca 5 000
asylsokande i Dalarna. Detta syns dven pd intéktssidan for
besok gjorda av asylsdkanden da intékterna var hogre de
forsta manaderna av aret for att minska mot slutet.

Stora avvikelser hittas dven for 16neersattningar, vilket
innefattar bland annat ersattningar for AT och ST — likare.
Dock finns motsvarande kostnader under l6nekostnader.
Aven statsbidraget, vilket till storsta delen giller ersittning
for rehabgaranti, har en positiv avvikelse. Under 2016 har
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ersittning betalats ut for avslutade iKBT-behandlingar,
vilket inte var uppméarksammat vid budgetarbetet. I och
med att ett projekt startats under aret for inforande av iKBT
i primérvarden har erséttningarna for rehabgarantin blivit
hogre én beréknat.

Enheten for Asyl och migranthélsa har fatt tagit del

av det statsbidrag landstinget erhallit for att hantera
flyktingsituationen. Enheten arbetar ldnsovergripande och
inte enbart med primdrvardsuppdrag utan dven bland annat
med utbildningar inom dess kompetensomrade.

Pé kostnadssidan finns det nagra framtradande

avvikelser, bland annat stafettlikare. For att klara
kompetensforsérjningen inom primérvarden, liksom tidigare
ar, har lakare hyrts in. 2015 brots den negativa trend som
pagatt under minga ar med 6kade hyrldkarkostnader. I
budgetarbetet togs det hénsyn till den del av struktur och
fordndringsplan som géllde hyrlékare, att dessa skulle
minskas ytterligare under 2016. Tyvérr visar resultatet
2016 pé hogre kostnader for hyrlakare jamfort med 2015.
Att ta 1 beaktning dr att hyrldkare behovts for att klara

av flyktingsituationen som varit pataglig under &ret.

Som tidigare beskrivits ersitts besok till lakare gjorda

av asylsokande med samma taxa som besok gjorda av
utomlénspatienter. Kostnaderna for inhyrd personal var 1,1
% hogre 2016 &n foregéende ér.

Pé lonekostnadssidan avviker utfallet negativt mot det som
budgeterats. Detta beror pa att langt fler utbildningslikare
an vad som beréknats i budget forekommit. Exkluderar

vi dessa, da ersittning erhélls for dem, ar utfallet ldgre &n
budgeterat. Utfallet for DSK/SSK/BM ér betydligt lagre &n
vad som budgeterats. Detta beror pd manga vakanser och
sjukskrivning. Daremot har kostnaderna for underskoterskor
ett hogre utfall jimfort med budget. En stor del av de
hogre kostnaderna dr for den personal som arbetat pa de
enheter som i arbetet for att f4 en ekonomi i balans stingt
verksamheten. Betydande negativ avvikelse fran budget

ir kategori ”Ovriga likare”. Inom denna kategori ryms
vikarierande ldkare men dven personer som pabdrjat sin
lakarutbildning och jobbar extra och sommarjobbar pa
véardcentralerna.

Kostnaderna for besoken till vardgivare som verkar inom
”lagen om fysioterapi” samt “lagen om lidkarvardserséttning”
(enligt "nationella taxan”) &r betydligt lagre dn budgeterat.
Detta beror dels pa etableringar som inte varit aktiva men
dven revisionen inom omréadet fysioterapi kan ha paverkat
produktionen da fortydligande av riktlinjer har ldmnats till
etableringarna.
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Omstallningskostnader Budget Resultat

(mkr) 2016 2016

Léner exkl soc avg -0,7 -3,5
Ovriga kostnader 0 2,7
Summa -0,7 -6,2

Lonekostnaden géller frimst Ludvika jour och Skogsgléntan.
Ovriga delar #r till storsta del hyreskostnader for
bassdngerna.

Kostnadsutveckling B;:f’: t Rezf;:léat

Kostnadsutveckling % -0,55% 1,85%

Att kostnadsutvecklingen dr hdgre dn budgeterat beror
framst pa stafettkostnaderna som i och med struktur och
forandringsplanen planerades bli 12 mkr lagre 2016 jaimfort
med 2015. Detta kunde inte genomforas, se kommentarer
under "Ekonomi resultatrakning”.



Personal
Forandring
/—\rsa_l_'beta re och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
éntal faktiska 991 981 1.1%
arsarbetare
Antal anstéllda 1236 1207 2,4%
Antal anstéllda har 6kat nagot for divisionen.
Forandring
Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
X = X XXX XXX - -
timmar, anstallda
A e T, 1712083 1660 263 3,1%
anstallda
-varav timanstéllda 75 034 75 002 0,0%
-varav mertid/6vertid 14 137 14 316 1,3%
samtlig personal
varav arbete under 12176 14297 -14,8%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 81687 84620 -3,5%
stafettlakare
Arbetad tid timmar, 318 1458 78.2%

stafettsjukskoterskor
Okningen av arbetad tid ir vil spridd inom divisionen.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2016 2015
Kvinnor 94,5 94,3
Man 95,8 94,8
Totalt 94,7 94,4
Koénsfordelning G i
(antal personer)

Kvinnor 1 068 1036
Man 168 171
Aldersfordelning 2016 2015
(antal personer)

Under 40 ar 346 307
40-59 ar 635 646
60 ar och éaldre 255 254

Det ér gladjande att andelen under 40 har 6kat négot. Trots
det har divisionen det lagsta antalet anstdllda under 40 ar av
samtliga divisioner och totalt for HoS. Eftersom det ar 40 —
59 &r som minskat och inte + 60 &r sa &r en extern avgang
trolig orsak.

Pensionsavgangar

2016 2015
(antal personer)
Alderspension 36 36
Sjukersattning 0 2
Totalt 36 38
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Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2016 2015

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie X, X% - -
arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 5,7% 6,4% -0,7
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14)i % av 1,8% 1,7% 0,1

ordinarie arbetstid
Totala sjukfranvaron ar ldgre for divisionen dn for HoS och
generellt s& uppvisar enheterna rétt laga eller i nagra fall
mycket laga totala sjuktal.

Eftersom manga av enheterna &r forhallandevis sma jmfr
med andra enheter inom HoS sé kan fordndringarna i procent
bli tdmligen stora trots relativt marginella férédndringar i
sjukmonster.

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 38,9 Sl

Siffran for frisknérvaro &r vésentligt hdgre &n for HoS.

Miljé

Vi arbetar aktivt regelbundet enligt landstingets miljopolicy.

Intern kontroll

Vi tittar d&ven kontinuerligt pé olika kvalitetsparametrar som
miéts med olika metoder. Det &r dels arligt kvalitetsbokslut
dels en ménatlig kvalitetsstatistik. Vi levererar vidare data till
SKL vad giller den nya uppfoljningen; primérvardskvalitet.

Ulf Bérjesson
Divisionschef
Division Primé&rvard
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Landstingsstyrelsen
Division HS gemensamt

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Division HS gemensamt innehéller delar av hilso- och
sjukvarden som inte har en naturlig och direkt hemvist
inom de fyra 6vriga divisionsomradena. De delar som ingér
leds ytterst av forvaltningschef med stod fran de berdrda
funktionerna inom central férvaltning.

Under 1:a kvartalet 2016 har ett arbete genomforts som
innebdra att storre delen av de gemensamma kostnaderna skall
ut pé respektive division. Det som tidigare 14g i HS gemensamt
och nu é&r flyttat &r vardgaranti- och valfrihetsvard, privata
vardgivare somatik, utomlansvérd och patienthotellet.

Framtiden

Under 2017 kommer kostnaderna for den hogspecialiserade
varden flyttas ut pd division och klinik.

Ekonomi
Resultat-
s s 2016 2015

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 854 863 9 943
-varav
Landstingsbidrag 792 792 840
Kostnader -961 -999 -39 -1031
-varav Iéner exkl 32 36 3 41
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-/

-107 -137 -30 -87
underskott
Arets investering 3 1

I division HS gemensamt ingar en obalans fran 2014 och
avser ofinansierad verksamhet pa 6vriga divisioner -40 mkr.

Resultatet for div 6vrigt har forsdmrats frén -87 mkr 2015 till
-137 mkr 2016. Forklaras till storsta delen av att underskottet
pa likemedel och Utbildningslékare dkat.

Likemedel:
Ingéende obalans i budget pa -40,9 mkr

2015 tillférdes 27 mkr extra i statsbidrag for Hepatit C
avseende 2014 ars forskrivning. For 2016 ingen sddan
ersittning. I 6vrigt hogre budgeterade kostnader, framforallt
NOAK med 10 mkr.

Kostnadssidan avviker mot budget for ar 2016 med -4,5 mkr.
Varav utvalda avvikelser:
e NOAK, -5,8 mkr
Forskrivning i andra LT, -3,8 mkr
Smittskydd inkl Hepatit C, +10,7 mkr
Solidariska lakemedel, -3,6 mkr
Rabatter diabeteshjalpmedel, -1,5 mkr
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Hogspecialiserad vard:
Redovisat resultat for basenheten Hogspec vérd be 460: -24
mkr.

Infor 2016 fanns ingéngsvéardet -19 mkr enligt resultat 2015.
Det nya avtalet i Uppsala-Orebro sjukvardsregion skulle
vid simulering infor aret innebédra en kostnadsdkning pa ca
9 till 10 mkr (forutsatt fortsatt likvérdig konsumtion som

fg tva ar). Nytt avtal medforde dven en dvergang till ny
ersittningsmodell inom regionen. En ramtilldelning pa 2%
j@mfort med prisupprikning pé generellt 2,6% ger -3 mkr.
Anvisad kostnadssidnkning i budget avseende sjukresor

+2 mkr. Tidigare uttalat sparkrav/kostnadssénkning for

kop av hogspecialiserad vard +5 mkr. Konsumtionen

vid framst Uppsala Akademiska sjukhus har, enligt
presenterad uppfoljning under aret, varit lagre. Daremot

har kostnadsutvecklingen varit mer betydande for kop fran
Sahlgrenska sjukhuset. Delvis beroende pa sérskilt dyra
patienter. For uppfoljningssystem ar utvecklingen fortsatt
pagaende, vad géller remisshanteringssystemet Skvader och
dess koppling till ekonomi.

Utbildningslakare:

AT-ldkare: Kostnaden for AT-lakare dr -11,5 mkr hogre dn
budgeterad ram. Jimfort med 2015 har kostnaden for AT-
lakare okat med 4,3 mkr vilket dr en 6kning pé 6,4 %.
Ramen for AT-lékare har inte justerats enligt de besluts som
tagits om att anstélla fler AT-lékare.

ST specialistmedicin: Kostnaden for ST-lékare
specialistmedicin dr -8 684 tkr hogre &n budgeterad ram.
Jamfort med 2015 har kostnaden for ST specialistmedicin
okat med 3,3 mkr vilket motsvarar 5,83 % i 6kade kostnader.

ST allmidnmedicin: Kostnaden for ST-ldkare allmdnmedicin
ar — 0,8 mkr hogre &n budgeterad ram. Jamfort med 2015
har kostnaden for ST inom allmidnmedicin 6kat med 8,3 mkr
vilket motsvarar en 6kning pa 14,76 %

Primérvérden gjorde 2010 en budgetsatsning for att 6ka
antalet ST-ldkare vilket resultatet nu visar pa.

Utbildningskostnad ST lidkare: Kostnaden for kurser, resor
och boende ir -0,8 mkr hdgre &dn budget

Samordnare:

Verksamheten redovisar ett stort underskott (-3,6 mkr).
Anledningen till detta &r att det fran arsskiftet 2015/2016
tecknats ett nytt bevakningsavtal med Landstingsservice
med kraftigt utdkad och forbéttrad service. Den nya hogre
kostnaden skulle tickas av intékter fran parkeringarna nagot
som under 2016 helt uteblivit (Landstingsservice tagit hela
denna intékt). For 2017 &r detta dock éndrat.

Kostnadsutveckling B;:f’: t Rezf;:léat

Kostnadsutveckling % -8,1% -5,1%
Da bland annat vardkdp utan remiss flyttats organisatoriskt
fran div HS gemensamt ut pa divisionerna &r
kostnadsutvecklingen mellan éren ej jamforbar.
Karin Stika-Mjéberg

Landstingsdirektér
Férvaltningschef Hélso- och sjukvarden



Hjalpmedel Dalarna och
Hjalpmedel Landstinget Dalarna

Fran érsskiftet 2014 delas LD Hjélpmedel in i tva
forvaltningar,

e Hjilpmedel Dalarna och
e Hjéilpmedel landstinget Dalarna

Forvaltningarna samverkar under namnet LD Hjilpmedel
med en gemensam forvaltningschef.

Hjalpmedel Dalarna

Landstinget Dalarna och lénets kommuner har kommit
overens om att fran och med 2014- 01-01 inrétta en
gemensam ndmnd, kallad Hjalpmedelsndmnden Dalarna

for att samverka kring hjdlpmedelsverksamheten for

de verksamheter som omfattas av kommunernas och
landstinget Dalarnas ansvar enligt Hélso- och sjukvardslagen
(1982:763), (HSL). Landstinget Dalarna &r virdkommun

och Hjalpmedelsndmnden ingar i Landstinget Dalarnas
organisation.

Syftet med Hjdlpmedelsndmnden Dalarna &r att de som
omfattas av Hjdlpmedelsndmndens ansvar har tillgéng till
funktionella och sékra hjédlpmedel och god service oavsett
bostadsort och oavsett om det dr kommun eller landstinget
som dr huvudman i det enskilda fallet. Dessutom skall
samverkan kring hjdlpmedelsfragorna bidra till en rationell
och kostnadseffektiv verksamhet ur ett samhéllsekonomiskt
perspektiv.

I Hjalpmedel Dalarna ingér avdelningarna KLOK
(Kommunikation, Larm, Omgivningskontroll, Kognition),
kundservice, logistik, PMB (Personliga Medicinska
Behandlingshjilpmedel), rorelse, teknisk service, och
samordningsansvar for kontinens

Hjalpmedel Landstinget Dalarna

Forvaltningen Hjélpmedel Landstinget Dalarna &r
organiserad under Landstingsstyrelsen.

Verksambheten &r en del av landstingets habiliterings-/
rehabiliterings- och hjélpmedelsverksamhet inom horsel-,
syn- och tolkomrédet. Har Samordningsansvar fér omradena
ortopedteknik, harerséttning och dovblinda.
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Landstingsstyrelsen
Hjalpmedel Landstinget
Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen Hjdlpmedel Landstinget Dalarna har foljt
struktur- och fordndringsplanen. Forvaltningens budget
minskades med 5 Mkr 2016 till foljd av ett besparingsbeting.
5 Mkr dr en minskning med 10 procent av forvaltningens
ramanslag. Den stdrsta konsekvensen av besparingen ar att
vakanta tjdnster inte kunnat tillséttas i den omfattning som
det funnits behov av, vilket resulterat i att befintlig personal
fatt 6kad arbetsbelastning och ként 6kad stress och oro.

Kompletterande atgarder

Inga kommentarer.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Forvaltningens 6vergripande malséttning &r att patienten/
kunden och uppdragsgivaren upplever nytta samt &r

ndjd med Hjalpmedel Landstinget Dalarnas tjanster och
hjalpmedel. Hjdlpmedel bidrar till att 6ka tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Mal och styrkort fran Landstingsplan/  Malupp-

Verksamhetsplan L
Langsiktig ekonomisk hallbarhet, ekonomi i balans .
Attraktiv, utvecklande och hdlsosamma *
arbetsplatser, sjukfranvaro

Tillganglighet och kéfri vard, tid till forsta besék dox
Tillganglighet och kofri vard, tid till behandling o

*(Okad sjukfranvaro fran foregaende &r p.g.a. fler lingre sjukskrivningar,
bade planerade och icke-planerade. Lads mer under personal.

**Brist pa audionomer under forsta halvaret samt hog sjukfranvaro har fatt
som konsekvens att vintetiden 6kat under éret.

Vardgarantin

Horcentralen klarar inte maluppfyllelsen i virdgarantin.
Horcentralens véntetid till behovsbedomning uppgér till ca 8
manader. Atgirder som vidtagits for att korta ner viintetiden
dr bl.a. att fler audionomer anstéllts, men p.g.a. upplérnings-
tid for de nya audionomerna samt hog sjukfranvaron har
koerna fortsatt att oka. Pa Pedagogiska horselvdrden erbjuds
alla patienter tid inom 3 ménader. Tolkcentralen uppnar malet
att utfora 95 % av de bestéillda uppdragen. Syncentralen har
inte kunnat erbjuda alla patienter en tid till optiker inom 3
ménader, detta p.g.a. att optikerna under stor del av aret varit
underbemannade p.g.a. forédldraledighet samt en uppsigning.
Atgiird har vidtagits i form av aterrekrytering av en optiker.
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Asylsdkande

Okat antal asylsékande kom till Dalarna under 2016

och forvaltningen har mérkt av en 6kning av barn och
ungdomar med horselskada och/eller dovhet. Det medfor
en Okad arbetsbelastning da det tar langre tid samt ofta
kréaver spraktolk eller sprakstod. Antalet uppdrag med dova
asylsokande har 6kat markant under aret. Under 2016 har
Tolkcentralen utfort ndstan 200 fler tolktimmar géillande
sjukvardsuppdrag med asylsokande vilket dr en 6kning med
86 % jamfort med 2015.

Vuxna déva asylsokande kommer till Véstanviks
folkhogskola, flera av dessa viljer att bosétta sig i Dalarna
efter att asylprocessen dr klar vilket ger en 6kad population
av teckensprakiga dova i Dalarna.

Rekrytering

En ny forvaltningschef anstélldes i maj. Tre audionomer, en
optiker samt en kurator har anstéllts. Tjénster som tidigare
varit svarrekryterade.

En av forvaltningens avdelningschefer har utokat sitt
uppdrag med chefskap for tva avdelningar. Konsekvenserna
dr, forutom en positiv ekonomisk effekt for forvaltningen,
att annan personal fatt utdkat ansvar och uppdrag. En
samordnare har tillsatts pa respektive avdelning

Hoércentral och Teknisk horselvard
Ett nytt hérapparatavtal tecknades under aret. Avtalet har
inneburit en liten kostnadsdkning géllande horapparater.

Nytt avtal har tecknats med extern leverantor av
oroninsatser. Det nya avtalet dr ekonomiskt fordelaktigt och
genererar minskade kostnader for 6roninsatser.

Nedldggning av OTO-lab &r beslutat och avvecklingen &r
paborjad och berdknas vara klar till senast hosten 2017.

Fler audiometrar, d4n vad som planerats, koptes akut in under
aret p.g.a. att de gamla blev inkompatibla med Landstingets
IT-milj6.

Syncentral

Utokat glasogonbidrag, for barn och ungdomar 8-19 ar,
infordes under varen, enligt beslut frdn Riksdagen. Det
utdkade glasogonbidraget har under aret krévt resurser for
handldggning.

Tolkcentral

Tolkcentralen har arbetat med att fa till en fungerande
16sning géllande teckensprékstolk vid akuta situationer nér
Tolkcentralen &r stingd. Resultatet blev ett avtal mellan
Tolkcentralen och SOS Alarm AB.

Pa grund av utdkat och fordndrat uppdrag har Tolkcentralen
paborjat ett arbete med att se dver prioriteringsordningen.

Det rader brist pa skrivtolkar i Dalarna, sdsom i 6vriga
landet.

Under varen utkom Socialdepartementet med
Departementspromemorian “Tolktjdnst for vardagstolkning”.
I promemorian foreslés att landstingens ansvar som idag
regleras i hélso- och sjukvardslagen ersitts med en separat
lag. Lagen beréknas tridda i kraft den 1 juli 2017.



Pedagogisk horselvard

Ett utvecklingsarbete har pagétt i barn och ungdomsteamet.
2016 ar forsta hela aret da alla barn i dldern 0-19 ar med
horselnedsattning/tinnitus erbjudits insatser fran Pedagogisk
Horselvard.

Under éret har deltagandet i gruppverksamheten gillande
tematillfallen sdsom teknikdagar, avspanning/ACT och
anhoriginformation dkat.

Efterfrdgan pé forskrivning av alternativ telefoni har minskat
nagot under hdsten.

Ortopedteknik

Avtalet med Aktiv ortopedteknik har forlangts med tva ar
och giller till varen 2019. Generellt 6kad forskrivning och
sarskilt av kompressionshjidlpmedel.

Harersattning

Oversyn av riktlinjer pabérjad under senare delen av 2016
men pa grund av arbetsbelastning har detta ej kunnat
fardigstillas.

Samlokalisering

Ett stort arbete som pagar inom LD Hjilpmedel ar
samlokaliseringen i Borlénge. Syncentralen, Pedagogiska
horselvarden, Horcentralen Borlénge samt delar av
Horcentralen Falun kommer att flytta till nya lokaler under
héasten 2017. Verksamheten 1 Mora berors inte av flytten samt
att storre delen av Horcentral Falun och Teknisk horselvard
blir kvar pa Falu lasarett. Samlokaliseringen kommer bl.a.
innebira effektivisering av verksamheten, utokat antal
sambokningar och nya arbetssétt.

Verksamhetsstatistik esUtat Plan Malupp-

helar fyllelse
Telefontillganglighet (HC,
PHV och SC) 90 % 85 % o
Bestallda tolkuppdrag, antal 4511 4200 ‘
Utférda tolkuppdrag, antal 3567 3400 .
Utférda tolkuppdrag i % 95 % 95 % ‘
Hjalpmedelsinstallationer,
THYV, antal 479 548
varav
arbetsplatsanpassningar 72 88
Hoérapparatreparationer,
THYV, antal ) /LY
Hoérapparatutprovningar pa 2972 3070
HC, antal
Vantetid till forsta besok
for bedémning enligt 190 dgr 90dgr [lI*
vardgaranti, HC
Enskilda samtal, PHV, antal 2069 2100 .
Inkomna remisser samt
egen vardbegaran, PHV, 401 560
antal
Inkomna remisser samt
egen vardbegaran, SC, 615 600 o
antal

* Brist pa audionomer under forsta halvaret samt hog sjukfranvaro har fétt
som konsekvens att vintetiden okat under aret. Rekrytering av audionomer
har inneburit upplarningstid med mindre produktion for bade nyanstéllda
och handledare.
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Framtiden

Regeringens politiska inriktning har tydliggjorts i och med
de uppdrag som ldmnades till Socialstyrelsen under 2014.
Resultatet av uppdragen kommer att presenteras under 2017,
hér ingér bl.a. arbetet for att efterstréva en mer likvirdig
tillgang till hjalpmedel, skolhjélpmedel och en nationell
avgiftsdversyn.

En av de viktigaste framtidsfragorna ar optimal
resursanvindning. Att de ekonomiska resurserna anvands
optimalt, rétt person pa ritt plats, att vara en attraktiv
arbetsgivare dir medarbetarna stannar kvar och utvecklas
och dit nya medarbetare soker sig.

Tillgangen till audionomer kommer att vara avgorande for att
Horcentralen skall klara vardgarantin framdver.

Syncentralen kommer under 2017 att g& in i SKRS, Svenskt
Kvalitetsregister for Rehabilitering vid Synnedsdttning.
Genom att identifiera remisskriterier, atgiarder, metoder,
ledtider och insatsernas effekt vill SKRS sikerstilla att: ”Ratt
patient far ritt behandling i rétt tid av ritt behandlare”.

Behovet av att anvénda och fa tillgang till ny teknik bade
inom verksamheten och for patienter och kunder ar av stor
vikt, inte minst for att mota den demografiska utvecklingen i
Dalarna.

Ett exempel dér ny teknik kan gora stor nytta for patient,
vardpersonal samt tolkverksamheten &r distanstolkning

for skrivtolkning och teckensprdk. Under 2017 kommer
Tolkcentralen att arbeta med att infora detta i verksamheten.
Da det rader brist pa skrivtolkar &r detta utvecklingsarbete
prioriterat pa Tolkcentralen.

I slutet av 2016 beviljades LD Hjédlpmedel medel via
Vinnova att utveckla en holistisk organisationsmodell f6r
att pa ett nytt siatt kunna leda, fanga upp och implementera
innovationer (ex. nya arbetssétt eller nya hjdlpmedel). Detta
projekt kommer att genomforas tillsammans med Leksands
kommun och Habiliteringen, Landstinget Dalarna. Projektet
skapar mdjligheter att utveckla verksamheten.
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Ekonomi

Resultat-

. 2016 2015
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 73,2 76,7 3,5 75,6
-varav
Landstingsbidrag il 51,3 oe Y
Kostnader -73,2 -72,7 0,5 -71,2
-varav I6ner exkl 26,7 25,0 17 255
soc avg
Over-/

0 4,0 4,0 4.4

underskott ’ ’ ’
Arets investering -2,6 -1,4 1,2 -0,8

Hjilpmedel Landstinget Dalarna redovisar ett positivt
resultat om 4 Mkr. Den framsta orsaken till dverskottet ar de
minskade personalkostnaderna med 2,9 mkr da alla tjénster
inte varit mojliga att tillsdtta samt hog sjukfranvaro. Det
under aret tillkommande glasdgonbidraget (3,4 mkr) for
8-19 ar har forbattrat forvaltningens resultat med 1,1 mkr
(de fanns inte med i budget). For 6vrigt sé har det ldgre
personalantalet under aret medfort minskad produktion och
minskade intéikter. Aven inkdpen har minskat i forhallandet
till den minskade produktionen

Kostnadsutveckling B;':feet Rzz‘iléat

Kostnadsutveckling % 2,9% 2,2%
Den framsta orsaken till den minskade kostnadsutvecklingen

i jamforelse med budget dr de minskade personalkostnaderna.
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Personal
Forandring
Arsa.rbetare och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 61.27 65,80 6.9 %
arsarbetare
Antal anstallda 70 72 -2,8 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Antalet anstéllda har minskat som en f6ljd av ett restriktivt
forhallningsstt till anstéllning av ekonomiska skil samt
svarigheter att rekrytera inom vissa yrkeskategorier.

Antalet utbildningsdagar under 2016 var 273, vilket ger 3,00
dagar per anstalld.

Forandring

Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
A TRl 100034 103787 36 %
anstallda
. . 15

-varav timanstéllda 0
-varav mertid/6vertid 632 586 7.9%
samtlig personal
-varav arbete under 0 0 )

Jjour och beredskap
Hog sjukfranvaro samt férre anstéllda har inneburit
ett minskat antal arbetade timmar och fétt som
konsekvens att viantetiderna 6kat pa Horcentralen. Det
ar fraimst audionomgruppen som berdrs. Se mer under
sjukfrénvarotabellen.

Genomsnittlig

sige s 2016 2015
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 97,0 95,6
Man 100 100
Totalt 97,5 96,4

Alla som 6nskar arbetar heltid.

Koénsfordelning B o
(antal personer)
Kvinnor 58 59
Man 12 13
Aldersfordelning 2016 oG
(antal personer)
Under 40 ar 13
40-59 ar 45
60 ar och aldre 12

Flera pensionsavgangar de kommande aren inom
yrkeskategorier som ar svarrekryterade sdsom audionom,
kurator och pedagog.

Pensionsavgangar

(antal personer) 2016 2015

Alderspension 1 2
Sjukersattning 0 1
Totalt 1 3



Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2016 2015

Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i

% av ordinarie 6,6 % 3,6 % 3,0
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 25% 22% 0,3
ordinarie arbetstid

X, X% - -

Okad sjukfranvaro fran foregaende ar p.g.a. fler lingre
sjukskrivningar, bade planerade och icke-planerade,

privata orsaker och arbetsrelaterade orsaker. Ett antal
medarbetare har signalerat att de upplever en hog stressniva,
dessa har fangats upp och det sker insatser enskilt och i
grupp. Flera rehabiliteringsplaneringar genomfors samt
planeras. Foretagshdlsovarden ar inkopplad i flera drenden.
Arbetsmiljo finns pa dagordningen inom alla verksamheter
och dr ett fokusomrade for forvaltningen.

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5 9
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 379 % v

Miljé
Hjilpmedel Landstinget Dalarna arbetar med det
systematiska miljoarbetet enligt vart miljoledningssystem.
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Intern kontroll

Revisorerna fran KPMG har granskat forvaltningen
Hjalpmedel Landstinget Dalarnas internkontrollplan for
2016. Deras bedomning &r att det saknas en dokumenterad
risk- och konsekvensanalys som ligger till grund for intern-
kontrollplanen samt ett 6vergripande dokument som anger
hur Landstingsstyrelsen ska arbeta med internkontroll-
planen.

Forvaltningen arbetar med riskidentifiering och
riskbeddmning vid fordndring av verksamhet, dock

har bedémningarna och kopplingarna fran dessa till
internkontrollplanen inte dokumenterats pa ett strukturerat
sétt.

Verksamheten och ekonomin f6ljs nogsamt upp genom
manadsrapporter, periodrapporter, delarsrapport samt
verksamhetsberittelse.

Internkontrollplan 2016 innehaller f6ljande:

1) Rehabpolicy — enkdt till chefer visar att arbetet med
rehabiliteringsplaner foljs av forvaltningens chefer.

2) Leverantdrsavtal — ej utfort.

3) Likabehandling brukare/patienter - det finns inga stora
skillnader i Dalarna.

4) Forskrivningsprocessen - Stickprov av att forskrivare/
bestéllare foljt géllande riktlinjer/prioriteringsordning vid
forskrivning av hjdlpmedel eller vid bestillning av tjénster/
uppdrag. Stickproverna har genomforts och visar att
forskrivare foljt gdllande riktlinje/prioriteringsordning.
Gunilla Lillhager

Férvaltningschef

Hjalpmedel Landstinget Dalarna
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Hjalpmedelsnamnden Dalarna
Hjalpmedel Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Utmaningen i att belysa och visa den samhélleliga och
samhéllsekonomiska nyttan ska genomsyra alla de

overgripande atgarder som Hjdlpmedel Dalarna vidtar
kvarstar.

Hjalpmedel bidrar till att 6ka tillgéinglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning. Tillsammans med
lanets kommuner tar landstinget ett gemensamt ansvar for att
enkelt tillhandahalla hjdlpmedel till ett rimligt pris. Genom
detta samarbete kan vi gemensamt bidra till att forbattra livet
for manga. Den tekniska utvecklingen skapar forutsattningar
som vi méste ta tillvara.

Kompletterande atgarder
U.a.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

. mal uppfylit mal delvis uppfyllt . mal ej uppfylit
Milupp-
fyllelse

Formulera ett forslag till Beslut i .
nytt bastjanstuppdrag och namnden

finansiering infér 2017. under HT16

Formulera uppdrag
och skapa organisation
for funktionsomradet
Valfardsteknik.
Formulera fortydligat
uppdrag for respektive
avdelning med
verksamhetsplanen som
utgangs-punkt.

% andel ateranvanda
hjalpmedel Rorelse

Verksamhetsmal Resultat Mal

3k

82,4 % 80 %

% andel ateranvanda
hjalpmedel KLOK***

% andel ateranvanda
hjalpmedel PMB

Genomfora

fokusgruppsarbetet kopplat

till det nya vardprogrammet .
for blas- och

53,5 % 55 %

67,5 % 55 %

tarmdysfunktion.
Mata kundngjdhet Ej utfort |

Minska nyinkOpen av
hjalpmedel, i forhallande -46% 1% [ )

till 2015 ars inkdpsvolymer.
*Upphandlingsforfarandet av fjarrtillsynskameror har forsenats pa grund av

overprovningar och arbetet har darfor inte kunnat slutforas.

**Arbete pagar pa forvaltningsniva och ett verksamhetsprojekt har startats i
samband med arbetet kring LD Hjédlpmedels nya lokaler, det arbetet kommer
att resultera i fortydligade uppdrag for avdelningarna

***KLOK (Kognition, Larm, Omgivningskontroll och Kommunikation)

*#%k% Matningen har prioriterats bort under arbete med landstingets
genomlysning, Végen till ett vdlvardat Dalarna.
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Anm. Under aret har recirkulationen dkat pa samtliga
avdelningar. For avdelning KLOK bréts dock trenden i
oktober da ateranvindningsgraden for forsta gangen pa 18
manader borjade sjunka. Forvaltningen som helhet 6kar dock
ateranvindningen (se bilaga 1). Malet att sinka nyinkpen
under 2016 i jamforelse med 2015 uppnds med marginal

och har bidragit till att kostnadsutvecklingen ligger under
prognosen.

Forvaltningens 6vriga nyckeltal och verksamhetsstatistik
finns i tillhdrande rapportblad, se bilaga 1.

Samarbetet och samverkan i Hjdlpmedelsndmnden har
fortsatt att utvecklats dér intresset och uppslutningen

ar hog. Flera samverkansmgjligheter utifran patientens
perspektiv, att skapa och utveckla en hallbar hjalpmedels-
forsorjning har identifierats. Exempel pa hur skattekronans
effekt maximeras ér samarbetet kring den nya policyn for
hjélpmedelsforskrivning, gemensamma avgifter for hjalpmedel
inom lanet samt det arbete som pagar inom hélsoekonomi/
vilfardsteknik. Resultatet av samarbetet &r 6kad hushallning
av respektive parts resurser, samtidigt som samtliga parter
kan nyttja ”funktionen/produkten”. Hjdlpmedel Dalarna har
under aret varit med i arbetet att uppdatera den sérskilda
overenskommelsen och anvisningen for rehabilitering,
habilitering och hjdlpmedel efter hemsjukvardsvéxlingen.

Samtliga beslut ar tagna och arbetet med samlokalisation
med Forvaltning Hjdlpmedel Landstinget Dalarna &r i full

ging.
En ny forvaltningschef anstilldes under april.

Beslutet om ett utokat bastjanstuppdrag ger Hjélpmedel
Dalarna mojligheter att arbeta mer med utbildning och
kompetensokning i lanet. Effekten forvéntas ge en forbéttring
for hjdlpmedelsanvéndaren och en samhéllsekonomisk
vinning i form av béttre utnyttjade hjalpmedel och ett
effektivt forfarande i ldnet hjdlpmedelshantering. Under éret
har ocksa Hjdlpmedel Dalarnas tjanstekatalog uppdaterats
dér bla tatare turbilsleveranser erbjuds utan att nigra
kostnader hgjs.

Genom att sikerstélla forskrivarens kompetens kar
kvaliteten och bidrar till att ratt hjalpmedel forskrivs till ratt
kostnad samt anvéinds pa ritt sétt.

Hjalpmedel Dalarna arbetar for att bli ett kunskapscentrum
géllande utvecklingen av halsoekonomiska/ vélfards-
teknologiska 18sningar, forvintade effekter ér att frigora
resurser som ger besparingar at Dalarnas kommuner och
landstinget. Under 2016 borjade doktoranden pé Mélardalens
Hogskola sitt arbete med att studera de samhallsekonomiska
effekterna av hjdlpmedel och vélfardsteknologi.

Upphandling

Hjilpmedel Dalarna hade under 2016 ett omfattande arbete
med upphandlingar, under éret har forvaltningen arbetat med
14 olika upphandlingar, bla fjarrtillsyn, andningshjélpmedel
och tekniska tjénster. Samtidigt har uppf6ljningen av avtalet
for inkontinenshjdlpmedel inklusive distribution intensifierats
eftersom utfall och effekt av upphandlingen (som genomforts
via Varuforsorjningen) inte levt upp till férvéntningar och
prognos pé alla omraden.



Tidsatgangen har okat de tre senaste aren(se rapportblad).
Till £61jd av sortimentsférandringarna star forvaltningen
infor forsvarande inverkan pa den dagliga driften bland
annat i form av en mer komplex hantering (utleverans och
rekonditionering), utdkade/forandrade lagerbehov och ett dn
mer interdivergerat sortiment.

Samtidigt som det ger ett dkat incitament att forbattra fokus
pa funktionsforskrivningar vilket &r i linje med patientlagen.
Tyvérr har upphandlingséret 2016 kantats av flera provningar
i ratten och utdragna forfaranden som orsakat avtals-,
leverans- och kvalitetsproblem. Ett exempel pé det &r
upphandlingen av fjérrtillsynskameror dér avtalsstart ar 13
manader forsenat.

Kontinenssamordning i lanet

Oberoende information behdvs i verksamheterna for 6kad
foljsamhet till vardprogram, riktlinjer och upphandlat
sortiment for att sdkerstélla kvalitet och kostnad/

nytta vid forskrivning. Idag ges produktinformation

av enskilda leverantorer ute i verksamheterna och en

trend av 6kande kostnader syns vid, av leverantor,

besokta enheter. Bedomningen &r att det finns en
besparingspotential i att skota denna informationsinsats

i egen regi. Hjdlpmedelsndmnden beslutade att utoka
samordningsfunktionen inom kontinens med ytterligare en
medarbetare, tjédnst har annonserats med tilltrdde VT 2017.

Forvaltningen hade som mal 2016 att genomfora
fokusgruppsarbete kopplat till vardprogrammen for
urininkontinens/blasfunktionsstdrning. Resultatet fran

det fokusgruppsarbetet visade att foljsamheten till
vardprogrammen kan forbéttras genom utbildning,
information och dkad kunskap till olika professioner. Stod
och rutiner samt samverkan mellan vardgivare internt och
externt behdver utvecklas, implementeras och foljas upp.

Trekloverns nya avtal startade 2016 géllande distribution
och inkontinenshjilpmedel/urologiskt material. Ny
bestillningsportal inférdes, OneMed Sverige AB ér
distributor. Kontinuerlig uppfoljning av avtalet har
genomforts under aret i samverkan med Varuforsorjningen,
distributoren och Trekloverns kontinenssamordnare.

2015 2016
Fakturarat Fakturarat
Lavararat beloppinkl |Leverarat beloppinkl |Férindring Férindring
Avtalspart namn ant st avgifter art st avgifter volym, % kostnad, %
Trekbvenn- Dalarnas Landsting 6121045 18851508 6114 T8 18533059 0,10 043
Trekbivern- Datarnas Kommuner 3685012 12 4566455 3280071 9045572 10,68 =27.44
Trekdivern- Dalarna tokakt 9817057 31318003 9404 859 27 578 632 4,20 10,66

Inre effektivitet

Hjilpmedel Dalarna arbetar kontinuerligt med att forbéttra
sin inre effektivitet. Forvantad effekt av arbetet &r att
forvaltningen ska kunna utfora fler uppdrag med samma
antal anstéllda som idag. Under 2016 har tva hogfrekventa
interna floden effektiviserats, reservdelslagerhanteringen har
automatiserats till storre del samtidigt som tillvigagéngsséttet
vid plock till utleverans numera sker med hjélp av en app
och en fingerscanner. Dessa tva dtgirder hojer kvaliteten i
utforandet, forbéttrar arbetsmiljon samtidigt som det sparar
tid for verksamheten.

D 16/ XXXXX

Verksamhetsstatistik 2016 2015 2014
Totalt antal uthyrda hjalpmedel 28 491 28 594 27 981
Utleveterade hyreshjalpmedel 11 231 11 636 12 667
under aret

Returnaerade hyreshjalpmedel 10 514 10 549 10 060
under aret

Hyreshjalpmedel 853 86

nyttiandegrad* i %
*Nyttjandegrad = procent av sin livsldngd som hjélpmedlet varit ute hos
brukaren/anvéndaren

Framtiden

Regeringens politiska inriktning har tydliggjorts i och

med de uppdrag som lamnades till Socialstyrelsen

under 2014. Arbetet med dem har fortsatt under 2016

och fler av resultaten kommer att presenteras under

2017. Senast publicerades utbildningsmaterial rérande
Forskrivningsprocessen, det materialet kommer bland annat
att anvindas i Hjdlpmedel Dalarnas utbildningsinsatser.

Hjilpmedel Dalarna maste fortsétta att arbeta aktivt med att
behalla och rekrytera medarbetare med réitt kompetens.

Behovet av att anvinda och fa tillgang till ny teknik bade
inom verksamheten och for vara kunder blev dven under
2016 tydligare. Hjdlpmedel Dalarna ser ocksé detta som
en nyckelfaktor for att méta exempelvis den demografiska
utvecklingen som nu sker i Dalarna.

I slutet av 2016 beviljades LD Hjdlpmedel medel via
Vinnova att utveckla en holistisk organisationsmodell for
att pa ett nytt sitt kunna leda, fanga upp och implementera
innovationer (som tex nya arbetssétt eller nya hjalpmedel),
detta projekt kommer att genomforas tillsammans med
Leksands kommun och Habiliteringens verksamhet inom
Landstinget Dalarna. Det ger spinnande mojligheter att
utveckla och utmana verksamheten.

I och med de fordandringar som skett kring lagerhantering,
ateranvandning, 6kade volymer, sortimentsarbete och andra
forandrade forutsittningar stills nya krav pé andra och mer
effektiva floden i de befintliga lokalerna. Det handlar till
exempel om mer dndamalsenliga arbetsplatser for tekniker,
nya arbetssitt, uppstillnings- och avlastningsytor for att
undvika tillbud och skador samtidigt som verksamheten
sikerstiller befintliga leveranskrav.

Ett annat exempel pa nya forutsittningar och utmaningar som
for forvaltningen och dess samverkansparter star infor dr den
nya betalningsansvarslagen, vilken kommer att krdva nya
arbetssitt och 6kad samverka mellan kommun och landsting.
Hjilpmedelsndmnden i och med sin uppbyggnad goda
forutséttningar att skapa en for Dalarna vinnande vég.

Under 2017 och 2018 kommer Hjdlpmedelstjénst
(artikeldatabas) att byta plattform, Hjdlpmedel Dalarna
kommer bevaka detta arbete
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Ekonomi

Resultat-

. 2016 2015
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 144,4 140,1 -4,3 140,2
-varav
Landstingsbidrag 28 2,6 g A9
Kostnader -144,4 -139,8 4,6 -139,5
-varav I6ner exkl -30,3 27.8 25 284
soc avg
Over-/

0,0 0,3 0,3 0,8

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -33,4 -27,2 6,2 -30,4

Hjalpmedel Dalarna redovisar ett positivt resultat om 0,292
Mkr. 3,0 Mkr ar aterbetalt till forskrivande enheter utifran
fakturerade summor 2016. Enligt Hjdlpmedelsndmndens
avtal ska aterbaring utbetalas vid resultat Gver 1 procent av
budgetomslutning.

Det positiva resultatet fore dterbetalningen beror till storsta
delen pa légre personal- och dvriga kostnader dn budgeterat.
Personalkostnaderna var légre till f6ljd av vakanta ej tillsatta
tjdnster medan de ldgre “6vriga” kostnaderna berodde

pa lagre leasingbilskostnader, 6kade intékter i form av

viten samt lagre rese och boendekostnader i samband med
utbildning och konferenser.

Det finns en koppling mellan personalkostnaderna och légre
intdkter for konsulttjédnster samt att forvaltningen inte kunnat
erbjuda alla efterfragade utbildningar under &ret.

De séinkta investeringskostnaderna beror till stor del av
minskade nyinkdp och 6kad recirkulation.

Dollarns relativt kraftiga kursforandringar har fatt till f6ljd
att flertalet leverantdrer begért prishdjningar under avtalens
ging. Med héinvisning till dollarns virde har prishdjningar
mellan 3 — 40 % aviserats. Det har i de flesta fallen varit
mojligt att forhandla ner hojningarna.

Omstiéllningskostnader Budget Resultat

(mkr) 2016 2016

Loner exkl soc avg 0 0
Ovriga kostnader 0 0,83
Summa 0 0,83

I samband med arbetet att optimera lagerprocesserna har
utrangering av gammalt ej anvéndbart sortiment startat.
Bedomt virde pé utrangeringen ar 2,7 Mkr varav 1,7 Mkr
kan hanteras av forvaltningen. Resterande 1 Mkr dskades for
finansiering via omstruktureringsmedel Vi erhdll 0,83 mkr.

Kostnadsutveckling B;':feet Rzzﬂ';at

Kostnadsutveckling % 3,5 % -0,6%

Den storsta orsaken till den minskade kostnadsutvecklingen i
jamforelse med budget &r de minskade personalkostnaderna
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Personal

m Forandring mot
Antal anstaéllda 2016 2015 foregaende ar
Antal faktiska arsarbetare 73,4 75,6 -2,8 %
Antal anstéllda 80 85 -5,9 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Minskningen dr kopplad till uppskjutna eller forsenade
rekryteringar. Antalet bedoms ka till samma niva som under
2015.

Forandring mot

Arbetad tid 2016 A foregaende ar
Arbefad tid timmar, 123905 127 014 2.4 %
anstallda

-varav timanstéllda 302 79 283,4 %
-varav arbete under jour 0 0

och beredskap

-varav mertid/6vertid 420 476 -11,8 %
samtlig personal

Forvaltningen ser positivt pa att mangden mertid/overtid
minskar. Férdndringen ér dock ovéntad dd bedomningen
var att mertiden/0vertiden skulle vara likvardig eller 6ka
under 2016 till foljd av de vakanta tjanster som finns

pa forvaltningen. Vakanserna har inneburit ett minskat
antal arbetade timmar, minska antal utprovningar, vissa
leveransforseningar samt att forvaltningen inte kunnat
genomfora alla de utbildningar som efterfragats.

Okningen av timmar arbetade av timanstillda beror pa
sjukfranvaro pa en avdelning, dér beslut togs att ta hjélp
av en erfaren timanstélld istdllet for att introducera en ny
vikarie.

Antalet utbildningsdagar under 2016 var 246 (254, 2015) ger
2,93 dagar per anstilld (2,96, 2015).

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2016 2015

Kvinnor 99,3 98,1
Man 98,9 98,9
Totalt 99,1 98,5

Konsfordelning (antal personer) 2016 2015
Kvinnor 35 39

Méan 45 46

Aldersfordelning
(antal personer)

Under 40 ar 13
40-59 ar 54
60 ar och aldre 13

2016 2015

Pensionsavgangar
(antal personer)
Alderspension 1 4

2016 2015

Sjukersattning 0
Totalt
Forandring

procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2016 2015

Sjukfranvaro i

% av ordinarie arbetstid 2 24 e

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,0 2,6 0,4
ordinarie arbetstid



Sjukfranvaron har, under andra halvan av aret, minskat
marginellt. Det dr dock en 6kning jaimfort med 2015. Det har
vidtagits olika grupp- och individanpassade atgérder for att
bromsa utvecklingen, vilket resultatet for andra halvan av
2016 indikerar.

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5 416
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % ’

Miljé

Den totala méngden avfall inkl. skrotade hjalpmedel

dr ca 110 ton exkluderat de hjalpmedel som gar som

bistand. Av den totala méngden avfall dr drygt 85 ton
hjalpmedelsprodukter.

Lt Dalarna har under 2016 bytt leverantor av
avfallshantering.

Hjalpmedel Dalarna gor beddmningen om de returnerade
hjidlpmedlen/ medicintekniska produkterna ar atervinnings-
bara eller ej. Vid skrotning kéllsorteras hjédlpmedlen,

en rationaliseringsatgérd istéllet for att respektive véard-
inrdttning/-kommun hanterar avfallet sjilva. Dessvérre har
2016 indikerat pd en 6kning av hjélpmedel skrotade pa grund
av transportskador. Informations- och utbildningsatgérder

dr vidtagna for att stoppa och i férléingningen minimera
tendensen.

Dessutom kommer Frilsningsarméns Bistand tva ganger
per ménad och himtar utrangerade hjédlpmedel som ej &r
ateranvandningsbara i var verksamhet.

Intern kontroll

Revisorerna fran KPMG har granskat forvaltning Hjdlpmedel
Dalarnas internkontrollplan for 2016. Deras beddmning ar
att det saknas en dokumenterad risk- och konsekvensanalys
som ligger till grund for internkontrollplanen samt ett
overgripande dokument som anger hur Hjdlpmedelsndmnden
Dalarna ska arbeta med internkontrollplanen.

Uppfodljningen sker pa annat sitt &ven om det inte &r
strukturerat och dokumenterat sa som internkontrollarbete,
t.ex. som 16pande kontakt med foérvaltningen som forser
nimnden med gediget material om hur verksamheten
fortloper bade vad géller ekonomi, verksamhet och personal.

Genomgang av internkontrollplan 2016 som innehaller
foljande processer:

1) Rehabpolicy - arbetet med rehabiliteringsplaner fortsétter
och f6ljs av forvaltningens chefer

2) Leverantdrsavtal

3) Likabehandling brukare/patienter - det finns inga stora
skillnader i Dalarna

4) Forskrivningsprocessen - forvaltning Hjdlpmedel Dalarna
paverkar hjéalpmedelsforskrivningen i ldnet genom att erbjuda
utbildningar inom olika sortimentsomradena och sjélva
forskrivningsprocessen.

Gunilla Lillhager

Férvaltningschef

Hjdlpmedel Dalarna
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Tandvardsnamnd

Tandvardsforvaltningen

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

2016 kan bendmnas utmaningens ar med markant dkat
patienttryck vilket framforallt berott pa den stora méngd
asylsokande som varit i behov av akut tandvard. Detta har
bidragit till en 6kad arbetsbelastning pé Folktandvardens
medarbetare vilket 1 sin tur har lett till 6kade sjukskrivningar
och stora vakanser pa framforallt tandlidkare. Vid summering
av bokslutet 2016 kan konstateras att tandldkarvakanserna
uppgar till ca 25 tandldkare inom allméntandvarden, vilket
motsvarar 25 % av tandldkarkaren. Det akuta ldget har lett
till att tillgéngligheten till tandvard har minskat f6r Dalarnas
befolkning.

Kompletterande atgarder

Redan under slutet av forra dret konstaterade
ledningsgruppen for Folktandvarden att det skulle bli
svért att rekrytera tandldkare i den omfattning som skulle
bli n6dvéndig. Ledningsgruppen tog da beslut om att en
internationell rekryteringsinsats skulle starta.

En handlingsplan togs fram med ett antal olika aktiviteter
for att pa sikt kunna komma tillrdtta med problematiken

och gora Folktandvarden Dalarna till en mer attraktiv
arbetsgivare. Under varen, sommaren och hosten har ett
stort arbete gjorts for att tillsdtta vakanser samt forbereda

for att kommande nyanstéllda tandldkare ska fa en bra
omhéndertagande och en god handledning. Resultatet av

den internationella rekryteringsinsatsen &r att vi nu har 18
tandlékare som gér sprakutbildning i Falun och pd Malungs
Folkhogskola.

Vid arsskiftet startade Folktandvarden (troligtvis forst i
Sverige) en handledarklinik med utbildande handledare.
Fokus kommer att ligga pa att vara nyexaminerade och
nyanstéllda tandlékare, snabbt och pé ett likartat satt ska lira
sig ett arbetssitt som kdnnetecknas av kvalitet, effektivitet
och teamledarskap i rollen som tandlékare.

Arbetet med att effektivisera var verksamhet med
sammangiende av kliniker med skiftgangskoncept
fortsitter. Klinikerna Kvarnsveden och Borldnge Sjukhus
har gatt samman till Folktandvarden Domnarvet, och
lokalisationen dr Borldnge sjukhus. Konceptet erbjuder vara
kunder dkad tillgdnglighet, med langre oppettider inkluderat
lordagsoppet, kombinerat med béttre arbetsforhallanden for
véara medarbetare.
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Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Mal och styrkort fran Landstingsplan/ ~ Malupp-
Verksamhetsplan fyllelse

Folktandvarden ska vara tillganglig och halla hog -
kvalitet

Barn ska prioriteras .
Rimlig prissattning som inte sticker ut ur nationella .
jamforelser

Frisktandvérd ska utvecklas B

Det 6vergripande malet for tandvarden ar en god tandhilsa
och tandvard pa lika villkor for hela befolkningen.
Tandvarden skall vara av god kvalitet och med god hygienisk
standard dar sérskild vikt ska ldggas péd forebyggande
atgérder.
Vid resursbrist skall tandvard till enskild patient
erbjudas enligt foljande rangordning:

1. Akuttandvard till barn och ungdom

2. Akuttandvérd till vuxna inklusive patienter inom
landstingets tandvardsstod

Allméntandvard till barn och ungdom
Behandling inom landstingets tandvardsstod
Specialisttandvérd for barn och ungdom

Specialisttandvard for vuxna

No v s~w

Allméntandvérd till vuxna

Tyvérr konstaterar vi att under 2016 har Folktandvérden inte
haft en god tillgidnglighet for delar av Dalarnas medborgare.

Pa vissa kliniker har den nationellt beslutade
prioriteringsordningen strikts fatt tillimpas, vilket
framforallt har inneburit begransad mojlighet f6r den
vuxna befolkningen inom allméntandvarden att fa tillgdng
till tandvard. P4 vissa orter har den stora vakansbristen pa
tandldkare inneburit att man ibland inte lyckats erbjuda
akuttandvard till vuxna.

Vi klarar vart mal att behandla barn och ungdomar enligt
uppsatt plan, tack vare att verksamheten fortfarande har

en bra bemanning av tandhygienister. Detta lage dr dock
hotat, eftersom tillgadngen pa framtida tandhygienister &r
starkt begrénsad pga. nedlagda tandhygienist-utbildningar i
regionen.

Malet med att Frisktandvarden skall utvecklas har

helt fatt skjutas pa framtiden pa grund av att fokus har

legat pa bemanningsproblematiken. Férhoppningen ar att
verksamheten under andra halvan av 2017 ska vara sa pass
bra bemannad sa att energi finns att omradet kan aterupptas.



. o Malupp-
Nyckeltal/Kvalitet Resultat mal fyllelse
Total personalkostnad/
total intakt vuxentandvard 95,6 %  >100 % o

(allmantandvard)

Totala intakter/

totala kostnader 956%  >100 % [ |
(specialisttandvard)

Av 19-aringarna skall 75 %

ha host 4 skadade och/eller 79 % 75 % o
fyllda ytor (DFS<4)

Erbjuden vardtid inom barn

och ungdomstandvarden/ 96 min <1 .
antal fullstandigt behandlade timme

barn 3-19 ar

Marknadsandel 20-29 &r 80 % >75 % o

Maluppfyllelsen i nyckeltalet ”Total personalkostnad/total
intdkt vuxentandvérd i allmdntandvérden” indikerar pé att
vi har ritt arbetssiitt och en god produktion. Behandlarna
lagger stort fokus pé att behandla patienter och har en hog
effektivitet. Nagra specialiteter inom specialisttandvarden
har fortsatt problem att na upp till en ekonomi i balans
vilket ar i likhet med tidigare ar.

Plan Malupp-
helar fyllelse

36174 31242 o

Verksamhetsstatistik Resultat

Behandlade patienter 3-19
ar

rovisionspatonter e ©
Fardigbehandlade vuxna 33 388 38 741
Akut avslutade vuxna 17 111 17 299
Part behandlade vuxna 9311 8 848 o
Totalt behandlade vuxna 59 810 64 888

Maéluppfyllelsen avseende erbjuden vardtid inom barn
och ungdomstandvéarden ligger i stort sett oforindrad
jamfort med foregéende ér. Det vill séga vardtiden per
fardigbehandlat barn uppgar till 1 timme och 36 minuter.
Har finns det en variation mellan Folktandvéardens
allméntandvardskliniker vilket dels beror pé patientklientel
men &dven till viss del vilket arbetssitt klinikerna tillimpar.
Infor kommande ér dr forhoppningen att vardtiden for vara
friska barn skall minska d& beddmningen 4r antalet barn med
storre vardbehov kommer att 6ka under kommande ér pa
grund av att antalet nysvenska barn med sdmre munhélsa har
flyttat till Dalarna under slutet av 2015 och under 2016. For
att Folktandvarden skall klara sitt uppdrag under kommande
ar ar det visentligt att ha en god foljsambhet till lédnets nya
behandlingsmodell (Rambarn) dar mer tid och resurser
skall liiggas pa de som ér sjuka och mindre tid pé vara
friska barn och ungdomar. Sjalvfallet skall Folktandvarden
dven med denna modell arbeta med forebyggande och
hilsofrdmjande atgérder.

. ... Resul PI Malupp-
Verksamhetsstatistik ezz‘;éat an alupp

helar fyllelse
Erbjudna timmar barn 58 088 53 564 ()
Erbjudna timmar vuxna 105 165 118 391 B
Totalt erbjudna timmar 167 742 171 955 B

I och med den stora vakansen som nu rader pa tandldkare
kan vi konstatera att vi inte nir vir malsattning
kring erbjudan vardtimmar for ldnets befolkning.
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Vi kan konstatera att vi klarar de mél vi satt upp for

véra barnpatienter, men daremot klarar vi inte véra

mal for erbjudna timmar inom vuxentandvérden eller
fardigbehandlade vuxna. I praktiken innebér detta att vara
vardkoer kan forvantas oka ytterligare i vissa delar av lénet.

Framtiden

Folktandvérden Dalarna kommer under det forsta tta
ménaderna av 2017 att vara fortsatt underbemannade vad
géller tandlékare. I september ménad réknar vi med att ha
ca 19-20 nya tandlékare i drift, och den stora utmaningen
kommer att vara att ge dessa nya en god start i arbetslivet
och f& dem att trivas hos oss. Det finns ett stort uppddmt
vardbehov hos vara patienter, och det géller att balansera
den efterfrigan med en rimlig arbetsborda for vara kliniker
och medarbetare. Vi har Fokus Medarbetare och kommer
att satsa pa kompetensutveckling, rimliga l6nenivaer och bra
arbetsmiljo. Vi foljer upp satsningen med klinikernas eget
arbete om ”’sin bésta arbetsplats”.

Vi fortsitter satsningen med bade internationell och nationell
rekrytering av tandlékare, parallellt med arbetet att skapa
mdjlighet for nystart av tandhygienistutbildningen i regionen.
Handledarkliniken Origo kan ge véra nyanstillda en god
start i arbetslivet och stirka Folktandvarden Dalarnas
arbetsgivarvarumairke.

Ekonomi

R Itat-

esultat 2016 2015
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 403,9 370,4 -33,5 373,7
-varav
Landstingsbidrag U7 171,9 7 g
Kostnader -399,9 -363,6 36,3 -371,1
-varav Iéner exkl 177.5 1585 19 -165,5
soc avg
Over-/

4 2 2

underskott 0 6,8 8 ,6
Avgar
avkastningskrav* -4,0 -4,0 0 0
Arets resultat
Folktandvarden 0 2,8 28 2,6
Arets investering -5,0 -4,3 0,7 -4,0

* 2015 var avkastningskravet redan avrdiknat i det landstingsbidrag som
Folktandvdrden erhdll.

Vid summering av 2016 ars resultat kan vi konstatera att
Folktandvérden har lyckats uppna det avkastningskrav
som landstingsledningen krévde pa 4 mkr. Darutover har
verksamheten genererat ytterligare 2,8 mkr i 6verskott
som nu ackumuleras till verksamhetens tidigare ars vinster.

Verksamhetsmissigt sa kan vi konstatera att vi inte naddde
till budget vad géller intékterna vilket till stor del beror pa
vakanser i bemanningen. I likhet med tidigare ars arbete kan
vi konstatera att vara verksamheter har arbetat aktivt med
att reducera kostnaderna. Resultatet av detta dr ofordndrad
kostnadsmassa (exkl. personalkostnader) jamfort med
tidigare ar.
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Vid érets utgdng kan vi konstatera att 64 % av
Folktandviardens verksamheter redovisar ett ekonomiskt
overskott och ett resultat béttre &n budget. Forutom delar
inom specialisttandvarden dar lonsamheten inte dr god finns
det problem pé ndgra allméntandvérdskliniker som saknar
behandlare.

Arets investeringar av maskiner och inventarier i tandvarden
uppgar till 4,3 mkr vilket innebér en avvikelse mot budget
med 0,7 mkr. Orsaken till avvikelsen dr att antalet haverier
inte har varit sé stora detta ar.

Sarredovisningen av tandvardsforvaltningens uppdrag
for rakenskapsaret 2016 kommer att redovisas i
tandvirdsndmnden den 30 maj 2017. Dérefter finns
handlingarna tillgéngliga pa Tandvardsforvaltningen.
Budget Resultat
2016 2016
Kostnadsutveckling % 7.8 % -2,0 %

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen under dret uppgar till minus 2,0
%, vilket till storsta del beror pd vakanser och minskat
antal tjanster jAmfort med foregdende ar och darmed har
lonekostnader minskat. Nuvarande kostnadsutveckling
ar mycket allvarligt och som tidigare nimnts stor negativ
inverkan pé antalet vardtimmar som Folktandvarden kan
erbjuda Dalarnas medborgare.

Personal
Forandring
/—\rsa_l_“beta re och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 376 401 6.2%
arsarbetare
Antal anstallda 485 504 -3,7%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstéllda minskar med tjugo personer och dven
antalet arsarbetare minskar. Efterfragan pa Folktandvérdens
tjdnster okar med ett 6kat invanarantal och en storre méngd
utlandsfodda. Orsaken till att antalet anstéllda minskar beror
helt pé bristande utbud pé tandvéardsutbildad personal. Det &r
besvirligt da vi far allt svarare att kunna moéta vara kunders
behov och 6nskemal. Det paverkar dven det ekonomiska
utfallet negativt dé intdkterna blir lagre

Forandring
Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar
BudgetArbeEad tid 720 311 : )
timmar, anstallda
Arbetad tid immar, 636696 670895 5,1%
anstallda
-varav timanstéllda 7006 6808 29%
-varav mertid/6vertid 4282 4829 1.3 %
samtlig personal

-varav arbete under
Jjour och beredskap
I enlighet med ovanstaende resonemang sa minskar dven

antalet arbetade timmar. Nér antalet anstillda minskar sa
minskar dven antalet arbetade timmar. En 6kad sjukfranvaro
bidrar ocksa till att antalet arbetade timmar minskar. Trots
detta s& minskar den uttagna &vertiden/mertiden. Det ér en
positiv trend da allt fler medarbetare arbetar sin ordinarie
arbetstid.

—%
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Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2016 2015

Kvinnor 96,2 96,1
Man 95,2 97,6
Totalt 96,1 96,3

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden &r mycket hog i
Tandvardsforvaltningen men minskar nidgot. Andelen deltider
bestar uteslutande av frivilliga deltider. En utmaning for
Tandvérdsforvaltningen &r att kunna bevilja deltidsarbete

dé resursbrist gora att alla medarbetare behdver arbeta sa
mycket som mojligt.

Konsfordelning

2016 2015
(antal personer)
Kvinnor 436 439
Man 49 51

Den sneda konsfordelningen bestar i princip. For att vinda
den krévs strukturella fordndringar i savél attityder som
forhallningssitt till arbete inom tandvérd. Snedrekryteringen
till tandvardsutbildningar blir allt mer uttalad med sarskilt
fokus pé tandlékarutbildningen.

Aldersfordelning 2016 2015
(antal personer)

Under 40 ar 128 127
40-59 ar 252 265
60 ar och aldre 98 98

Aldersfordelningen ir stabil och den utveckling vi kan se &r
att antalet i dldersspannet 40-49 ar minskar. Andelen yngre
medarbetare prognostiseras 6ka nir generationsskiftet for
tandskdoterskor péborjas.

Pensionsavgangar

2016 2015
(antal personer)
Alderspension 17 20
Sjukersattning 0 0
Totalt 17 20

Vi har i ar ett mattligt antal pensionsavgéngar i linje med
foregdende ar. De kommande dren kommer dessa att 6ka
kraftigt nér allt fler tandskdterskor uppnér 65 ars alder. Det
dar idag ovanligt att tandskdterskor arbetar langre én till

65 ar. De storre pensionsavgangarna for tandhygienister
ligger ett tiotal &r framét i tiden och for tandldkare har
generationsskiftet till stora delar redan genomforts. For
tandlékare dr rorligheten stor med andra avgéngar dn
pension.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2016 2015

Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i

% av ordinarie 8,5 % 7.4 % 1,1
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,5% 2,6 % -0,1
ordinarie arbetstid

4,0 % - -



Sjukfranvaron har en negativ utveckling i likhet med

hela koncernen och i samhallet i 6vrigt. Vi ser en dkad
sjukskrivning for psykiska besvir relaterade till stress vilket
dr en utmaning att jobba forebyggande kring det kommande
verksamhetséret.

Tandvérdsforvaltningen har genomfort en
hélsoprofilundersdkning for att gora medarbetare
uppmérksamma pa riskfaktorer hos sig sjdlva. Medarbetare
med behov av livsstilsforandring kommer att erbjuds
hélsosamtal pa foretagshélsovarden. Utifrén resultatet
kommer édven strategiska, forebyggande aktiviteter initieras
En viktig satsning under 2017 blir ”den bésta arbetsplatsen”
och att vi fokuserar pd medarbetarperspektivet.

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5 0 o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 48 % 49%

Folktandvérden befinner sig idag en bit ifran maélet att 60
% av medarbetarna ska ha hogst 5 dagars sjukfrdnvaro per
kalenderar. Under 2017 kommer en satsning péd ’den bésta
arbetsplatsen” att genomforas i form av aktiviteter dér alla
medarbetare engageras i malet och végen dit.

D 16/ XXXXX

Miljo

Pé Folktandvardens samtliga arbetsplatser bedrivs
systematiskt miljoarbete sedan ett flertal ar tillbaka.
Folktandvéardens miljéhandbok f6ljer standarden ISO
14005:2015 och uppdateras arligen. Folktandvardens
miljoplan for 2016-2020 &r vigledande och varje arbetsplats
intern-revideras vartannat ar av vra egna revisorer.

Ledningens genomgéang genomfors arligen, pa
tandvérdsforvaltning dar miljo hade egen agenda.

Miljéutbildning erbjuds érligen till alla anstédllda. Bade i
central och lokal regi. Milj6 dr ocksa en stdende punkt pé alla
APT i Folktandvérden.

Intern styrning och kontroll

Tandvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll pa alla nivéaer i
verksamheten for att pa sa sétt efterstrdva att verksamheten
fullgdr sina uppgifter, uppnar faststillda mélséttningar

och samtidigt sdkrar att arbetet bedrivs med beaktande av
géllande lagstiftning och verksamhetskrav. Mer information
om tandvardsforvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll for rikenskapsaret 2016 &terfinns att ldsa i sirskild
bokslutsrapport med tillhdrande bilagor.

Karin Gunnars Hellgren
Férvaltningschef
Folktandvarden
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Tandvardsnamnd

Bestallarenheten for
tandvard

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Mal och styrkort fran Landstingsplan/  Malupp-
Verksamhetsplan fyllelse
Langsiktig ekonomisk hallbarhet .
Attraktiv, utvecklande och halsosamma .

arbetsplatser
Landstingen/regionerna ansvarar for ett sirskilt inréttat

tandvérdsstod till vissa funktionshindrade och sjuka.
Berittigade personer far hela eller delar av sin tandvard mot
avgift enligt hilso- och sjukvardens avgiftssystem. Stodet har
tre olika delar:

N-tandvérd kallas stodet for personer med omfattande
omvardnadsbehov.

S-tandvard kallas stodet dér utredning och behandling i
tandvérden &r en visentlig forutsittning for den medicinska
behandlingen av vissa sjukdomstillstand.

F-tandvard 4r stod till personer som, till foljd av 1dngvarig
sjukdom eller funktionsnedsittning, har stora svarigheter att
skdta sin munhygien eller att genomga tandvardsbehandling.

Bestéllarenheten for tandvard 6vergick 2016-07-01 till att
ingd 1 Tandvardsforvaltningen. P4 samma gang byttes namnet
till Enheten for tandvardsstod.

L. Plan Malupp-
Verksamhetsstatistik Resultat | . fyllelse
Antal utférda
munhalsobedémningar 4664 4016 .
Antal utférda arliga 2536 4472

munvardsutbildningar
Nyckeltal och kvalitet: Personer med rétt till N-tandvérd

erbjuds arligt hembesdk for radgivning (munhélso-
beddmning). Mélet, att alla som tackat ja till munhélso-
beddmning ska fa detta, har uppfyllts varje &r sedan
borjan av seklet. All vard- & omsorgspersonal erbjuds
arlig munvardsutbildning, mélet att 50 % per ar ska delta
1 munvardsutbildning har aldrig uppfyllts. Resultatet 2016
blev 28 %. Bista resultatet var 2013 da 46 % deltog i
munvérdsutbildningen.

Verksamhets- Malupp-
g 2016 2015 2014
statistik fyllelse
Antal som fatt behandling
4276 4336 4447 @
N-tandvard
Antal som fatt behandling
' 979 82 738 @
S-tandvard
Antal som fatt behandling
471 365 240
F-tandvard

Nyckeltal och kvalitet: Antalet behandlade i tabellen avser
personer som nagon gang besokt tandvarden under aret.
Andelen akutbehandlingar i relation till andelen fullsténdigt
behandlade gar inte att utldsa.
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N- och S-tandvérd har funnits sedan 1999 och dér fungerar

processen att identifiera de beréttigade personerna i lénet bra.

F-tandvardsstodet kom 2013 och dér &r alla berdttigade dnnu
inte identifierade. Antalet identifierade och behandlade dkar
for varje ar, men F-tandvéarden har fortfarande inte néatt full
verksambhet vid slutet av 2016. Socialstyrelsen har berdknat
att det finns ca 1600 beréttigade personer i Dalarna. Hittills
har ca 700 personer identifierats. Informationsinsatser till
allménheten, primérvardslékare, vardcentralernas patientrad,
handikapporganisationer mm pagar kontinuerligt.

Framtiden

Folktandvarden har, under 2016, haft vakanser pa 20-25
tandldkare. Detta har lett till att bl.a. personer som har rétt
till landstingets tandvardsstdd sannolikt fatt akuttandvard

i stillet for fullstdndig tandvard. Dé en rekrytering

pagar kommer vi forhoppningsvis att se en forbattring i
omhédndertagandet av sjuka och funktionshindrade personer
under kommande ér.

Ekonomi

Resultatrakning i 2016 2015
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 33,9 34,0 0,1 33,3
-varav Landstingsbidrag 33,6 33,6 -0,0 33,0
Kostnader -33,9 -30,3 3,6 -29,6
-varav léner exkl soc avg -1,3 -1,3 0,0 -1,3
Over-lunderskott -0,0 3,7 3,7 3,6

Det ekonomiska resultatet 2016 blev ett verskott i
forhallande till budget pa 3 679 kr.

Det beror dels pa att Folktandvarden (som star for ca

85 % av tandvarden till personer med landstingets
tandvérdsstod) haft manga tandlakarvakanser under 2016
varfor akut omhéndertagande har dominerat och fullstindiga
behandlingar gjorts i mindre omfattning. Dessutom ar
F-tandvarden fortfarande inte utnyttjat till fullo, da alla som,
enl. Socialstyrelsen, dr beréttigade dnnu inte natts.

Personal

2016 2015
Antal anstéllda 3 3
Arbetade timmar 4653 4773
Arbetad tid inhyrd personal 0 0
Genomsnittlig sysselsattningsgrad M7% |91,7%
Personalomsattning 0 0
Konsfordelning kvinnor/man 3/0 3/0
Pensionsavgangar 0 0
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 3,8% 3.2%
Frisknarvaro 1

Anna-Kari Rynoson
verksamhetschef
Enheten for tandvardsstéd



Kultur och bildningsnamnd
Kultur och
bildningsforvaltningen

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Kultur- och bildningsndmnden fordelade i december 2015
statsbidrag samt landstingsbidrag till de verksamheter de
ansvarar for. I januari 2016 erhdlls beslut fran Kulturradet
om ett hogre statsbidrag &n preliminért for enheter inom
samverkansmodellen. Namnden tog dérfor ett andringsbeslut
i mars. Omvirldens behov av utokad verksambhet ar inte latt
att mota med oférdndrade eller minskade ramar. Det innebér
att arbetsbelastningen och ddrmed stressnivan okar bland de
anstillda. Sjukfrénvaron i procent av arbetad tid forsdmras
dven om friskndrvaron, de anstéllda som &r sjuka hogst fem
dagar pa ett ar, i princip dr ofordndrat. Det dr ocksa svart att
kunna tiacka upp for varandra vid kortare franvaro. Det &r
viktigt att fortsatt arbeta med konsekvenser av besparingar
dé omvirlden har ett utokat behov av utbildning och
kulturtjénster.

Kompletterande atgarder

Verksamhet som ska 6ka over tid utgor i sig en mélkonflikt
mot de besparingar som krévs for att kunna bibehalla kvalitet
och tillganglighet. Forvaltningen ser darfor 6ver mojligheter
att hitta samordningsvinster och omorganisera verksamheter
sd att medel frigors till fortsatt utveckling, en atgard som
dven fanns med i den handlingsplan for besparingar som togs
fram.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Mal och styrkort fran landstings-/ Resultat

verksamhetsplan iz
Bred och tillganglig och kvalitativ kultur- och
bildningsverksamhet som ska 6ka 6ver tid
Kvalitet och tillganglighet inom kultur och bildning
utifran besokare och studerande

Aktiviteter inom vart och ett av de sex omradena i
Kultur- och bildningsplanen (Visa vagen)

Musikkonservatoriet ska 6ka férankringen i lanet

Lansbibliotek Dalarna &r en aktiv och drivande
samarbetspart regionalt och nationellt
Lansbibliotek Dalarna uppfattas av lanets
bibliotekschefer som ett gott och relevant stéd for
biblioteksutvecklingen i kommunerna

Film i Dalarna ska ha aktiviteter, samarbeten och
natverk i hela lanet

Film i Dalarna ska utveckla sin webb for att battre

na sina malgrupper

Scen Dans Konst ska vidga kulturbegreppet

genom gransoverskridande méten mellan .
konstarterna. Minst tre genredverskridande projekt
genomfors under 2016

Mentalvardsmuseet ska 6ka antalet bestkare fran
hdégskolan och andra utbildningar inom halsa och

sjukvard
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Stab och kansli ska upplevas som ett gott stod av

politiker och verksamheter Ej matt
Alla anstallda ska ha personliga utvecklingsmal,
Overenskomna med chefen, som foljs upp

Arbetsgladje minst 67 i medarbetarenkat * .

Frisknarvaron ska oka eller inte minska 2016
jamfort med 2015

Forvaltningen ska ha en ekonomi i balans dar .
forvaltningen haller sin budget

Fortsatt arbete med gemensam IT-plattform for
kommunikation och samverkan

Dialog inom och utom landstinget for att méta nya
behoy, t e x betraffande nyanlanda.

Okat samarbete mellan forvaltningens PY
kulturverksamheter
De allra flesta malen in forvaltningens verksamhetsplan
har uppfyllts under 2016. Vissa mal har paborjats men inte
slutforts.

*SKL:s Medarbetarenkét genomfordes i hela forvaltningen i
november och frigan om meningsfullhet och trivsel fick hoga
betyg generellt.

En gemensam personaldag genomfordes den 17 juni med
tema normbkritiskt tinkande med 193 deltagare fran hela
forvaltningen samt fran externa lanskulturinstitutioner.

Kultur- och bildningsplanens prioriteringar och mal
foljdes upp i november tillsammans med verksamhetschefer
och rektorer utifran vad som har paborjats, kommit

igang eller genomforts under planens forsta ar. Resultatet
ligger till grund for aktivitetsplaneringen infor 2017.
Uppdragsdverenskommelser har skrivits med de externa
kulturverksamheter som omfattas av samverkansmodellen,
Overenskommelser om samverkan har tecknats med 10
kommuner.

Totalt beviljades 46 projekt utvecklingsstod till en summa
av 2 565 tkr fordelade pa 26 beviljade ansdkningar véren och
20 beviljade ansokningar hosten 2016. De flesta projekt hade
barn/ungdom som prioriterad malgrupp.

Film i Dalarna har under flera r arbetat aktivt for att na
unga kvinnliga filmare. Detta har gett fina resultat och
bakom de vinster som Dalarnas filmarbetare tagit under
aret, finns unga kvinnliga filmarbetare. Nedgangen i antal
programaktiviteter, tekniklan och produktionsstdd kan
hénforas till att FiD inte varit fulltaliga under &ret.

Lénsbibliotek Dalarna har under hosten och vintern latit
genomfora en kartldggning av litteraturomradet. Syftet ar att
gora ett underlag som kan anvéndas for uppdraget i Kultur-
och bildningsplanen att under planperioden utforma en
strategi for litteraturomradet.

Enheten Scen Dans Konsts utvecklingsprojekt ANODA
dans och ANODA ung konst som pagétt i tre ar avslutades
ijuli for att 6verga i en implementeringsfas. Forutom en
slutrapport, har en metodhandbok producerats som stod for
att driva vidare ANODA i kommunernas regi.

Konstarkivet byter namn till Konstenheten fran arsskiftet,
Under éret har Konstarkivet arbetat med 1%-regeln i flera
byggprojekt , bl a ombyggnationen av Utvirdshuset och det
nya patienthotellet.
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Mentalvardsmuseet fick erbjudande om att stilla ut ett
urval av 65 konstverk ur Mentalvirdsmuseets samlingar vid
utstdllningen Art Brut International Forum i staden Otsu i
Japan.

Landstingets egna folkhégskolor finns i Borlénge, Falun,
Ludvika, Malung, Mora och Skattungbyn. Folkhdgskolorna
har under 2016 bland annat fatt ett utdkat uppdrag med
statliga medel ”Svenska fran dag ett” dar malgruppen &r
asylsokanden. Malungs folkhdgskola har paborjat en

kurs i svenska for nyanstéllda tandldkare pa uppdrag av
Folktandvarden, som avslutas sommaren 2017. Mora
folkhégskola har under aret genomfort flera insatser
riktade till asylsokande, bl a projektet ”Samma lika” med
asylsokande barn och unga som malgrupp i samverkan med
Mora kommun, idrottsrorelsen och Svenska kyrkan. Under
varen ansokte Fornby folkhégskola tillsammans med
Landstinget och Borldnge kommuns tolkférmedling om att
fa starta en kontakttolkutbildning. Under 2017 kommer tva
fortbildningar for kontakttolkar att genomforas.

Musikkonservatoriet har under 2016 haft samarbeten i olika

former med atta av lanets kulturskolor. De har for avsikt att
fortsatta utveckla och utvidga samarbetet med ytterligare

kommuner. Eleverna genomforde pé eget initiativ i januari en

workshop for nyanlédnda, som utmynnade i ett spelmanslag
som triffades vid flera tillfdllen under vdren. Under hosten
har projektet drivits vidare som ett s.k. gymnasiearbete.

Arbetet med Vigen in har pabdrjats under aret och Kultur
och bildning har fatt ta del av de sarskilda medel som

finns i Landstinget for att kunna arbeta med integration.
Forvaltningen samarbetar med Region Dalarna i arbetet med
Dalarna — Sveriges biista ungdomsregion.

Kultur och bildning ansdkte om och beviljades medel av
Statens Kulturrad, till projektet Arkitektur, form och
design (AFD), som syftar till att fordjupa det tidigare
pabdrjade arbetet for att pa sikt kunna ta ett 6kat ansvar for
AFD och inférliva omradena i kultursektorn.

Nyckeltal / . Resultat
Kvalitet Utfall Mal helar
Malet uppfyllt pa
.. Musikkonservatoriet
Sokande per plats och 2 av 3 1,5 [ )
folkhdgskolor.
Studeranden
som slutfort sin Malet uppfylls 85% .
utbildning
Antal kommuner
dar aktiviteter 15 15 o
bedrivits
Antal kommuner
dar aktiviteter for
barn och unga (= [ .
bedrivits

Forvaltningens kulturverksamheter har varit i lanets alla
kommuner pé ett eller annat sitt och ménga har tagit del av
utbudet 4ven om det dr ndgot lagre dn foregaende ar.
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. .. Utfall Plan Resultat
Verksamhetsstatistik helar helar -
Deltagarveckor 18794 17294 o
Elevveckor 2885 2 840 o

Ovanstaende uppgift om deltagarveckor inom det ordinarie
statsbidraget samt extra platser dr bara en del av under

aret genomford verksamhet. Nar dven studiemotiverande
kurser, etableringskurser, svenska for invandrare raknas in
uppgar deltagarveckorna till 22.799. Malungs folkhdgskola
kunde pa grund av lagt soktryck inte fylla alla platser pa
skolans ldnga kurser under hosten 2016 och nadde, trots
marknadsforing och omfordelning till korta kurser, inte
upp till ingédngsvérdet. En bidragande orsak till att sokande
till langa kurser minskat &r att det i Malung &r en hog
arbetskraftsbrist inom yrken som lockar samma méalgrupp
som skolans allménna kurs.

.. 2016 2015

Verksamhetsstatistik
utfall utfall

Lansbibliotek Dalarna
Fjarrlan 2941 3335
Antal depositioner 60 99
Antal arrangemang totalt 83 92
Antal deltagare pa arrangemang 1082 982
Konsulentbesok till kommunerna
for dialog och radgivning 71 44

(stodtillfallen)
Film i Dalarna
Programaktiviteter/antal/deltagare  147/5028 186/6450

Tekniklan antal dagar 1694 3395
Tekniklan tillfallen 186 397
Produktionsstéd
- Dokumentar 14 14
- Kortfilm 6 10
- Vaxthus 11 15
Scendanskonst

Subventionerade foérestallningar
Antal/besokare

- Teaterforestallningar 87/4658 102/6742
- Dansférestallningar 36/1819 23/2289
- Dans workshop 18/430 32/617
- Konst workshop 13/125 42/839
- Scenkonst workshop 0 3/982
- Antal genredverskri- 2 )
dande projekt
Ink6pta konstverk inom KBN ram 196 297
Inkdpta konstverk inom 1% regeln 62 44
Besokare vid Mentalvardsmuseet 4 500 4 800



Framtiden

Den konsult/kravanalytiker som upphandlades av MiT

har slutfort sitt arbete med att gora en genomlysning och
framstillan av forslag for en mer funktionell IT-miljé inom
Kultur- och bildningsférvaltningen. Mélet &r att kunna
skapa en sammanhallen IT-arkitektur for kultur- och
bildningsomradet som stddjer verksamheternas olika
uppdrag och behov.

En framtida samlokalisering av de tre kulturbasenheterna
Film i Dalarna, Lansbibliotek Dalarna och Scen Dans konst,
berédknas kunna genomfoéras under 2017. Som en konsekvens
av centraliseringen av administrativa funktioner, behover
forvaltningens kansli omorganiseras, vilket kommer att
genomforas under forsta delen av 2017. Folkhdgskolorna,
Musikkonservatoriet och kulturstiftelseinstitutionerna har
alla, pa olika sétt behov av storre insatser pa fastighetssidan
de nérmaste aren, frén underhall till behov av nya eller mer
andamalsenliga lokaler.

Ekonomi

Resultat-

e . 2016 2015
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 242,7 2451 2,4 238,8
-varav
Landstingsbidrag IEELD 1399 g DEE
Kostnader -242,7 -244,9 -2,2 -238,7
-varav Iéner exkl 59,5 -60,0 05 -58.9
soc avg
-varav inhyrd 0,1 0,1 0 -0,1
personal
Over-/

0 0,3 0,2 0,1

underskott ’ ’ ’
Arets investering -3,0 -2,6 -2,6 -3,1

I delarsbokslutet prognostiserades ett underskott om 0,7 mkr
vilket till arets slut hade vénts till ett Gverskott om 0,3 mkr.
Bland annat beror 6verskottet pa att 6kade intékter i form av
extra statsbidrag blev storre &n forvantat och inte i sin helhet
kunde nyttjas, men ocksa pa vakanta tjanster och sjukdom
samt ej nyttjade utvecklingsmedel. Nedanstaende tabell visar
resultatet per enhet jamfort med foregéende ar.

Under éret har investeringen som pabdrjades 2014 av
ansokningsdatabasen slutforts. Datorer till undervisningen
har inkopts vid Mora folkhdgskola och Musikkonservatoriet.
Malungs folkhdgskola har investerat i en redskapsbarare.
Den konstnarliga utsmyckningen uppgér till ca 1 mkr
avseende konstverk inom forvaltningens egna ram
motsvarande 196 konstverk. Inkdpta konstverk inom 1%
regeln uppgar till 62 stycken till en summa om drygt 0,7 mkr.

Enhet Resultat Resultat
Resultat i mkr AL il

Fornby folkhégskola 0 -0,4
Mora folkhégskola 0,6 0
Malungs folkhogskola -0,5 0,4
Musikkonservatoriet -1,9 -2,2
E%r:jltgih namnd inkl 0.5 0
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Folkrorelsebidrag 0,2 0,1
IKE och bidrag till rérelseagda

L 0,3 0
fhsk i lanet
Film i Dalarna 0,1 0,2
Lansbiblioteket 0,3 0,3
Mentalvardsmuseet 0,2 0
Scen,dans,konst 0 0,3
Stiftelser och bidrag 0,5 1,5
Summa 0,3 0,1
Omstiéllningskostnader  Budget  Resultat

2016 2016

(mkr)
Léner exkl soc avg 0 -0,6
Ovriga kostnader 0 0
Summa 0 -0,6

Inom forvaltningen har under éret sokts for tva fall av
omstillningskostnader om totalt 0,6 mkr. Vid Mora
folkhogskola erholls omstéllningskostnader pa grund

av arbetsbrist pa grund av nedlagd kurs. Vid Fornby
folkhogskola erholls medel da en tjdnst av besparingsskél
inte kom att aterbeséttas.

. B Resul
Kostnadsutveckling ::ﬂf t 501 ;at

Kostnadsutveckling % 0,9% 2,5%

Kostnadsutvecklingen har varit 1ag inom Kultur- och
bildningsforvaltningen. Dér kostnadsutvecklingen varit
hogre har den berott pa utokad verksamhet i form av utokade
volymer men ocksa genom att projektmedel erhallits.
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Personal
Forandring
/—\rsa_l_'beta re och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
UL 146,05 139,88 4,4%
arsarbetare
Antal anstallda 188 184 2,2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Tillfélliga projekt samt sjukfrénvaro medfor en 6kning av
antalet anstéllda inom forvaltningen.

Forandring
Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar
BudgetArbeEad tid 248 456 ) )
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 246243 247798 -0,6%
anstallda
-varav timanstéllda 12 846 12 068 6,4%
-varav mertid/6vertid 2417 2145 12.7%
samtlig personal

Timanstéllningar avser kortare kurser och

har dven ersatt vakanser vid sjukfranvaro.

Okningen av mertid/dvertid beror bl.a. pa sjukfranvaro och
projekt utdver den ordinarie verksamheten.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2016 2015
Kvinnor 88,8 90,4
Man 82,7 82,2
Totalt 86,8 87,6
Koénsfordelning G ST
(antal personer)

Kvinnor 127 120
Méan 60 61

Inga storre forandringar frén tidigare ar.

Aldersfordelning P S
(antal personer)

Under 40 ar 41 46
40-59 ar 109 105
60 ar och aldre 37 30

Fler anstdllda inom forvaltningen ar 40 ar och dldre.

Pensionsavgangar
(antal personer)
Alderspension

2016 2015

Sjukersattning
Totalt

44

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2016 2015

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie X, X % - -
arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 7.4 % 6,0 % 1,4
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14)i % av 1,7 % 1,6 % 0,2

ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron okar inom forvaltningen. Malung
Folkhogskola har en 6kning fran 3,6 % (2015) till 11,8 %
(2016) beroende av ett flertal langtidssjukskrivningar.

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % LD 63,7

Miljo

Intentionerna i miljoledningssystemet f6ljs i stor
utstrackning. Forvaltningen upprétthaller det systematiska
miljoarbetet med revisioner enligt plan, ledningens
genomgéang miljo i ledningsgruppen tva ggr per &r och méote
med forvaltningens miljdombud arligen. Miljobedomningar
g0rs regelmissigt infor nimndens beslut. Milj6utbildning
har anordnats for nyanstélld personal vid tva tillfdllen under
hosten. Vissa problem med att fa tiden att racka till for
miljoarbetet noteras. Avvikelser ska rapporteras i Synergi,
vilket &nnu &r ett problem for forvaltningen da fa har tillgang
till Intra.

Brandskydd

En brandskyddssamordnare for hela forvaltningen utsags
2016 som samlat brandombuden i verksamheterna och
tillsammans med dessa genomfort utbildning for hela
forvaltningen samt brandskyddsdvningar hos respektive
verksambhet.

Intern kontroll

Kultur- och bildningsndmnden beslutade om intern
kontrollplan vid nimndens majsammantrdde. Planen
bestod av tre punkter inom omradena attestreglemente,
Rehabpolicy samt upphandling och avtal. Utdver det fanns
den landstingsdvergripande kontrollplanen att ta hénsyn till.
Rapport med forslag till atgirder har ldmnats vid nimndens
oktober respektive decemberméten. Forvaltningen kommer
att arbeta med béttre dokumentation av risker under 2017.
Malin Lagergren

Férvaltningschef

Kultur och bildningsndmnden



Fastighetsnamnd
Landstingsfastigheter

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Landstingsfastigheter har from 2016 ett 6kat avkastningskrav
pa totalt 28,7 mnkr. Under flera ar har avkastningskravet varit
18,7 mnkr men &r 2015 dkades det till 23,0 mnkr. Genom
strikt kostnadskontroll, stindigt arbete med energibesparingar
och en omfordelning frén langtidsplanerat underhall till
reinvesteringar kan avkastningskravet uppnas. Effekten av
overgang till storre andel reinvestering kommer efter nagra ar
att dta upp Overskottet fran lagre underhéllskostnad.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser
Mal och styrkort fran Landstingsplan/ Malupp-

Verksamhetsplan 2016 fyllelse
Tillhandahalla ett utbud av lokaler och
fastighetsanknuten service som uppfyller .
patienternas och verksamheternas behov.
Landstinget ska vara fortsatt nationellt ledande i att .
driva lokaler och fastigheter energi- och miljdeffektivt
Bidra till att klara miljdmalen. o

. o Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse

Tillhandahalla ett
utbud av lokaler och vy

. Mats via
serviceverksamhet som B

: kundenkat o
uppfyller patienternas 2
vartannat ar

och verksamheternas

behov
2016=62
o Totalindex >59 o
2014=59
e  Nojd kund 2016=67
index, NKI 2014=65 = .
Landstingets
verksamheter ska )
i storsta moilica Redovisas Bland de
X OIS i april for ~ fem basta o
man bedrivas i egna 2015 i Sverige
kostnadseffektiva
lokaler;
. Nr 12015
e Mediakostnader o
Nr 12014
e  Skotsel- Nr 6 2015
kostnader Nr 7 2014
e  Driftkostnader Nr2 2015 ®
(totalt exkl. LFU) Nr 2 2014

Sakerstalla langsiktig tillgang pa lokaler som
skapar samhéllsnytta;

. Investeringsplan
. Fastighetsutvecklingsplaner
e  TFP Tekniska forsorjningsplaner
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Forvalta landstingets fastigheter kostnadseffektivt;

. Lokalernas

andel av lands- Maits vid
. delars- och <5,4 % o
tingets totala 5
arsbokslut
kostnadsmassa
47,1 mkr
(31,6
e Resultat i fastig- mkr exkl
hetsférvaltningen jamforelse- Sy .
stérande
poster)
ini i Malupp-
Minimera fastigheters Resultat mal PP
miljopaverkan; fyllelse
e  Energiforbruk- 152,6 kWh/ 154 kWh/ ®
ning kvm kvm
e Energiférbruk- Nr 12015 ®
ning Nr 12014
e  Minska utsléap- 2,6 2,49 kg/ ®
pet av CO2 kg/kvm kvm
e  All el som kdps 0
ska aven i 1 % sol 1% sol
fort-sattningen o 24 %
komma fran E T vatt.en vatten .
fornyelsebara 75%vind oo o g

energislag

Maéluppfyllelsen 2016 for Landstingsfastigheter 4r mycket
god. Jamforelsetalen for landstingen fastighetsforvaltningar
2015 (Kolada) visar att Dalarna ligger kvar pa forstaplatsen
bade vad géller energiférbrukning och mediakostnad. P&
totala driftskostnader ligger Dalarna kvar pa en andraplats
och for skdtselkostnader har placeringen forbattrats till en 6:e
plats.

En kundundersokning bland Landstingsfastigheters
hyresgéster har gjorts under hosten 2016. Matning

sker via kundenkt vartannat ar. Totalindex, som &r det
sammanfattande betyget av hur n6jda hyresgésterna

ar med bade sin fysiska milj6 och med servicen fran
Landstingsfastigheter, har 6kat fran 59 till 62, vilket &r ett
mycket bra resultat.

Energibesparingen 2016 overtraffar delmélet med god
marginal, med en energiforbrukning pa 152,6 kWh per
kvm! Den av Fastighetsndmnden faststéllda energiplanen
(2011) tar sikte pé en energiforbrukning pa 150 kWh per
kvm vid utgangen av &r 2020. Jamfort med forra &ret 6kade
varmeforbrukningen med 0,7 % och elférbrukningen
minskade med 4 %. Detta medfor dven besparingar i
kronor och for 2016 blir utfallet 6,3 mnkr under budget i
mediakostnader.

o Resultat Resultat For-
Verksamhetsstatistik 2016 2015 e
Forvaltad yta (BTA) 423 443 442 952 -19 509
Forvaltad yta (BRA) 388 586 406 659 -18 073
Inhyrd yta 146 904 132 410 14 494
Vakansgrad % 5,0 4,7 0,3

Den forvaltade ytan har minskat pa grund av
fastighetsforséljning av Norslundsskogen 5 KB, Dalklockan
3 KB (Léangshyttan) och Héksberg under aret.
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Vakansgraden har dkat ndgot som en f6ljd av struktur och Fastighetsdrift: Mediakostnader ligger 6,3 mnkr under
fordndringsplanen inom Hélso- och sjukvarden. Hyrorna budget 2016, och 1 mnkr under 2015 &rs nivd. Orsakerna
finansieras via omstruktureringsfond. ar flera bl a lagre priser 4n budgeterat samt varmare an ett

normalar. Aven skotselkostnader blev 1,1 mnkr ligre in
budget 2016 frédmst beroende av ldgre energiincitament.

Framtiden

Av landstingets befintliga byggnadsbestand &r ca 80 procent
dldre &n 30 ar. Det dr viktigt att vara observant pd nér dessa
byggnader inte lingre stodjer verksamhetens behov pa ett
effektivt sétt. I manga fall kan alternativet vara att riva och
bygga nytt for att ge verksamheten bra lokaler. Det eftersatta
behovet av renovering av lokaler blir &n mer angeléget efter
nagra ar med lag investeringsvolym.

Kostnaden for planerat underhall har minskat jaimfort med
2015 men eftersom budgeten sénkts kraftigt sa blir kostnaden
5,6 mnkr hogre dn budgeterat.

En genomgang av fastigheternas bokforda virde har gjorts
under hosten 2016, 4 objekt har hittats dér vérdet anses

vara for hogt, nedskrivningar pd modulerna Falu Lasarett,
koket pd Avesta Lasarett, parkeringshusen i Mora och Falun.
Kostnaden for nedskrivningarna, 9 mnkr, hamnar som

Det ar verksamhetens behov som ska styra hur projekten ska avskrivningskostnad och budgeten 6verskrids med 7,5 mnkr.

utformas och det &r i tidiga skeden som det &r viktigt att fora
diskussioner. Stort behov av att hyresgésten medverkar for
att komma igadng med projekten. Respektive verksamhet ska
dven genom en nyttokalkyl visa att investeringen ér till nytta
for Landstinget Dalarna. Jamforelsestdrande poster, 15,5 mnkr, vinst pa
fastighetsforséljningar av Haksberg, Dalklockan 3 KB
(Langshyttan) och Dalklockan 5 KB (Norslund). Samt

Lonekostnaderna ligger 2,1 mnkr under budget, detta beror
pa vakanta tjanster under hdsten och deltidsarbete for nagra
anstéllda.

Ekonomi utrangering (rivning) av Angsklockan och hus 14 i Mora.
Resultat-
s 2016 2015
kcikhing Investeringar helar Utfall Bud
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat g 2:]136 ;0 196et Avvikelse
Intakter 5238 5451 213 5182 2016 (mnkr)
= Fastighetsinvesteringar, i
varav
Landstingsbidrag B B - B landstingsagda fastigheter U7 o il
Kostnader -495,1 497.9 2,8 -494,7 Mellersta distriktet 120,8 150 +29,2
-varav léner exkl 13,2 11,8 1,4 13,4 Norra distriktet 31,8 68 +36,2
soc avg ) _
Over-/ Sddra distriktet 21,0 32,7 +11,7
28,7 471 18,4 23,5 C o . .
underskott Stora projekt i mellersta distriktet &r patienthotell,

ombyggnad kem.lab och helikopterlandningsplats pa Falu

Arets investering -250,7 -173,6 77,1 -177,0 lasarett samt renovering av Utvéardshuset (Valhalla).
e Utfall Budget Avvikelse  ytfall Stora projekt i norra distriktet r helikopterlandningsplats pa
omrade (mnkr) 2016 2016 B Mora lasarett.
Hyresintiikter 526,0 5215 46 514.7 Stora prOJ'ektul sOdra distriktet dr reservkraft stillverk i Avesta
- - och RPK i Siter.
Fastighetsdrift -95,1 -102,6 7,5 -96,5 Nivin od i . oL ar 1 in beh D
Planerat underhall 446 39,0 56 52,0 olvan pa 1nV§ster1ngar ar aven 1"ar agre an be ov.ef[. etta ]
paverkar kapitalkostnader och riantekostnader positivt och pé
Inhyrda lokaler 1311 -134.4 33 1327 kort sikt 6kar det resultatet eftersom anldggningstillgdngarna
Forsakringar, skatt 3.2 -3.1 -0.1 3.6 skrivs av linjart och rintekostnaderna &r hogre i borjan av
Avskrivningar -148,8 -141,3 -75  -1343 hyrestiden.
Forvaltnings- 138 7.3 35 -14,5
kostnader Omstillni kostnad ETAEE0m AT
VaIEw 19,2 mstallningskostnader udge esulta
Lénekostnader Y e ot (mkr) 2016 2016
Hyra omstéllning -5,2 0 -5,2 Léner exkl soc avg - -
Jirsrlzjrrelsestérande 15,5 0 15,5 0.2 Ovriga kostnader -5,2
P Summa - -5,2
Finansiella poster -52,8 -55,1 2,3 -57,9 . . o e
Bestar av lokalhyror HS. Intékten bokas pa dvriga intékter

Resultat 471 28,7 18,4 23,5 .. .

o och hyreskostnaden belastar férvaltningskostnader.
Justering jmf

.. -15,5 0 -15,5

stérande post
Resultat fore jmf. 31,6 28,7 2,9 Budget Resultat

stérande post Kostnadsutveckling 2016 2016
I fastighetsintikter finns bade intékt for omstallningskostnad Kostnadsutveckling % 0% 0,4%
och hyresintidkt med 2016, 5,2 mnkr. Motsvarande kostnad

) . Kostnadsutveckli ar -0,4 % nd
finns under forvaltningskostnader. 0S"NACSUTVECITINECL ar o nar

omstruktureringskostnader tas bort. Kostnadsminskningen ar
storst pa planerat fastighetsunderhall, -7,4 mnkr.
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Personal
Forandring
Arsafbetare och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
nAntaI faktiska 21,7 256 15.2%
arsarbetare
Antal anstéllda 23 26 -11,5%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

From 2016-01-01 har tre ekonomer organisatoriskt flyttats
till central forvaltning. En uppségning har skett under aret,
men den tjénsten har aterbesatts under april ménad. Ny
forvaltningschef from augusti, intern rekrytering, férvaltare
pa mellersta har tillsatts internt och en vakant tjanst som
teknikforvaltare har funnits under hosten. Tjinsten ar tillsatt
from 25 januari 2017.

Forandring
Arbetad tid 2016 2015 mot fore-

gaende ar
Budget Arbetad tid ) B
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 37934 43352 12,5 %
anstallda
-varav timanstéllda 0 0
-varav mertid/6vertid 259 271 45%
samtlig personal
Genoms..mtt."g o 2016 2015
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 100 100
Mén 100 100
Totalt 100 100
Koénsfordelning e e
(antal personer)
Kvinnor 9 12
Man 14 14
Aldersfdérdelning 2016 2015
(antal personer)
Under 40 ar 2 2
40-59 ar 18 20
60 ar och aldre 3 4
Pensionsavgangar 2016 2015
(antal personer)
Alderspension 0
Sjukersattning 0 0
Totalt 0 1

Forandring
Sjukfranvaro 2016 2015 procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie - - -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 4,6 % 1,0 % 3,5%
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 0,9 % 1,0 % -0,1%
ordinarie arbetstid

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5 N o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 1o 6 L
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Miljo

Den miljopéverkan och forbrukning av naturresurser

som Landstingsfastigheter Dalarna &stadkommer hor

till 6verviagande del ssmman med byggande och drift

av lokaler. En annan viktig, men inte lika métbar, del av
miljoarbetet &r paverkan pé olika intressenters miljoarbete.
Landstingsfastigheter har stor mdjlighet att medverka till
miljoforbattringar langt utanfor den egna verksamheten
genom att pdverka och stodja miljoarbetet hos hyresgéster,
konsulter, entreprendrer och leverantorer. Vi deltar i ett antal
intressegrupper och nétverk i syfte att utveckla miljofrdgorna
sévil inom den egna verksamheten som inom branschen som
helhet.

Miljoarbetet i Landstingsfastigheter 4r en naturlig och stor
del av den dagliga verksamheten. Landstingsfastigheter
fortsétter att striva mot langsiktiga energimal. Nér det géller
energianvindningen i vara fastigheter s ar siktet instéllt

pa 150 kWh per kvm ar 2020 och 90 kWh per kvm ar

2050. Delmélet for 2016 var 154 kWh per kvm och det har
overtraffats rejélt, resultatet blev 152,6 kWh. Utslédppen av
CO2 ligger pa en niva pa 2,6 kg/kvm att jimforas med malet
<2,55 kg/kvm.

Gentemot verksamheterna arbetas med s.k. energikontrakt
for att f4 dem delaktiga i besparingsarbetet.

All el som kops in av landstinget ska komma fran
fornyelsebara energikéllor. Férdelningen 2015 var; 1 % sol,
24 % vatten och 75 % vind.

Intern kontroll

Internkontroll har utférts under hosten 2016. Granskning

av 6 slumpvis utvalda byggprojekt da foljande moment
kontrollerats; upphandling av konsulter och entreprendrer,
avrop pa ramavtal och bestéllningar. Kontroll att projekt-
hyres- och efterkalkyler finns pa projekten. Aven en
granskning av tillkommande kostnader utdver driftavtalet har
gjorts pa 4 anldggningar.

Kristina Appelberg

Forvaltningschef

Landstingsfastigheter

47



LD 16/ XXXXX

Servicenamnden

Landstingsservice

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan
Landstingsservice har genomfort de férandringar som har

varit mdjliga i forhallande till Landstingets struktur- och
fordndringsplan.

Kompletterande atgarder

Landstingsservice har i budgetprocessen infor 2016
genom-fort ett omfattande arbete med handlingsplan
samt konsekvensanalys for att innehélla de besparings-
och avkastningskrav som tillstillts forvaltningen.
Konsekvenserna av besparingarna har redovisats vid tva
tillfallen for forutvarande servicerad, for LG-LD och
déarutéver for Servicendmnden, vilken slutligen faststillde
budget och Verksamhetsplan 2016.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Malupp-

Uppdrag fran Verksamhetsplan fyllelse

Ansvara for och utveckla service och Vardnara
service i samarbete med Halso- och sjukvarden

och Ovr verksamheter inom Landstinget Dalarna
Systematiskt utvardera, foresla och ansvara for

den mest effektiva driftformen for servicetjanster o
inom koncernen

Utreda och implementera en processorienterad
organisation

Vara nationellt ledande i att leverera

servicetjanster

| samverkan med férvaltningarna inom koncernen

nyttja samordningsvinster i granssnitten mellan -

service och verksamhet

Genomfora pilotverksamhet inom Vardnara service

for att pa sikt kunna implementeras i hela Halso- -

och sjukvarden.
Ansvara for och utveckla service och Vardndra service i
samarbete med Hdlso- och sjukvdrden och 6vr verksamheter
inom Landstinget Dalarna: Under &ret har en strategisk
styrgrupp for service (SSFS) konstituerats och etablerats
pa koncerndvergripande niva. Taktisk styrgrupp for service
avseende Hélso-/sjukvarden har paborjats men har &nnu inte
etablerats som dialogforum mellan forvaltningarna.

Systematiskt utvéirdera, foresld och ansvara for den

mest effektiva drififormen for servicetjdnster inom
koncernen: Detta sker systematiskt. Under aret har t.ex.
parkeringsdvervakningen outsourcats. Overvigande om
att prova marknaden for Café Hornan i Ludvika har skett
under aret, vilket har resulterat i ett riktat uppdrag fran
Servicendmnden.

Utreda och implementera en processorienterad organisation:
Pagar enligt plan om @n nagot forsenat, med anledning av
resursbrist.
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Vara nationellt ledande i att leverera servicetjinster:
Forvaltningen deltar i nationellt benchmarkingprogram,
och i de avseenden som vért landsting deltar i &r vi
konkurrenskraftiga.

I samverkan med forvaltningarna inom koncernen

nyttia samordningsvinster i grdnssnitten mellan service
och verksamhet: Forvaltningen har under aret arbetat
med ett omfattande projekt for att na fram till en ny
overenskommelse for fastighetsdrift och underhall
tillsammans med Landstingsfastigheter. Projektet dr &nnu
inte avslutat och nagra samordningsvinster har dnnu inte
overenskommits. Se i dvrigt p.1.

Genomfora pilotverksamhet inom Vdrdndra service

for att pa sikt kunna implementeras i hela Hélso- och
sjukvdrden: Genom etableringen av den strategiska
styrgruppen for service har det under den senare delen av aret
intensifierats ett arbete med pilotverksamhet inom vardnéra
service. Inriktningsbeslut om att paborja pilotprojekt pa
kirurgkliniken i Falun togs under december méanad.

Nyckeltal / Kvalitet  Resultat Mal “f':f:::g';
“i,\j/jltljor/?edarbetarindex 6.4 75 )
No6jd kundindex NKI % 71 75

No6jd patientindex NPI % 87 80 o
Total sjukfranvaro % 8,5 7,0 ||
Korttidsfranvaro % 3,4 3,0 B

*) Medarbetarundersdkning genomférdes under Q4 2016, enligt en helt ny
metod och resultatet rapporterades enligt en 10-gradig skala. Detta gor att
resultat och angivet mal inte &r jamférbara. 6,4 innebdr att det ar ett daligt
resultat, vilket inte &r pa nagot séatt 6verraskande for forvaltnings-ledningen.
Grénsen fér ett medelresultat gar vid 6,6. Analys av resultatet pagar inom
férvaltningen, och ett delmal &r att i forekommande fall ha handlingsplaner
fardiga senast halvarsskiftet 2017.

N6jd kundindex har inte métt malet fullt ut, ddrav
markeringen delvis uppfyllt. Ett antal forbattringsomraden
har identifierats utifran enkatresultatet och jamforelser som
gjorts med andra landsting. Tillsammans med Hélso- och
sjukvarden véntar nu ett arbete att prioritera och genomfora
forbattringar vilket forhoppningsvis ska leda till ett béttre
resultat.

Gladjande att resultatet for patientindex ar klart hogre an
maélet, och dessutom avsevért hogre 4n kundindex.

Forvaltningen kan konstatera att det inte funnits forut-
sittningar for att mota malsittningen avseende sjukfrénvaro
for 2016. Ytterligare beskrivning under avsnitt personal.



Verksamhetsstatistik Resultat 2" el

helar fyllelse
Produktionssvinn gram/
portion (Kost Falun) s 10 .
Avverkningsgrad 344 346

underhallsstadning kvm/h

Underhallsstadning kr/kvm 240 247 o

Totalkostnad per portion i

kr/portion (Kost Falun) D2 s

Tvattservice
Leveranssakerhet % SE[ES £ .
Energiforbrukning kWh/kvm
BRA 152,6 156 o
Andel miljomarkta

! 32 30 @

livsmedel %
Landstingsservice dr mycket stolta dver att ha lyckats uppné
de flesta av produktionsmaélen och dessutom i négra fall till
och med ha dvertréffat dessa.

Energiforbrukningen ar lagre dn malet.

Avverkningsgraden for stdd dr ndgot lagre dn malet, vilket i
huvudsak beror pa tidskrdvande slut- och smittstidning pa
vardavdelningar inom Hélso- och sjukvérden.

Kostnad per portion i Falun har sjunkit fran dryga 76,00 kr
efter september till 74,82 kr, vilket &4r ndgot hogre 4n mélet
74 kr. Att forvaltningen inte moter mélet i detta avseende
beror fraimst pa en minskad efterfrdgan pa portioner.
Framgéngen i méluppfyllnaden beror i hog grad pa ett
systematiskt arbete med stindiga forbattringar.

Verksamhets- Resultat Resultat For-
statistik 2016 2015 andring
Stadning

Underhallsstadning, volym 311 557 313 420 -1%
kvm

Underhallsstadning, volym 235 389 235608 0%
timmar

Extra uppdrag, volym 40 565 29 109 39%
timmar

Underhallstadning, 344 345 0%
snittavverkningsgrad kvm/

timme

Underhallsstadning, 240 239 0%

kostnad per kvm
Inre fastighetsskotsel, kr/

kvm (BRA)

Falu lasarett 67,3 68,2 -1%
Mora lasarett 81,9 81,4 1%
Avesta lasarett 67,8 66,8 3%
Ludvika lasarett 86,4 83,4 2%
Genomsnitt, total volym 72,8 72,6 0%
Antal maltider 489 376 492 100 -1%
(frukost, lunch, middag)

Darav patientmaltider 259 489 217 306 19%
Darav restaurang/café- 229 887 274 794 -16%
maltider

Maltidspris patient (lunch, 72,11 70,70 2%
genomsnitt)

Maltidspris restaurang 84,00 79,00 6%
(lunch)

Bevakning 33 106 -69%
Antal larmutryckningar

Tvatteri

Antal ton, ackumulerat 1320 1343 -2%
Kilo per timma 23,7 242 -2%
Leveranssakerhet 98,65 98,76 0%

Den stora dkningen av extra stiduppdrag, avser i huvudsak
slutstddningar vid hemgang av patienter pa barnkliniken och
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kvinnokliniken samt stddning mellan férlossningar.

Den totala maltidsvolymen i Falun ligger négot ligre

2016 jamfort med 2015. Antalet patientmaltider ligger

hogre jamfort med 2015 som hade rekordlaga volymer. En
bidragande anledning till 6kningen &r patienthotellet som
fordubblat sina vardplatser. Pa restaurang Gastronomen ser
man generellt en lagre efterfragan, och 4ven en minskning av
forsdljning kopplat till konferenser och liknande.

Den stora sdankningen av antalet larmutryckningar inom
Bevakningsservice r ett direkt resultat av att LD har beslutat
om minskning av antalet larmobjekt. Idag omfattas endast
Falu Lasarett samt Tiskens och Britsarvets vardcentraler.

Det totala antalet tvittade ton har minskat nagot jamfort med
2015. Fordelningen av godset har fordndrats med en dkad
andel plagg och minskad andel bad- och bidddgods. Plaggen
tar mer tid i ansprak for hantering jamfort med godset for
bad och badd, vilket medfor att &ven om det totala antalet
tvittade ton minskat ndgot 6kar behovet av tillford tid i
processen.

Framtiden

Som framgér av styrkortet for 2017 och den faststéllda
verksamhetsplanen for 2017-2020 finns for forvaltningen
foljande fokusomraden:

- Strukturerad kunddialog pé strategisk, taktisk och
operativ niva, dven med Hélso- och Sjukvarden:

o Riskanalys genomford infor internkontroll-
plan 2017

- Processorienterad organisation

o Ett omfattande projekt, dér forvaltningen
under 2017 bland annat avser att genom-
fora ett antal organisatoriska forsok

- Strategisk logistik, i ett koncernperspektiv

o Ett koncerndvergripande synnerligen ange-
laget strategiskt utvecklingsomrade

- Vardnira Service (VNS)

o Strategiskt beslut att pabdrja pilotprojekt
med VNS pa kirurgkliniken i Falun (minst
72 vpl). Innebir bl.a. rekrytering och ut-
bildning av ca 15 nya VNS-medarbetare.

Utover ovan beskrivna fokusomraden aterfinns ett antal
kontrollpunkter och aktiviteter i internkontrollplanen,
vilka har en grund i vél utvalda riskomrdden med bedomda
riskfaktorer.

Forvaltningen kommer dven att forbereda och genomgé en
omfattande omcertifiering inom kvalitet 9001 och miljo
14001.

Det ar fortfarande oklart hur HR-stodet kommer att vara
fr.o.m. februari 2017.

IT avdelningen har tillsatt 2 stycken tjdnster med tjanst-
goringsgrad 50 % for att klargora forvaltningens framtida
IT behov. Detta behovs for att sékerstélla en effektiv och
resursutnyttjande verksambhet.
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Ekonomi

Resultat-

er s 2016 2015
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 306,3 307,8 1,5 307,3
-varav
Landstingsbidrag o0 2,0 0 o0
Kostnader -297,2 -297,7 --0,5 -303,7
-varav I6ner exkl -130,9 -128.1 27 -136,8
soc avg
Over-/

9,1 10,1 1,0 3,7

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -4,0 -0,9 3,1 -5,0

I samband med bokslut gjordes en dverforing av Bilpoolens
underskott till Central Forvaltning. Detta paverkade
forvaltningens resultat med +0,8 Mkr pa intdktssidan.

En betydande anledning till att férvaltningen har lyckats
uppna besparingskravet, idr vakanshéllning av ett flertal
kritiska tjénster, sdsom bland annat driftchef Lénsservice,
driftschef och teamchef sddra omradet och utredare Projekt
& Utveckling. Dessa befattningar dr budgeterade men inte
aterbesatta, i avvaktan pa ny processorienterad organisation.
Vakanshéllningen har dock inverkat menligt pd sévél
arbetsmiljon som forutséttningarna att leda, styra och
utveckla serviceverksamheten. Sjukfranvaron har tilltagit
frén en redan hog niva hos medarbetare och under aret dven
bland chefer.

Detta far naturligtvis positiva ekonomiska effekter for
forvaltningen och koncernen pé kort sikt, men risken ar hog
att det far allvarliga negativa konsekvenser pa langre sikt.

Lonekostnader for perioden &r klart lagre 4n bade budget
och utfall 2015. Bidragande anledningar &r férutom
vakans-héllning och hog sjukfranvaro, att verprovning av
anstéllningar och hog restriktivitet vid aterbeséttning av
pensionsavgangar mm sker kontinuerligt, vilket ger resultat
pa kostnadssidan.

Forvaltningens alla chefer har haft god kontroll pa personal-
bemanningen och personalkostnadsutvecklingen.

En annan bidragande orsak till 16nekostnadssidnkningen ar
verksamhetsdvergéngen av portvakten till RPK Sater, fr.o.m.
arsskiftet 2015—2016.

Personal pa forvaltningens stodfunktioner, HR och EA,
overfordes till central forvaltning, frén och med 1/1 2016.

Detta har medfort att 16nekostnaderna framstér som légre,
dock aterfinns dessa kostnader under dvriga kostnader.

Ekonomidirektoren utlovade avrikning for den tid da
forvaltningen inte disponerar ekonomi- och personalchef.
Det har dock inte skett ndgon avrékning for hosten, vilket
innebér att central forvaltning i detta avseende kan redovisa
ett positivt resultat i sin resultatrédkning.

Forvaltningen budgeterade, efter 6verenskommelse med
ekonomidirektdren, ett landstingsbidrag pa 3,0 mkr {for helér
2016. Inom ramen for dessa 3,0 Mkr ingick en underskotts-
finansiering av Café Hornan i Ludvika motsvarande ca 1,0
Mkr, vilket Landstingsservice sedermera fick besked om att
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inte erhalla. Under senare delen av hosten har merparten av
dessa forehavanden dock blivit utredda.

Boende Falun belastar resultatet med -0,4 Mkr. Det beror till
stor del pd en betydande variation i beldggningsgraden, dér
sommarperioden innebir en véldigt lag uthyrning.

En justering av tidigare beslutade investeringsram pa 4,8 Mkr
till 4,0 mkr har skett under aret. Arets investering uppgér till
0,9 Mkr. Avvikelsen beror till storsta delen pa investeringar
vars leverans inte skett fore arsskiftet. Bland annat avseende
en tung lastbil med en investeringsram pé 1,5 Mkr dir
leverans kommer ske i borjan av 2017.

Omstaéllningskostnader  Budget  Resultat

(mkr) 2016 2016

Léner exkl soc avg -0,0 -0,6
Ovriga kostnader -0,0 -0,3
Summa -0,0 -1,0

Omstéllningskostnader uppgar till 1,0 Mkr per boksluts-
dagen. Forvaltningen har erhallit omstéllningserséttning
motsvarande 0,8 Mkr. Differensen 0,2 Mkr motsvaras av
omstruktureringskostnader vilka finansierats internt.

Kostnadsutveckling B;:f’: t Rezf;:léat

Kostnadsutveckling % -2,1% -2,3%

Kostnadsutvecklingen 2016 ar 2,3 % lagre dn 2015, och

0,2 % battre dn budget. I huvudsak avser detta temporart
minskade personalkostnader. Andra bidragande orsaker

ar sénkta kostnader for livsmedel, diar en kombination av
minskade volymer, minskat svinn samt ldgre priser i och med
en ny upphandling har haft effekt.

Kostnadsutvecklingen avseende budget 2016 i relation till
resultat 2015, -2,1%, &r en effekt av de 6kade besparingskrav
som alades forvaltningen infor verksamhetséret 2016.

Personal
Forandring
Arsa.rbetare och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
AeliELie 360,63 376,55 4.2%
arsarbetare
Antal anstéllda 418 433 -3,5%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Béde antalet faktiska arsarbetare och antalet anstéllda inom
forvaltningen har sammantaget minskat jamfort foregdende
ar.

En stor del av fordndringen avser avgangar; dels
centraliseringen av stodfunktionerna med ca 9 medarbetare
och dels till Portvakten RPK med sju medarbetare.

Implementeringen av Vardnira Service pa det nya
Patienthotellet i Falun har istéllet en positiv inverkan pa
antalet anstéllda och faktiska arsarbetare. Totalt dr det

sex servicemedarbetare som rekryterats och utbildats for
uppdraget. Landstinget har i och med detta erhéllit en helt ny
yrkeskategori, vardnira servicemedarbetare.

Utdver denna fordndring sa har 6verprovning av alla
anstéllningar, hog restriktivitet vid aterbeséttning av



pensionsavgangar samt vakanshdllning av flertalet tjénster
dven paverkat antalet faktiska &rsarbetare och antalet
anstéllda. Landstingsservice chefer har haft god manatlig
kontroll pa personalbemanning och personalkostnads-
utveckling.

Forandring
Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar
BudgetArbeEad tid 658 457 } )
timmar, anstallda
Abstac tdtimmar 683464 731502 6,6%
anstallda
-varav timanstéllda 45 732 47 246 -3,2%
-varav mertid/évertid
. 9118 8816 3,4%
samtlig personal

De arbetade timmarna for forvaltningen har sjunkit pga.
tidigare forklarad minskning i antalet faktiska arsarbetare och
antalet anstéllda.

Den totala tiden for timanstillda har &ven den sjunkit till
foljd av ytterligare skérpt 6verprovningsrutin. Dock medfor
ett minskat intag av timanstéllda att ordinarie personal
arbetar mer dvertid/mertid &n tidigare &r, en 6kning med 3,4 %.

Tillkomsten av 6 nya servicemedarbetare till Patienthotellet
ska ses i det totala sammanhanget arbetad tid.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2016 2015
Kvinnor 95,3 94,6
Man 062 084
Totalt 06,4 96,0

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden fortsitter att oka
nagot dven i ar, vilket den dven gjorde forra aret. Koncernens
heltidsavtal paverkar detta.

Koénsfordelning

2016 2015
(antal personer)
Kvinnor 265 272
Man 153 161

Landstingsservice personalsammanséttning utgors av 63,4%
kvinnor dér andelen kvinnor har 6kat ytterligare lite grann
sedan forra aret (62,8% kvinnor 2015).

Aldersfordelning 2016 2015
(antal personer)

Under 40 ar e 134
40-59 ar 224 241
60 &r och &ldre 55 58

Av forvaltningens medarbetare dr 13,2 % 60 ar eller aldre,
vilket innebar ett fortsatt behov av att mdta generations-
viaxlingen och arbeta med strategisk kompetensforsorjning.
33,3% av medarbetarna &r yngre &n 40 ar.

Pensionsavgangar

2016 2015
(antal personer)
Alderspension 13 13
Sjukersattning 1 0
Totalt 14 13

Pensionsavgéangar motsvaras av 3,3 % och sticker inte ut
inom koncernen.
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Ovriga externa avgangar motsvaras av 4,7 % vilket i ett
koncernperspektiv ér 14gt (tredje 14gst av forvaltningarna).
Forandring

procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2016 2015

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie 7,0% 5,0%

arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 8,5% 7,6% 0,9
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 3,4% 3,5% -0,1

ordinarie arbetstid
Malet for 2016 for den totala sjukfranvaron for Landstings-
service var 7,0 % och korttidsfranvaromalet var 3,0 %.
Utfallet for aret ar 8,5 % respektive 3,4 %, vilket innebar en
ytterligare forsamring pa respektive franvaroart jamfort med
foregaende periodrapport fran oktober.

Sjukfranvarotalen varierar markant inom forvaltningen. Vissa
verksamheter moéter de uppsatta malen, bade ur ett kort- och
langtidsperspektiv, medan andra verksamheter har en total
sjukfranvaro upp emot 17 %.

Forvaltningens strdvan att nd malen for sjukfranvaro, genom
tidig kartlaggning av korttidssjukfranvaron (5 franvaro-
tillfallen) och ett proaktivt rehabiliteringsarbete fortgar,
dock forsvéras denna stridvan av de besparingskrav som
specifikt dlagts forvaltningen. Detta finns tydligt beskrivet

i den konsekvensanalys som &r kopplad till de ekonomiska
forutsittningarna infor 2016.

Forvaltningen kan konstatera att forutsattningarna for att
mota malsittningen for 2016 inte funnits.

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % S S8

Frisknérvaron ligger pa 36.7% inom forvaltningen och &r
en lag siffra dven jamfort med ovriga forvaltningar, samt i
jémforelse med hela koncernen som har en frisknérvaro pa
51,8%. Det innebar att 63,3% av medarbetarna i LsD har
over 5 sjukdagar under aret, vilket dr en forsdmring jaimfort
med foregéende ars resultat.

Frisknérvaroresultatet ska ses i en helhet tillsammans med
sjukfranvaroresultatet for att tillsammans skapa underlag for
vidare analys och atgérder.
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Miljé

Kostservice har arbetat aktivt med att minska matsvinnet.
Som ett resultat av detta sa har médngden matavfall pa Falu
lasarett under perioden 2015 — 2016 minskat med 27 ton.
Under perioden 2012 — 2016 har méngden matavfall frén
Falu lasarett minskat med 121 ton, fran 206 ton 2016 till
dagens 85 ton.

Inom det fastighetstekniska omradet sker ett kontinuerligt
systematiskt forbéttringsarbete med energioptimering,

med mycket goda resultat. 2016 ars energiférbrukning

for fastigheter, motsvarande 152,6 kWh/m2, visar pa en
minskning med drygt 1,7 procent i jamforelse med media-
statistiken for 2015. Resultatet innebér en topplacering i
landet. Den specifika virmeforbrukningen landade pé 74,7
kWh/m2, en 6kning med 0,7 procent mot féregdende &r.
Elférbrukningen blev 77,9 kWh/m2 vilket 4r 4 procent légre
an 2015.

Yttre transporter har under 2016 arbetat med ytterligare
ruttoptimering och minskat kérda mil med ca 3% (fran 66836
mil till 64639 mil).

Intern kontroll

Under 2016 har ett dokument, “Internkontroll
Landstingsservice” tagits fram, dar férvaltningens intern- och
egenkontroll beskrivs.

De internkontrollpunkter som den 2016-05-25 beslutades i
Servicendmnden, framgar av ovanstdende dokument. Dér
finns fem punkter kopplade till forvaltningens inkdpsprocess,
investeringsprocess, anstillningsforfarande, sekretess-

och IT-forbindelse samt avvikelsehantering i Synergi.
Samtliga kontroller har genomforts under éret, och for de
kontrollmoment som rapporterats in "Med anmérkning” finns
forslag till atgarder pa samtliga.

I samband med att forslag till kontrollpunkter togs fram,
diskuterades eventuella risker. Det dokumenterades dock
ingen regelrdtt riskanalys med bland annat faststéllda mal
for verksamheten som grund. Detta &r ett utvecklingsomrade
som uppmérksammats infor forvaltningens
internkontrollarbete for 2017.

Internkontrollarbetet for 2016, kommer redovisas for
Servicenamnden 2017-02-15.

Ulf Cristoffersson
Férvaltningschef
Landstingsservice
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Namnden for kostsamverkan Mora

Kostsamverkan Mora

Verksamhet — viktiga mal och

handelser

Landstinget Dalarna och Mora kommun bildade 2009 en
gemensam ndmnd med ansvar for att producera mat till
patienterna vid Mora lasarett samt till vardtagare och boende
inom kommunens dldreomsorg.

Maten produceras sedan 2011 i Aromkdket pa Mora lasarett
och levereras till dldreboenden och lasarettets avdelningar.
Kommunens produktionskdk inom dldreomsorgen har byggts
om till mottagningskok.

Ett tilldggsavtal kompletterar det ursprungliga samverkans-
avtalet mellan parterna Mora kommun och Landstinget
Dalarna. Tilldggsavtalets nya prisséttnings- och kostnads-
fordelningsmodell implementerades i verksamheten fr.o.m.
ar 2014.

. a Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse
Totalkostnad/portion Kr 47,12 46,44
Livsmedel/portion Kr 16,62 16,00
Andel miljomarkta
livsmedel % e < .
Svinn % 17 10 [ |

Totalkostnaden per portion ar i det hir fallet samma sak som
definitionen fér samkostnad, det vill sdga den gemensamma
produktionskostnaden per portion.

Utfallet pa totalkostnad per portion ligger ndgot under

malet, och &r en effekt av den dkade livsmedelskostnaden
per portion. Detta beror till stor del pa den 6kade

volymen av specialkost inom framforallt Aldreomsorgen.
Révarukostnaden for specialkost ar hogre per portion jamfort
med “normalkost”.

En annan bidragande faktor till den 6kade livsmedels-
kostnaden &r vér strdvan att hoja andelen miljomérkta
livsmedel, eftersom dessa har ett hogre pris dr konventionellt
producerade livsmedel. Andelen miljomaérkta livsmedel

nar inte upp till malet eftersom tillbehor till maltider och
mellanmal levereras fran koket i Falun och endast ingar i
denna redovisning.

Maitningarna av svinn som har pabdrjats under 2016, visar
att det i huvudsak ar pd Mora Lasarett som storst andel mat
slangs. Bade kommunens mottagningskdk och Restaurang
LaRatt ligger ndgot under det satta malet pa 10 %.
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Landstinget Resultat  Resultat Budget Avv
2016 2015 2016 % jmf
Dalarna budget
Frukost 36 259 37 062 37 376 97,0
S 0 96748 103215 101100 95,7
middag
Specialkost 12 290 14 072 13 700 89,7
Matlador 3441 2 266 1985 173,4
Total LD 148 738 156 615 154 161 96,5

Landstingets volymer for maltider till Mora och Ludvika
Lasarett har sjunkit mérkbart, framforallt under och efter
sommaren. Forklaringen finns sannolikt i en minskad
beldggning som darmed ger en lagre efterfragan. Den totala
volymen har sjunkit med totalt 7900 portioner jamfort med
2015. Differensen for matléddor forklaras av att Dialysen i
Ludvika startade sin verksamhet under hosten 2015 och far
sina portioner i matlador.

Resultat Resultat Budget Avv

Mora 2016 2015 2016 % jmf
kommun budget
Frukost 61 134 61 340 60 955 100,3
Ldtehn 141 461 161 976 158 400 89,3
middag

Specialkost 51058 42 451 41 800 122,1
Matlador 13 751 14 630 15 400 89,3
Total MK 267404 280397 276 555 96,7

For kommunens mottagningskok har det skett en forskjutning
av bestéllda maltider fran lunch och middag till special-kost.
Forklaringen ar ett 6kat behov av konsistensanpassad mat
inom &ldreomsorgen.

Antalet portioner har minskat kraftigt, vilket huvudsakligen
beror pé minskade bestillningar till mottagningskéken
matsalar efter beslut om bistdndsbedomning for besdkande
géster. Ddrmed har den totala volymen sjunkit, med totalt
13000 portioner jamfort med 2015,

Sammantaget uppgér volymminskningarna ovan till 20900
portioner jmf med 2015, vilket har en direkt inverkan pa
totalkostnaden per portion.
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Framtiden

Samverkansavtalet mellan Mora kommun och Landstinget
Dalarna I6per t.o.m. 2019-12-31. Mora kommun har
inkommit med en framstéllan till Landstinget Dalarna att
utreda kostsamverkans framtida arbete. Utredningen skall
belysa tvé alternativ:

*  Mora kommun tar 6ver produktionen i befintligt eller
annat kok

*  Parterna skiljs at.

Det bedoms vara av yttersta vikt att utredningen blir klar i
god tid innan avtalet 16per ut.

Mora kommun har valt en privat driftform av nya
dldreboendet Noret Norra, vilket medfor att verk-samheten
vid kostsamverkan inte kommer att ha mojlighet att leverera
maéltider till dem.

Under 2016 har kostsamverkan deltagit i landstings-
benchmarking genom det nationella servicenétverket Best
Service. Utifran resultatet foreslés foljande aktiviteter for
2017:

*  Infora kylda matlador till avdelningarna for att ha ett
“akutlager” sa att de kan bestilla ett mer relevant antal
brickor. Detta ger patienterna storre mojligheter till
flexibla mattider i samband med behandlingar vilket i sin
tur leder till minskat svinn.

*  Vid kommande utskick av enkéter kommer en penna
att skickas med for att forhoppningsvis fa hogre
svarsfrekvens én tidigare ar.

*  Se Over arbetsrutiner for att minimera antalet
arbetsmoment under helg, far effekt pa personal-
kostnader under vardagar — se dver mojligheterna till
ytterligare schemaforandringar.

Leveranslosningen frdn Aromkoket i Mora till Ludvika
lasarett &r fortsatt temporar. Kostforsorjningen pé Ludvika
lasarett behover utredas vidare och drendet ligger avvaktande
pa central forvaltning.
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Ekonomi

Resultat-

ey . 2016 2015
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intdkter 34,1 33,1 -1,0 33,6
-varav
Landstingsbidrag 00 0,0 00 00
Kostnader -34,1 -33,1 1,0 -33,6
-varav I6ner exkl 10,6 10,6 0.1 10,8
soc avg
Over-/

0,0 0,0 0,0 0,0

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering 0,0 0,0 0,0 0,0

Tillaggsavtalets tillimpning har férenklat den ekonomiska
administrationen pé flera sétt. Exempelvis debiteras parterna
ménadsvis for maltidsportioner och kolonialvaror. Vidare
har sam- och sérkostnader inforts. Samkostnaderna utgor

de gemensamma kostnaderna for produktionskoket och sér-
kostnaderna utgor respektive parts efterbehandlingskostnad.

For Mora Kommuns del ar sdrkostnaden driften av
mottagningskoken och Landstinget Dalarnas sarkostnad ar
hanteringen av brickdukning. Utifrdn sam- och sirkostnaden
har Kostndmnden faststllt ett portionspris for lunch och
middag for respektive part, med utgdngspunkt fran planerad
volym. 2016 ars maltidspriser for lunch eller middag uppgéar
till 75,60 kr for boende inom Mora Kommun och 88,50 kr
for patient inom Landstinget Dalarna.

Den storsta budgetavvikelsen avser brickdukningen, dar
intdkterna pa grund av ldga volymer avviker fran budget med
drygt 0,3 Mkr. Detta aterspeglar sig i hojda maltidspriser for
2017.

Restaurang LaRatt har Gver tid haft svart att uppna
ekonomisk balans, och innevarande verksamhetsar var
inget undantag. Dock blev utfallet for 2016 i niva med det
budgeterade underskottet, ca -0,5 Mkr.

Vid arlig slutavrikning ska ndimndens resultat balansera.
Over- och underskott ska fordelas mellan parterna utifran
respektive parts sir- och samkostnader i kombination med
respektive parts maltidsvolym under aret.

Det ekonomiska underskottet for Ndmnden for kost-
samverkan uppgar till -0,7 Mkr {or ar 2016.

Fordelningen av underskottet regleras utifran tilldggsavtalet,
och uppgick under 2016 till +0,1 mkr f6r Mora Kommun och
-0,8 mkr for Landstinget Dalarna.

q Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2016 2016
Kostnadsutveckling % 1,5% -1,4%

Kostnadsutvecklingen ér 1,4 % lagre 2016 jaimfort med 2015,
och hela 2,9% lagre &n budgeterat. Lonekostnader exklusive
sociala avgifter 4r 1,9 % lagre. Kostnadsutvecklingen
avseende budget 2016 i relation till resultat 2015, &r till
storsta delen en effekt av 6kade kostnader for sociala
avgifter.



Personal
Forandring
Arsa.rbeta re och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 3113 30,19 3.1%
arsarbetare
Antal anstéllda 35 36 -2,8%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Antalet anstillda har minskat med en person medan det
faktiska antalet &rsarbetare har okat lite. Men det 4r inga
stora fordndringar jamfort med foregéende ar. Driftchef
foljer nogsamt upp bemanningen och personalkostnads-
utvecklingen pa manadsbasis. Samtidigt som brickduknings-
processen forutsitter en bestimd bemanningsniva for att
sdkra den dagliga driften dven om antalet maltider sjunkit.
Motsvarande géller dven for bemanning av mottagnings-
koken.

Forandring
Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar
EfudgetArbeEad tid 59 051 ) )
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 58713 60076 2,3%
anstallda
-varav timanstéllda 7 843 9 335 -16,0%
-varav mertid/6vertid 280 266 52%
samtlig personal

Den totala arbetade tiden i verksamheten har sjunkit. Det
har dven skett en minskning av timanstillda. Det minskade
intaget av timanstéllda har i sin tur bidragit till en 6kning
av Overtiden for 6vrig personal men inte alls i samma
utstrickning.

Schemaf6randringen som genomfordes i november 2015,
med farre personer i tjanst under helg och titare bemanning
under vardagarna, har gett utfall 2016 i minskat behov av
timanstéllda vid franvaro. Vid varje tillfalle som timanstalld
varit inne under véaren har dessutom en dispensansdkan
skrivits vilket medfort en 6kad kontroll av antalet
timanstillda.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2016 2015

Kvinnor 95,1 941
Mén 100 100
Totalt 96,1 95,3

Den genomsnittliga sysselséttningsgraden i verksamheten
har en fortsatt positiv utveckling jamfort med tidigare ar.
Heltidsavtalet i koncernen har en paverkan pa denna stigande
siffra.

Koénsfordelning

2016 2015
(antal personer)
Kvinnor 28 29
Man 7 7

Némnden for kostsamverkan ar en kvinnodominerad
verksamhet dér merparten av personalsammanséttningen
utgors av kvinnor. Verksamheten 4r representativ for
koncernen (79 % kvinnor) och dven for yrkesbefattningen
(>60 % kvinnor) i ett nationellt perspektiv enligt SCB.
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Aldersfdrdelning

2016 2015
(antal personer)
Under 40 ar 17 18
40-59 ar 14 14
60 ar och aldre 4 4

Av kostndgmndens medarbetare dr 11,4% 60 ar eller dldre.
Hela 48,6% av medarbetarna &r dock yngre én 40 &r, vilket
innebar en ganska ung personal.

Pensionsavgangar

(antal personer) 2016 2015

Alderspension 0 2
Sjukersattning 0 0
Totalt 0 2

Det var inga pensionsavgéangar alls under det gangna
verksamhetsaret.

En person som uppnatt 65 &r 2016 har valt att ga ner i
arbetstid fram till 67 arsdagen.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2016 2015

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie 7,0% - -
arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 4,6% 9,3% 4,6
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,5% 2,8% 0,3

ordinarie arbetstid
Otroligt glddjande &r att verksamheten mdter malen som
forvaltningen satt upp béde for den totala sjukfranvaron (7,0
%) och korttidsfrénvaron (3,0 %). Dessa siffror har dven
sjunkit i jamforelse med foregdende ar. Till viss del beror
denna minskning pa att ett par medarbetare, som tidigare
varit langtidssjukskrivna, nu har gatt i pension.

Frisknarvaro 2016 2015
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % G 50,0

Frisknérvaron ligger pa 45.2% inom kostndmnden. Det
innebér att 54,8% av medarbetarna har 6ver 5 sjukdagar
under aret, vilket dr en forsamring jamfort med féregaende
ars resultat. Det dr dven en lag siffra i jamforelse med hela
koncernen som har en frisknérvaro pa 51,8%.

Under hosten 2016 genomfordes en undersdkning for att
méta N6jd Medarbetar Index, NMI. Ett gemensamt resultat
for Kostsamverkan och Landstingsservice redovisades

enligt en 10-gradig. Resultatet 6,4 innebdr att det ar ett
daligt resultat, vilket inte &r pa nagot sitt 6verraskande for
forvaltningsledningen. Gransen for ett medelresultat gér vid
6,6. Analys av resultatet pagar inom forvaltningen, och ett
delmal &r att i forekommande fall ha handlingsplaner fardiga
senast halvarsskiftet 2017.
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Miljo

Under 2016 har ett stort arbete med svinn genomforts. For att
miéta svinnet i verksamheten genomfors svinn-métningar var
4:e vecka. Under 2016 har en analys av svinnet gjorts. Mora
kommuns dldreboende har en stabil kundgrupp men minimalt
svinn. Restaurang La Rétt har minimalt svinn i samband med
maltiden och kraft har under 2016 lagts pa att gora sé rimliga
bestillningar av antalet méltider fran koket som mojligt.
Svinnmétningen har gett ett 6kat medvetande om problemet
med ordrda dverbestillda patientmaltider till Mora Lasarett.

Koket har vid produktion av matritter minimerat svinnet
genom att anvanda korrekta framarbetade recept. Recepten
omarbetas och fordndras vid behov for att gora ett korrekt
underlag i produktionen.

Under aret har stor vikt lagts vid val av ekologiska produkter
vid planeringen av menyer. Stidndig dversyn gors for att
handla av det utbud som finns och &r upphandlat. Tyvérr har
leverantorerna med jamna mellanrum svart att leverera den
méngd som 6nskats och skickar darfor erséttningsvaror. Var
stravan ar att vid ersittningsvaror fa den basta produkten
leverantoren kan erbjuda.

Intern kontroll

Under 2016 har ett dokument, ”Internkontroll Landstings-
service” tagits fram, dir forvaltningens intern- och
egenkontroll beskrivs.

De internkontrollpunkter som den 2016-05-26 beslutades

i Namnden for Kostsamverkan, framgér av ovanstaende
dokument. Dir finns fem kontrollpunkter kopplade

till forvaltningens ink&psprocess, investeringsprocess,
anstéllningsforfarande, sekretess- och IT-forbindelse samt
avvikelsehantering i Synergi. Samtliga kontroller har
genomforts under aret, och for de kontrollmoment som
rapporterats in "Med anmérkning” finns forslag till atgarder
pa samtliga.

I samband med att forslag till kontrollpunkter togs fram,
diskuterades eventuella risker. Det dokumenterades dock
ingen regelritt riskanalys med bland annat faststéllda mél
for verksamheten som grund. Detta &r ett utvecklingsomrade
som uppmérksammats infor forvaltningens internkontroll-
arbete for 2017.

Internkontrollarbetet f6r 2016, kommer att redovisas for
Néamnden for Kostsamverkan 2017-02-16.

UlIf Cristoffersson
Férvaltningschef
Kostsamverkan Mora
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Landstingsstyrelsen
Central forvaltning

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Under 2016 har som en del i det pagaende struktur- och
forandringsarbetet besparingsatgdrder motsvarande 21

miljoner kronor fullfoljts. Arbetet har skett enligt plan och
verkstillts.

Kompletterande atgarder

Under 2017 forvéntas centrala forvaltningen spara ytterligare
2 miljoner kronor. En sérskild plan har upprittats for
detsamma under budgetarbetet infér 2017.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser
Verksamhet

Den centrala forvaltningen har under 2016 bestétt av
verksamheter som indelas i sju enheter:

e  Administrativ enhet

e  Ekonomienhet

e  Personalenhet

e  Halso- och sjukvardsenhet

e  MIT-enhet (Medicinsk teknik och IT)

Darutover har ingétt tva enheter av annan karaktér:
e Ledningsenhet

e  Hailsovalsenhet

Sarskilda organisatoriska hdandelser

Inom personalenheten har vid &rsskiftet 2015/2016

skett en organisatorisk forandring med dvertagande av
kommunikationsenheten. Denna blev istéllet en avdelning
inom personalenheten fran 2016-01-01.

Hailso- och sjukvardsenheten och medicinska enheten har
slagits samman till en enhet under aret.

Vid ledningsenheten har ansvarig for ledningssystemet
organisatoriskt placerats och den nya analysavdelningen har
dven sin placering inom ledningsenheten. Analysavdelningen
har som uppgift att stodja savil tjanstemannaorganisation
som politisk organisation med dvergripande analys,
uppfoljning och rapporter. Funktionerna har fortsatt att
utvecklats under aret i relation till utvecklingen av respektive
omrade inom koncernen. Bada funktionerna arbetar
overgripande och inom hela koncernen pa uppdrag av
landstingsdirektor.

D 16/ XXXXX

Viktiga handelser under aret

Den administrativa stodfunktionen fortsatter att successivt
finna vélfungerande former, avseende roller, arbetsinnehéll
och arbetsfordelning, i samarbete med politisk ledning,
tjidinstemannaledning, forvaltningschefer, enhetschefer,
divisionschefer och verksamhetschefer.

Under aret 2016 har fokus legat pa planering och
genomforande av centralisering och besparingar inom
administrationen kopplat till struktur- och férandringsplan.
Syftet ar en forbattrad utveckling savil ur ett ekonomiskt
som ett landstingsdvergripande strategiskt effektiviserings-
och forbattringsperspektiv.

En forandring har nu fullfoljts med fokus pa foljande:

- Organisatoriskt samlad administrativ
stodorganisation gentemot landstingets politiska
ledning och tjinstemannaledning.

- Organisatoriskt samlad administrativ
stodorganisation gentemot landstingets samtliga
forvaltningar med dess enheter och avdelningar.
Dessa har en fortsatt nérhet till sina administrativa
resurser.

- Organisatoriska fordndringar inom enheter som
foljd av ovanstaende.

Central forvaltning har haft en strategisk och dvergripande
roll i arbetet med ledning och styrning, samt administrativt
stod, i samband med det pdgaende struktur och
fordndringsarbetet inom hilso- och sjukvéarden.

Dirutdver kan ndmnas ytterligare nagra omraden som sarskilt
varit i fokus 2016:

e Ledning och styrning, samt administrativt
stod, i samband med bemannings- och
rekryteringsaktiviteter, sarskilt avseende
yrkesgrupper och verksamheter med betydande
vakansproblematik.

e Ledning och styrning, samt administrativt
stod och uppfoljning i vidareutvecklingen av
ledningssystemet.

e Ledning och styrning, samt administrativt stod och
uppfoljning i vidareutvecklingen av den interna
kontrollen.

e  Utveckling av ett processinriktat arbete med styrkort
inom koncernen.
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Framtiden

Under 2017 forutses att den centrala forvaltningen, med dess
chefer och medarbetare, star infor ett antal savil stimulerande
som svéra utmaningar, framst:

e  Ledning och styrning, samt administrativt stod, i
samband med fortsatt arbete for en langsiktigt stabil
ekonomi i balans inom centrala forvaltningen.

e  Fortsatt planering och stod i det pagaende struktur och
fordndringsarbetet inom hélso- och sjukvarden.

e  Fortsatt utveckling av nya chefs- och ledarutbildningen.

e  Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling av vart
ledningssystem.

e  Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling av vart
internkontrollarbete.

e  Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling och stod
i arbetet med styrkort inom de olika forvaltningarna

Ekonomi

Hesultatrdkning Fails 2015
{mkr} Budget Hesultat  Avvikelse  Hesultat
Intakter 22502 23404 81.2 2301
-varav Landstngshidrag 16750 16750 0.0 17856
Kostnader -2 2686 -2 4001 AME -2 3283
<earay aner e soc aug Errlil =304 44 AT
=<watatd inhyrd personal 0.0 01 1 11
OwerJunderskoln A3 58,7 b4 A6
Investering 2016 2015
{mkr) Budget Hesultat  Avvikelse  Hesultat
A Arets investering JB.8 414 26 Bk

Resultatet for central forvaltning uppgar till -59,7 mkr.

Kollektivtrafiken blev cirka 68 mkr dyrare &n budgeterat.
Under éret har Dalatrafik i samarbete med vissa kommuner
arbetat och hittat besparingar som ocksa genomforts. Dessa
anstrangningar syns dock inte i arets slutresultat eftersom
andra kostnader tillkommit. De stora kostnadsdkningarna
har sin grund i trafikforstirkningar pga asyl och skolresor,
beslut om fordndring av rdntekomponenten i indexkorgen

i trafikavtalet med entreprendrerna, samt kostnader

for skolresor och projektkostnader for uppstart av
bestillningscentral i egen regi.
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Enheterna for ledning, ekonomi, personal, adm, MiT,
HoS visar betydande dverskott. Detta frimst pga ej
forbrukat anslag for e-hélsa, 6verskott pa anslag for
utbildningsférméner, 6verskott for personalkostnader och
okade intékter.

Hilsovalsenheten redovisar ett underskott pa ca 15 mkr.
Den absolut storsta negativa avvikelsen i utfallet mot
budgeterat dr nettointéikterna for patientavgifter och
frikortsbesok. 9 mkr av underskottet beror pé de icke infriade
forvantningarna pa patientavgifterna. Erséttningarna for
ACQG, Liakemedelsersattningen och CNI. Tillsammans
utgor dessa tre ett underskott pd 8 mkr. Samtidigt visar

tva ersdttningar som dven de betalas ut efter antal listade
ett overskott pa 5,6 mkr. Andra delar som blivit dyrare dn
vad som budgeterades &r tolkersdttning och erséttning for
fodda utanfor EU. Dessa tillsammans har ett hdgre utfall
pa 2,4 mkr dn budget. Besoksersdttningarna &r baserade pa
antal besok och inte listade. Under besoksersattningarna
ingar: ersittningsgrundande besdk, telefonkontakter,

mina vardkontakter, vaccination riskgrupper och besdk
hemsjukvard. Totalt ligger det ett underskott pa 1,6 mkr for
dessa fem delarna.

Budget Resultat

Omstillningskostnader ~ 2016 2016
(mkr)

Léner exkl soc avg -5,6 -5,6
Ovriga kostnader 2,4 2.4
Summa -8,0 -8,0

Omstéllningskostnader avser l16ner och arbetsgivaravgifter
for personal som slutar 2016-2017 och tjénsterna inte
aterbesiitts.
Budget Resultat

2016 2016
Kostnadsutveckling % 5,4% 2,7%

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen enligt kostnadsutfall 2016 jamfort
med motsvarande for 2015 ar 2,7%. Beror i huvudsak pa
okade kostnader for kollektivtrafik och asylsdkande.



Personal
Forandring
/—\rsa_l_'beta re och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
UL 405,75 390,52 3,9 %
arsarbetare
Antal anstallda 457 441 3,6 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Olika verksamhetsforandringar paverkar Central
Forvaltnings antal anstdllda mellan aren.

Forandring

Arbetad tid 2016 2015 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
AlZ T 708957 680323 42 %
anstallda
-varav timanstéllda 770 2006 -61,6 %
-varav mertid/6vertid 2534 3087 7.9 %
samtlig personal

Den arbetade tiden foljer utvecklingen av antalet anstéllda
inom forvaltningen.

Den arbetade tiden for timanstéllda har minskat betydligt.
Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2016 2015

Kvinnor 96,7 97,1
Man 98,6 97,7
Totalt 97,4 97,3

Sysselsattningsgraden &r i princip oférdndrat sen tidigare ar.

Koénsfordelning

2016 2015
(antal personer)
Kvinnor 297 273
Man 160 155
Aldersfordelning 2016 2015
(antal personer)
Under 40 ar 99 78
40-59 ar 257 178
60 ar och aldre 101 70

Medeléldern pa Central Forvaltning &r 49 ar for kvinnor och
49 &r for mén vilket motsvarar dven siffrorna for ar 2015.

Pensionsavgangar

2016 2015
(antal personer)
Alderspension 21 7
Sjukersattning 0 0
Totalt 21 7

Aldersfordelningen i gruppen 60 &r och éldre har dkat vilket
dven innebdr att fler medarbetare har gétt i alderspension.

Sjukfranvaro 2016

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie X, X%
arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 3,9 %
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 1,7 %
ordinarie arbetstid

2015

4,4 %

1,4 %

D 16/ XXXXX

Forandring
procentenheter
foregaende ar

-0,6

0,3

Sjukfranvaron har minskat blygsamt sedan foregéende ér.

Frisknarvaro

Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i %

2016

62,7 %

2015

61,6 %

Personalenheten har lagst frisknérvaro inom Central

Forvaltning (55,9 %).

Intern kontroll

De tvé kontrollmomenten i férvaltningens internkontrollplan
2016 dr utforda, med anmirkning. Atgirder har foreslagits.

Resultat redovisas i separat bilaga.

Karin Stika Mjéberg
Landstingsdirektér
Férvaltningschef Central férvaltning
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Patienthamnden

Patienthamnden

Verksamhet

Under 2016 har Patientndmnden haft problem med vért
dokumentationssystem och vi kan darfor inte leverera helt
tillforlitlig statistik 6ver drenden for aret. Det viktigaste &dr
att patienters synpunkter inte gatt férlorade. Verksamheterna
kommer att fa en rapport som visar en sammanfattning

av vad patienterna som kontaktat Patientndmnden haft
synpunkter pa. Det ar en viktig kélla till information att ha
med nir man jobbar med verksamhetsforbéttringar.

Det positiva &r att vi from 2017 dokumenterar vara drenden i
Synergi. Genom att vi far ett system gemensamt med Hélso-
och sjukvarden kommer samverkan kring och uppféljning av
klagomal och synpunkter fran patienter att underlattas.

Stodpersonsverksamheten har varit ungefér lika stor 2016
jamfort med 2015. Vi har forordnat stodperson i 34 nya
drenden, jmf med 39 forra aret. Antal anlitade stodpersoner
har varit 49 (60) och vi har haft 91 (92) st pagaende drenden
vilket innebér att en del av stddpersonerna har flera drenden.
Vi har arrangerat fyra utbildningstréffar for stddpersoner.

Den utatriktade verksamheten med information &r en viktig
del av vér verksamhet. Under aret har vi informerat om véar
verksamhet vid 26 tillféllen. Bla till AT-1dkare, SSK-stud
samt ute i verksamheterna.

Néamnden har haft sex moéten under aret och cheflakare deltar
i nimndmotena. Forvaltningschefen deltar pa cheflikares
mdten en gang per manad.

Under éret har vi gatt 6ver fran kallelser och protokoll i
pappersform till digitala sédan och surfplattor vilket har
underléttat det administrativa arbetet. Under slutet av 2016
finns ocksa handlingarna till ssmmantradet tillgéngliga for
allménheten pd www.ltdalarna.se

En handléggare och nimndens ordférande har deltagit pa
IVO-dagen som i ar handlade om en strategisk diskussion
inom tillsyns- och tillstdindsomradet. Bakgrunden ar att
IVO ser att samma brister dterkommer i tillsynen och att
ledning och styrning inom hélso- och sjukvérden &r viktiga
forandringsverktyg.

A Resultat Resultat For-
Verksamhetsstatistik 2016 2015 Endring
Totala antalet arenden 1482 1468 14

Vi reserverar oss for inte helt tillforlitliga statistikuppgifter
for 2016.
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Framtiden

Klagomaélsutredningen kom med sin slutrapport som
overldmnades till regeringen i dec 2015. Utredarens uppdrag
var att ldmna ett forslag pa hur ett nytt klagomélssystem kan
utformas. Man har foreslagit forfattningsforandringar om
vardgivarens skyldighet att besvara klagomél och att PN roll
bor fortydligas och forstirkas. Inspektionen for vard och
omsorgs utredningsskyldighet ska begrinsas till 4renden av
sdrskild karaktér.

Vi vintade ett beslut frén socialdepartementet under 2016
men det hela har blivit uppskjutet. Troligen kommer det

ett beslut under varen 2017. Om socialdepartementet fattar
beslut utifran forslaget kommer Patientndmndens uppdrag att
forédndras och utokas.

Ekonomi

Reszultatrakning 2016 2015
{mkr}) Budget Resultat  Awvvikelse  Resultat
Intakter 55 5o 0.0 53
-varav Landstingsbidrag 51 5.1 0.0 50
Kostnader -3.3 -3.2 0.2 -3,0
-varav |dner exkl soc avg =32 =30 0.2 -30
Over-lunderskott 0,0 0,2 0,2 0,3
Investering 2016 2015
{mkr}) Budget Resultat  Awvvikelse  Resulfat
A1 Arets investering 0,0 0.0 0.0 04

Den totala budgeten for 2016 var 5 453 kr. I den ingér en
intékt pa 323 tkr frdn kommunerna enligt avtal med dom.
Utfallet for aret visar pa ett 6verskott pa 200 tkr i budget.
Detta bero framst pé lagre arvode for stodpersoner och
politiker &n budgeterat.

Personal
Forandring
Arsarbetare och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 40 40 0,0%
arsarbetare
Antal anstéllda 4 4 0,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Under 2017 kommer tva av kansliets medarbetare att uppna
pensionsélder, 65 ar. Varav en redan har bestamt sig for att
sluta i sept 2017 och en ny medarbetare &r rekryterad.

Marita Albinsson
Férvaltningschef
Patientndmnden Dalarna
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Revisorerna

Revisorerna och
tianstemannabitrade

Verksamhet

Revisorernas uppdrag dr att granska om landstingets
verksambhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstédllande sitt, om rikenskaperna &r
rittvisande och om den interna kontrollen é&r tillrdcklig.

I granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga, dels i
form av en anstdlld revisionschef, dels av inhyrda konsulter
vilka utfér huvuddelen av granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststélld revisionsplan
och planeras med utgangspunkt fran anvisad budget.

Ekonomi
Resultat-
ey - 2016 2015
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 5,7 5,8 0,1 5,9
-varav
Landstingsbidrag 5/ 57 o0 5
Kostnader -5,7 -5,5 0,2 -5,6
-varav I6ner exkl 20 20 0.0 1.9
soc avg
Over-/
0,0 0,3 0,3 0,3
underskott ’ ’ ’ ’
Utfall Prognos Budget
Kostnadsutveckling Ack 2016 2016
2016
Kostnadsutveckling % -1,8% 1,8% 1,8%
Personal
Forandring
Arsa_l_’betare och 2016 2015 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 1,0 1.0 0
arsarbetare
Antal anstallda 1,0 1,0 0

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda mats perio'dens sista dag.

Kjell Johansson
Férvaltningschef
Revision
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