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Arsredovisningens malgrupp

Landstinget Dalamas &rsredovisning lamnas av landstingsstyrelsen till landstingsfullmaktige.
Den vénder sig bade fill landstingets politiker och externa intressenter. Arsredovisningen
produceras av ekonomienheten.
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P& ratft vag!

Nar 2016 ars verksamhet summeras kan vi konsta-
tera att Landstinget Dalarna ar pa ratt vag. Vi har
fortfarande mycket jobb kvar men arbetet f6r en mer
jamlik halso- och sjukvard fortsatter.

De forandringar som hittills genomforts dr investe-
ringar for framtiden och i det arbetet har landsting-
ets personal varit oerhort viktiga. Tack vare deras
insatser och flexibilitet har vi fortsatt en hog kvalitet
inom Haélso- och Sjukvarden.

Det ekonomiska utfallet 2016 visar pa ett 6verskott
om 186 miljoner kronor, det bésta resultatet pa
manga ar. Bokslutet ar ett direkt resultat av de beslut
vi fattat inom ramen f6r den sa kallade Struktur- och
Forandringsplanen! Landstinget klarade 2016 av
samtliga finansiella mal och var kostnadsutveckling
var lagst av alla landsting och regioner — rekordlaga
0,8%!

Effekterna av en ny styrmodell och organisation har
varit tydligast inom hélso- och sjukvarden. Samtliga
fyra divisioner redovisar avsevarda forbéttringar

av sina ekonomiska resultat. Landstingets andra
forvaltningar Kultur & Bildning, Service, Tandvard
och Fastigheter fortsétter att leverera bra verksamhet
och langsiktigt hallbar ekonomi.

Vi gar nu in i 2017 med fortsatt fokus pa det for-
andringsarbete vi har inlett, en langsiktig ekonomi
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i balans ska nés 2019. Ett bra ekonomiskt resultat ar
inget sjalvandamal. Men, arbetet for en mer jamlik
hélsa i Dalarna kréaver att vi har ordning pa finan-
serna. Genom att vi nu borjar se resultat av arbetet
sé kan vi genom prioriteringar satsa och investera
inom en rad omraden: kvinnosjukvérden, dietister i
primédrvarden, satsningar for att férebygga missbruk
och beroende, utveckling inom E-halsoomradet,
avgiftsfri tandvard for ungdomar, minskning av
stafettlakarberoendet, dr nagra prioriterade omraden
under de ndrmaste aren.

Vi klarar ocksa av att satsa pa att renovera och bygga
nya lokaler som gor att patienterna far en battre
vardmiljo och vardens personal far en béttre arbets-
miljo.

For att kunna erbjuda vara patienter de mest mo-
derna metoderna genomfors ocksé viktiga investe-
ringar i medicinskteknisk utrustning och satsningar
pa e-halsa.

En jamlik hélsa med god kvalitet ar ett av vara vik-
tigaste mal. Ordning och reda i ekonomin ar vigen
dit. Landstingets personal ska kdnna stolthet ver
vad de har astadkommit. Jag dr oerhort tacksam for
allt uppoffrande arbete under aret och kanner stor
tillforsikt infor de framtida utmaningarna!

Gl e

~ |Gunnar Barke (s)
4, Ordf. landstingsstyrelsen
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2016 ur ett landstingsdirektorsperspektiv

Alla forvaltningar har under aret varit involverade
och delaktiga i arbetet med att realisera tidigare be-
slutade struktur- och férandringsplaner. Det innebar
att forma véra verksamheter utifran att nad ekonomi

i balans under kommande planperiod. De flesta
beslut har effektuerats och resultatet pa arsbasis ar
ca 70 Mkr béttre an budget och slutade pa +186 Mkr.
Landstinget Dalarna har den lagsta kostnadsutveck-
lingen i landstingssektorn.

Viktigare handelser under aret

Invigning av ny ambulansstation i Falun

I'januari invigdes den nya toppmoderna ambulans-
stationen i direkt anslutning till Falu lasarett. Den
nya byggnaden &r miljocertifierad enligt “Miljo-
byggnad”. En medicinteknisk utveckling bade vad
galler utrustning och kompetens sker standigt och
vid invigningen visades for forsta gdngen den unikt
framtagna “Dalaambulansen” upp.

Den forsta roboten i drift pa kirurgkliniken

I februari genomfordes den fOrsta operationen
med robotassisterad titthalskirurgi pa Falu lasarett.
Roboten ar framst tankt att anvandas inom urologi,
tarmkirurgi och gynekologi. Man rdaknar med att
kunna anvédnda den i 300-400 operationer per &r.

Ambulanshelikoptern i operativ drift

Den 11 april tog Landstinget Dalarnas ambulanshe-
likopter sitt forsta uppdrag och gick i operativ drift.
Den fungerar som ett komplement och forstarkning
av ambulanssjukvérden i Dalarna. Helikopterverk-
samheten ska erbjuda insatser for patienter i behov
av snabb och kvalificerad vard i hela lanet. I slutet
pa augusti invigdes dven den nya helikopterbasen
och verksamheten vid Mora-Siljans flygplats.

I topp vad giller energieffektiva byggnader
Landstinget Dalarna ar aterigen bast av alla lands-
ting/regioner nar det géller el- och varmeférbruk-
ning fordelat per kvadratmeter byggnadsyta.
Landstinget Dalarna har tuffa mal och hoga krav vid
all ny- och ombyggnation, dar energianvandningen

vid ombyggnation ska halveras och vid nybyggna-
tion vara hogst 90 kWh/m?2. Bade Dahlska huset och
nya ambulansstationen har fatt hogsta klass, guld

i Miljobyggnad. Under éret stod dven det nyreno-
verade Utvardshuset klart for inflyttning fran olika
verksamheter.

Storregionfragan i fokus

Inovember stod det klart att det inte blir ndgra nya
storregioner i nartid. Dock har mycket tid och kraft
dgnats at att bygga natverk i den sa kallade ”Svea-
landsregionen” med Gavleborg, Uppsala, Soder-
manland, Vistmanland, Orebro och Dalarnas lins
landsting, som nu inte blir en gemensam organisa-
torisk enhet. Dessa natverk kan dnda bidra till att
samarbetet Over landstingsgranserna intensifieras. I
Dalarna gick arbetet over till att arbeta for att ansoka
om en egen ladnsregion 2017, nédr beskedet om stor-
regionerna kom.

Kris- och traumamottagning 6ppnade i Borlinge
Den 1 september 6ppnades en Kris- och trauma-
mottagning i Borlange. Den vander sig till personer
som dr flyktingar eller asylsokande och som kan
vara traumatiserade av krig. Mottagningen erbjuder
bedomning, viss utredning och psykoterapeutisk
behandling individuellt, fér par och i grupp.

Anna Eklund Tarantino fick Landstinget Dalarnas
kulturpris

Landstinget Dalarnas kulturpris 2016 fick opera-
sangerskan Anna Eklund Tarantino, som med stort
engagemang och hjarta flyttat finkulturen fran de
stora salongerna till den lilla orten Dala-Floda. Anna
ar sjalv framstaende operasangerska och konstnarlig
ledare for ”"Musik pa slottet” i Stockholm.

Personcentrerad vard sjositts

Under aret sjosattes arbetet med att integrera arbets-
sattet Personcentrerad vard i alla verksamheter. Det
handlar om att patienter och nérstaende gors delak-
tiga i planering och genomférande av varden.

forts nista sida
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Primarvardslyftet

I slutet pa aret introducerades Priméarvardslyftet
som ér ett diversifierat incitamentsprogram for
allmanlékare och ST-ldkare. Det &r en unik satsning
inom primarvarden for att 6ka andelen landstings-
anstdllda lakare och dirmed minska beroendet av
hyrldkare. Forsoket ska paga i som langst fem ar.

Forandrade arbetssitt — vardnara service

Som en del av utvecklingen av férandrade arbets-
satt bl.a. vid det nya och utvecklade patienthotellet
i Falun har en ny bemanningsstruktur byggts upp
genom implementering av vardnara service, VNS-
koncept med start i juli 2016.

Forebyggande arbete i fokus

Inom hjélpmedelsforvaltningen har ett forebyg-
gande arbete varit i stort fokus och bestatt av olika
workshops gillande sdkerhet i vardagen samt ut-
stallningar, saval permanenta som mobila.

Inom Folktandvardens handlingsplan och forebyg-
gande arbete ingar aven en nationell och interna-
tionell rekrytering av framforallt tandldkare och
uppstart av handledarklinik for att optimera hand-

ledning.

Karin Stika Mjoberg
Landstingsdirektor
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Centrala forvaltningens fokus har legat pa vidare-
utvecklingen av ledningssystemet, utveckling av
interna kontrollen samt arbete med styrkort inom
koncernen. Flera enheter har dven anpassat sina or-
ganisationer efter den genomforda centraliseringen
inom administrationen.

Ekonomin har utvecklats i mycket positiv riktning
Avslutningsvis kan vi konstatera att ekonomin i
Landstinget Dalarna har utvecklats mycket positivt
under aret och &r ett resultat av tidigare ars beslut
om forandringar i verksamheterna (Struktur- och
forandringsplan del 1 och 2) samt 6kade statsbidrag.
Kostnadsutvecklingen lag under 2016 néra 0, vilket
ar lagst i landstingssektorn. Dock har vi fortsatt
fokus pa att ga i mal 2019 med tidigare beslut, varfor
en struktur- och forandringsplan del 3 ar planerad

for kommande ar.

Lars-Olot Bjorkqvist
: -‘t Bitradande landstingsdirektor



Forvaltningsberdttelse

Forvaliingsberdttelsen ar en upp-
t6ljining av landstingsplan och

finansplan for 2016-2019

Llandstinget i omvérlden

Stark tillvixt i ekonomin

Den svenska ekonomin avslutade fjolaret starkt.
BNP berdknas 2016 ha 6kat med 3,2 procent. Den
fortsatt positiva utvecklingen i svensk ekonomi inne-
bér att sysselsédttning och skatteunderlag fortsatter
védxa i snabb takt.

Befolkningen fortsatter att vixa i Dalarna

Lanets befolkning fortsatter att viaxa. Under 2016
okade befolkningen i ldnet totalt med 3 503 personer
till 284 531 personer. Okningstakten var 1,2 procent,
vilket var nagot hogre an folkokningen 2015. Samt-
liga kommuner 6kade i folkmangd, men endast
Borlange, Falun, Séater och Gagnef hade ett fodelsed-
verskott. Den storsta delen av befolkningsdkningen
bestod av nettoinflyttning fran utlandet. Som helhet
var befolkningstillvaxten i Dalarna nagot lagre an
riksgenomsnittet 2016.

Arbetslosheten oférandrad

Arbetslosheten i Dalarna ligger oforandrat pa 6,8
procent, vilket dr nagot lagre an riksgenomsnittet.
Andelen arbetslosa man har okat fran 7,7 procent
2015 till 7,9 procent 2016, medan motsvarande vér-
den for kvinnorna ar en minskning fran 5,7 procent
till 5,5 procent 2016. I riket har den totala arbetslds-
heten minskat fran 7,4 procent till 6,9 procent 2016.

Nettokostnadsutvecklingen i landsting och
regioner

Den genomsnittliga nettokostnadsutvecklingen
2016 i landsting och regioner ligger pa 4,5 procent.
Utvecklingen varierar mellan 3 till 6 procent, utom
for landstinget Dalarna som har en nettokostnadsut-
veckling pa 0,8 procent 2016.
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Forbittrade nyckeltal

SKL gor arliga jamforelser over vissa utvalda nyck-
eltal inom ekonomiomradet. Under 2015 lag Lands-
tinget Dalarna samre an riket pa de flesta nyckelta-
len medan laget har forbattrats till 2016.

Resultat fore extraordindra poster lag for riket pa
minus 0,3 procent 2015 och har i &r forbattrats till 1,8
procent. Landstinget Dalarna ligger pa 2,3 procent
2016.

Da Landstinget Dalarna har haft en lag nettokost-
nadsutveckling samtidigt som befolkningen okat
nagot har nettokostnadsutvecklingen per invanare
minskat med 0,3 procent, medan samma véarde for
riket dr en 6kning med 3 procent.

Bade soliditeten och kassalikviditeten har férbattrats
i Landstinget Dalarna jamfort med 2015, men nar
inte upp till riksgenomsnittet.

2016

Léng sikt

Skattefinansiering
investeringar

s Relativ
Soliditet e Da larna

ttokostnadsutv
o= e oVdrmland
Justerad P 4 Justerad ... Rikssnitt
landstingsskatt ‘ Y landstingsskatt
Nettokostnads-\ 4~

utveckling/invana
re

Resultat fore Kort sikt
extraordindra
poster

Diagram 1 Ekonomisk kapacitet och beredskap
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Uppdrag och mal 2016

— resultat och analys

Malupplyllelse

Uppdrag fran Landstingsplan 2016 Maluppfyllelse

En ekonomi som &r langsiktigt héllbar, for °
att klara framtidens medicinska och tekniska

utveckling

Bemanna organisationen med egen personal, A
minimera behovet av inhyrd personal

Oka produktionen och produktiviteten, fér att A

minimera externa vardkdp

O mal uppfyllt  Amél delvis uppfyllt Bmél ej uppfyllt
Tabell T Méluppfyllelse ekonomi

Samtliga finansiella mal uppnas under 2016. Resul-
tatet dr cirka 70 Mkr battre jamfort med budget och
runt 300 Mkr béttre jamfort med 2015. Merparten av
den ekonomiska forbattringen ar en direkt konse-
kvens av genomfdrande av struktur och férand-
ringsplanen, som i sin tur stracker sig fram till 2019
och med en samlade ekonomisk malbild pa plus
700 Mkr.

Beroendet och kostnaden for inhyrd personal har
minskat nagot jamfort 2015. Vi ar ett av fem lands-
ting som i ett nationellt perspektiv visar en minsk-
ning. Inom struktur och férandringsplan ingar en
tydlig malbild att minimera behovet att inhyrd
personal och for 2017 vidtas ytterligare atgarder.

Arsredovisning 2016

Halso- och sjukvarden uppvisar i princip en ofor-
andrad produktion 2016 trots att utbudsstrukturen
har minskat samt att ett antal vardplatser darutdver
hallits stingda pa grund av bemanningsproblem.
Detta i kombination med en lag nettokostnadsut-
veckling leder till en 6kad produktivitet inom flerta-
let verksamhetsomraden. Dessutom har kostnaden
for externa vardkop minskat, vilket leder till en
delvis maluppfyllelse.

Den samlade effekten av struktur- och forandrings-
planen under 2016 berdknas stiarka ekonomin med
ytterligare drygt 300 Mkr och skapa ett resultatmas-
sigt 6verskott. Under 2016 implementeras dven en
ny planerings- och styrmodell som en viktig grund-
bult och bidrag till att uppna vara 6vergripande mal
och balans i verksamhet och ekonomi.
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Mal och styrkort

I tabellen redovisas graden av maluppfyllelse for de

olika malen fran Landstingsplanen 2016.

Perspektiv
Invanare och

Matt
God psykisk hélso hos barn och | Sjélvskattad halsa

Strategiska mal

Resultatniva
Oka dver tid

Maluppfyllelse

Métinstrument ej klart

patient unga
Jémlik hélsa Halsans ojamlikhet utifran Minska skillnader 6ver tid | Inga métt utvalda
socioekonomi, etnicitet, utbild-
ningsniva
Friskare invénare Ohdlsotalen Minska &ver tid [
Egen forsérining Oka ver tid °
Dalarnas befolkning upplever | Upplevd kvalitet och néjdhet Forbattras dver tid Méits inte p& befolknings-
kvalitet, trygghet och kontinuitet niva
dér deras behov &r vigledande  Friroende Forbatiras dver tid [ |
Utvalda métt i dppna jamfs- Lika bra eller battre an Inga métt utvalda
relser riksgenomsnittet
Bred, fillganglig och kvalitativ | Antal aktiviteter Oka ver tid °
kultur- och bildningsverksamhet ' Antal besskare/deltagare
Verksamhet Tillgénglighet och k&fri vérd Kontakt med primérvérden 100% A
samma dag.
Tid till lékarbesdk inom 7 dagar.
Tid till férsta besdk inom den
specialiserade varden inom
90 dagar.
Tid till operation/ behandling
inom den specialiserade varden
inom 90 dagar.
Tid till barn- och ungdomspsykia-
trin inom 30 dagar.
Goda fldden utan vérdskador | Vérdrelaterade infektioner Lika bra eller battre &én [
riksgenomsnittet
Vérdskador Lika bra eller béttre an Resultat kommer véren
riksgenomsnittet 2017
Multiresistenta bakterier Lika bra eller béttre dn °
riksgenomsnittet
Félisamhet till Basala hygien- Battre &n riksgenomsnittet | AW
rutiner
Utvalda métt | Oppna jamfe- Lika bra eller béttre dn Resultat kommer véren
relser riksgenomsnittet 2017
Rétt hantering av antibiotikafér- | Férskrivning av antibiotika Minska °
skrivning
Samverkan Samordnad individuell plan Oka ver tid [
Milisbelastning/Milidpaverkan | Félisamhet till landstingets Oka ver tid A
miljgplan
Kvalitet och tillganglighet inom | Féljsamhet till landstingets Oka ver tid °
kultur och bildning utifrén bess- | kulturplan
kare och studerande
Medarbetare | Attraktiv, utvecklande och hélso- | Stolthet 6ver arbetsplatsen 100% Métning ej genomférd
samma arbetsplatser Sjukfrénvaro Minska [
Medarbetare som erbjuds heltid | 100% °
som tjénstgdringsgrad
Konkurrenskraftiga anstéllnings- | Béttre eller lika bra som A
villkor andra landsting
Léneutveckling i nationell topp | Béttre an riksgenomsnittet | A
Ekonomi Langsiktig ekonomisk hallbarhet | Ekonomi i balans Plusresultat o
Kostnader for inhyrd personal | Inom budgefram [

omal uppfyllt  Amal delvis uppfyllt Bmaél ej uppfyllt

Tabell 2 Mél och styrkort
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Kommentarer till maluppfyllelsen

Invanare och patient

Ibedémningen av 6vergripande maluppfyllelse ur
patient och befolkningsperspektiv foljs resultatet av
Halso- och sjukvardsbarometern 2016 som visar hur
maénniskor lokalt och i Sverige uppfattar halso - och
sjukvarden. Totalt har cirka 41 500 svar inhédmtats,
varav 1000 i Dalarna. Landstinget Dalarnas resultat
ligger under riksgenomsnittet pa atta av nio fragor
och pa riksgenomsnittet vad géller fortroendet for
sjukhusen. Resultaten i Vardbarometern ligger dock
langt ifran de i den Nationella Patientenkat som gors
arligen, ddr Landstinget Dalarna flera ar i rad visat
goda resultat.

Ohalsotalet i Dalarna har 6kat fran 2015 till 2016 fran
13,2 dagar (17,8 for kvinnor och 8,8 f6r mén) till 13,6
dagar (18,7 for kvinnor och 8,9 for man).

Den 6ppna arbetslosheten har langsamt sjunkit i
Dalarna de senaste aren trots 6kad folkmangd. Mel-
lan &ren 2015 och 2016 6kade dock snittantalet Sppet
arbetslosa i dldrarna 16-64 &r med cirka 200 perso-
ner fran 5 253 (2 084 kvinnor och 3 169 maén) till 5
448. Aven for aldrarna 18-24 ar ses en minskning av
antalet 6ppet arbetslosa sedan 2010, 4ven om antalet
varit ofordandrat de senaste tva éren och lag pa 937
personer (315 kvinnor och 622 man).

Verksamhet

For det strategiska malet tillgénglig och kofri vard
ses foljande resultat pa de olika matten: Telefontill-
gangligheten &r konstant en till tre procentenheter
béttre dn genomsnittet i riket under aret. Lakarbesok
inom sju dagar i primarvarden ligger kontinuerligt
cirka fyra procentenheter lagre an riksnivan. For
forsta besok inom specialiserad vard ligger Dalarna
i genomsnitt sex till dtta procentenheter under rikets
besoksniva under 2016, ett avstand som fanns dven
under 2015. For operation/atgard inom specialiserad
vard ligger Dalarna under senare delen av aret allt
oftare pa ungefar samma vardgarantiniva som riket.
Vad giller maluppfyllelse av verksamheten f6ljs
forutom tillgénglighet 4ven patientsékerhet och
kvalitet ur olika perspektiv. Séarskilt glddjande &r

att resultaten for diabetesvarden forbattrats och att
antalet antibiotikarecept fortsatter att minska. Vad
géller rokstopp efter stroke ligger vi inte pa dnskad
mal niva (6ver 75 procent) men betydligt battre

10 Arsredovisning 2016

(60 procent) an riksgenomsnittet (41 procent). Ej
planerade aterinlaggningar for personer dver 65 ar
inom 30 dagar har inte minskat, men inte heller okat.
Vardrelaterade infektioner och foljsamhet till basala
hygien- och klddregler f6ljs noga. Viss forbattring
kan noteras samtidigt som behov av pagaende for-
béttringsarbete kvarstar.

Samordnade individuella vardplaner registreras inte
generellt idag, s& det gar inte att se om registrering-
en Okar. Fran 2018 ska berorda verksamheter kunna
registrera i patientsystemet.

Medarbetare

Den totala sjukfranvaron har ckat fran 6,8 procent
2015 till 7 procent 2016. Kvinnornas sjukfrdnvaro ar
7,7 procent medan ménnens sjukfranvaro ar

4,4 procent.

Ekonomi

Landstingets resultat uppgick till 186 Mkr, vilket
ar 69 Mkr béttre an budgeterat for 2016. Verksam-
heternas nettokostnadsutveckling var mycket lag,
samtidigt som utokade statsbidrag bidrog positivt
till resultatet.

Kostnader for inhyrda lédkare har inte kunnat mins-
kas s& som planerats. Kostnaderna for 2016 uppgér
till 188 Mkr, vilket ar 60 Mkr hogre dn budgeterat
och 11 Mkr hogre dn foregaende ar. Kostnader for
inhyrda sjukskoterskor har daremot minskat efter
beslut om att stoppa anvandningen av yrkesgrup-
pen. Under 2016 var kostnaden knappt 1 Mkr jam-
fort med 22 Mkr under 2015. Totalt har kostnaderna
for inhyrd personal minskat med 11 Mkr.

Forvaltningarnas maluppfyllelse

Forvaltningarna har brutit ner Landstingsplanens
mal till egna verksamhetsplaner. Tabellen nedan &r
en sammanfattning av i vilken grad foérvaltningarna
anger att de har uppfyllt mélen i Landstingsplanen
och egna verksamhetsplaner. Vissa mal har inte gatt
att mata eller har ett resultat med tva varden, varfor
grad av maluppfyllelse visar de matt som har ett re-
sultat. Kommentarer och analyser finns i respektive
forvaltnings verksamhetsberattelser.

Samtidigt som landstinget genomfdr stora férand-
ringar i verksamheten som en foljd av struktur och
forandringsplanen dr maluppfyllelsen relativt god



[D16/03610

inom manga verksamheter. I nairmare 75 procent av
fallen ar malen uppfyllda eller delvis uppfyllda och
for 6vriga mal pagar arbete med att forbattra resul-

taten.

Omrade/verksamhet Grad av maluppfyllelse Antal mal
Ekonomi 4

Personal

Halso- och sjukvard

Hjalpmedel Dalarna
Folktandvérd

Bestdllarenhet tandvard

Kultur och Bildningsférvalining Mél uppfyllt

Fastighetsférvaltning

Mal delvis uppfyllt

Landstingsservice

Mal ej uppfylit

Tabell 3 Grad av méluppfyllelse per verksamhet/omrade
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Malupptyllelse finansiella mal

Landstinget ska ha en ekonomi som &r hallbar for att
klara framtidens medicinska och tekniska utveck-
ling.

Syftet med god ekonomisk hushéllning ar att skapa
sa stor nytta som mojligt for medborgarna med

de resurser som star till forfogande. For att skapa
handlingsutrymme for att utveckla verksamheten
och klara kommande investeringar och pensionsa-
taganden maste budgeterade resultatmal uppnas.
God hushallning forutsétter en langsiktigt héllbar
ekonomisk utveckling som ger handlingsberedskap
for framtiden. (Landstingsplanen 2016-2019)

For att uppna god ekonomisk hushallning har lands-
tinget formulerat ekonomiska mal som uttrycks i fi-
nansiella nyckeltal. De finansiella méalen ar styrande
for vad landstinget langsiktigt vill uppna.

Malen som landstinget valt och resultatet for 2016
framgar av tabellen nedan.

Budget
Finansiella mal 2016
Skattesats 11,16
Arets resultat, Mkr (enligt balanskrav) 117
Resultatet, enligt balanskravet, ska vara ett Sverskott 1,5
p& minst 1 procent per &r av skatte- och statsbidrags-
intakterna, %
Likviditeten, exkl. placerade pensionsmedel, ska 163

fortldpande ha en positiv utveckling och garantera
adekvat kortsiktig betalningsberedskap, Mkr

Budget
Nyckeltal 2016
Skatteintdkts- och generella statsbidragsutveckling, % 3,8
Nettokostnadsutveckling, exkl jamférelsestérande, % 0,5
Arets investeringar, Mkr 350
Resultat att &terstdlla, Mkr 355
Placerade pensionsmedel, Mkr 430
Soliditet inkl. ansvarsforbindelse, % -133
L&n vid drets slut, Mkr 400
Ansvarsférbindelse pensioner intjéinade fére 1998 5081
inkl. l6neskatt, Mkr
Pensionsavsattning, forménsbestamd alderspension 2 669

inkl. |6neskatt, Mkr

Omal uppfyllt  Amdl delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
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Ekonomiskt resultat

2016 ars ekonomiska resultat dr 186 Mkr. Det budge-
terade resultatet var 117 Mkr, vilket ger ett overskott
pa 69 Mkr.

Arets resultat har uppnétts tack vare en mycket lag
nettokostnadsutveckling i verksamheten jamfort
med tidigare ar, 0,8 procent, samt storre statsbi-
dragsintdkter an budgeterat. Den genomsnittliga
nettokostnadsutvecklingen i riket lag pa 4,5 procent.
Arets resultat ar 285 Mkr bittre dn 2015, d& var re-
sultatet minus 99 Mkr.

Vid utgangen av 2016 har landstinget ett eget kapital
pa minus 210 Mkr, vilket planeras att aterstillas
under kommande planperiod.

Verksamhetens intikter

Verksamhetens intakter, 1 352 Mkr, har okat med 55
Mkr eller 4 procent. Statsbidragen till verksamheten
har totalt 6kat med 48 Mkr. Statsbidrag for asylso-
kande 6kade fran 77 Mkr till 134 Mkr, medan Ovriga

Resultat Resultat Malupp-
2016 2015 fyllelse

11,16 11,16 ®

99 °
-1,3 )
373 26 °

Resultat Resultat Malupp-
2016 2015 fyllelse

53 3,7 °
0,8 3,6 A
296 386 A
226 -397 °
480 432 °
-119 -142 )
400 400 °
4983 5252 )

2 697 2504 °

Tabell 4 Méluppfyllelse finansiella mél och nyckeltal



statsbidrag minskat. Intdkterna fran patientavgifter
minskade med 9 Mkr trots avgiftshdjningen 2015.
Intékter fran vardforséljning till andra landsting har
Okat med 40 Mkr, det &r vardavgifter som har anpas-
sats inom psykiatrin, for ambulanstransporter och
mer avancerad vard vid fjallmottagningarna.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader, 8 985 Mkr, har dokat
med 98 Mkr eller 1 procent jamfort med forra aret.
Foljande kostnadsforandringar finns for vasentliga
poster:

Personalkostnaderna har under 2016 haft en lag
kostnadsokningstakt da de bara 6kat med 1 procent.
Av detta dr kostnaden for 16ner oférandrad mot
2015, vilket till stor del beror pa farre anstéllda och
darmed lagre antal arbetade timmar, medan kostna-
den for pensioner har 6kat med 7 procent.

Kostnader for kop av hogspecialiserad vard har
Okat med 26 Mkr eller 5 procent, medan lakemedels-
kostnaderna har 6kat med 24 Mkr eller 3 procent.
Totalkostnaden for inhyrd personal ar 11 Mkr ldgre
an 2015. Anvandningen av inhyrda sjukskoterskor
har minskat med motsvarande cirka 21 Mkr, medan
kostnaderna for inhyrda ldkare har 6kat med 11 Mkr
till 188 Mkr.

Kostnad Foérandring

(Mkr) 2016 2016 Procent
Personalkostnader 5059 48 1
Hagspecialiserad vérd 527 26 5
Kaép av lanssjukvard 391 8 2
och priméarvérd

Lgkemedelskostnader 959 24 3
Kollekfivirafiken 332 -5 2
- varav sjukresor 91 -14 -15
- varav bidrag 241 9 4
Inhyrd personal 191 -11 -6

Tabell 5 Kostnadsékningar

Skatter, generella statsbidrag och finansnetto
Skatteintdkterna har 6kat med 4 procent eller 255
Mkr jamfort med 2015. Statsbidraget for lakeme-
delsformanen uppgick i ar till 717 Mkr, vilket ar 26
Mkr eller néstan 4 procent hogre an 2015. Generella
bidrag fran staten var cirka 48 Mkr hogre dn forega-
ende ar. I finansnettot ingar en jamforelsestorande
reavinst pa 15 Mkr avseende forséljning av fastighet
i kommanditbolag.
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Totalt sett ar skatter, generella statsbidrag och
finansnetto (exklusive reavinst) 379 Mkr eller 4,9
procent battre an 2015 och 111 Mkr béttre &n budget
2016. Det ar framst statsbidrag for lakemedel och ge-
nerella statsbidrag som visar 6verskott mot budget.

Kommuninvest

Landstinget Dalarna blev 2011 medlem i Kommun-
invest. For att mota nya kapitalkrav 6kar Kom-
muninvest sina medlemsinsatser. Medlemmarna
har darfor erbjudits att betala in en sarskild med-
lemsinsats for att snabbt komma upp i 6nskad niva.
Landstinget Dalarna ligger nu pa den hogsta nivan
efter en utbetalning till Kommuninvest pa cirka 45
Mkr som togs fran likvida medel.

Okat antal asylsokande

Under hosten 2015 kom ett stort antal asylsokande
och vid ingangen av 2016 var det cirka 8 500 per-
soner som anlént till lanet. Under &ret har antalet
asylsokande minskat och vid arsskiftet 2016/2017
fanns det ca 5 000 asylsokande kvar i Dalarna.
Vardbehovet {or de asylsokande har okat trycket

pa landstingets verksamheter under 2016, bade
inom haélso- och sjukvarden och tandvarden. For att
hantera den radande flyktingsituationen beslutades
i december 2015 om ett extra tillfalligt statsbidrag till
kommuner och landsting. Under 2016 har cirka 28
Mkr av detta bidrag anvants for att finansiera vard
for asylsokande, medan 30 Mkr har periodiserats till
2017 eftersom vardbehovet bedoms fortsétta.

Sambandet mellan verksamhetens nettokostnader
och skatte- och statsbidragsutveckling
Nettokostnaderna — exklusive aterbetalningen fran
AFA 2015- har i 16pande priser 6kat med 0,8 pro-
cent. Genomsnittlig 6kning for samtliga landsting ar
4,5 procent. Skatter och generella statsbidrag okar
med 5,3 procent. Detta innebar att drets okning av
verksamhetskostnader har kunnat finansieras fullt
ut med 0kningen av skatter och generella statsbi-
drag. (se diagram nista sida)

Arsredovisning 2016 13
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Skatte-, statsbidrags- och
nettokostnadsutveckling, procent

procent

0 T T T 1
Ar 13 -14 -15 -16

— Skatte- och statsbidragsutveckling

—Nettokostnadsutveckling

Diagram 2 Skatte-, statsbidrags- och nettokostnadsutveckling

I budgeten for 2017 &r den berdknade nettokostnads-
utvecklingen 1,3 procent medan skatter och gene-
rella statsbidrag berdknas 6ka med 3,4 procent. Det
budgeterade resultatet for 2017 ligger pa 172 Mkr.

Balanskravsresultatet

Enligt kommunallagen ska landstinget ha ekono-
misk balans, vilket innebar att resultatet ska vara ett
overskott. Enligt de finansiella malen for 2016 ska
balanskravsresultatet vara ett dverskott pa minst

1,5 procent av skatte- och statsbidrags-intakterna.
Arets balanskravsresultat ir ett verskott pa

171 Mk, efter att arets resultat justerats med en jam-
forelsestorande finansiell intakt pa 15 Mkr.

Malet ar uppfyllt da balanskravsresultatet uppgar
till 2,1 procent.

Arets resultat enligt resultatréakningen 186
Arets balanskravsjustering -15
Ing&ende resultatvérden balanskrav -397
Resultat att reglera enligt balanskrav 226

Tabell 6 Balanskrav

Resultat att reglera enligt balanskrav dr minus 226
Mkr. Det negativa balanskravsresultatet aterstalls
under planperioden 2017-2019 enligt beslut i lands-
tingsfullméaktige i november 2016.

Soliditet

Vid utgangen av 2016 har landstinget en soliditet pa
-5 procent, en forbéttring jamfort med foregaende ar
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da soliditeten 1ag pa -10 procent. Den genomsnitt-
liga soliditeten for landstingssektorn ligger runt 20
procent.

Pensioner intjdnade ar 1998 eller senare redovisas
som en skuld i balansrdkningen, 2,7 Mdkr. Pensions-
forpliktelser intjanade fore 1998 redovisas daremot,

i enlighet med géllande lagstiftning och regelverk,
som ansvarsforbindelse, 5,0 Mdkr. Om de pensions-
forpliktelser som redovisas som ansvarsforbindelse
raknas med blir soliditeten -119 procent.

Likvida medel inklusive pensionsportfolj

Vid arsskiftet 2015/2016 fanns 456 Mkr tillgangligt

i likvida medel fordelat pa konto och pensionsme-
del. I borjan av ret var utvecklingen negativ men
det vandes sedan och under andra halvan av 2016
var utvecklingen mycket positiv. Vid arsskiftet
2016/2017 fanns 373 Mkr pa koncernkontot och bok-
fort varde pa pensionsmedel uppgick till 480 Mkr.
Sammantaget blir det 853 Mkr.

Pensionsportfolj

I likvida medel ingér en pensionsportfolj med
placeringar i fonder. Syftet med pensionsportfoljen
ar att over tid kapa likviditetstoppar av framtida
pensionsutbetalningar. Under aret skedde en netto-
insdttning pa 8,9 Mkr i pensions-portfoljen. Bokfort
varde vid arsskiftet var 480 Mkr och marknads-
varde 561 Mkr. Landstinget har minskat innehavet

i hedgefonden Agenta Multistrategi, med affarsdag
den 31:a december 2016, samt likviddag den 20:e
januari 2017. Till £6]jd av detta forefaller bokfort
véarde for pensionsportfoljen vid arsskiftet 2016/2017
vara 9,5 Mkr mindre an faktiskt varde. Portfoljen
har som helhet gett en avkastning pa 5,6 procent
under helaret enligt rapport frain KPMG. Av den
avkastningen kom den absoluta majoriteten fran
tillgdngsslaget aktier som avkastade 12,4 procent.
Andelen aktier i pensionsportfdljen har varierat
mellan 45 - 55 procent, resterande innehav utgdrs
av rantebdrande tillgdngar ca 30 procent och 6vriga
tillgdngar cirka 20 procent. Under aret har ett antal
transaktioner skett vilket totalt har gett reavinster pa
6,6 Mkr. Vért att notera &r att varje enskild forsalj-
ning vid omplacering detta ar har givit upphov till
en reavinst. Portfoljen har under hela aret legat inom
allokeringsgrénser enligt policy.



Portfoljens marknadsvérde dr 7,3 procent av den
totala pensionsskulden (7,7 Mdkr) vid arsskiftet.

Anskaffnings- Marknads- Portfolj-

varde varde andel (%)

Aktier 186 250 45

Réntor 207 212 38

Alternativa 87 99 18
Totalt 480 561

Tabell 7 Pensionsportfélj

Pensionsataganden och dterlanade medel till
driften av verksamheten

Det totala pensionsatagandet har minskat jamfort
med foregaende ar med 76 Mkr. Marknadsvardet
av placeringarna har 6kat med 69 Mkr. Tillsammans
leder det till en minskning av aterlanade medel med
145 Mkr, vilket ar positivt for Landstinget Dalarna.

(Mkr) 2016 2015 Foérandring

Avgiftsbestdmd &lderspen- 219 224 -5
sion, individuell del 1998-

1999

Avsdttningar pensioner 2478 2280 198
Ansvarsférbindelse 4983 5252 269
Totalt pensionsatagande 7 680 7 756 -76
inkl. 16neskatt

Finansiella placeringar fér 561 492 69
pensionsmedel, marknads-

varde

7119 7 264 -145

1) Ré&det fér kommunal redovisning har definierat begreppet éterlén som
skillnaden mellan totala pensionsférpliktelser och férvaltade pensionsmedel,
angivna till marknadsvérde.

Aterlénade medel’

Tabell 8 Aterlén av pensionsmedel

Upplaning

Laneskulden bestar av 1an fran Kommuninvest,
400 Mkr. Landstinget har dven en kontokredit pa
400 Mkr.
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Investeringar

Under 2016 investerade landstinget for totalt

296 Mkr. Det ar lagre dn arets budget pa 350 Mkr
och betydligt ldgre dn foregdende ar. Fastighets-
forvaltningens investeringar ar betydligt lagre an
budgeterat, medan 6vriga forvaltningar har anvant
merparten av tilldelad investeringsram.

Fastighetsinvesteringarna ligger pa 173 Mkr vilket
ar cirka 80 procent av ursprunglig budget. Stora
projekt ar helikopter-landningsplats vid Falu respek-
tive Mora lasarett, fardigstallande av patienthotell,
ombyggnad av kem.lab och renovering av Utvards-
huset (Valhalla) i Falun samt reservkraft stallverk i
Avesta och Rattspsykiatrin i Sater.

Arsredovisning 2016 15
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Verksamheternas ekonomi

Budgetnetto Resultat- Budget-
(Mkr) inkl. avkastningskrav netto avvikelse
Landstingsstyrelsen -7 579 -7 651
Halso- och sjukvard -5 502 -5 560
Central férvaltning Halsoval -1223 -1 238
Central frvaltning évrigt -453 -497
Hjalpmedel Landstinget Dalarna 51 -47
Finansférvaltning -350 -308
Fastighetsnamnd 29 32
Servicenamnd 8 10
Kultur och bildningsnémnd -140 -140
Tandvérdsnamnd 202 -195
Folktandvérden -168 -165
Bestallarenheten -34 -30
Patientndmnd -5 -5
Revision -6 -5
Hjdlpmedelsnémnden Dalarna 2 2
Gemensam namnd fér kostsamverkan 0 0
Justeringar av finansiella poster 3
Summa driftredovisning -7 897 -7 954
Skatter, statsbidrag, finansnetto 8014 8125
Jamférelsestdrande reavinst 0 15
ARETS RESULTAT 117 186

Tabell 9 Driftredovisning

Det totala underskottet for verksamheterna ar
57 Mkr. De storsta negativa budgetavvikelserna
finns inom kollektivtrafiken, hélso- och sjukvarden

samt Bestallarenheten for Halsoval.

Budgetnetto Resultat- Budget-
inkl. avkastningskrav netto avvikelse

Hélso- och sjukvard -5 502 -5 560
Division Medicinska specialiteter -1715 -1 683
Division Kirurgiska specialiteter 2177 -2 228
Division Psykiatriska specialiteter 740 -696
Division Primérvard 79 25
Division HS gemensamt 792 929

Tabell 10 Driftredovisning, hélso- och sjukvérd

Hilso- och sjukvarden pa underskottet minskat till minus 58 Mkr. Resul-
Kostnadsnivan i hilso- och sjukvarden var vid tatnettot, nettokostnaden for hilso och sjukvarden,
ingdngen av 2016 ett underskott pa 304 Mkr (=bud- visar en minskning med 0,6 procent, 35 Mkr, jamfort
getavvikelsen for 2015). I arets bokslut har storleken med 2015.
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Division medicin har ett resultat pa 32 Mkr. Intékter
for sald vard har ett 6verskott mot budget pa 8 Mkr
varav 6 Mkr avser vérd till asylsdkande. En icke
onskvird positiv avvikelse mot budget pa 2 Mkr

ar intdkterna for medicinskt fardigbehandlade som
okat med 15 procent jamfort med 2015. Patientav-
gifterna i 6ppen vard &ar 2 Mkr ligre an budgeterat,
troligen pa grund av hogre frikortseffekt an berak-
nat vid patientavgiftshojningen 2015. Salda tjanster
avviker negativt mot budget med 7 Mkr, framst
beroende pa en for stor prissankning pa laboratorie-
medicins tjadnster vilket kommer att atgardas 2017.
Personalkostnaderna har ett 6verskott mot budget
pa 32 Mkr, dels beroende pa effekter av atgarder i
struktur och férandringsplan, men ocksa pa stangda
vardplatser beroende pé vakanslaget gallande
sjukskoterskor. Lakarvakanser har till viss del ersatts
med inhyrd personal, en post som avviker negativt
mot budget med 7 Mkr. Kostnaden f6r rekvisitions-
lakemedel avviker negativt mot budget med 6 Mkr
och externa lab.prover med 7 Mkr eller 20 procent
jamfort utfall 2015.

Division kirurgi har ett resultat pa minus 51 Mkr.
Utomlans-intdkterna har 6kat med 9 Mkr och asylin-
takterna med 20 Mkr jamfort med 2015, vilket &r

14 Mkr hogre dn budget och utan att motsvarande
kostnadsokningar for asylsjukvarden har noterats.
Den statliga satsningen pa forlossningsvard har
bidragit med 14 Mkr i intékter.

Lonekostnaderna 6kade med 1,3 procent, kostnaden
for 16nerevisionen var hogre men kompenserades av
vakanser. Anstéllningsstopp for hyrsjukskéterskor
har minskat kostnaderna med 9 Mkr jamfort med
2015. Bemanningssituationen pa kirurgkliniken i
Falun har utvecklats negativt, vilket resulterat i att
20 av klinikens vardplatser har stangts preliminart
till 31/1 2017. Kostnaden for kopt vard (vardgaranti,
valfrihet, akut utomlansvard och privata vardgi-
vare) ar 32 Mkr hogre an budgeterat. Kostnaden for
valfrihetsvard och vardgaranti ar 17 Mkr lagre i ar
jmf med 2015, fraimst beroende pa att farre remisser
skickats utomlans. Rekvisitionsldkemedel har kostat
13 Mkr lagre dan budgeterat.

Division psykiatri har ett resultat pa 45 Mkr. De
Okade intakterna harror framst fran kommunernas
ersattning av fardigbehandlade patienter inom hel-
dygnsvarden och rattspsykiatrins utomlédnsintékter,
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landstinget Uppsala har placerat flera nya patien-
ter pa rattspsykiatriska kliniken. Fler asylsokande
patienter dn berdknat har sokt hjalp inom verksam-
heterna, vilket 6kat ersattningarna fran migrations-
verket. Pa grund av stora svarigheter att rekrytera
personal, sarskilt ldkare, psykologer och sjukskoter-
skor, har divisionen lagre personalkostnader jamfort
budget. Kostnaderna for inhyrd personal har dock
overstigit den planerade budgeten, fler hyrldkare
har utnyttjats under aret.

Division primarvard har ett resultat pa 53 Mkr.

Alla de planerade forandringarna i struktur och
forandringsplanen dr genomfdrda utom besparingen
genom minskade hyrlakarkostnader. Den storsta
bidragande orsaken till det positiva resultatet ar
utomlénsintakter, dar priset for de mer avancerade
utomldnsbescken pd vardcentralen Sélen-Lima har
hajts. Aven asylskandes vardbesok bidrar till resul-
tatet, da vardcentralerna erhallit besdksersattning
pa samma niva som for utomldnspatienter. For att
klara kompetens-forsorjningen inom primarvarden
har, liksom tidigare ar, lakare hyrts in. Kostnaden
for hyrlakare dr hogre 2016 an 2015. Kostnaderna for
besoken till vardgivare som verkar inom “lagen om
fysioterapi” samt “lagen om lakarvardsersattning”
(enligt “nationella taxan”) dr betydligt lagre an
budgeterat, dels beroende pa farre aktiva vardgivare
men dven pa de revisioner som genomforts under
aret.

Division HS gemensamt har ett resultat pa minus
137 Mkr. Division HS gemensamt innehaller delar
av halso- och sjukvarden som inte har en naturlig
och direkt hemvist inom de fyra dvriga divisionerna.
Divisionen leds av forvaltningschefen. De vasentli-
gaste omradena som ingar dr hogspecialiserad vard
och lakemedel. Vardgarantivéard och valfrihetsvard
har flyttats till respektive division under 2016 och
ovriga verksamheter planeras att flyttas under kom-
mande ar.

¢ Kostnaderna for hogspecialiserad vard har okat
med 5,2 procent till 527 Mkr. Ett nytt avtal for
hogspecialiserad vard och ny ersédttningsmo-
dell har tagits fram i Uppsala-Orebroregionen.
Remisshanteringssystemet Skvader har borjat
anvéndas och fortsatter utvecklas.

¢ Lakemedel har 6kat med 2,3 procent till totalt
911 Mkr.
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Central forvaltning

Resultatet for central forvaltning dr ett underskott pa
60 Mkr. Kollektivtrafiken blev cirka 68 Mkr dyrare
an budgeterat. Dalatrafik har i samarbete med vissa
kommuner arbetat och hittat besparingar som ocksa
genomforts, men anstrangningarna syns inte i arets
slutresultat eftersom andra kostnader tillkommit. De
stora kostnadsokningarna har sin grund i trafikfor-
starkningar pa grund av asyl och skolresor, beslut
om forandring av rantekomponenten i indexkorgen
i trafikavtalet med entreprendrerna, samt kostnader
for skolresor och projektkostnader for uppstart av
bestdllningscentral i egen regi. Landstingets kostna-
der for kollektivtrafik och sjukresor har uppgatt till
332 Mkr i ar. Det finns en kostnadsférskjutning som
innebaér att kollektivtrafiken har blivit cirka 9 Mkr
dyrare medan kostnaden for sjukresor (som framst
redovisas inom hélso- och sjukvarden) har minskat
med ungefar 14 Mkr. De minskade sjukresekostna-
derna ar en direkt konsekvens av atgarder i struktur
och foérandringsplanen.

Halsovalsenheten redovisar ett underskott pa cirka
15 Mkr. Den storsta negativa avvikelsen ar nettoin-
takterna for patientavgifter och frikortsbesok. Kapi-
tationsersattning och tolkersattning har blivit dyrare
an planerat. Ovriga enheter inom central férvaltning
visar ett overskott pa 24 Mkr.

Fastighetsforvaltning

Resultatet ar ett 6verskott pa 3 Mkr utover budge-
terat avkastningskrav. Fastighetsdriften har lagre
kostnader for media (el-vdarme-vatten) genom lagre
priser an planerat och det har varit varmare an ett
normalar.

Landstingsservice och kostsamverkan Mora
Landstingsservice har ett 6verskott pa 2 Mkr.
Forvaltningen hallit ett flertal budgeterade chefs-
tjanster vakanta i avvaktan pa ny processorienterad
organisation. Landstingsservice har @ven haft hog
restriktivitet vid aterbesédttning av tjanster pa grund
av pensionsavgangar.

Kostsamverkan Mora har ett underskott pa minus
0,7 Mkr. Fordelningen av underskottet regleras
utifrén tilliggsavtalets regler om sir- och sam-
kostnader samt maltidsvolymer genom att 0,1 Mkr
aterbetalas till Mora kommun och landstinget tar ett
underskott pa minus 0,8 Mkr.
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Kultur- och bildning
Resultatet ar ett 6verskott pa 0,3 Mkr. Musikkonser-
vatoriet har ett underskott pa -1,9 Mkr.

Tandvardsforvaltning och bestillarenhet
Folktandvérden har ett 6verskott pa 3 Mkr utover
budgeterat avkastningskrav. Stora vakanser i tandla-
karbemanningen har medfort farre behandlingstim-
mar, lagre intdkter men dven lagre kostnader. For att
introducera nya tandlakare i verksamheten har en
handledarklinik startats. Kliniker med skiftgangs-
koncept och 6kad tillganglighet for patienterna fort-
sétter att Oppnas, senast Folktandvarden Domnarvet.

Bestallarenheten har ett 6verskott pa 4 Mkr, till stor
del beroende pa att Folktandvarden haft personal-
brist och svart att leverera tandvardsbehandlingar.

Over- och underskottshantering for Hilsoval, Folk-
tandvarden och Hjilpmedelsnimnden Dalarna
Se not 21 till balansrikningen, Eget kapital.

Hilsoval i egen regi

Arets resultat att 6verfora ar ett Gverskott pa 6,7
Mkr. Bokfort resultat har justerats med okade
intdkter for utomlanspatienter vid fjallmottagning-
arna, underskott i Bestdllarenhetens ekonomi samt
resultatmal 2016. Ingdende ackumulerat 6verskott
uppgar till 1,2 Mkr. Totalt ackumulerat 6verskott
blir 7,9 Mkr.

Folktandvarden

Arets resultat 4r ett Gverskott pa 2,8 Mkr, ingaende
ackumulerat 6verskott uppgar till 5,5 Mkr. Totalt
ackumulerat Overskott blir 8,3 Mkr

Hjidlpmedelsnimnden Dalarna

Den gemensamma namnden, Hjédlpmedelsnamnd
Dalarna, bedriver i landstingets regi samverkan av
hjalpmedels-verksamhet mellan kommunerna i lanet
och landstinget. Det arliga resultatet som uppstar
ska fordelas mellan kommunerna och landstinget

i proportion till nyttjandet av hjalpmedel. Arets
resultat dr ett overskott pa 0,3 Mkr. Ingaende
ackumulerat resultat ar 0,2 Mkr. Eftersom ackumu-
lerat resultat, ett 6verskott pa 0,5 Mkr, understiger
1 procent av budgetomslutningen gors inte nagon
fordelning mellan parterna utan beloppet kvarstar
som en framtida regleringspost under eget kapital
hos landstinget.



Personal

Malupptyllelse

Uppdrag fran Landstingsplan 2016 Maluppfyllelse

Ett personalpolitiskt handlingsprogram ska )
utarbetas for att sckerstdlla god personalvérd
och trygga kompetensférsoriningen.

Samtliga anstéllda ska ha en personlig
utvecklingsplan

Léneutveckling i nationell topp

o)

Heltid en rattighet — deltid en mojlighet, &r en
sidlvklarhet och inga undantag ska géras.

Samarbete med Hégskolan Dalarna och A
andra nérliggande aktdrer ér en férutsétining
for att klara personalférsériningen.

Minskad sjukfrénvaro u

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 11 Méluppfyllelse personal

Fortsatt arbete med implementering och utveckling

av de olika modulerna i det personaladministrativa

systemet Heroma, rekryteringsmodulen ar imple-

menterad. Breddinférande och utbildning for chefer

har genomfdrts, och fran och med april 4r modulen

i full drift.

Personalenheten har varit aktiv i olika rekryterings-

sammanhang, Landstinget Dalarnas har deltagit i

- Rekryteringsresa till Nederlanderna, Finland och
Portugal.

- FoU-dagen, Hogskolan Dalarna

- Odontologiska méassan, Stockholm

— Vasaloppet, Vansbrosimningen

— 10-mila i samarbete med RekryteringsLots

- Jobb och studiemassa, Ludvika

- Alla yrkens dag, Borldange

— Arbetsmarknadsdagar, Stockholm, Umea, Malmo
och Goteborg

— Yrkesmassor, Mora och Leksand

Kompetensforsorjning

- Rekryterings- och utbildningsinsatser &r ett av de
viktigaste omraden inom HR.

- Internstafett: for att starka upp lakarbemanningen
inom Primarvarden har ett interstafettavtal tagits
fram och gett ett fatal intresserade ldkare, arbetet
med marknadsforingen fortsatter.

— Primarvardslyftet dr en atgdard som vidtagits for
att forstarka rekryteringsstodet till primarvarden
bade nar det géller att nyrekrytera och att behalla
befintliga allmanlédkare.

— Satsningen pa stimulansatgarder for sjukskoter-
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skor som vill vidareutbilda sig inom bristinrikt-
ningar har fortsatt, exempelvis genom att studie-
16n betalats ut for vissa prioriterade utbildningar.
En hojning av studieloner for samtliga priorite-
rade specialistutbildningar fran 18.000 till 25.000
kr per manad har genomforts.

— Prao-verksambhet fortsétter for elever pa grund-
skoleniva i Falun/Borlédnge och Mora. Intresset for
detta &r stort och finns det resurser sa finns det
planer for en utdkning pa andra orter. Cirka 50
verksamhetsfOretradare engagerar sig i praoverk-
samheten dar det endast finns plats for 36 elever
per termin. Verksamheten pagér under 4 dagar.

— Implementeringen av Vardnara Service pa det
nya Patienthotellet i Falun har resulterat i sex
servicemedarbetare som rekryterats och utbildats
for uppdraget. Landstinget har i och med detta
erhallit en helt ny yrkeskategori, vardnéra servi-
cemedarbetare.

— Folktandvarden deltar aktivt i ledningsgruppen
for Folkuniversitetets tandskoterskeutbildning.
Ett aktivt arbete pagar mot Hogskolan Dalarna for
att starta upp tandhygienistutbildningen igen. Det
rader stor nationell brist pa tandhygienister.

Chefs- och ledarutvecklingsprogram

Syftet med det koncerndvergripande chefs- och le-
darutvecklingsprogrammet &r att erbjuda en proces-
sinriktad sammanhallen chefsutbildning i Lands-
tinget Dalarna sa att cheferna blir béattre rustade och
far en 6kad forstéelse for vad det innebér att leda,
bemanna, producera och forbéttra i en organisation
som standigt forandras. Programmet utvecklas i
samarbete med landstingets olika férvaltningar och
specialist- och stodfunktioner.

Chefs- och ledarutvecklingsprogrammet pagar
under ett och ett halvt ar och bygger pa tre block:
introduktion, forbattringskunskap och personlig ut-
veckling. Darefter ingér cheferna i natverk/ledartraf-
far som tréffas 2-4 tillfallen per ar. Sedan uppstarten
av det nya chefs- och ledarutvecklingsprogrammet
2012/2013 har 52 verksamhetschefer och 101 forsta
linjens chefer gatt i programmet.

Arsredovisning 2016 19
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Definitioner

Antal anstéllda definieras som antalet personer, vilka innehar en ménadsav-
16nad anstéllning.

Antal érsarbetare beréknas som antal anstéllda x anstéllning ens
sysselsattningsgrad. Eventuella tianstledigheter &r ej avdragna.

Faktiska érsarbetare beréknas som &rsarbetare minus tiénstledigheter utan
16n, sjukledigheter > 14 dagar och grund/vidareutbildning med [6n.
Arbetad tid anger antalet arbetade timmar fér samtliga anstéllda. Inhyrd
personals arbetade tid ingdr inte.

Antal anstillda - faktiska arsarbetare, heltid och
deltid

Fordndring i

2016 2015 procent
Antal faktiska &rsarbetare 6849 6939 -1,3
Antal anstéllda 8424 8510 -1,0
— varav heltid 7383 7399
— varav deltid 1 041 1110

Antal faktiska &rsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Tabell 12 Antal anstdllda

Per den 31 december 2016 har antalet faktiska ars-
arbetare i Landstinget Dalarna minskat mot forega-
ende ar.

Antalet deltidsanstallningar fortsatter att minska i
forhallande till antal anstéllda, vilket syns i en 6kad

sysselsattningsgrad.

Arsarbeten och faktiska arsarbetare

ANTAL ANSAHDE TAREFAKISHA ARSARIIE TARE
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Diagram 3 Antal drsarbetare/faktiska arsarbetare

Forandring i antalet faktiska drsarbetare inom de
olika forvaltningarna beror till viss del pa centralise-
ringen inom administrationen. Central forvaltning
visar pa en 6kning som i sin tur utgor en del av
minskningen inom andra forvaltningar.
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I enlighet med beslut i struktur och férandringsplan
2 ar antalet faktiska arsarbetare farre totalt i jamfo-
relse med foregaende ar.

2016 2015

(Antal) 31 dec 31 dec Foréindring
Tandvérdsférvaltning 377,6 404,3 26,7
Fortroenderevisorer 1,0 1,0 0
Central frvaltning 405,3 390,5 14,8
Halso- och sjukvard 5365,6 54256 -60,0
Kultur- och bildn fory 146,9 139,9 7,0
Landstingsfastigheter 21,7 25,6 3,9
Hjalpmedel LD Dalarna 61,3 65,8 -4,5
Landstingsservice 360,7 376,6 15,9
Kostsamverkan Mora 31,1 30,2 0,9
Patientndmnden 4,0 4,0 0
Hjalpmedel Dalarna 73,4 75,5 2,1
Totalt 6848,6 6939,0 -78,2

Tabell 13 Faktiska érsarbetare

Sysselsdttningsgrad

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden 2016 ar
96,4 procent, en marginell 6kning jamfort med 2015
(96,3 procent).

ARBETADE TRMMAR (teuis lrmar FOH- I014 med ki Uage! 18 actal acrt g |

A e JOLY e PO

Diagram 4 Arbetade timmar

Forandring i antalet faktiska &rsarbetare inom de
olika forvaltningarna beror till viss del pa centralise-
ringen inom administrationen. Central forvaltning
visar pa en 6kning som i sin tur utgér en del av
minskningen inom andra forvaltningar.

I enlighet med beslut i struktur och férandringsplan
2 ar antalet faktiska arsarbetare farre totalt i jamfo-
relse med foregaende ar.



(Timmar)

Arbetad tid timmar, 12 055 613
alla’

- varav timanstdllda 374 826
- varav mertid/évertid 171377
samtlig personal

- varav arbete under 160 994
jour/beredskap

|akare

Arbetad tid timmar, 138 570

inhyrda lakare

Arbetad tid timmar, 1519
inhyrda sjukskaterskor

Férandring

(%)

12 354 845 2,4%
356 517 5,1%
177 431 -3,4%
163 564 -1,6%
133 950 3,4%
51438 -97,0%

1) Justerade timmar med hénsyn till antal arbetsdagar 2015-2016.

En dag = 48 833 tim

Tabell 14 Arbetade timmar

Den ackumulerade arbetade tiden for 2016 har
minskat med 299 232 timmar (cirka 170 arsarbetare)
ijamforelse med 2015. Inhyrd lakartid har 6kat med
4 620 timmar (cirka 3 arsarbetare), tid for inhyrda
sjukskoterskorna har minskat i och med beslutet om

stopp for hyrsjukskoterskor i Landstinget Dalarna.

Timanstéllningarna visar pa en 6kning av arbetad

tid, mertid/6vertid och jour/beredskap visar dére-

mot pa en minskning i jaimforelse med 2015.

Yrkesgrupp/Kategori
Sjukskéaterskor m.fl.
Underskaterskor m.fl.
Lakare

Tandlékare
Tandskéterskor m.fl.
Administration/ledning
Lakarsekreterare
Rehab/férebyggande
Sjukhusteknik/laboratoriepersonal
Kultur/utbildning

Teknik

Service

Summa arbetad tid

Tim Procent
30731 0,9
-47 346 2,0
28115 2,2
-14 561 -10,0

-557 0,1
-33 641 2,4
-17 402 2,6
-58 528 5,6
-13 565 3,3

-4 540 2,2

8 166 4,6

-18 203 2,5
-201 566 -1,6

1) Justerade timmar med hénsyn till antal arbetsdagar 2015-2016.

En dag = 48 833 tim

Tabell 15 Arbetad tid, féréndring 2015-2016
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Arbetad tid — forandring 2015-2016"

Personalomsittning

Definition

Antal personer som slutat sin anstéllning i landstinget/antal anstéllda.
Méts 1/1 och 31/12 och endast fér tillsvidareanstélld personal.

Yrkesgrupp/Kategori (%) 2016 2015
Sjukskaterskor m.fl. 10,0 9.2
Underskoterskor m.fl. 9,6 7,0
Lakare 9,5 7,0
Tandlékare 21,7 14,4
Tandskaterskor m.fl. 12,2 9.4
Administration/ledning 10,9 6,5
Lakarsekreterare 9,8 6,2
Rehab/férebyggande 13,5 12,6
Sjukhusteknik/laboratoriepersonal 12,6 4,4
Kultur/utbildning 13,5 13,3
Teknik 10,4 5,4
Service 7,9 8,0
Summa arbetad tid 10,6 8,6

Tabell 16 Personalomséttning per kategori 2016 (tillsvidareanstélld personal).

Personalomsittning per kategori 2016
(Tillsvidareanstalld personal)

De storsta personalomséttningarna finns bland sjuk-
hustekniker/ lab.personal 8,2 procentenheter, tandla-
kare 7,3 procentenheter, teknik 5 procentenheter och
administration/ledning 4,4 procentenheter. En orsak
till den hoga personalomsattningen for tandldkare
beror delvis pa att en del utlandsrekryterade tandla-
kare valjer att flytta hem och en del medarbetare val-
jer att borja arbeta privat. Personalomsattning bland

sjukskoterskor har en kning pa 0,8 procentenheter.

Valda personal- Férandring
kostnader (Mkr) 2016 2015 i procent
Loner exklusive sociala 3 306 3311 0,1 %
avgifter

Inhyrd personal lakare 188 177 6,0 %
Inhyrd personal 1 22 96,7 %

sjukskoterska
Inhyrd personal 6vrigt 2 3 26,7 %

Tabell 17 Lénekostnader och kostnader fér inhyrd personal

Lonekostnader och kostnader f6r inhyrd personal
Lonekostnaderna ligger pa nastan exakt samma
summa som 2015, medan kostnader f6r pensioner
och sociala avgifter har 6kat med drygt 3 procent.
Att 16nekostnaderna ligger kvar pa samma niva for-
klaras till stor del av att landstinget har haft farre an-
stallda och @ven haft farre arbetade timmar jamfort
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med 2015, viket har medfdrt att det funnits utrymme
fOr arets 1onerevision inom samma ekonomiska ram
som tidigare.

Kostnaderna for inhyrda lakare uppgar till 188 Mkr,
vilket ar 60 Mkr hogre an budgeterat och 11 Mkr
hogre an foregdende ar. Kostnader f6r inhyrda sjuk-
skoterskor har minskat efter beslut om att stoppa
nyttjandet av personalgruppen. Under 2016 var
kostnaden knappt 1 Mkr mot 22 Mkr under 2015.

Lonebildning 2016 och loneutveckling for
identiska individer

2016 ars lonedversyn innebar en 16nedkningstakt pa
2,48 procent relaterat till identiska individer med
tillsvidareanstéllning. For Folktandvarden, som
hade tilldelats ett jamforelsevis hogre 16nedknings-
utrymme, var 6kningstakten 3,37 procent och for
Ovriga forvaltningar sammantaget i genomsnitt 2,43
procent. Lonebildningsradets riktpunkter infor 2016
var att den genomsnittliga totala 6kningen skulle
begransas till drygt 2 procent. Utdver detta tillkom
ett redan intecknat Ionedkningsutrymme f6r Kom-
munals medlemsgrupper inom Halso-och sjukvér-
dens 24/7-verksamheter (500 kr/heltid) som alterna-
tiv Ioneatgard till att medge tilltrade till 24/7-tillagg
for underskoterskor med flera yrkeskategorier inom
Kommunals HOK. (Ensidigt arbetsgivarbeslut).
Detta tillsammans med Kommunals centralt siffer-
satta Ioneavtal till ett relativt viarde av 3,3 procent
innebar en sammanrédknad I6nedkningstakt for iden-
tiska individer pa ca 2,7 procent, vilket for Ovrigt ar
samstdmmigt med SKLs LPIK-varde for 2016. Med
den summeringen kan avslutningsvis konstateras
att 2016 ars 1onebildning kom att paverkas av en
inneboende relativ dynamik som har sin forklaring
i andra paverkansfaktorer &n de som vanligen kan
overblickas och nagorlunda avgransas inom den
arliga lonedversynens genomfdrandeprocess, sasom
hogre 16n pa grund av befordran och hogre 16n un-
der pagaende anstéllning e t c.

Kompskuld (innestdende kompensation)

Timmar Mkr Timmar Mkr
Komp. personal évr. | 27 800 7,3 33443 8,8
Komp. lgkare 60 894 31,5 65 636 32,8
Total 88 694 38,8 99079 41,6

Tabell 18 Kompskuld
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Lékarnas och 6vrig personals innestdende kompensa-
tion for overtid, jour och beredskap, det s. k. komp-
berget, visar en mindre skuld vid arsskiftet.

Sjukfranvaro
Forénd-
2016 2015 ring (%)
Sjukfrénvaro uttryckt i procent 7.0 6,8 0,2
av ordinarie arbetstid
Korttidssjukfrénvaro 2,3 2,3 0,0

(dag 1-14) uttryckt i procent
av ordinarie arbetstid

Tabell 19 Sjukfrénvaro

52 procent av vara anstéllda har ingen eller hogst
fem sjukdagar under aret. Samma siffra 2015 var 53
procent.

Den totala sjukfranvaron 6kade med 0,2 procent-
enheter motsvarar en 6kning pé 2,9 procent under
2016. Andel tid med langtidssjukfranvaro (60 dager
eller mer) ar 56 procent.

Samtliga forvaltningar inom LD utom central for-
valtning har hogre total sjukfranvaro &n foregaende
ar. Storsta okningarna har Tandvarden, Landstings-
service, Kultur och Bildning samt Hjalpmedel.
Hjéalpmedels 6kning ar dock fran en mycket lag niva
(13,6 procent till 6,6 procent).

Korttidssjukfranvaron ligger i stort sett pa samma
niva som foregéende ar for samtliga forvaltningar.
Landstingsservices siffror ar markant hogre dn ov-
riga forvaltningars 3,4 procent, trots en liten minsk-
ning for 2016.

Sjukfranvaron har en negativ utveckling i likhet med
hela koncernen och i samhallet i 6vrigt. Vi ser en
okad sjukskrivning for psykiska besvir relaterade
till stress, vilket dr en utmaning att jobba forebyg-
gande kring det kommande verksamhetsaret.
Tandvardsforvaltningen har genomfort en halsopro-
filundersokning for att gora medarbetare uppmark-
samma pa riskfaktorer hos sig sjdlva. Medarbetare
med behov av livsstilsforandring kommer att
erbjuds hailsosamtal pa foretagshalsovarden. Utifran
resultatet kommer &ven strategiska, forebyggande
aktiviteter initieras. En viktig satsning under 2017
blir ”den béasta arbetsplatsen” och att fokusera pa
medarbetarperspektivet.



Serviceforvaltningens stravan att nd malen for
sjukfranvaro, genom tidig kartlaggning av kort-
tidssjukfranvaron (max 5 franvaro-tillfallen per ar)
och ett proaktivt rehabiliteringsarbete fortgar, dock
férsvaras denna strdavan av de besparingskrav som
specifikt alagts forvaltningen. Detta finns tydligt be-
skrivet i den konsekvensanalys som ar kopplad till
de ekonomiska forutsattningarna infor 2016.
Forvaltningen kan konstatera att forutsattningarna
for att mota malsattningen for 2016 inte funnits. Mot
bakgrund av detta finns sjukfranvaron med som en
sarskild internkontrollpunkt under 2017.

Procent av ordinarie

arbetstid 2016 Totalt Kvinnor Man
Totalt 7,0 7,7 4,4
0-29 ar 5,7 6,1 4,3
30-49 ar 7.0 7.9 3,7
50- ér 7,3 7,8 5,1

Tabell 20 Sjukfrénvaro &lder/kén
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Arbetsmilio

Arbetsmiljoredovisningen foljer upp att forfattnings-
krav géllande arbetsmiljdomradet efterlevs, liksom
Landstinget Dalarnas policys, styrdokument och
kollektivavtal/MBA.

Enkétsvaren &r en del i denna redovisning genom att

de:

- aktiverar och stimulerar det systematiska arbets-
miljoarbetet i linjen.

- anvands som underlag for planering av olika
typer av arbetsmiljoutbildningar.

Landstinget betonar vikten av att erbjuda en god ar-
betsmiljo for medarbetarna. Detta gors bland annat
genom att erbjuda en 3-dagars grundutbildningar i
arbetsmiljo for chefer, skyddsombud och HR-speci-
alister.

Sarskilda utbildningar inom rehabilitering och Vald
och Hot har genomforts.
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Utgangslaget for struktur- och
forandringsplanen

I bokslutet 2014 hade landstinget Dalarna ett resultat
pa minus 175 Mkr och en nettokostnadsutveckling
pa 6,6 procent. Halso- och sjukvéardens underskott
var minus 287 Mkr. Budgeten for verksamhetens
nettokostnader 2015 lag pa samma niva som utfallet
for 2014, det fanns alltsa inte utrymme for kostnads-
Okningar. Nar prognosen for 2015 presenterades i
periodrapporten i april visade Hélso- och sjukvar-
den ett underskott pa 430 Mkr och i 6vriga verk-
samheter behovdes besparingar pa knappt 30 Mkr.
Den totala nettokostnaden exklusive besparingar

var enligt prognosen 8 011 Mkr. Det blev mycket
tydligt att kostnaderna for verksamheten var hogre
dn intdkterna, trots att en skattehdjning hade genom-
forts 2013.

Utgangslage for struktur- och

foérandringsplan 2015

Nettokostnad enligt prognos april, exkl. AFA 7 881
- varav beréknad effekt besparingar 130
Nettokostnad prognos april 8 011

exkl. besparingar

Tabell 21 Utgéngslége for struktur- och féréndringsplan 2015

Ett flertal arbetsgrupper tillsattes for att utreda
mojliga besparingar for att kunna né en ekonomi i
balans. I juni och november 2015 fattade Landstings-
fullméaktige beslut om struktur- och férandringsplan
del 1 och 2, som innebér fdrandringar och kostnads-
minskningar motsvarande 700 Mkr under perioden
2015-2019, varav 500 Mkr planerades att vara realise-
rade efter 2016. Beslut om innehall i del 3 av struk-
tur- och forandringsplanen planeras att fattas under
2017. Struktur- och forandringsplanen har som mal
att skapa langsiktigt hallbara och hogkvalitativa
verksamheter med ekonomi i balans.

Effekter 2015

Under 2015 planerades effekterna av struktur- och
forandringsplanen uppga till ca 130 Mkr. Nettokost-
nadsokningen minskade till 3,6 procent.

Effekter 2016

Budgeten for verksamhetens nettokostnader 2016
lag pa samma niva som utfallet av verksam-hetens
nettokostnader 2015. For att finansiera l16nedkningar
och ovriga kostnadsokningar under 2016 har bespa-
ringar krévts for att na en ekonomi i balans.

Tack vare ett stort engagemang i hela landstinget,

pa politisk niva, i chefslinjen och bland samtliga an-
stdllda, har struktur- och verksamhetsforandringar
kunnat genomféras under aret. En viktig framgangs-
faktor for att na effekt med forandringsarbetet ar

att det dr verksamheternas forslag till forandringar
som nu genomfors, och det &r viktigare an ndgonsin
att pa alla nivaer fullfélja det paborjade arbetet med
att anpassa verksamheterna till de nya forutséatt-
ningarna.

Revisorerna genomfor kontinuerligt granskningar
av arbetet och effekterna av struktur och férand-
ringsplanen, och de kommer att fortsétta folja for-
andringsarbetet fram till 2019.

Struktur och férandringsplanen kommer dven att
foljas och utvarderas ur ett forskningsperspektiv.

Atgirder

Struktur och férandringsplanen som faststilldes av
Landstingsfullmédktige under 2015 innehaller totalt
66 beslutspunkter och den har kompletterats med yt-
terligare 80 atgdarder som ska genomforas pa tjanste-
mannaniva.

Atgérder Atgérder

landstings- tjéinsteman- Totalt antal

Status atgdrder

Verkstéallda

Delvis verkstallda

Ej verkstallda
Summa
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fullmaktige naniva atgérder
53 47 100 68%
12 27 39 27%
1 6 7 5%
66 80 146 100%

Tabell 22 Atgérder i struktur- och féréndringsplan



Vid uppféljningen efter 2016 framgar att 98 procent
av atgarderna som beslutades av landstingsfull-
maktige antingen dr verkstéllda eller under arbete,
medan motsvarande status for atgarder pa tjénste-
mannanivan dr 92 procent. Totalt ar 95 procent av
atgarderna helt eller delvis verkstdllda. Nagra av de
atgarder som ej verkstillts har pavisats ha for hoga
risker eller ej varit genomfdrbara.

Ekonomiska effekter

Forandringen av verksamhetens nettokostnader mel-
lan prognosen i april 2015 och utfall 2016 beskrivs i
tabellen nedan. Justeringsposterna avser kostnader
for verksamhet som tillkommit efter prognostillfal-
let, till exempel 24/7-avtal, helikopter, 6kade kostna-
der for kollektivtrafik och prisdkningar enligt LPI.
Efter 2016 ar verksamhetens nettokostnader 395 Mkr
lagre jamfort med prognosen per april 2015.

Uppfélining av struktur och

forandringsplan 2016

Nettokostnad 2016 7 954
Justeringsposter 2015-2016 -338
Justerad nettokostnad 2016 7 616
Nettokostnad 2015 prognos april 8011
Uppnadd effekt pa nettokostnaden -395
2015-2016

- varav struktur och féréndringsplan -300

Tabell 23 Uppfélining for struktur och féréndringsplan 2015

Av den uppnadda ekonomiska effekten kan cirka
300 Mkr hénforas till struktur och forandrings-
planen. Inom hélso- och sjukvarden har struktur
och férandringsplanen minskat kostnaderna med
cirka 200 Mkr, medan resterande minskning skett
inom Ovriga verksamheter. Det finns flera enskilda
orsaker till att verksamheternas ekonomiska resultat
har forbattrats, till exempel rekryteringssvarigheter
i vissa personalgrupper och 6kade statsbidrag for
bland annat asylsdkande , men dessa faktorer be-
doms vara kortsiktiga forbéattringar. En uppfoljning
av struktur och forandrings—planen har genomforts
och nedan kommenteras utfallet per division inom
halso- och sjukvarden.

Division Medicin

Enligt struktur och férandringsplanen hade Division
Medicin totalt tolv sparatgarder. Utav dessa var sex
politiska beslut och sex tjanstemannabeslut. Samt-
liga beslut var vid utgangen av 2016 verkstallda.

Samtliga politiska beslut rorde minskning av antalet
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faststallda vardplatser. I Borlinge minskades antalet
vardplatser med tolv da Avd. 6 stangdes. I Mora
slogs Avd. 70 och Avd. Stroke samman och antalet
faststéllda vardplatser minskades med 15. Akutklini-
ken (AVA) i Falun, Medicinkliniken i Falun, Medicin
Geriatrik Ludvika samt Medicin Geriatrik Avesta
minskade vardera sina faststéallda vardplatser med
sex stycken.

Forsta tjanstemannabeslutet innefattade att “Beman-
na utifran stangda vardplatser”. Detta har verkstallts
och effekten har berdknats till 20 Mkr. Att effekten
inte blev hogre kan forklaras av att de disponibla
vardplatserna redan innan var lagre dn de faststéllda
vardplatserna, som ett resultat av framforallt per-
sonalbrist. Ovriga tjainstemanna-beslut var stéang-
ning av Overbeldggningsplatser i Avesta (8 stycken),
minskat anslag for konvalescentvard, staingd gar-
derob pé Falu Lasarett och uppsagt avtal om bib-
liotekstjanst pa Borlange sjukhus. Sammantagen
uppskattad effekt 6,2 Mkr. Utdver detta har ocksa ett
stort antal besparingar fallit in under beslutet ” Di-
verse effektiviseringar, bemanning, ldkemedel etc.”.
Uppskattad effekt 25 Mkr. Total effekt av struktur
och forandrings—planen blev cirka 51 Mkr 2016.

Division Kirurgi

Den estimerade besparingen i Genomlysningen
varen 2015 var knappt 100 Mkr i division Kirurgi.
De allra flesta besparingspunkterna har genomforts,
men vissa har inte gett den besparing som férvanta-
des medan andra har gett mer. Den totala effekten
av besparingen utifran Sparforslaget i Genomlys-
ningen ar berdknad till drygt 70 Mkr. Storst effekt
har hemtagning av operationer, centralisering av
mottagningar och Reumatologens ldkemedelsbespa-
ring fatt.

Division Psykiatri

Psykiatrin har genomfort och totalt sett uppnatt sitt
beting och mer dértill. Den ursprungligt berdknade
effekten stallt mot utfallsniva 2014 ar 33 Mkr. Den
uppskattade slutliga effekten (utfall 2016) &r plus
45,8 Mkr. De mest patagliga delarna avser dels mins-
kade vardkop och dels utomlansintdkter genom mer
langsiktiga samarbetsavtal med andra landsting.
Béada dessa poster ger tillsammans en ytterligare
effekt pa cirka 16 Mkr varav merparten kan hanfo-
ras till intdktssidan. Det dr endast besparingsposten
minskade kop av stafetter som inte uppfylls, vilket
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i all vasentlig del beror pa svarigheten att rekrytera
egna ldkare.

Division primarvard

De beraknade effekterna inom struktur och férand-
ringsplanen som konkretiserats for att na en langsik-
tigt héallbar ekonomi i balans ligger i primarvardens
budget. Beraknad helarseffekt (exklusive planerat
minskat kop av lakarresurser) var 27,7 Mkr, och
utfallet berdknas vara 26,8 Mkr. Alla de planerade
férandringarna dr genomfoérda. De delar som inte
fatt ekonomisk berdknad effekt dr bland annat lokal-
och personalkostnader. En stor besparing genom
minskade hyrldakarkostnader planerades, men pa
grund av bemanningsproblematiken for lakare inom
primérvarden genomfordes den inte.

Uppfoljning av tillginglighet, kvalitet
personalresurser m.m.

Manga parametrar, bade externa och interna, paver-
kar hur landstingets verksamheter utvecklas nér det
géller till exempel tillgédnglighet enligt vardgarantin,
kvalitetsnivaer i varden och personalresurser, inte
bara de omstallningar som kommer via struktur och
forandringsplanen. I en sdrskild bilaga till &rsre-
dovisningen redovisas de jamforelser och utvarde-
ringar av verksamhet och kvalitet som har gjorts
efter 2016.
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Intern styrning och kontroll

Samtliga forvaltningar inom Landstinget Dalarna
har arbetat enligt faststédllda internkontrollplaner
under 2016, vilka rapporteras till respektive namnd.
Samtidigt har vi arbetat mot ett systematiskt arbete
med intern styrning och kontroll pa flera nivaer
inom organisationen, for att efterstrava att verksam-
heterna fullgor sina uppgifter, uppnar faststallda
malsattningar och samtidigt sdkra att arbetet bedrivs
med beaktande av gallande lagstiftning och verk-
samhetskrav.

Infér 2016 uppréttades och beslutades en dvergri-
pande internkontrollplan i landstinget, ddr framsta
atgdrd var en oversyn av riktlinjer och anvisningar
for intern kontroll. Detta arbete har resulterat i upp-
rattande av ny policy, malsattningsdirektiv samt ad-
ministrativ rutin som ska upp for beslut under forsta
delen av 2017. I samband med arbetet har dven en
ny process och organisation for intern styrning och
kontroll tagits fram. Skapandet av organisationen
pagar och malsétiningen ar att vi ska folja processen
under 2017.

Landstingets revisorer genomférde under 2016 en
granskning inom omradet intern kontroll, och fick
da ta del av den redan framtagna processbeskriv-
ningen och organisationsforslaget. Vart arbete fick
positiv feedback och de fann att processen adresse-
rar flertalet av de synpunkter de sedan presenterade
i sin granskning, bland annat att det behovs ett mer
systematiskt arbete med riskanalyser.
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Hdlso- och sjukvarden

Halso- och sjukvéardens nuvarande ledningsorgani-
sation bygger pa foljande grundprincip:

Samlad ledningsfunktion och en gemensam
forvaltning for hela hilso- och sjukvarden.

Under vintern-varen 2014 genomf&rdes en organi-
sationsforandring, i form av tillskapande av fyra
divisioner och fyra divisionschefer, svarande mot
psykiatriska specialiteter, medicinska specialiteter,
kirurgiska specialiteter, primérvard. De fyra divi-
sionerna har darmed fatt forutsattningen att verka
under tva hela ar 2015-2016 vilket innebér att de mer
verksamhetsnédra beskrivningarna aterfinns under
respektive division.

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

Under 2016 har ett mycket omfattande arbete utforts
avseende implementering av en ny planerings,
styrnings- och uppfoljningsmodell inom hélso- och
sjukvardsforvaltningen. Syftet ar att arbetet ska
lagga grunden for en langsiktigt stabil ekonomi i
balans och en hogkvalitativ vard. Detta sker genom
en genomarbetad handlingsplan med fokus pa
struktur- och férandringsarbete och ett prioriterat
atgardsprogram.

Arbetet med atgarder i relation till det pagaende
struktur- och forandringsarbetet har fortsatt under
2016. Atgarder och utredningar har inordnats i en
systematisk process med fokus pa det slutgiltiga
malet 2019.

Under 2016 har kostnadsutvecklingen och kostnads-
nivéan legat pa en positivt 1ag nivé och dven sett ur
ett nationellt perspektiv.

Kompletterande atgarder

Under 2017 fortsétter struktur- och forandringsar-
betet vilket innebar besparingskrav pa knappt 80
Mkr varav 70 Mkr avser hidlso och sjukvarden. En
handlingsplan med kompletterande atgarder ar
framtagen. Handlingsplanen utgar ifran malet om
en hogkvalitativ, langsiktigt hallbar verksamhet och
ekonomi.
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Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Forutom de aktiviteter som separat beskrivs har
dven under aret initierats och/eller genomfdrts ett
antal aktiviteter och verksamhetsférandringar, med
direkt eller indirekt pataglig betydelse for hilso- och
sjukvardens verksamheter.

Négra representativa exempel:

* Fortsatt arbete med asylsjukvard.

¢ Prioriteringsarbete inom hélso- och sjukvarden.

¢ Utveckling mot mer strategisk ledning och mer
hallbara och behovsstyrda arbetssatt.

* Vidareutvecklat forutsdttningarna for arbetet med
vardnaéra service (VNS).

¢ Dialoger om nivastrukturering.

* Operationsrobot &r i drift.

* Uppstart av en ambulanshelikopterbas i Mora och
ambulanshelikopterverksamhet.

¢ Fortsatt planering och genomférande av akti-
viteter for en forbattrad lakarbemanning inom
priméarvarden.

¢ Paborjat implementering av personcentrerad
vard.

Maluppfyllelsen i de olika perspektiven (se tabell
24) ar en sammanvégning av divisionernas svar, och
totalbedomningen paverkas av att divisionerna haft
olika grad av maluppfyllelse i sina resultat. I respek-
tive divisions verksamhetsberéttelse kommenteras
maluppfyllelsen.

I bedémningen av 6vergripande maluppfyllelse ur
patient och befolkningsperspektiv foljs resultatet av
Halso- och sjukvardsbarometern 2016 som visar hur
maéanniskor lokalt och i Sverige uppfattar hilso- och
sjukvarden. Malet med Hélso- och sjukvardsba-
rometern dr att fanga attityder, forvantningar och
erfarenheter hos tidigare, nuvarande och framtida
patienter och ndrstaende.

Totalt har 41 479 svar inhamtats varav 1000 i Da-
larna. En klar majoritet av invanarna i Sverige anser
sig ha tillgang till den hélso- och sjukvérd som de
behover. De flesta har dven fortroende for hilso- och
sjukvarden i sitt landsting eller region, men resul-



Mal och styrkort fran landstingsplan/

verksamhetsplan Maluppfyllelse
Langsiktig ekonomisk héllbarhet A
Attraktiv, utvecklande och hélsosamma arbets- A

platser

Oka produktionen och produktiviteten for att A
minimera externa vardkdp

Patient och befolkningsperspektivet A

Jag som patient kénner mig delaktig och
lyssnad pd, far stéd att férvalta min egen
hélsa, upplever kontinuitet och trygghet i hela
véardkedjan

Verksamhetsperspektivet A
Tillsammans ska vi samverka fér goda fléden,

forebygga vardskador, sdkerstélla att patien-

ten kommer fill rétt vérdniva direkt, begrénsa

beroendet av bemanningsféretag, sdkerstdlla

att framtida utbudspunkter erbjuder effektiv

vérd med basta kvalitet

Medarbetarperspektivet A
Jag som medarbetare och chef utgér alltid

frén patientens och verksamhetens behov,

ar engagerad och trygg, frivs och kanner

delaktighet och tar ansvar, vérdesétts och

erbjuds konkurrenskraftig |6n, fsrmaner och
anstdliningsvillkor, utmanas och har méjlighet

till systematisk kompetensutveckling
Ekonomiperspektivet °
Tillsammans ska vi ta ansvar fér en langsik-

tig ekonomisk héllbarhet med kvalitet som

strategi, arbeta med verksamhetsstédjande
uppféliningssystem i realtid mellan alla
ledningsnivéer,skapa en dndamélsenlig flexi-

bel resursférdelningsmodell

Larande och férnyelseperspektivet A
Gemensamt féréndra och utveckla arbetsstt

Mindre av: Brandsléckning, problembaserat
forbattringsarbete, projekt med extra budget

och resurser i mé&n av tid, operativt

Mer av: Héllbart pé lang sikt, behovsstyrt
forbattringsarbete, vardagsrutiner for sténdiga
forbattringar med befintliga resurser, strate-

giskt

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 24 Méluppfyllelse halso- och sjukvarden

tatet varierar mycket 6ver landet. Fortroendet for
sjukhusen &r generellt hdgre an for primarvarden.
Landstinget Dalarnas resultat ligger under riksge-
nomsnittet pa atta av nio fragor och pa riksgenom-
snittet vad galler fortroendet for sjukhusen.

Resultaten ligger dock langt ifran de i den Natio-
nella Patientenkét som gors arligen, dar Landstinget
Dalarna flera ar i rad visat goda resultat. Om man
bara tittar pA dem som svarat att de under den se-
naste sexmanadersperioden besokt varden som pa-
tient eller som anhorig sa dr det nagon procent fler
som ger positiva svar men det forandrar inte bilden

i landstingsjamforelserna. Resultaten gér inte helt att
jamfora med Vardbarometern pa grund av forandrat
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uppldgg men resultaten liknar de som uppmiéittes i
Vardbarometern 2015.

Vad galler maluppfyllelse av verksamheten foljs
forutom tillganglighet aven patientsdkerhet och
kvalitet ur olika perspektiv. Sarskilt gladjande ar

att resultaten for diabetesvarden forbattrats och att
antalet antibiotikarecept fortsatter att minska. Vad
géller rokstopp efter stroke ligger vi inte pa 6nskad
mal niva (6ver 75 procent) men betydligt battre

(60 procent) an riksgenomsnittet (41 procent). Ej
planerade aterinldggningar for personer dver 65 ar
inom 30 dagar har inte minskat men inte heller tkat.
Vardrelaterade infektioner och foljsamhet till basala
hygien och kladregler foljs noga. Viss forbattring
kan noteras samtidigt som behov av pagaende for-
béttringsarbete kvarstar.

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet  Resultat Mmal fyllelse
Telefontillgainglighet 93% 100% °
inom primdrvérd, (90%)
kontakt samma dag
Lakarbesok inom 82% 100% A
primarvérd, besck (86%)
inom 7 dagar
Forsta besdk inom 70% 100% ]
specialiserad vérd, (79%)
inom 90 dagar
Operation/atgérd 73% 100% A
inom specialiserad (76%)

vérd, inom 90 dagar
Omdl uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt
Tabell 25 Nyckeltal/kvalitet hélso- och sjukvarden

Telefontillgéangligheten ar konstant en till tre pro-
centenheter battre dn genomsnittet i riket under aret.
Lakarbesok inom sju dagar i priméarvarden ligger
kontinuerligt cirka fyra procentenheter lagre an
riksnivan.

For forsta besok inom specialiserad vard ligger Da-
larna i genomsnitt sex till atta procentenheter under
rikets besoksniva under 2016, ett avstand som fanns
aven under 2015.

For operation/atgard inom specialiserad vard ligger

Dalarna under senare delen av aret allt oftare pa
ungefdr samma vardgarantiniva som riket.
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Fordndring FrO mil den
Verksamhetsstatistik 2016 2015 i procent Under 2017 forutses att hilso- och sjukvardsfor-

valtningen, med dess chefer och medarbetare, star

Lakarbessk 607 200 609 100 0,3 v : - ’
_varav specialistvérd 325700 327 100 0,4 infor ett antal stimulerande som svéra utmaningar,
- varav primérvérd 281500 282 000 0,2 framst:
..  Fortsatt arbete for en langsiktigt stabil ekonomi i
Ovriga besdk 829800 835000 0.6 balans och en hogkvalitativ vard
- varav specialistvérd 353500 370 400 -4,6 ' ) .
varav priméirvérd 476 300 464 600 25 ¢ Fortsatt arbetet mot uppsatta bemanningsmal.
¢ Fortsatt arbete for en langsiktigt hallbar vardga-
Slytenvérd rantiuppfylle Ise.
Verdilfcllen 46200 46 300 9.3 ¢ Fortsatta rekryterings- och bemanningsaktiviteter,
Vérddagar 264200 272 400 -3,0 o !
- varav utskrivningsklara 12800 12 300 40 sarskilt avseende yrkesgrupper och verksamheter
dagar med betydande vakansproblematik.
Medelvérdtid, dagar 47 4,9 41 e Fortsatt stravan att mota de 6kade sjukvards-
Tabell 26 Verksamhetsstatistik halso- och sjukvarden behov som fol]er av befolkningsutveckling och
medicinsk utveckling.
Lakarbesok i 6ppenvard visar en marginell minsk- * Minska beroendet av inhyrd personal.
ning mellan 2016 och 2015. For besok hos dvriga ¢ Vidareutveckling av vardnéra service (VNS).

personalkategorier inom specialistvarden dr minsk-
ningen mest pataglig inom division psykiatri,
medan besdken inom primérvéarden har 6kat jamfort
med foregaende ar.

Trots att ett antal vardplatser har varit stangda un-
der aret, har slutenvarden kunnat genomféra unge-
far lika manga vardtillfallen som forra aret, men det
har inneburit att medelvardtiden har kortats nagot.
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Division kirurgi

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Beslut inom ramen for struktur- och férandringsplan
1+2 £6ljs. Majoriteten av 50-talet beslut ar effektu-
erade med fokus pa centralisering av mottagnings-
verksamheter och omférdelning av resurser inom
divisionen till kirurgi- och ortopedi. Av storre beslut
kvarstar flytt av ambulansstationen i Réttvik till
Leksand som berdknas ske 170331, samt en samman-
slagning av mottagningar inom Barn- och ungdoms-
medicin med férvantad invigning varen 2017. Strikt
foljsamhet galler avseende anstéllningsstopp for
stafettsjukskoterskor.

Kompletterande atgarder

Fortsatt 6versyn av potentiella besparingsatgarder

pagar och har intensifierats i budgetdialogerna infor

2017. Efter att verksamheterna har genomfort manga

strukturforandringar forskjuts fokus mot:

1. Oversyn av intékter. T.ex. planeras en utdkning
av “vard pa distans” med patientkonsultationer
via video och uppfoljning via telefon. Detta ar-
bete utfoérs av medarbetarna och behover faktu-
reras.

2. Oversyn av prislistor for kirurgi och ortopedi.

3. Oversyn av prislistor for ambulanshelikopterns
verksamhet

4. Accelererad utveckling av e-Hélsa. Personcentre-
rad vard innebér att patienterna skall bli mer del-
aktiga i sin vard. Natbaserat informationsflode
har en enorm utvecklingspotential f6r en utdokad
patientdelaktighet och for att frigéra arbetstid for
vara medarbetare.

5. Ankomstregistrering i elektroniska terminaler till
mottagningar

6. Samarbete med IT-enheten for att utveckla webb-
tidbocker, vilket minskar behovet av receptions-
personal

7. Andrad likemedelsanvindning inom dgonsjuk-
varden.

8. Investering i 4-barsbil inom ambulanssjukvar-
den for att effektivisera patienttransporter mot
regionsjukhus

9. Oversyn av sjuktransportverksamheten.

10. Lakemedelsanvandning pa Barn- och ungdoms-
medicin enligt riktlinjer fran NT/TLV.
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11. Oversyn av indikationsgranser inom opererande
enheter utifran nationella jamforelser

12. Systematiskt prioriteringsarbete

13. Inventering av moéjlig hemtagning av hogspecia-
liserad vard inom kirurgin.

14. Fortsatt optimering av operationsproduktionen,
med fokus pé en utveckling av klinikévergripan-
de samarbeten

15. Controller inom produktion och ekonomi har
anstéllts pa kirurgkliniken, Falu lasarett, for att
effektivisera resursutnyttjandet

16. Fortsatt stravan att minska kopt vard inom vard-
garanti- och valfrihet. Galler framforallt ortopedi
och ogonsjukvarden.

17.”Task-shifting” for att anvanda personalresurser
effektivt utifran tillgangliga resurser

Verksamheterna har utover att ha anpassat sig till
nya arbetssatt relaterat till strukturforandringar tagit
ett stort ansvar fOr att hitta ytterligare besparingsat-
gdrder med mal att nd ekonomisk balans. Exempel-
vis har reumatologkliniken framgéangsrikt genom-
fort en “lakemedelsswitch” dar dyra lakemedel

har ersatts med billigare alternativ som ger samma
behandlingsresultat. Patienterna har involverats i
denna process.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Produktionen av en hogkvalitativ och tillgéanglig
hélso- och sjukvard i division kirurgi for Dalarnas
medborgare &r starkt beroende av bemanning,
vardplatser och ekonomiska resurser. Aktuella
bemanningsproblem bland sjukské&terskor och

vissa ldkarspecialister paverkar varden negativt

och fortsatta bemanningsutmaningar kan ytterli-
gare forsamra produktionen. Medarbetarnas goda
arbetsinsats, lojalitet och kreativitet har under 2016
varit betydelsefulla f6r en god produktion utifran
tillgangliga resurser. Stangningen av 20 av 74 vard-
platser pa kirurgkliniken i Falun hésten 2016 har
markant reducerat vardproduktionen, lett till oac-
ceptabla vantetider, forsdmrat patientsakerheten och
lett till en simre arbetsmiljo for medarbetarna pa
kliniken. Att snarast identifiera atgarder som mojlig-
gOr att samtliga vardplatser pa kirurgkliniken kan
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Oppnas bedoms som den viktigaste atgarden inom
divisionen under 2017. Ortopedkliniken i Falun har
liknande vardplatsproblematik.

Vardgarantiuppfyllelse for nybesok och operationer:

Vardgaranti Nybesék Operation
dec 2016 (%) (%)
Kirurgi Falun 56 55
Kirurgi Mora 67 96
Ortopedi Falun 83 78
Ortopedi Mora 95 94
Kvinnosjukvérd 98 96
ONH 92 60
Ogonsjukvérd 50 77
Hudsjukvérd 100 -
Reumatologi 98 -

Barn- och ungdomsmedicin 94 -

Tabell 27 Vérdgarantiuppfyllelse Division kirurgi

Produktion och tillgdanglighet varierar mellan olika
verksamheter. Flera klinker i division kirurgi har i
ett lansperspektiv en god tillgéanglighet till mottag-
ningsbesok (reumatologi, hud, ONH, BUM, kvinno-
sjukvard, sjukgymnastik) medan andra kliniker har
lagre tillganglighet (6gon, kirurgi, ortopedkliniken
Falun).

I en nationell jamforelse for vantetider till operation
dec 2016 uppfyllde Landstinget Dalarna véardga-
rantin i 73 procent jamfort med riksgenomsnittet 76
procent och battre an i sju andra landsting.
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Uppdrag fréan Landstingsplan 2016 Maluppfyllelse

Langsiktig ekonomisk héllbarhet A
Attraktiv, utvecklande och hélsosamma oAN
arbetsplatser

Oka produktionen och produktiviteten for aft Anm
minimera externa vardkdp

Halso- och sjukvardens styrkort

Andel basenheter som uppnéar vardgarantin oAm
for forsta kontakt per telefon (samma dag)

Andel specialiteter som uppnér vérdgarantin Am
for forsta besck (90 dagar)

Andel specialiteter som uppnér vé&rdgarantin Anm
for operation/behandling

Andel vardrelaterade infektioner Am
Félisamhet till basala hygienrutiner och Anm
kladregler

Aterinldggning inom 1-30 dagar (65&r) oANm
Andel enheter som har en plan fér egenkon- A
troll

Antal chefer som genomgaétt grundléggande oA
chefsutbildning

Sjukfranvaro Anm
Medarbetare som erbjuds heltid som tjanst- oA
goringsgrad

Konkurrenskraftiga anstéllningsvillkor oA
Léneutveckling i nationell topp oA
Halso- o sjukvérdens neftokostnad per invéna- Anm

re (exkl tandvérd) ska vara béttre eller minst
lika bra som fér jamférbara landsting

Ekonomi i balans Am
Kostnader fér inhyrd personal A
Andel verksamhetschefer och férsta linjens oA

chefer med grundléggande kunskaper i
forbattringsarbetets fyra delar, system, varia-
tion, férandringspsykologi och larandestyrt
forbattringsarbete

Andel verksamhetschefer och férsta linjens A
chefer med férdjupad kompetens i férbatt-

ringsarbetets fyra delar, system, variation,
fsrandringspsykologi och larandestyrt férénd-
ringsarbete

Uppfslining av forskningsindikatorer enligt Am
SKLs modell f&r forskningsbokslut

Omdl uppfyllt  Amél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 28 Méluppfyllelse Division kirurgi

Inom ortopedin har produktionen av hoft- och
knédproteskirurgi 6kat med 14 procent under 2016 jfr
med 2015. Fem vardplatser pa reumatologavdelning
12 som nyttjas av ortopedkliniken pa Falu lasarett
har bidragit till produktionsékningen. I Mora har
det varit vardefullt att planerade ortopediska- och
kirurgiska ingrepp har utférts under jourtid kvallar
och helger, en verksamhet dar en utékning planeras.

Pa nationell- och regional niva har diskussionerna
kring nivastrukturering och centralisering av hog-
specialiserad vard intensifierats, vilket forvantas



paverka kirurgiska specialiteter mer &n medicinska
specialiteter. Planeringen for ett utokat samarbete
mellan Gavleborg och Dalarna inom urologin re-
laterat till regional nivastrukturering av urologisk
cancer pagar, men hansyn maste tas till aktuella
begransningar i urologbemanning. En nivastruktu-
rering av urologin har genomforts i Dalarna, med en
centralisering av urologin till Falu lasarett samtidigt
som viss urologisk verksamhet dven fortsattningsvis
utfors pa Mora lasarett.

Verksamhets-

statistik 2016 2015 2014
Totalt antal besék -

lakare 192 259 196 552 196 523
- varav Aterbessk 80 790 85 693 84
- varav Nybesdk 99 313 98 438 98 721
- varav Akut ppen- 55378 52702 53 164
vérdsbesck

Ovriga bessk 114195 109 846 101 665
Antal vérdtillfallen 22 785 22 747 23 194
Antal v&rddagar 94 109 95 548 101 944
- varav utskrivningsklara 4137 3 802 3362
Operationer totalt 18 797 19 381 18 971
Operationer pd 10 587 11074 11761
centraloperation

- varav slutenvérds- 8 047 8102 8 506
operationer

- varav Sppenvérds- 2 540 2972 3255
operationer

Falun 1302 1 804 1900
Mora 1238 1168 1355

Operationer pa
dagkirurgisk avdelning:

- DKF 3 366 3367 2204
- DKM 875 1191 1137
Polikliniska operationer 3 969 3749 3 869

pd& mottagningar

Tabell 29 Verksamhetsstatistik Division kirurgi

Inom cancersjukvarden har hittills ett stort antal
standardiserade vardforlopp (SVF) introducerats
for ett snabbare omhindertagande av patienter med
befarad cancersjukdom, vilket har lett till stora ut-
maningar for klinikerna. Ytterligare SVF tillkommer
under 2017. Antalet avancerade rontgenundersok-
ningar 0kar kontinuerligt. For att m&ta dessa okade
behov som accentuerats av SVF, har investeringsra-
det fattat beslut om uppgradering av lanets MR-
kameror och investering av en 3:e datortomograf
till rontgenavdelningen i Falun. Resterande investe-
ringsbehov finns f6r en modern 3-Tesla MR-kamera.
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Hosten 2016 beslutade regeringen p.g.a. avsaknad
majoritet att inte ldgga fram en proposition till
riksdagen kring bildandet av storregioner 2019.
Storregioner skulle med storsta sannolikhet innebu-
rit annu storre forandringar inom division kirurgis
uppdrag i framtiden.

OP-robot kirurgi pa Falu lasarett startade i februari
och teamen inom urologi, gynekologi och tarmki-
rurgi utfor allt mer kvalificerade robotassisterade
operationer. Implementeringen har hallit hogsta
klass och Falu lasarett har erbjudits att bli ett natio-
nellt utbildningscenter f6r robotkirurgi. Operations-
tekniken medfor en stor patientnytta med lindrigare
ingrepp och kortare vardtider.

Projektering av ny hybridsal pa C-OP i Falun pagar
med planerad byggstart under 2017. Hybridsalen ar
nodvandig for en fortsatt utveckling av avancerad
Oppen- och minimalinvasiv karlkirurgi parallellt
med rontgenassisterad kartlaggning av blodkarlen.
En utmaning blir att upprétthalla OP-produktion
under nybyggnationen.

Ambulanshelikoptern startade sin operativa verk-
samhet 160411 och har snabbt blivit ett vardefullt
komplement till den prehospitala akutsjukvérden i
Dalarna och forstarkt den markbundna ambulans-
verksamheten. Nybyggnation av sjukhusbaserade
landningsplattor for ambulanshelikoptern i Mora
och Falun, med direkt access till sjukhusens akut-
mottagningar berdknas fardigstallda februari 2017.
Inventering pagér angdende byggnation av tankan-
laggning vid landningsplattan pa Falu lasarett.

Traumaorganisationen i lanet har omorganiserats.
Aven efter ”genomlysningen” finns 2 kirurgiska
akutsjukhus i Dalarna och tillskottet av ambu-
lanshelikoptern har dndrat férutsdttningarna for
traumasjukvarden. Traumasjukvéarden har ocksa
diskuterats inom ramen f&r regional- och nationell
nivastrukturering, vilket krdver en dversyn och fort-
satt utveckling av organisationen.

I'juli 6ppnade det nya patienthotellet med en utok-
ning av antalet gastplatser fran 34 till 51, ett var-
defullt komplement for patientflodena inom olika
kliniker och framst forlossningsvarden.
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Framtiden

Prioriteringar och en snabbare utveckling av E-halsa
kommer att vara viktigast for att matcha medborgar-
nas standigt 6kande behov av hélso- och sjukvard
till befintliga resurser avseende kompetens, beman-
ning, vardplatser och ekonomi.

Arbetsmiljon for medarbetarna som arbetar pa 24/7
kliniker med en hog vardtyngd behover premieras.
En storre andel av vdra medarbetare behover arbeta
pa vara vardavdelningar natter och helger. SKL och
Vardférbundet har pa nationell niva ingatt avtal om
nya arbetstidsmodeller vilket medfor att landstinget
Dalarna kan se 6ver hur 24/7 avtalet, som ar ett
ensidigt arbetsgivarbeslut, bast kan omformas for
att skapa basta mojliga arbetsmiljo pa de vardavdel-
ningar dar arbetsbelastningen dr som hogst. Kompe-
tensforsorjning inom manga olika professioner blir
extremt viktig om en fortsatt hog kvalité pa Dalarnas
hélso- och sjukvard skall kunna bibehallas.

Den medicinska- och medicintekniska utvecklingen
fortsatter i ett hogt tempo, nya avancerade behand-
lingsmetoder tillkommer och patienterna behandlas
hogt upp i aldrarna. Volymokningar noteras inom
t.ex. ambulanstransporter, avancerade RTG-un-
dersokningar, utférda operationer och innovativa
operationsmetoder. Nya indikationsomraden infors.
Den globala rorligheten 6ver gréanserna leder till att
sjukdomspanoramat forandras. Denna utveckling
gar snabbare dn 0kningen av ekonomiska resurser
for hélso- och sjukvarden. Detta forstarker behovet
av prioriteringar och effektiviseringar.

Aven pa regeringsniva behover prioriteringar imple-
menteras. Under 2016 beslutades t.ex. att barnlosa
ensamstaende kvinnor skall ha ratt till offentligt
finansierad assisterad befruktning vilket tar resur-
ser fran hélso- och sjukvarden. Kan barnlshet hos
ensamstdende kvinnor betraktas som en sjukdom?

IT-systemen och E-haélsa inom halso- och sjukvarden
att behova utvecklas for att mera interaktivt informa-
tionsflode mellan patient och vardgivare. Patienter-
nas delaktighet i sin vard kommer att 6ka, dels for
att na battre behandlingsresultat men dven utifran
resurstillgang och for att mota ett storre informa-
tionsbehov. En smartare anvandning av IT i varden
kommer att bli nédvandig for att kompensera for de
bemanningsutmaningar som vi star infor (VUB-sjuk-
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skoterskor pa IVA, OP, BUM, RTG, barnmorskor,
underskoterskor) och aktuella effektiviseringskrav.

I ett kort perspektiv under 2017 kommer division
kirurgi att fortsdatta med atgarder inom SFP3, i det
fortsatta arbetet med att harmoniera kompetens,
bemanning, vardplatser, ekonomi och produktion.
Verksamheterna skall arbeta med tydligare styrkort
och verksamhetsplaner med definierade méatbara
malsattningar. Tillsammans med IT-enheten skall de
statistiska underlagen for verksamhetschefer och 6v-
riga chefer utvecklas, for att underlatta styrningen.

Malet att 6ka andelen dagkirurgi samt minimalin-
vasiva operationsmetoder kvarstar. Mottagningarna
for ortopedi- och kirurgi p4 Mora lasarett har inte
varit &ndamalsenliga och en ombyggnation planeras
2017 for att modernisera verksamheten. Anestesi-
mottagning planeras pa Falu lasarett for att effektivi-
sera preoperativ patientlogistik.

Aven i ett nationellt perspektiv noteras krympande
resurser, vilket betonar vikten av samarbete 6ver
lansgrénserna och da fraimst inom regionen. Ett om-
radde med stora behov ar onkologverksamheten, dar
all vard som ges av onkologspecialister i Dalarna
sker pa konsultbasis.

Ambulanssjukvarden skall investera i en 4-bars bil
for att effektivisera patienttransporterna mot region-
sjukhusen och dven mellan Dalarnas lasarett.
Patienthotellet som 6ppnade juli 2016 har blivit

en vialkommen resursforstarkning nar patienterna
behover 6vernattning som inte kréver inneliggande
vard. Man kan 6vervdga om patienthotellet skall
utoka med ytterligare ett angransande vaningsplan
for att mota de standigt 6kande behoven, t.ex. 20 %
okning i forlossningstal 6ver de senaste aren.

Flera standardiserade vardforlopp utéver de 15 som
inforts 2015-2016 kommer att inforas for att patien-
ter med cancerdiagnos skall fa behandling initierad
s snart som mojligt.

Investeringsutrymmet under 2016 har 6kat jamfort
med 2015 och flera stora investeringar har genom-
forts eller beviljats. Samtidigt kvarstar behov av flera
dyra investeringsobjekt inklusive 3-Tesla MRT. Inom
nagra ar kommer ombyggnation och modernisering
att behovas pa bade C-OP och IVA, pa Falu lasa-
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rett. Stora delar av Mora lasarett kommer ocksa att
behova moderniseras.

Milie
Pagar inom respektive verksamhet. Pa divisionsniva

efterstrdvas att héalla videomoten och anpassa motes-
tider som passar busstidtabeller.

Intern kontroll

Under 2016 har verksamheterna inom divisionen
uppmanats att tydligare implementera styrkort,
verksamhetsplaner, internkontroll och andra kom-
ponenter av styrsystem for att sétta upp mal som
foljs upp regelbundet. Detta kommer att fortsatta
under 2017.
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Division medicin

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Alla beslutade atgérder enligt struktur och for-
andringsplan I & II 4r genomférda. Den planerade
reduceringen av hyrldkare har pga oplanerad fran-
varo inte kunnat genomfdras. Den neddragning av
vardplatser som beslutats, har kunnat genomforas
pa ett effektivt satt med sma omstallningskostnader
genom god framforhallning. Besparingsmalen for
2015 overtraffades och avkastningskravet for 2016
pa 16 Mkr, blev till slut +32 Mkr.

Kompletterande atgarder

Den budget som ar lagd for 2017 &r i linje med be-
slut och uppdrag i SFP 1&l]I, inkl tillkommande arlig
kostnadsreducering motsvarande 60 Mkr/4 ar. Den
berdknas kunna uppfyllas genom kostnadsmedve-
tenhet -”gnet”-, prioriteringar och varsam anpass-
ning av personalbudget.

Verksamhet — viktiga mal och

handelser

Langsiktig ekonomisk héllbarhet A
Attraktiv, utvecklande och halsosamma A
arbetsplatser

Oka produktionen och produktiviteten for att A

minimera externa vardkdp

Halso- och sjukvardens styrkort

Andel specialiteter som uppnér véardgarantin oA
for forsta besok (90 dagar)

Andel specialitefer som uppnér vérdgarantin °
fér operation/behandling

Andel vérdrelaterade infektioner A
Foljsamhet till basala hygienrutiner och A
kladregler

Rékstopp 3 manader efter stroke, enligt A
Socialstyrelsens faststéllda mélnivéer

Andel enheter som har en plan fér A
egenkontroll

Antal chefer som genomgétt grundléggande °

chefsutbildning

Sjukfrénvaro [ ]
Medarbetare som erbjuds heltid som °
tiginstgdringsgrad

Konkurrenskraftiga anstéllningsvillkor A
Loneutveckling i nationell topp A
Ekonomi i balans d
Kostnader fér inhyrd personal A
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Andel verksamhetschefer och férsta linjens °
chefer med grundléggande kunskaper i for-
béttringsarbetets fyra delar, system,

variation, féréndringspsykologi och lérande-

styrt forbattringsarbete

Omal uppfyllt  Amél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 30 Mé&luppfyllelse Division medicin

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Patientenkét Helhetsintryck OV 94% 95% °
Patientenké&t Helhetsintryck SV 91% 94% °
Vérdgaranti: Férsta besdk 88% 100% oA
inom den specialiserade
vérden inom 90 dagar
Vérdgaranti: Atgérd i den 100% 100% °
specialiserade varden inom
90 dagar
Vérdgaranti; Undersdkningar 80% 100% A
- gastro- och koloskopi
Féljsamhet till basala hygienrs-  60% 100% u
tiner och kladregler: Alla steg
Samtliga kladregler 96% 100% °
Samtliga 61% 100% ]

Omal uppfyllt  Amél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 31 Nyckeltal/kvalitet Division medicin

Generellt ar patienter som kommer i kontakt med
divisionens vardenheter ndjda i mycket stor ut-
strackning. Vardgarantin uppfylls ocksa i stor
utstrackning och har forbattrats sedan 2015, trots

ett &r med tuffa sparbeting. Aven neurologi och
smartrehab har forbattrat sin tillganglighet! Fortfa-
rande finns ett kapacitetsproblem i gastrointestinala
endoskopier, framfor allt koloskopi (70% vardgaran-
tiuppfyllnad). Investeringar ar pa gang och férand-
rade arbetssitt och prioriteringar utreds. Foljsam-
heten till kladregler dr god och dven huvuddelen
av hygienreglerna. Det som fallerar dr handdesin-
fektion fore patientarbete. Rokstopp efter stroke &r
battre an riket (48%) men bor vara mycket hogre.

Det man enkelt kan konstatera &r att det bedrivs en
imponerande mangd sjukvard inom divisionen.

Pa flera hall har produktionen upprétthallits trots
besvdrande vakanser. Stillvis har arbetsbelastningen
dédrmed varit stor; ett stort tack till alla lojala medar-
betare.



Verksambhets-

statistik 2016 2015 2014
Vardiillfallen 20 605 20 769 22 498
Vérddagar 122 212 126 611 136 904
- varav utskrivningsklara 7 607 7 597 9353
dagar

Belaggning 95% 95% 94%
Medelvardtid 5,0 51 5,1
Disponibla vérdplatser 284,7 300,2 321,0
Faststéllda vardplatser 311 329 356
Lakarbessk 109754 105296 107 197
- varav aterbesdk 38 601 39 053 38976
- varav nybesdk 50 527 46 049 47 119
- varav akuta 39 164 35036 35817
- varav dagsjukvard 12 524 11925 12 341

Annan personalkategori 127 329 130 268 125 969
(vg se bilaga 3)

Patienter anslutna till 560 576 611
specialiserad palliativ

vérd

Besok akutmottagningar 97 570 96 541 95 633
Endoscopier (gastro-, 8315 8 436 7 968
colo-, sigmoideo)

ERCP 183 179 188
Hepatit C-behandling 37 60 46
Kranskarlsréntgen 1684 1594 1713
PCI 929 909 947
Nya pacemaker 223 231 227
Nya ICD 59 75 50
Ekokardiografi 12 460 11734 10 378
Neurofyslab 2 999 3085 3135
Klinisk Kemi 3706 021 3634446 3692 005
Transfusionsmedicin 101 481 103 100 95 676
Mikrobiologi 315812 304 055 258 525
Patologi & Cytologi 42459 44461 (49 452)
Utomléns rehab 18 26 35
Antal media-lan 53 842 55517 54 517
Nedladdade artiklar 22 849 21044 20 781

Tabell 32 Verksamhetsstatistik Division medicin

Ndgra kommentarer:

Antal vardtillfallen och framf6r allt varddagar
minskar. En delforklaring ar farre vardplatser; bade
stangda pga vakanser och pga beslut av besparings-
skal. En kontinuerlig poliklinisering av diagnostik
och behandling drivs av den medicinska utveckling-
en och av kapacitetsskal.

Anda &r beldggningen hogre dn dnskvirt och ett
tidigare litet problem med patienter utlokaliserade
till fel klinik, har 6kat pa ett orovackande sitt.

Man kan ocksa notera att antalet att antalet gast-
rointestinala endoskopier 6kat kontinuerligt men
sannolikt natt ett kapacitetstak utifrdn bemanning,
lokaler och utrustning. Tyvarr har vi dar besvarande
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véantetider, framfor allt f6r koloskopi. Inom mikro-
biologi och transfusionsmedicin har produktionen
okat kraftigt och klinisk kemi har landat med ett
arbetsamt men lyckosamt automationsprojekt.

Annars har 2016 i hog grad praglats av effektueran-
de av ”Struktur- och férandringsplan” 1 & 2. Oppna
vardplatser har under aret stangts pa Avesta och
Ludvika lasarett. I 6vrigt har vakanser framfor allt

i skoterskebemanning hallit vardplatser staingda pa
flera kliniker.

Patologkliniken har separerats fran Laboratorieme-
dicin och &r nu ett separat verksamhetsomrade.

Framtiden

2015 och 2016 har praglats av genomlysning och
kostnadsreducerande aktiviteter. 2017 kommer att
innebéra hart arbete for att halla i de ekonomiska
resultat som uppnatts. Vi satsar dock ocksa, t ex pa
medicinsk utveckling inom diabetesvarden, cancer-
behandling och hemrehab, likvérdigt 6ver Dalarna.
For att klara bade satsning, konkurrenskraftiga
anstéllningsforhallanden och hallbar ekonomi, kravs
dock ett arbete med prioriteringar, forandrat arbets-
sétt och kostnadsmedvetenhet. Ett tufft uppdrag for
bade medarbetare och ledning. En stor utmaning

ar ocksa att kunna rekrytera medarbetare, bade till
vakanser for att halla verksamhet och vardplatser
igang, men &ven fOr att ersétta pensionsavgangar.

Jag ar dock optimistisk utifran det fantastiska arbete
bland chefer och medarbetare som gjorts, for att vi
ska kunna ro detta i land! Det ar dock viktigt att vi
bade gasar och bromsar och satsar pa kompetensfor-
sorjning och kompetensutveckling och klokt inf6-
rande av den medicinska utvecklingen.

Milio

Alla enheter har miljdombud och kem-riskrappor-
tering och kemikalieinventering gors kontinuerligt.
Kaéllsortering bedrivs aktivt och noggrant och mil;jo-
kontrakt skrivs med hyresvarden. Tjansteresor gors
framfor allt med kollektiva fardmedel och LtD’s
foreskrifter for motestider anvands for att majlig-

gora samakning. Nar mojligt anvénds video- och
telefonkonferenser.
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Intern kontroll

Internkontroll utférs inom manga kliniker pa manga
olika satt med uppfoljning av produktion, kvalitet,
ekonomi och foljsamhet till regler och foreskrifter.
Pa divisionsniva granskas ocksa foljsamhet till
budget, personalniva, sjukfranvaro, anstéllningar,
avtalstrohet, inkdpsstopp etc.

Ett arbete med en formalisering av egenkontroll har
ocksa paborjats.
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Division psykiatri

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Som organisation har Division Psykiatri funnits i tva
ar, och kan for andra aret presentera ett helt bokslut
och en verksamhetsberittelse.

Division Psykiatri bestar av sju basenheter, tre
basenheter inom vuxenpsykiatrins dppenvard, en
lanspsykiatrisk klinik APK, rattspsykiatri RPK, BUP
och habiliteringen. Divisionen har under aret arbetet
intensivt med genomforandeplaner som beslutats

i landstingets struktur och forandringsplan. Under
aret har de tva sista verksamheterna avvecklats och
integrerats i annan verksamhet, psykiatriska 6ppen-
vards-mottagningen i Hedemora och traningsenhe-
ten inom habiliteringen. Totalt under genomf&ran-
defasen har sju enheter avvecklats eller samordnas.
Under éret slutfordes dven tva utredningar, dels en
utredning om utbud och organisation av riskbruk,
missbruk och beroendevarden och dels en om ratts-
psykiatrins struktur och utbud. Under hosten star-
tade ocksa “Kris och Traumaenheten” i Borléange.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Det kliniska arbetet har paverkats av den stora
omstéllningen med avveckling av mottagningar
och verksamheter, produktionsmal av insatser och
bestk har inte uppnatts fullt ut. Rekryteringspro-
blem av hélso- och sjukvardspersonal har medfort
att allmanpsykiatrins slutenvard har varit tvungen
att halla en avdelning stangd under hela hosten.
Aven slutenvarden inom BUP har periodvis haft
rekryteringsproblem, men har mot slutet av aret
forbattrat sin situation. Samma galler réttspsykiatrin
som tidvis haft svart att rekrytera sjukskoterskor.
Inom habiliteringen har andra nyckelgrupper varit
svarrekryterade, bristen pa kuratorer och arbetste-
rapeuter har medfort bemanningsproblem pa vissa
orter. Generellt har psykologer blivit en yrkesgrupp
som blivit mycket svarrekryterad, det saknas idag
psykologer inom alla basenheter. Sedan tidigare
finns dven problemet med specialistlikare, nagot
som kompenseras via stafettldkare.
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Kraven for att fa del av den nationella satsningen
inom psykiatriomradet, de s.k. “psykisk hélsa pro-
jektet” har uppfyllts, analyser och handlingsplaner
har upprattats i samarbete med kommunerna och
aterkopplats till SKL.

Malet att utveckla och forbéttra vardplanerings-
processerna, t.ex. uppritta fler vardplaner och
upprétta fler hab-planer har delvis infriats. Resultat
av matningarna, av andel vardplaner inom allméan-
psykiatriska slutenvarden, visar pa okning vid varje
mattillfalle.

Under aret har tva medarbetarenkater genomforts,
en matning av personalens upplevelse av motiva-
tion, ledarskap och styrning, samt upplevelsen av
arbetstryck och belastning. Huvudresultaten av
undersdkningen visade pa jamforbara resultat med
matning 2015, de stora férdndringar som genom-
forts under aret har inte i nagon storre utstrackning
paverkat arbetsklimatet i sin helhet. Vid granskning
av resultat frdn enskilda enheter finns pa vissa hall
en bekymmersam problematik, nagot som nu upp-
marksammas infor verksamhetsplan 2017.

Under aret har 4,7 % av personalresursen avvecklats,
berdknat pa arbetade timmar jamfort 2015.

Division psykiatri redovisar vid arets slut ett po-
sitivt ekonomiskt resultat pa + 44 miljoner kronor
mot budget, vilket ska jamforas med foregaende
ars resultat pa -18 miljoner kronor, dvs. 62 miljoner
kronor battre resultat.

Skattning av de landstingsovergripande mal som ar
relevanta for division psykiatri har hamnat pa gront
och gult (se tabell nedan), samtliga gulmarkerade
mal finns med i handlingsplan for 2017.

Under aret har verksamheten fokuserat pa till-
ganglighetsfragor, sarskilt koer till psykoterapi och
utredningar. Under aret har kderna minskat, nagot
som varit mojligt genom externa kop av psykoterapi
och utredningar
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Uppdrag fran Landstingsplan 2016 Maluppfyllelse

Langsiktig ekonomisk héllbarhet °
Attraktiv, utvecklande och hdlsosamma A
arbetsplatser

Oka produktionen och produktiviteten for att A
minimera externa véardkdp

Hélso- och sjukvérdens styrkort

Andel patienter rapporterade fill oA
kvalitetsregistren PsykosR och Bipolér

Andel uppréttade vardplaner i 5ppenvérden oA
for patienter inskrivna i heldygnsvard

Andel enheter som har en plan fér °
egenkontroll

Antal chefer som genomgétt grundldggande °
chefsutbildning

Sjukfrénvaro A
Medarbetare som erbjuds heltid som °
tjginstgdringsgrad

Ekonomi i balans d
Kostnader fér inhyrd personal A
Uppfdlining av forskningsindikatorer enligt °

SKLs modell f&r forskningsbokslut
Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 33 Méluppfyllelse Division psykiatri

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Vérdgarantin férsta besdk VUP 94 % 100 % A
BUP 79 %
Andel patienter rapporterade 90 % 70 % °
till kvalitetsregistren Bipolar
Andel patienter rapporterade 30 % 70 % °
till kvalitetsregistren PsykosR
Andel uppréttade vérdplaner 57 % 80 % u

i dppenvérden fér patienter
inskrivna i heldygnsvard

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 34 Nyckeltal/kvalitet Division psykiatri

Infor 2016 fanns inget uppdrag att uppratta en verk-
samhetsplan pa divisionsniva, verksamhetsplan och
nyckeltal togs fram 6vergripande inom hélso- och
sjukvarden. Division psykiatri inforde fyra nyckeltal
i styrkortet, ett kring vardgaranti, tvd om kvalitetsre-
gister och ett om vardplaner. Malet f6r vardgarantin
stalldes hogt (100 % inom 3 manader), vilket inte
kunde uppnas. Vuxenpsykiatrins 94 % var nagot
béttre jamfort det nationella vardet, BUPs vérde lag
klart under det nationella vardet. Rapporteringsma-
let till Bipoladrregistret uppnaddes, medan rapporte-
ring till PsykosR inte kunde uppna malet. Det hogt
stiallda malet, andel vardplaner inom oppenvarden,
uppnaddes inte men andelen har 6kat jamfort fore-
gaende ar.
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Verksambhetsstatistik — 6ppenvard

Totalt har antal besok och 6ppenvardsinsatser
minskat mellan 2015 och 2016, totalt med cirka 5 %.
Minskningen &r storst inom vuxenpsykiatrin, inom
den verksamhet som genomgatt storst strukturella
férandringar under perioden. Habiliteringen har i
motsats till ovriga basenheter 6kat antal besok nagot
mellan 2015 och 2016. Den totala minskningen av
insatser inom dppenvéarden motsvarar den procen-
tuella minskningen av antal arbetade timmar mellan
aren. Statistiken visas dven att insatsen “kvalificerad
telefonkontakt” Okar, vilket kan forklaras av forand-
rats arbetssdtt och den forandring och minskning

av antal psykiatriska mottagningar som skett under
aret.

Verksamhets-
statistik 2016 2015 2014

Totalt besck - ldkare 23722 25276 26 067
- varav lakarbesok 933 734 574
utoml&nspatienter

- varav nybesok lgkare 4518 4299 3967
Totalt telefonkontakt 7184 5 449 2 863
kval. HoS — lakare

Totalt besdk dvriga 111 488 130277 136 066
yrkeskategorier

Totalt telefonkontakt 40 237 32 532 25789
kval. HoS — annan HoS

personal

Totalt insats-kontakt! 182 631 193 634 190785
- varav insatser — HAB 28164 28028 26459
- varav insatser — BUP 35376 36159 33790
- varav insatser — vux- 119091 129347 130536
enpsyk

1) Insats = lakarbesdk + besdk évr. + kval. telefon

Tabell 35 Verksamhetsstatistik Division psykiatri

Under éret har en ”Kris och Traumaenhet” 6ppnats
i Borldnge, en specialiserad verksamhet for asylso-
kande patienter med allvarliga psykiatriska symtom
som t.ex. PTSD. Mottagningen fick omgaende stort
antal sokande, totalt inkom 150 remisser under de
tre forsta manaderna.

Verksamhetsstatistik - heldygnsvard

2016 2015 2014
Vérdtillfallen 2767 2788 2711
Vérddagar 47 839 50 253 47 709
- varav utskrivningsklara 1149 920 750
Beladggning BUP 80 % 93 % 54 %
Belaggning APK 93 % 102 % 98 %
Beladggning RPK 90 % 90 % 86 %

Tabell 36 Verksamhetsstatistik Division psykiatri



Under 6 ménader 2016 har allméanpsykiatriska klini-
ken i Sater haft en avdelning stangd p.g.a. sjuksko-
terskebrist. Via omdisponering av vardplatser har
kliniken under perioden haft 63 vardplatser jamfort
med de ordinarie 65 platserna. Kliniken har genom-
fort omfattande arbetet i syfte att minska vardtider,
beldggning och samtidigt forstka forbattra arbets-
miljon under denna period. Totalt har kliniken
minska antal varddagar med 2239, vilket utgor en
minskning med 9 % beldggning, vardtiderna mins-
kat fran 11,4 till 10,6 varddagar.

Réttspsykiatrin har under aret haft likvardig belagg-
ning som tidigare, totalt 25 vardagar lagre beldgg-
ning jamfort 2015. Den skillnad som skett jamfort
foregdende ar att fler patienter har varit externa,
vilket paverkat ekonomin positivt.

BUP, avdelning 68 i Falun, redovisar en nagot lagre
beldggning an foregaende ar, och har dven lagre
medelvardtid, en minskning fran 12,3 till 9,3 vard-
dagar. Antal inskrivna patienter har varit nagot fler
jamfort 2015, en 6kning fran 115 till 126 inskrivna
patienter.

Framtiden

Division Psykiatri har under de senaste aren genom-
gatt stora strukturella forandringar, med samord-
ning och nedldggningar, samtidigt som verksam-
heterna haft svart med rekrytering av personal.
Resultat frdn senaste medarbetarenkéten visar dels
pa en stabil bild av motivation, ledarskap och styr-
ning, samtidigt som personal signalerar pa hogt
arbetstryck och brist i delaktighet.

I ett kort perspektiv maste arbetsmiljofragor och
utvecklings- och innovationsfragor fa ta plats, samti-
digt som produktions- och prioriteringsfragor maste
fortsdtta vara i fokus. Dessa fragor behover inte sta
mot varandra, men verksamheterna behover fa tid
att planera, genomfora pilotprojekt, samt att syste-
matiskt f6lja upp utvecklingsprojekt.

Flera utvecklingsprojekt pagar redan, flera ar i start-
groparna och resurser f6r genomforande finns dels
via de nationella PRIO medlen och dels via avsatta
budgetmedel for att framja arbetsmiljo.

I divisionens verksamhetsplan finns sarskilt nagra
viktiga omraden som ska fokuseras och arbetas med,
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"ko-projektet” innebér ett konkret arbete att minska
kon till neuropsykiatrisk utredning och kon till psy-
koterapi. P4 agendan finns dven inférande av nya
arbetsmetoder, TBA inom habiliteringen, internet-
behandling KBT, minska aterinlaggningar i hel-
dygnsvarden, utveckla gruppbehandling, fortsatta
forbattra vardplanringsprocessen, minska beroende
av hyrpersonal, och minska tvangsatgarder.

Habiliteringen har under aret fatt stdlla om verk-
samheten kring bassangtraning da, landstingets
egna bassianger har avvecklats. Vid arsskiftet har
nu hyreskontrakt uppréttats med tvd kommunala
bassanger, och verksamheten kan nu aterupptas.
Habiliteringen har ocksa flera utvecklingsprojekt pa
gang infor 2017, ett nytt planeringssystem utformas
som tydliggor aktiviteter, insatser och mal, samt
hur dessa kan f6ljas upp. I planen finns flera utbild-
ningssatsningar, forbattrade registreringar av t.ex.
KVA-koder och diagnoser. Habiliteringen har under
besparingsaren avvecklat verksamheter, nu dndras
riktning mot utveckling av verksamheten.

BUPs utmaning &r att infora nya arbetssétt for att
fortsatt erbjuda en hogkvalitativ vard. Den nya orga-
nisationen och de forandringar som ar genomforda
ska f6ljas upp och utvdrderas. Med 6kade vardbe-
hov kravs mer strukturerade vardférlopp som ska
tydliggoras for olika patientgrupper. Huvudfraga
infor framtiden handlar kanske d&nda mest om rekry-
tering av nyckelgrupper.

Infér kommande ar &r det ytterst viktigt att komma
tillratta med bemanningen inom heldygnsvarden
APK, att alla vardavdelningar kan vara 6ppna. Det
ar ocksa viktigt att minska 6verbeldggningarna inom
heldygnsvarden, att fortsatta det aktiva arbete som
nu pagar. Det positiva interna arbetet, implemente-
ringen av strukturerade gruppsessioner ”steg mot
aterhamtning” ska fortsatta. Samarbetet mellan
heldygnsvarden, 6ppenvarden och kommunernas
socialtjanst dr nyckelomraden for att klara uppdra-
get. Arbetet att Oppna ett beroendecentrum utgor
ocksa en viktig utmaning.

Inom réttspsykiatrin RPK pagar spannande utveck-
ling, ett inférande av strukturerade rehabiliterings-
program IMR. Planeringen &r att implementera
programmet samtidigt som inférandet foljs upp
som ett forskningsprojekt. Det regionala arbetet
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utgor ocksa sdrskilda utmaningar, att kliniken dven
i fortsattningen kan vara en regionklinik med hog

vardkvalitet.

Inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard rapporteras

flera viktiga utvecklingsomraden, gemensamt lyfts
arbetet kring utveckling och uppf6ljning av ”“bas-
utbudet” upp. Oppenvarden har &ven flera nya
verksamheter och arbetsmetoder att implementera,
t.ex. arbetet kring autism-spektrumstorningar, miss-
bruk och beroende, samt fortsatt utveckling av DBT-
team. Hogt pa listan star arbetet att minska kder till
utredning och behandling, ndgot som bara kan ske
med nya arbetssétt och prioriteringar. Oberoende av
hyrpersonal utgor ocksa en viktig hornsten, vilket ar
andra sidan pa myntet, det fokus som verksamheten
maste ha infér kommande &r rekryteringsfragorna.

Milio

Verksamheterna inom divisionen f6ljer landstingets
uppsatta miljomal. Ett exempel pa forbattringsarbe-
tet har genomforts inom habiliteringen, som har in-
fort videokonferens-anldggningar for gemensamma

moten. Denna forandring har minskat bilresor och
darmed minskat den negativa miljopaverkan.

Intern kontroll

Inom division psykiatri pagar ett arbete att uppratta
ett ledningssystem, som tydliggor verksamhetens
mal och hur dessa foljs upp. Varje kvartal upprattas
en “egenkontroll”, en sammanstallning dar resultat
jamfors mot uppsatta mal.
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Division primarvard

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

2016, ater ett handelserikt ar. Nuvarande atgérder
har planerats och genomforts i syfte att ha en fung-
erande verksamhet med god kvalitet och samtidigt
en budget och utfall i balans. I samarbete med 6vrig
halso- och sjukvard har vi lagt ner mycket arbete
pa planering och diskussioner om hur vi ska klara
framtidens sjukvard.

Ett av de storsta problemen for primarvarden ar
fortfarande den stora vakanssituation vi har vad
galler distriktslakare. Detta har i sin tur medfort
stora svarigheter att uppratthélla daglig verksamhet,
jourverksamhet, handledning av yngre kollegor av
Ovrig personal. Vi har satsat stora resurser pa att ny-
rekrytera ST-ldkare, att rekrytera ldkare fran andra
lander samt ocksa varit mycket behjalpta av kollegor
som gatt i pension.

En stor kostnad for primérvarden ar fortfarande

vart behov av hyrldkare. Hyrldkarkostnaderna har
kraftigt stegrats de senaste dren och vi har tyvarr sett
att en hel del av vara nyutbildade ST-ldkare direkt
efter att de blivit klara distriktsldkare, gatt dver till
att bli hyrlakare.

Vi fortsétter arbetet med var handlingsplan ldkarbe-
manning. Detta arbete inleddes 2012 och berdknas
avslutas 2017. I denna handlingsplan arbetar vi
vidare med alla de atgdrder som &r framtagna som
handlar om ett férbattrat stod till primédrvarden med
fortbildning, forstarkning av resurser runt primar-
varden pa ett langsiktigt satt samt att fa till stand en
fungerande samverkan med 6vriga divisioner.

Under aret har primarvarden genomfort en mangd
olika aktiviteter i syfte att forbattra verksamheten
men dven minska kostnaderna. Vi har haft aktivite-
ter i syfte att minska péa anviandande av ldkarstafet-
ter genom att dels 6ka antalet ST-ldkare, dels minska
vart uppdrag dar sjukhusvarden aktivt gatt in for
att sjalv ta ansvar for uppfdljningar av patienter som
sokt akut men dven som varit inneliggande samt
uppfoljning av provsvar m m. Vidare har vi haft en
omfattande kampanj {or att f6rma lakare pa sjukhu-
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sen att arbeta i primédrvarden genom det sa kallade
internstafettavtalet. Det senare har tyvarr ej givit de
resultat vi 6nskar.

Kompletterande atgarder

Vi har darfor under detta ar lagt ner mycket stor
moda pa att forbereda/bereda en omfattande 16ne-
satsning pa lakare i primdrvarden. Det sk primar-
vardslyftet. Detta dr en satsning i fyra delar i syfte
att hoja lakarbemanningen pa kort och lang sikt.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Vardcentralerna bedriver verksamhet enligt Hal-
sovals- uppdraget i Dalarna. Vi ansvarar for forsta
linjens sjukvard till den listade befolkningen samt
till patienter som kontaktar oss utifran rattigheter
formulerade i patientlagen.

Antalet listade uppgick per 161231 till 238 755 pa
landstingsdrivna vardcentraler, vilket ar 84% av
Dalarnas befolkning.

I upptagningsomradet finns bade landsbygd och
stadsmiljo. Populationen foljer vasentligen normal-
férdelningen i Dalarna avseende alder och ohalsa.

Det lokala vardutbudet utgors av sjukvardsrad-
givning, hembesdk BVC, hembesok av ldkare, lab
samt mottagningsverksamhet som ges av lakare,
sjukgymnaster, sjukskoterskor, distriktsskoterskor,
underskoterskor. Vidare finns pa flera hall familje-
centraler samt ungdoms-mottagningar.

Verksambhet for beroende finns etablerat pa manga
vardcentraler samt samtalsmottagningar for bade
vuxna samt barn med yrkeskategorier sdsom psyko-
loger, samtalsterapeuter och kuratorer.

Sammanfattningsvis har vara vardcentraler:

¢ Likarmottagning

¢ Distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning med
olika inriktningar ex. astma/KOL, diabetes, inkon-
tinens, hypertoni och waran.

¢ Barnhilsovard

¢ Modrahélsovard
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¢ Barnmorskemottagning

® Samtalsmottagning vuxna

¢ Samtalsmottaning Barn och unga
* Rehabiliteringsavdelning

* Provtagningsmottagning

¢ Telefonradgivning

Vidare har vi jouransvar for forsta linjens vard.

Vi bemannar med likare till kommunernas SABO
och hemsjukvard.

Vi deltar i Lokala Samverkansgrupper tillsammans
med forsakringskassan, arbetsformedlingen, social-
tjansten och 6ppenvardspsykiatrin.

Vardcentraler har rehabkoordinatorer och en del har
multimodala team som tréffas kontinuerligt.

Manga har etablerat atrosskola. Vi registrerar detta i
BOA-registret.

Under hosten initierar vi att vardcentralernas
sjukskdterskor, sjukgymnaster och psykologer har
mojlighet att skriva sjukintyg till patienter till och
med dag 14. Dessa intyg gar till arbetsgivare och vi
har dnnu inte fatt nagot intyg tillbaka. Vi ser att vi pa
detta vis kan underlatta for vara patienter. Har finns
stora mojligheter for oss att effektivisera verksamhe-
terna ytterligare.

Internetbaserad KBT for vuxna startades upp under
hosten 2016 och kommer att utvecklas mer under
aret som kommer, vi ser dven ett behov av detta
arbetssétt bland vara ungdomar.

Priméarvarden Dalarna har en stor utbildningsverk-
samhet. Vi utbildar/handleder studenter fran Lakar-
programmet i Orebro, allmanmedicinare, sjuksko-
terskor, underskoterskor, medicinska sekreterare,
lakare med examen samt AT/ST-lakare m.m.

Vi har tva akademiska vérdcentraler samt en utbild-
ningsvardcentral och forbereder start for en klinisk
undervisningsenhet.

Vi har under aret tagit emot flera personer med

vardyrkesexamen/erfarenhet fran annat land, dar vi
erbjudit sprakpraktik.
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Vi driver en méngd utvecklingsprojekt med stor
inriktning pa att 6ka den psykiska hélsan.

Riket Dalarna
Vardgarantin dec 2016  dec 2016
Telefontillganglighet 89% 95%
Lakarbesdk inom 7 dagar 89% 83%

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 37 Vérdgarantin primdrvérden

Vi har haft en sarskild satsning pa att forbéttra
telefontillgangligheten under hosten 2016. Detta har
givit bra resultat som synes ovan.

Vi foljer regelbundet upp livsstilsfaktorer som
paverkar hélsan. Vi registrerar rokvanor och dven
alkohol, motion, kost.

Vidare f6ljer vi kontinuerligt sjukskrivningsmonster
for att mota det behov av rehabiliteringsatgarder
som vi har.

Vi har med rage lyckats reducera forskrivning av
olika antibiotika Ett langsiktigt arbete som fortsatter
med manadsvis uppfdljning.

Var diabetesbehandling har intensifierats betydligt
det senaste aret. Vi foljer olika parametrar for dia-
betes. Vi kan konstatera att vi gatt fran bottenplats
i riket till nummer 4 vad géller diabeteskvalitet det
senaste aret.

Verksamhetsstatistik 2016 2015
Arbetsterapeut 7 852 8 669
Barnmorska 55132 51626
Lakare 228 039 226 759
Hembesdk lakare 5838 6285
Psykolog, barn o unga 2076 2096
Psykolog, vuxna 1349 665
Fysioterapeut, sjukgymnast 54132 61856
Sjukskdterska 176 217 170 204
Barnmorska UM 13314 13 468

Tabell 38 Verksamhetsstatistik Division primérvdrd

Man ser ovan en tabell av antalet patientbesok hos
respektive yrkeskategori i primarvarden.



Framtiden

Vi ser en stor potential i att utveckla e-hélsa. Vi har
under hosten lagt ner stor mdda pa en forberedelse
av en digital vardcentral.

Vidare har vi arbetat med att ta fram handlingspla-
ner fOr det fortsatta arbetet med att starka primar-
varden for ett effektivare och béttre arbetssatt och
arbetsmiljo.

Vi behover oka satsningar pa en effektivare rehabili-
tering av vara kroniskt sjuka.

Har &r det av stor vikt att vi samverkar tvarprofes-
sionellt i team runt patientgrupper.

Vi har haft 6kade problem med att kommunen inte
godtar vardcentralens vardbegéaran som skickas.

Vi ser att samarbetet forsamrats pa vissa hall under
2016 och att det maste diskuteras vidare pa chefsni-
va ilandstinget och i samverkan med kommunerna.

Det viktigaste av allt 4r dock bemanning med fast
anstélld personal som kan arbeta med kontinuitet
for en hog kvalitet och en sjukvard pa ritt niva utan
extensiva utredningar som riskeras vid franvaro av
kdnnedom om befolkning och dess patienter.
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Milio
Vi arbetar aktivt regelbundet enligt landstingets
miljopolicy.

Intern kontroll

Vi tittar aven kontinuerligt pa olika kvalitetsparame-
trar som mats med olika metoder. Det ar dels arligt
kvalitetsbokslut dels en manatlig kvalitetsstatistik.
Vi levererar vidare data till SKL vad géller den nya
uppfoljningen; primarvarskvalitet.
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Division HS gemensamt

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Division HS gemensamt innehéller delar av halso-
och sjukvarden som inte har en naturlig och direkt
hemvist inom de fyra dvriga divisionsomradena.
De delar som ingar leds ytterst av forvaltningschef
med stod fran de berérda funktionerna inom central
forvaltning.

Under 1:a kvartalet 2016 har ett arbete genomforts
som innebara att storre delen av de gemensamma
kostnaderna skall ut pa respektive division. Det
som tidigare lag i HS gemensamt och nu ar flyttat ar
vardgaranti- och valfrihetsvard, privata vardgivare
somatik, utomlansvérd och patienthotellet.

Framtiden

Under 2017 kommer kostnaderna f6r den hogspecia-
liserade varden flyttas ut pa division och klinik.

Fkonomi

I division HS gemensamt ingar en obalans fran 2014
och avser ofinansierad verksamhet pa 6vriga divi-
sioner -40 Mkr.

Resultatet for div 6vrigt har férsamrats fran -87 Mkr
2015 till -137 Mkr 2016. Forklaras till storsta delen av
att underskottet pa lakemedel och Utbildningslakare
okat.

Likemedel:

Ingdende obalans i budget pa -40,9 Mkr.

2015 tillférdes 27 Mkr extra i statsbidrag for Hepatit
C avseende 2014 ars forskrivning. For 2016 ingen
sadan ersattning. I 6vrigt hogre budgeterade kostna-
der, framforallt NOAK med 10 Mkr.

Kostnadssidan avviker mot budget for ar 2016 med
-4,5 Mkr.

Varav utvalda avvikelser:

¢ NOAK, -5,8 Mkr

e Forskrivning i andra LT, -3,8 Mkr
Smittskydd inkl Hepatit C, +10,7 Mkr
Solidariska lakemedel, -3,6 Mkr
Rabatter diabeteshjalpmedel, -1,5 Mkr
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Hogspecialiserad vard:
Redovisat resultat f6r basenheten Hogspec vard
be 460: -24 Mkr.

Infor 2016 fanns ingangsvardet -19 Mkr enligt
resultat 2015. Det nya avtalet i Uppsala-Orebro sjuk-
vardsregion skulle vid simulering infor &ret inne-
béra en kostnadsokning pa ca 9 till 10 Mkr (forutsatt
fortsatt likvardig konsumtion som fg tva ar). Nytt
avtal medforde dven en overgang till ny ersattnings-
modell inom regionen. En ramtilldelning pa 2%
jamfort med prisupprakning pa generellt 2,6% ger
-3 Mkr. Anvisad kostnadsséankning i budget avse-
ende sjukresor +2 Mkr. Tidigare uttalat sparkrav/
kostnadssankning for kop av hogspecialiserad vard
+5 Mkr. Konsumtionen vid framst Uppsala Akade-
miska sjukhus har, enligt presenterad uppfoljning
under aret, varit lagre. Daremot har kostnadsutveck-
lingen varit mer betydande for kop fran Sahlgrenska
sjukhuset. Delvis beroende pa sarskilt dyra patien-
ter. For uppfoljningssystem ar utvecklingen fortsatt
pagaende, vad galler remisshanteringssystemet
Skvader och dess koppling till ekonomi.

Utbildningslikare:

AT-likare: Kostnaden for AT-lakare ar -11,5 Mkr
hogre @n budgeterad ram. Jamfort med 2015 har
kostnaden for AT-lakare okat med 4,3 Mkr vilket ar
en okning pa 6,4 %.

Ramen for AT-lakare har inte justerats enligt de be-
sluts som tagits om att anstalla fler AT-lakare.

ST specialistmedicin: Kostnaden for ST-lakare specia-
listmedicin ar -8 684 tkr hogre an budgeterad ram.
Jamfort med 2015 har kostnaden for ST specialist-
medicin 0kat med 3,3 Mkr vilket motsvarar 5,83 % i
okade kostnader.

ST allminmedicin: Kostnaden for ST-ldkare allman-
medicin &r -0,8 Mkr hogre dan budgeterad ram. Jam-
fort med 2015 har kostnaden for ST inom allmanme-
dicin 6kat med 8,3 Mkr vilket motsvarar en 6kning
pa 14,76 %.

Primarvarden gjorde 2010 en budgetsatsning for att
Oka antalet ST-ldkare vilket resultatet nu visar pa.
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Utbildningskostnad ST likare: Kostnaden for kurser,
resor och boende &r -0,8 Mkr hogre an budget.

Samordnare:

Verksamheten redovisar ett stort underskott

(-3,6 Mkr). Anledningen till detta &r att det fran ars-
skiftet 2015/2016 tecknats ett nytt bevakningsavtal
med Landstingsservice med kraftigt utokad och
forbattrad service. Den nya hogre kostnaden skulle
tdckas av intakter fran parkeringarna ndgot som un-
der 2016 helt uteblivit (Landstingsservice tagit hela
denna intakt). For 2017 &r detta dock dndrat.
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Hjalpmedel Dalarna och Hjalpmedel Landstinget Dalarna

Hjclomedel Dalarna

Landstinget Dalarna och lanets kommuner har kom-
mit Overens om att fran och med 2014- 01-01 inrétta
en gemensam namnd, kallad Hjadlpmedelsndamnden
Dalarna for att samverka kring hjalpmedelsverksam-
heten for de verksamheter som omfattas av kommu-
nernas och landstinget Dalarnas ansvar enligt Halso-
och sjukvardslagen (1982:763), (HSL). Landstinget
Dalarna ar vardkommun och Hjalpmedelsnamnden
ingar i Landstinget Dalarnas organisation.

Syftet med Hjadlpmedelsnamnden Dalarna &r att de
som omfattas av Hjdlpmedelsndamndens ansvar har
tillgang till funktionella och sékra hjalpmedel och
god service oavsett bostadsort och oavsett om det
ar kommun eller landstinget som dr huvudman i
det enskilda fallet. Dessutom skall samverkan kring
hjalpmedelsfragorna bidra till en rationell och kost-
nadseffektiv verksamhet ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv.

I Hjalpmedel Dalarna ingér avdelningarna KLOK
(Kommunikation, Larm, Omgivningskontroll,
Kognition), kundservice, logistik, PMB (Personliga
Medicinska Behandlingshjalpmedel), rérelse, teknisk
service, och samordningsansvar for kontinens.
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Hjalpmedel Landstinget Dalarna

Forvaltningen Hjalpmedel Landstinget Dalarna ar
organiserad under Landstingsstyrelsen.

Verksamheten &r en del av landstingets habilite-
rings-/rehabiliterings- och hjalpmedelsverksamhet
inom horsel-, syn- och tolkomradet. Har Samord-
ningsansvar for omradena ortopedteknik, harersatt-
ning och dovblinda.



Hjalpmedel Landstinget
Dalarna

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen Hjalpmedel Landstinget Dalarna har
foljt struktur- och férdndringsplanen. Forvaltning-
ens budget minskades med 5 Mkr 2016 till foljd av
ett besparingsbeting. 5 Mkr dar en minskning med 10
procent av forvaltningens ramanslag. Den storsta
konsekvensen av besparingen ar att vakanta tjanster
inte kunnat tillsdttas i den omfattning som det fun-
nits behov av, vilket resulterat i att befintlig personal
fatt 6kad arbetsbelastning och kant 6kad stress och
oro.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Forvaltningens overgripande malsattning &r att pa-
tienten/kunden och uppdragsgivaren upplever nytta
samt dr ndjd med Hjdlpmedel Landstinget Dalarnas
tjanster och hjdlpmedel. Hjdlpmedel bidrar till att
oOka tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning.

Mail och styrkort fran landstingsplan/

verksamhetsplan Maluppfyllelse

Langsiktig ekonomisk héllbarhet, ekonomi i °
balans

Attraktiv, utvecklande och hélsosamma Al
arbetsplatser, sjukfranvaro

Tillgénglighet och kafri vard, tid till forsta A2
bessk

Tillgénglighet och kafri vard, tid till °
behandling

Omdl uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

1) Okad sjukfrénvaro fran féregdende ér p.g.a. fler langre sjukskrivningar,
béde planerade och icke-planerade. Lés mer under personal.

2) Brist p& audionomer under férsta halvéret samt hég sjukfranvaro har fatt
som konsekvens att vantetiden &kat under dret.

Tabell 39 Méluppfyllelse Hjélpmedel Landstinget Dalarna

Viardgarantin

Hoércentralen klarar inte maluppfyllelsen i vardga-
rantin. Horcentralens vantetid till behovsbeddmning
uppgar till ca 8 manader. Atgarder som vidtagits

for att korta ner vantetiden &r bl.a. att fler audiono-
mer anstéllts, men p.g.a. upplarnings-tid for de nya
audionomerna samt hog sjukfranvaron har kderna
fortsatt att 6ka. Pa Pedagogiska horselvirden erbjuds

alla patienter tid inom 3 ménader. Tolkcentralen upp-
nar malet att utfora 95 % av de bestdllda uppdragen.
Syncentralen har inte kunnat erbjuda alla patienter
en tid till optiker inom 3 manader, detta p.g.a. att op-
tikerna under stor del av aret varit underbemannade
p.g.a. foraldraledighet samt en uppsagning. Atgérd
har vidtagits i form av aterrekrytering av en optiker.

Asylsékande

Okat antal asylsdkande kom till Dalarna under 2016
och forvaltningen har méarkt av en 6kning av barn
och ungdomar med horselskada och/eller dovhet.
Det medfor en 6kad arbetsbelastning da det tar
langre tid samt ofta kraver spraktolk eller sprakstod.
Antalet uppdrag med déva asylsokande har 6kat
markant under dret. Under 2016 har Tolkcentralen
utfort nastan 200 fler tolktimmar gallande sjukvards-
uppdrag med asylsékande vilket dr en 6kning med
86 % jamfort med 2015.

Vuxna dova asylsokande kommer till Vastanviks
folkhogskola, flera av dessa véljer att bosatta sig i
Dalarna efter att asylprocessen ar klar vilket ger en
6kad population av teckensprakiga dova i Dalarna.

Rekrytering

En ny forvaltningschef anstilldes i maj. Tre audio-
nomer, en optiker samt en kurator har anstéllts.
Tjanster som tidigare varit svarrekryterade.

En av forvaltningens avdelningschefer har utokat
sitt uppdrag med chefskap for tva avdelningar. Kon-
sekvenserna dr, forutom en positiv ekonomisk effekt
for forvaltningen, att annan personal fatt utokat
ansvar och uppdrag. En samordnare har tillsatts pa
respektive avdelning.

Horcentral och Teknisk horselvard

Ett nytt horapparatavtal tecknades under aret. Av-
talet har inneburit en liten kostnadsokning gallande
horapparater.

Nytt avtal har tecknats med extern leverantor av
Oroninsatser. Det nya avtalet dar ekonomiskt fordel-
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aktigt och genererar minskade kostnader for 6ronin-
satser.

Nedldggning av OTO-lab &r beslutat och avveck-
lingen ar pabdrjad och berdknas vara klar till senast
hosten 2017.

Fler audiometrar dn vad som planerats koptes akut
in under aret p.g.a. att de gamla blev inkompatibla
med Landstingets IT-miljo.

Syncentral

Utokat glasogonbidrag, for barn och ungdomar 8-19
ar, infordes under varen, enligt beslut fran Riksda-
gen. Det utokade glasogonbidraget har under aret
kravt resurser for handlaggning.

Tolkcentral

Tolkcentralen har arbetat med att fa till en fung-
erande 16sning géallande teckensprakstolk vid akuta
situationer nar Tolkcentralen dr stingd. Resultatet
blev ett avtal mellan Tolkcentralen och SOS Alarm
AB.

Pa grund av utdkat och férandrat uppdrag har Tolk-
centralen paborjat ett arbete med att se Over priorite-
ringsordningen.

Det rader brist pa skrivtolkar i Dalarna, sasom i
Ovriga landet.

Under varen utkom Socialdepartementet med
Departementspromemorian “Tolktjanst for vardag-
stolkning”. I promemorian foreslas att landstingens

ansvar som idag regleras i hilso- och sjukvardslagen

ersatts med en separat lag. Lagen berdknas trada i
kraft den 1 juli 2017.

Pedagogisk horselvard

Ett utvecklingsarbete har pagatt i barn och ung-
domsteamet. 2016 &r forsta hela &ret da alla barn i
aldern 0-19 ar med horselnedsétining/tinnitus erbju-
dits insatser fran Pedagogisk Horselvard.

Under éret har deltagandet i gruppverksamheten
gdllande tematillfillen sdsom teknikdagar, avspén-
ning/ACT och anhdriginformation okat.

Efterfragan pa forskrivning av alternativ telefoni har

minskat nagot under hosten.
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Ortopedteknik

Avtalet med Aktiv ortopedteknik har forlangts med
tva ar och galler till varen 2019. Generellt 6kad for-

skrivning och sarskilt av kompressionshjalpmedel.

Harersittning

Oversyn av riktlinjer paborjad under senare delen
av 2016 men pa grund av arbetsbelastning har detta
ej kunnat fardigstallas.

Samlokalisering

Ett stort arbete som pagar inom LD Hjalpmedel ar
samlokaliseringen i Borldnge. Syncentralen, Peda-
gogiska horselvarden, Horcentralen Borlange samt
delar av Horcentralen Falun kommer att flytta till
nya lokaler under hosten 2017. Verksamheten i Mora
berdrs inte av flytten samt att storre delen av Hor-
central Falun och Teknisk horselvérd blir kvar pa
Falu lasarett. Samlokaliseringen kommer bl.a. inne-
béra effektivisering av verksamheten, utokat antal
sambokningar och nya arbetssitt.

Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse

Telefontillganglighet (HC, PHV 90 % 85 % °
och SC)

Bestdllda tolkuppdrag, antal 4511 4200 °
Utférda tolkuppdrag, antal 3567 3400 °
Utférda tolkuppdrag i % 95 % 95 % °
Hjalpmedelsinstallationer, THV, 479 548 °
antal

varav arbetsplatsanpassningar 72 88 A
Hoérapparatreparationer, THV, 5469 5700 A
antal

Hoérapparatutprovningar pd 2972 3070 A
HC, antal

Véintetid till férsta besok for 190dgr 90 dgr m
bedémning enligt vérdgaranti,

HC

Enskilda samtal, PHV, antal 2069 2100 °
Inkomna remisser samt egen 401 560 A
vardbegdran, PHV, antal

Inkomna remisser samt egen 615 600 °

vérdbegaran, SC, antal

Omal uppfyllt  Amél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

1) Brist p& audionomer under férsta halvéret samt hég sjukfrénvaro har fatt
som konsekvens att vantetiden okat under éret. Rekrytering av audionomer
har inneburit upplérningstid med mindre produktion fér bade nyanstéllda
och handledare.

Tabell 40 Verksamhetsstatistik Hjélpmedel Landstinget Dalarna



Framtiden

Regeringens politiska inriktning har tydliggjorts i
och med de uppdrag som lamnades till Socialstyrel-
sen under 2014. Resultatet av uppdragen kommer
att presenteras under 2017, hér ingar bl.a. arbetet for
att efterstrava en mer likvardig tillgang till hjalpme-
del, skolhjalpmedel och en nationell avgiftsoversyn.

En av de viktigaste framtidsfragorna &r optimal
resursanvandning. Att de ekonomiska resurserna
anvands optimalt, rdtt person pa ratt plats, att vara
en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna stannar
kvar och utvecklas och dit nya medarbetare soker

sig.

Tillgdngen till audionomer kommer att vara avgo-
rande for att Horcentralen skall klara vardgarantin
framéver.

Syncentralen kommer under 2017 att ga in i SKRS,
Svenskt Kvalitetsregister f6r Rehabilitering vid Syn-
nedséttning. Genom att identifiera remisskriterier,
atgarder, metoder, ledtider och insatsernas effekt vill
SKRS sakerstalla att: “Rétt patient far ratt behand-
ling i rétt tid av ratt behandlare”.

Behovet av att anvdnda och fa tillgang till ny tek-
nik bade inom verksamheten och for patienter och
kunder ar av stor vikt, inte minst for att mota den
demografiska utvecklingen i Dalarna.

Ett exempel ddr ny teknik kan gora stor nytta for
patient, vdrdpersonal samt tolkverksamheten &r
distanstolkning for skrivtolkning och teckensprak.
Under 2017 kommer Tolkcentralen att arbeta med
att infora detta i verksamheten. Da det rader brist pa
skrivtolkar ar detta utvecklingsarbete prioriterat pa
Tolkcentralen.

I slutet av 2016 beviljades LD Hjdlpmedel medel via
Vinnova att utveckla en holistisk organisationsmo-
dell for att pa ett nytt satt kunna leda, fanga upp och
implementera innovationer (ex. nya arbetssatt eller
nya hjalpmedel). Detta projekt kommer att genom-
foras tillsammans med Leksands kommun och Ha-
biliteringen, Landstinget Dalarna. Projektet skapar
mojligheter att utveckla verksamheten.
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Milio
Hjalpmedel Landstinget Dalarna arbetar med det

systematiska miljoarbetet enligt vart miljolednings-
system.

Intern kontroll

Revisorerna fran KPMG har granskat forvaltningen
Hjalpmedel Landstinget Dalarnas internkontroll-
plan for 2016. Deras bedémning &r att det saknas

en dokumenterad risk- och konsekvensanalys som
ligger till grund for intern-kontrollplanen samt ett
overgripande dokument som anger hur Landstings-
styrelsen ska arbeta med internkontroll-planen.

Forvaltningen arbetar med riskidentifiering och
riskbedomning vid férandring av verksamhet, dock
har bedomningarna och kopplingarna fran dessa
till internkontrollplanen inte dokumenterats pa ett
strukturerat satt.

Verksamheten och ekonomin f6ljs nogsamt upp ge-
nom manadsrapporter, periodrapporter, delarsrap-
port samt verksamhetsberéttelse.

Internkontrollplan 2016 inneh aller f6ljande:

1. Rehabpolicy — enkiit till chefer visar att arbetet
med rehabiliteringsplaner foljs av férvaltningens
chefer.

2. Leverantorsavtal — ej utfort.

3. Likabehandling brukare/patienter — det finns
inga stora skillnader i Dalarna.

4. Forskrivningsprocessen — stickprov av att for-
skrivare/bestallare {oljt gédllande riktlinjer/prio-
riteringsordning vid forskrivning av hjalpmedel
eller vid bestéllning av tjanster/uppdrag. Stick-
proverna har genomforts och visar att forskrivare
foljt gallande riktlinje/prioriteringsordning.
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Hjalpmedel Dalarna

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Utmaningen i att belysa och visa den samhalleliga
och samhallsekonomiska nyttan ska genomsyra alla
de dvergripande atgarder som Hjdlpmedel Dalarna
vidtar kvarstar.

Hjalpmedel bidrar till att 6ka tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Tillsammans med lanets kommuner tar landstinget
ett gemensamt ansvar for att enkelt tillhandahalla
hjalpmedel till ett rimligt pris. Genom detta samar-
bete kan vi gemensamt bidra till att forbattra livet
for manga. Den tekniska utvecklingen skapar forut-
sattningar som vi maste ta tillvara.

Verksamhet — vikfiga mal och
handelser

Malupp-

Verksamhetsmal Resultat  Mal fyllelse
Formulera ett forslag fill nytt Beslut i °
bastj@nstuppdrag och finansie- némnden
ring infér 2017 under

HT16
Formulera uppdrag och skapa Al
organisation fér funktionsomré-
det Vélfardsteknik
Formulera fértydligat uppdrag A2
for respektive avdelning
med verksamhetsplanen som
utgangspunkt
% andel ateranvénda 82,4 % 80 % °
higlpmedel Rérelse
% andel ateranvénda 53,5% 55% u
hjélpmedel KLOK?
% andel ateranvénda 67,5 % 55% °
higlpmedel PMB
Genomféra fokusgruppsar- °
betet kopplat till det nya
vardprogrammet fér blés- och
tarmdysfunktion
Méta kundnojdhet Ej utfort ut
Minska nyinképen av hjalp- -4,6 % 1% °

medel, i forhallande till 2015
ars inkdpsvolymer

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

1) Upphandlingsférfarandet av figrrtillsynskameror har férsenats pé grund av
Sverprévningar och arbetet har dérfér inte kunnat slutféras.
2) Arbete pdgér pd forvaltningsnivé och ett verksamhetsprojekt har startats i
samband med arbetet kring LD Hjélpmedels nya lokaler, det arbetet kommer
att resultera i fértydligade uppdrag fér avdelningarna
3) KLOK (Kognition, Larm, Omgivningskontroll och Kommunikation)
4) Métningen har prioriterats bort under arbete med landstingets genomlys-
ning, Végen fill ett vélvardat Dalarna.

Tabell 41 Nyckeltal/kvalitet Hjélpmedel Dalarna
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Anmaérkning: Under éret har recirkulationen okat

pa samtliga avdelningar. For avdelning KLOK brots
dock trenden i oktober da ateranvandningsgraden
for forsta gangen pa 18 manader borjade sjunka. For-
valtningen som helhet 6kar dock ateranvandningen
(se bilaga 1). Malet att sanka nyinkdpen under 2016

i jamforelse med 2015 uppnas med marginal och har
bidragit till att kostnadsutvecklingen ligger under
prognosen.

Forvaltningens ovriga nyckeltal och verksamhetssta-
tistik finns i tillhorande rapportblad, se bilaga 1.

Samarbetet och samverkan i Hjdlpmedelsnamnden
har fortsatt att utvecklats dar intresset och uppslut-
ningen ar hog. Flera samverkansmdjligheter utifran
patientens perspektiv, att skapa och utveckla en
hallbar hjalpmedels-forsdrjning har identifierats.
Exempel pa hur skattekronans effekt maximeras ar
samarbetet kring den nya policyn for hjalpmedels-
forskrivning, gemensamma avgifter for hjalpmedel
inom lanet samt det arbete som pagar inom halso-
ekonomi/valfardsteknik. Resultatet av samarbetet
ar 6kad hushallning av respektive parts resurser,
samtidigt som samtliga parter kan nyttja “funktio-
nen/produkten”. Hjdlpmedel Dalarna har under aret
varit med i arbetet att uppdatera den sarskilda dver-
enskommelsen och anvisningen for rehabilitering,
habilitering och hjalpmedel efter hemsjukvardsvax-
lingen.

Samtliga beslut ar tagna och arbetet med samloka-
lisation med Forvaltning Hjdlpmedel Landstinget
Dalarna é&r i full gang.

En ny forvaltningschef anstélldes under april.

Beslutet om ett utokat bastjanstuppdrag ger Hjalp-
medel Dalarna méjligheter att arbeta mer med
utbildning och kompetensokning i lanet. Effekten
forvantas ge en forbattring for hjalpmedelsanvén-
daren och en samhallsekonomisk vinning i form av
béttre utnyttjade hjdlpmedel och ett effektivt forfa-
rande i lanet hjalpmedelshantering. Under aret har
ocksa Hjdlpmedel Dalarnas tjanstekatalog uppdate-
rats dér bla tatare turbilsleveranser erbjuds utan att
nagra kostnader hojs.



Genom att sakerstélla forskrivarens kompetens ckar
kvaliteten och bidrar till att ratt hjalpmedel forskrivs
till ratt kostnad samt anvénds pa ratt satt.

Hjalpmedel Dalarna arbetar for att bli ett kunskaps-
centrum géllande utvecklingen av hilsoekonomiska/
valfards-teknologiska 16sningar, forvantade effekter
dr att frigora resurser som ger besparingar at Dalar-
nas kommuner och landstinget. Under 2016 borjade
doktoranden pa Malardalens Hogskola sitt arbete
med att studera de samhaéllsekonomiska effekterna
av hjdlpmedel och vélfardsteknologi.

Upphandling

Hjéalpmedel Dalarna hade under 2016 ett omfat-
tande arbete med upphandlingar, under aret har
forvaltningen arbetat med 14 olika upphandlingar,
bla fjarrtillsyn, andningshjalpmedel och tekniska
tjanster. Samtidigt har uppféljningen av avtalet for
inkontinenshjalpmedel inklusive distribution inten-
sifierats eftersom utfall och effekt av upphandlingen
(som genomforts via Varuforsorjningen) inte levt
upp till férvantningar och prognos pa alla omraden.

Tidsatgangen har 6kat de tre senaste aren(se rap-
portblad). Till f6ljd av sortimentsférandringarna
star forvaltningen infor forsvarande inverkan pa
den dagliga driften bland annat i form av en mer
komplex hantering (utleverans och rekonditione-
ring), utdkade/férandrade lagerbehov och ett an mer
interdivergerat sortiment.

Samtidigt som det ger ett 6kat incitament att for-
battra fokus pa funktionsforskrivningar vilket ar i
linje med patientlagen. Tyvérr har upphandlingsaret
2016 kantats av flera provningar i ratten och utdrag-
na forfaranden som orsakat avtals-, leverans- och
kvalitetsproblem. Ett exempel pa det 4r upphand-
lingen av fjérrtillsynskameror dar avtalsstart dr 13
manader forsenat.

Kontinenssamordning i linet

Oberoende information behovs i verksamheterna
for okad foljsamhet till vardprogram, riktlinjer och
upphandlat sortiment for att sdkerstalla kvalitet och
kostnad/nytta vid forskrivning. Idag ges produkt-
information av enskilda leverantorer ute i verksam-
heterna och en trend av 6kande kostnader syns vid,
av leverantor, besokta enheter. Bedomningen &r att
det finns en besparingspotential i att skota denna in-
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formationsinsats i egen regi. Hjdlpmedelsnamnden
beslutade att utoka samordningsfunktionen inom
kontinens med ytterligare en medarbetare, tjanst har
annonserats med tilltrdde VT 2017.

Forvaltningen hade som mal 2016 att genomfora
fokusgruppsarbete kopplat till vardprogrammen for
urininkontinens/blasfunktionsstorning. Resultatet
fran det fokusgruppsarbetet visade att f6ljsamheten
till vardprogrammen kan forbéttras genom utbild-
ning, information och 6kad kunskap till olika profes-
sioner. Stod och rutiner samt samverkan mellan
vardgivare internt och externt behover utvecklas,
implementeras och f6ljas upp.

Trekloverns nya avtal startade 2016 gdllande dist-
ribution och inkontinenshjalpmedel/urologiskt
material. Ny bestallningsportal inférdes, OneMed
Sverige AB ér distributor. Kontinuerlig uppfoljning
av avtalet har genomforts under aret i samverkan
med Varuférsorjningen, distributéren och Treklo-
verns kontinenssamordnare.

Inre effektivitet

Hjalpmedel Dalarna arbetar kontinuerligt med att
forbattra sin inre effektivitet. Forvantad effekt av ar-
betet ar att forvaltningen ska kunna utfora fler upp-
drag med samma antal anstéllda som idag. Under
2016 har tva hogfrekventa interna floden effektivise-
rats, reservdelslagerhanteringen har automatiserats
till storre del samtidigt som tillvdgagangsséttet vid
plock till utleverans numera sker med hjalp av en
app och en fingerscanner. Dessa tva atgédrder hojer
kvaliteten i utférandet, forbattrar arbetsmiljon samti-
digt som det sparar tid for verksamheten.

Verksamhetsstatistik 2016 2015 2014
Totalt antal uthyrda hjélp- 28491 28594 27981
medel

Utlevererade hyreshijdlpme- 11 231 11636 12667
del under dret

Returnerade hyreshjalpme- 10514 10549 10060
del under aret

Hyreshjalpmedel nyttjande- 85,3 86

grad' i %

1) Nyttjandegrad = procent av den totala livsldngden som hjélpmedlet varit
ute hos brukaren/anvéndaren.

Tabell 42 Verksamhetsstatistik Hjélpmedel Dalarna
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Framtiden

Regeringens politiska inriktning har tydliggjorts i
och med de uppdrag som lamnades till Socialstyrel-
sen under 2014. Arbetet med dem har fortsatt under
2016 och fler av resultaten kommer att presenteras
under 2017. Senast publicerades utbildningsmate-
rial rérande Forskrivningsprocessen, det materialet
kommer bland annat att anvandas i Hjalpmedel
Dalarnas utbildningsinsatser.

Hjalpmedel Dalarna maste fortsétta att arbeta aktivt
med att behalla och rekrytera medarbetare med ratt
kompetens.

Behovet av att anvdnda och fa tillgang till ny teknik
bade inom verksamheten och for vara kunder blev
dven under 2016 tydligare. Hjdlpmedel Dalarna ser
ocksa detta som en nyckelfaktor for att mota exem-
pelvis den demografiska utvecklingen som nu sker i
Dalarna.

I slutet av 2016 beviljades LD Hjdlpmedel medel via
Vinnova att utveckla en holistisk organisationsmo-
dell for att pa ett nytt satt kunna leda, fanga upp och
implementera innovationer (som tex nya arbetssatt
eller nya hjdlpmedel), detta projekt kommer att
genomforas tillsammans med Leksands kommun
och Habiliteringens verksamhet inom Landstinget
Dalarna. Det ger spannande mdajligheter att utveckla
och utmana verksamheten.
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I och med de férandringar som skett kring lager-
hantering, ateranvandning, 6kade volymer, sorti-
mentsarbete och andra fordandrade forutsattningar
stdlls nya krav pa andra och mer effektiva floden i
de befintliga lokalerna. Det handlar till exempel om
mer dndamalsenliga arbetsplatser for tekniker, nya
arbetssétt, uppstallnings- och avlastningsytor for att
undvika tillbud och skador samtidigt som verksam-
heten sékerstaller befintliga leveranskrav.

Ett annat exempel pa nya forutsattningar och utma-
ningar som for forvaltningen och dess samverkans-
parter star infor dr den nya betalningsansvarslagen,
vilken kommer att krava nya arbetssédtt och 6kad
samverka mellan kommun och landsting. Hjalp-
medelsndamnden i och med sin uppbyggnad goda
forutsattningar att skapa en for Dalarna vinnande
vag.

Under 2017 och 2018 kommer Hjalpmedelstjanst (ar-
tikeldatabas) att byta plattform, Hjdlpmedel Dalarna
kommer bevaka detta arbete.



Milie
Den totala méngden avfall inkl. skrotade hjalpmedel
ar ca 110 ton exkluderat de hjalpmedel som gar som

bistdnd. Av den totala mangden avfall ar drygt 85
ton hjalpmedelsprodukter.

Lt Dalarna har under 2016 bytt leverantor av avfalls-
hantering.

Hjalpmedel Dalarna gor bedémningen om de
returnerade hjédlpmedlen/ medicintekniska produk-
terna dr atervinnings-bara eller ej. Vid skrotning
kallsorteras hjalpmedlen, en rationaliseringséatgard
istallet for att respektive vard-inrattning/-kommun
hanterar avfallet sjdlva. Dessvirre har 2016 indikerat
pa en 6kning av hjdlpmedel skrotade pa grund av
transportskador. Informations- och utbildningsat-
garder dr vidtagna for att stoppa och i forlangningen
minimera tendensen.

Dessutom kommer Fralsningsarméns Bistand tva
ganger per manad och hamtar utrangerade hjalpme-
del som ej dr ateranvandningsbara i var verksambhet.
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Intern kontroll

Revisorerna fran KPMG har granskat forvaltning
Hjalpmedel Dalarnas internkontrollplan for 2016.
Deras bedomning ar att det saknas en dokumente-
rad risk- och konsekvensanalys som ligger till grund
for internkontrollplanen samt ett dvergripande
dokument som anger hur Hjdlpmedelsnamnden
Dalarna ska arbeta med internkontrollplanen.

Uppfoljningen sker pa annat sitt &ven om det inte
ar strukturerat och dokumenterat sa som internkon-
trollarbete, t.ex. som lopande kontakt med forvalt-
ningen som forser nimnden med gediget material
om hur verksamheten fortloper bade vad galler
ekonomi, verksamhet och personal.

Genomgang av internkontrollplan 2016 som inne-

haller foljande processer:

1. Rehabpolicy — arbetet med rehabiliteringsplaner
fortsétter och f6ljs av forvaltningens chefer

2. Leverantorsavtal

3. Likabehandling brukare/patienter — det finns
inga stora skillnader i Dalarna

4. Forskrivningsprocessen — forvaltning Hjdlpmedel
Dalarna paverkar hjalpmedelsforskrivningen i
lanet genom att erbjuda utbildningar inom olika
sortimentsomradena och sjdlva forskrivningspro-
cessen.
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Tandvardsforvaltningen

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

2016 kan bendmnas utmaningens ar med markant
Okat patienttryck vilket framforallt berott pa den
stora mangd asylsokande som varit i behov av akut
tandvard. Detta har bidragit till en 6kad arbetsbe-
lastning pa Folktandvardens medarbetare vilket i
sin tur har lett till 6kade sjukskrivningar och stora
vakanser pé framforallt tandlékare. Vid summering
av bokslutet 2016 kan konstateras att tandlékarva-
kanserna uppgar till ca 25 tandldkare inom allmén-
tandvarden, vilket motsvarar 25 % av tandlakarka-
ren. Det akuta laget har lett till att tillgangligheten
till tandvard har minskat fér Dalarnas befolkning.

Kompletterande atgarder

Redan under slutet av forra aret konstaterade
ledningsgruppen for Folktandvarden att det skulle
bli svart att rekrytera tandldkare i den omfattning
som skulle bli nédvéndig. Ledningsgruppen tog da
beslut om att en internationell rekryteringsinsats
skulle starta.

En handlingsplan togs fram med ett antal olika
aktiviteter for att pa sikt kunna komma tillratta med
problematiken och gora Folktandvéarden Dalarna till
en mer attraktiv arbetsgivare. Under véaren, som-
maren och hosten har ett stort arbete gjorts for att
tillsdtta vakanser samt férbereda for att kommande
nyanstéllda tandldkare ska f& en bra omhanderta-
gande och en god handledning. Resultatet av den
internationella rekryteringsinsatsen ar att vi nu har
18 tandldkare som gar sprakutbildning i Falun och
pa Malungs Folkhdgskola.

Vid arsskiftet startade Folktandvarden (troligtvis
forst i Sverige) en handledarklinik med utbildande
handledare. Fokus kommer att ligga pa att vara
nyexaminerade och nyanstdllda tandlakare, snabbt
och pa ett likartat sdtt ska lara sig ett arbetssdtt som
kannetecknas av kvalitet, effektivitet och teamledar-
skap i rollen som tandlékare.

Arbetet med att effektivisera var verksamhet med

sammangaende av kliniker med skiftgdngskoncept
fortsatter. Klinikerna Kvarnsveden och Borlange
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Sjukhus har gatt samman till Folktandvarden
Domnarvet, och lokalisationen &r Borlange sjukhus.
Konceptet erbjuder vara kunder dkad tillgéanglig-
het, med lédngre oppettider inkluderat 16rdagsoppet,
kombinerat med béttre arbetsférhéallanden for vara
medarbetare.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Uppdrag frén Landstingsplan 2016 Maluppfyllelse

Folktandvérden ska vara tillgénglig och hélla ]
hég kvalitet.

Barn ska prioriteras °
Rimlig prissatining som intfe sticker ut ur °
nationella jamforelser

Frisktandvérd ska utvecklas u

Omal uppfyllt  Amél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 43 Méluppfyllelse Tandvardsférvaltningen

Det 6vergripande malet f6r tandvarden ar en god
tandhélsa och tandvard pa lika villkor for hela
befolkningen. Tandvarden skall vara av god kvalitet
och med god hygienisk standard dér sarskild vikt
ska ldggas pa forebyggande atgarder.

Vid resursbrist skall tandvard till enskild patient
erbjudas enligt foljande rangordning;:

1. Akuttandvard till barn och ungdom

2. Akuttandvard till vuxna inklusive patienter inom
landstingets tandvardsstod

Allméantandvérd till barn och ungdom
Behandling inom landstingets tandvardsstod
Specialisttandvard for barn och ungdom
Specialisttandvard fér vuxna

N oUW

Allmantandvard till vuxna

Tyvérr konstaterar vi att under 2016 har Folktand-
varden inte haft en god tillganglighet for delar av
Dalarnas medborgare.

Pa vissa kliniker har den nationellt beslutade priori-
teringsordningen strikts fatt tillimpas, vilket fram-
forallt har inneburit begransad majlighet for den
vuxna befolkningen inom allmantandvarden att fa
tillgang till tandvard. Pa vissa orter har den stora va-
kansbristen pa tandlakare inneburit att man ibland
inte lyckats erbjuda akuttandvard till vuxna.



Vi klarar vart mal att behandla barn och ungdomar
enligt uppsatt plan, tack vare att verksamheten
fortfarande har en bra bemanning av tandhygienis-
ter. Detta ldge ar dock hotat, eftersom tillgdngen pa
framtida tandhygienister &r starkt begriansad pga.
nedlagda tandhygienist-utbildningar i regionen.

Maélet med att Frisktandvarden skall utvecklas har
helt fatt skjutas pa framtiden pa grund av att fokus
har legat pa bemanningsproblematiken. Férhopp-
ningen ar att verksamheten under andra halvan av
2017 ska vara sa pass bra bemannad sa att energi
finns att omradet kan aterupptas.

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Total personalkostnad/total 95,6% >100% °
intékt vuxentandvérd (allmén-
tandvérd)
Totala intékter/totala kostna- 95,6% >100% ]
der (specialisttandvard)
Av 19-aringarna skall 75 % 79 % 75 % o

ha host 4 skadade och/eller
fyllda ytor (DFS<4)

Erbjuden vérdtid inom barn 96 min <1 timme u
och ungdomstandvérden/antal

fullstéindigt behandlade barn

3-19 ér

Marknadsandel 20-29 é&r 80 % >75 % °

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 44 Nyckeltal/kvalitet Tandvérdsférvaltningen

Maluppfyllelsen i nyckeltalet “Total personalkost-
nad/total intdkt vuxentandvard i allmantandvar-
den” indikerar pa att vi har ratt arbetssatt och en
god produktion. Behandlarna lagger stort fokus pa
att behandla patienter och har en hog effektivitet.
Nagra specialiteter inom specialisttandvarden har
fortsatt problem att na upp till en ekonomi i balans
vilket &r i likhet med tidigare ar.

Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse
Behandlade patienter 3-19 ar 36 174 31 242 °
Totalt antal vuxna revisionspa- 107 819 106 778 o
tienter

Fardigbehandlade vuxna 33388 38741 A
Akut avslutade vuxna 17111 17 299 A
Part behandlade vuxna 9311 8 848 °
Totalt behandlade vuxna 59810 64888 A

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 45 Verksamhetsstatistik Tandvérdsférvaltningen
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Maluppfyllelsen avseende erbjuden véardtid inom
barn och ungdomstandvarden ligger i stort sett
ofdrandrad jamfort med foregédende ar. Det vill sdga
vardtiden per fardigbehandlat barn uppgar till

1 timme och 36 minuter. Hér finns det en variation
mellan Folktandvardens allmédntandvardskliniker
vilket dels beror pa patientklientel men aven till viss
del vilket arbetssatt klinikerna tillimpar. Infor kom-
mande ar ar forhoppningen att vardtiden for vara
friska barn skall minska d4 bedomningen ar antalet
barn med storre vardbehov kommer att 6ka under
kommande ar pa grund av att antalet nysvenska
barn med sdmre munhélsa har flyttat till Dalarna un
der slutet av 2015 och under 2016. For att Folktand-
varden skall klara sitt uppdrag under kommande ar
ar det vasentligt att ha en god f6ljsamhet till lanets
nya behandlingsmodell (Rambarn) ddr mer tid och

resurser skall laggas pa de som ar sjuka och mindre
tid pa véra friska barn och ungdomar. Sjalvfallet
skall Folktandvarden dven med denna modell arbeta
med forebyggande och hélsoframjande atgarder.

Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse
Erbjudna timmar barn 58088 53 564 d
Erbjudna timmar vuxna 105165 118 391 ]

167 742 171 955 [ ]

Totalt erbjudna timmar
Omsl uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Tabell 46 Erbjudna timmar Tandvérdsférvalningen

I och med den stora vakansen som nu rader pa tand-
lakare kan vi konstatera att vi inte nar var malsatt-
ning kring erbjudan vardtimmar for lanets befolk-
ning. Vi kan konstatera att vi klarar de mal vi satt
upp for vara barnpatienter, men daremot klarar vi
inte vara mal for erbjudna timmar inom vuxentand-
varden eller fardigbehandlade vuxna. I praktiken
innebéar detta att vara vardkoer kan forvantas oka
ytterligare i vissa delar av lanet.

Framtiden

Folktandvarden Dalarna kommer under det forsta
atta manaderna av 2017 att vara fortsatt underbe-
mannade vad galler tandldkare. I september manad
raknar vi med att ha ca 19-20 nya tandlakare i drift,
och den stora utmaningen kommer att vara att ge
dessa nya en god start i arbetslivet och fa dem att
trivas hos oss. Det finns ett stort uppdamt vardbe-
hov hos véra patienter, och det géller att balansera
den efterfragan med en rimlig arbetsborda for vara
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kliniker och medarbetare. Vi har Fokus Medarbe-
tare och kommer att satsa pa kompetensutveckling,
rimliga I6nenivaer och bra arbetsmiljo. Vi foljer upp
satsningen med klinikernas eget arbete om ”sin
bésta arbetsplats”.

Vi fortsatter satsningen med bade internationell och
nationell rekrytering av tandldkare, parallellt med
arbetet att skapa mojlighet for nystart av tandhy-
gienistutbildningen i regionen. Handledarkliniken
Origo kan ge vara nyanstillda en god start i arbetsli-
vet och starka Folktandvarden Dalarnas arbetsgivar-
varumarke.

Milié

Pa Folktandvardens samtliga arbetsplatser bedrivs
systematiskt miljoarbete sedan ett flertal ar tillbaka.
Folktandvardens miljdhandbok foljer standarden
ISO 14005:2015 och uppdateras arligen. Folktand-
vardens miljoplan for 20162020 ar vagledande och

varje arbetsplats intern-revideras vartannat ar av
vara egna revisorer.

Ledningens genomgang genomfdrs arligen, pa tand-
vardsforvaltning dar miljo hade egen agenda.
Miljéutbildning erbjuds arligen till alla anstillda.
Bade i central och lokal regi. Miljo ar ocksa en sta-
ende punkt pé alla APT i Folktandvarden.
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Infern styming och kontroll

Tandvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll pé alla
nivaer i verksamheten fOr att pa sa satt efterstrava att
verksamheten fullgor sina uppgifter, uppnar fast-
stallda malsattningar och samtidigt sékrar att arbetet
bedrivs med beaktande av gallande lagstiftning

och verksamhetskrav. Mer information om tand-
vardsforvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll for rakenskapsaret 2016 aterfinns att ldsa i
sarskild bokslutsrapport med tillhorande bilagor.



Bestallarenhet for tandvard

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Mail och styrkort fran landstingsplan/
verksamhetsplan

Maluppfyllelse

Langsiktig ekonomisk hallbarhet °

Attraktiva, utvecklande och halsosamma °
arbetsplatser

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 47 Méluppfyllelse Bestdllarenhet fér tandvérd

Landstingen/regionerna ansvarar for ett sarskilt in-
rattat tandvardsstod till vissa funktionshindrade och
sjuka. Berédttigade personer far hela eller delar av sin
tandvard mot avgift enligt hédlso- och sjukvardens
avgiftssystem. Stodet har tre olika delar:

N-tandvard kallas stodet for personer med omfat-
tande omvardnadsbehov.

S-tandvard kallas stodet dér utredning och behand-
ling i tandvarden &r en vasentlig forutsattning for
den medicinska behandlingen av vissa sjukdomstill-
stand.

F-tandvard ar stod till personer som, till f6ljd av
langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning, har
stora svérigheter att skdta sin munhygien eller att
genomga tandvardsbehandling.

Bestéllarenheten for tandvard 6vergick 2016-07-01

till att inga i Tandvardsforvaltningen. Pa samma
gang byttes namnet till Enheten for tandvardsstod.

Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse
Antal utfdrda munhdlso- 4664 4616 °
bedémningar

Antal utférda érliga munvérds- 2536 4472 A
utbildningar

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 48 Utférda beddmningar/utbildningar Bestéllarenhet fér tandvérd

Nyckeltal och kvalitet:

Personer med rétt till N-tandvard erbjuds arligt hem-
besok for radgivning (munhélso-bedémning). Malet,
att alla som tackat ja till munhélso-bedémning ska fa
detta, har uppfyllts varje ar sedan borjan av seklet. All
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vard- & omsorgspersonal erbjuds arlig munvards-
utbildning, malet att 50 % per ar ska delta i mun-
vardsutbildning har aldrig uppfyllts. Resultatet 2016
blev 28 %. Basta resultatet var 2013 dé 46 % deltog i
munvardsutbildningen.

Malupp-
2016 2015 2014 fyllelse

4276 4336 4447 °

Verksamhetsstatistik
Antal som f&ft behandling

N-tandvérd
Antal som f&tt behandling 979 892 738 °
S+tandvard
Antal som f&tt behandling 471 365 240 A
F+andvard

Omal uppfyllt  Amél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Tabell 49 Verksamhetsstatistik behandlingar Bestéllarenhet fér tandvérd

Nyckeltal och kvalitet:

Antalet behandlade i tabellen avser personer som
nagon gang besokt tandvarden under aret. Andelen
akutbehandlingar i relation till andelen fullstandigt
behandlade gar inte att utlasa.

N- och S-tandvard har funnits sedan 1999 och dar
fungerar processen att identifiera de berattigade
personerna i lanet bra.

F-tandvardsstodet kom 2013 och dér &r alla berat-
tigade dnnu inte identifierade. Antalet identifierade
och behandlade okar for varje ar, men F-tandvarden
har fortfarande inte natt full verksamhet vid slutet
av 2016. Socialstyrelsen har berdknat att det finns ca
1600 berattigade personer i Dalarna. Hittills har ca
700 personer identifierats. Informationsinsatser till
allmanheten, primadrvardslakare, vardcentralernas
patientrad, handikapporganisationer mm pagar
kontinuerligt.

Framtiden

Folktandvarden har, under 2016, haft vakanser pa
20-25 tandlékare. Detta har lett till att bl.a. personer
som har rétt till landstingets tandvardsstod sanno-
likt fatt akuttandvard i stallet for fullstandig tand-
vard. D3 en rekrytering pagar kommer vi forhopp-
ningsvis att se en forbattring i omhédndertagandet av
sjuka och funktionshindrade personer under kom-
mande ar.
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Kultur- och
bildningsforvaltningen

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Kultur- och bildningsnamnden férdelade i decem-
ber 2015 statsbidrag samt landstingsbidrag till de
verksamheter de ansvarar for. I januari 2016 erholls
beslut fran Kulturrddet om ett hogre statsbidrag an
preliminért for enheter inom samverkansmodel-

len. Namnden tog darfor ett &ndringsbeslut i mars.
Omvarldens behov av utokad verksamhet ar inte latt
att mota med of6randrade eller minskade ramar. Det
innebar att arbetsbelastningen och darmed stressni-
van okar bland de anstéllda. Sjukfrdnvaron i procent
av arbetad tid forsamras dven om frisknarvaron, de
anstéllda som &r sjuka hogst fem dagar pa ett ar, i
princip ar oforandrat. Det dr ocksa svart att kunna
tacka upp for varandra vid kortare franvaro. Det

ar viktigt att fortsatt arbeta med konsekvenser av
besparingar da omvérlden har ett utdkat behov av
utbildning och kulturtjanster.

Kompletterande atgarder

Verksamhet som ska 6ka dver tid utgor i sig en mal-
konflikt mot de besparingar som kravs for att kunna
bibehélla kvalitet och tillgédnglighet. Férvaltningen
ser darfor 6ver mojligheter att hitta samordnings-
vinster och omorganisera verksamheter sa att medel
frigors till fortsatt utveckling, en atgard som dven
fanns med i den handlingsplan {6r besparingar som
togs fram.

Mail och styrkort fran landstingsplan/
verksamhetsplan

Maluppfyllelse

Bred och tillgéinglig och kvalitativ kultur- och °
bildningsverksamhet som ska 6ka &ver tid

Kvalitet och tillgénglighet inom kultur och bild- °
ning utifrén besdkare och studerande

Aktiviteter inom vart och et av de sex omré- °
dena i Kultur- och bildningsplanen (Visa

végen)

Musikkonservatoriet ska éka férankringen i °
lGnet

Lansbibliotek Dalarna &r en aktiv och dri- °

vande samarbetspart regionalt och nationellt
Lansbibliotek Dalarna uppfattas av lénets °
bibliotekschefer som ett gott och relevant stod

for biblioteksutvecklingen i kommunerna

Film i Dalarna ska ha akfiviteter, samarbeten A
och nétverk i hela lanet

Film i Dalarna ska utveckla sin webb fér att °
béttre né sina mélgrupper
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Scen Dans Konst ska vidga kulturbegreppet °
genom gransdverskridande méten mellan

konstarterna. Minst tre genredverskridande

projekt genomférs under 2016

Mentalvérdsmuseet ska 6ka antalet besdkare A
fran hégskolan och andra utbildningar inom

hélsa och sjukvard

Stab och kansli ska upplevas som ett gott stéd ej matt
av politiker och verksamheter

Alla anstéllda ska ha personliga utvecklings- A
mdl, dverenskomna med chefen, som féljs upp
Arbetsglddje minst 67 i medarbetarenkat' °
Frisknarvaron ska 8ka eller inte minska 2016 A
jamfért med 2015

Férvaltningen ska ha en ekonomi i balans dar °
férvaltningen héller sin budget

Fortsatt arbete med gemensam [T-plattform for A
kommunikation och samverkan

Dialog inom och utom landstinget for att méta A
nya behov, t ex betréffande nyanlénda.

Okat samarbete mellan férvaltningens kultur- °
verksamheter

omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 50 Méluppfyllelse Kultur- och bildningsférvaltningen

1) SKL:s Medarbetarenkét genomférdes i hela férvaltingen i november och
fragan om meningsfullhet och trivsel fick héga betyg generellt.

De allra flesta mélen in forvaltningens verksamhets-
plan har uppfyllts under 2016. Vissa mal har pabor-
jats men inte slutforts.

En gemensam personaldag genomfordes den 17 juni
med tema norMkritiskt tinkande med 193 deltagare
fran hela forvaltningen samt fran externa lanskultur-
institutioner.

Kultur- och bildningsplanens prioriteringar och
mal foljdes upp i november tillsammans med
verksamhetschefer och rektorer utifran vad som

har paborjats, kommit igang eller genomforts under
planens forsta ar. Resultatet ligger till grund for
aktivitetsplaneringen infor 2017. Uppdragsdverens-
kommelser har skrivits med de externa kulturverk-
samheter som omfattas av samverkansmodellen,
Overenskommelser om samverkan har tecknats med
10 kommuner.

Totalt beviljades 46 projekt utvecklingsstod till en
summa av 2 565 tkr férdelade pa 26 beviljade ansok-
ningar varen och 20 beviljade ansékningar hosten
2016. De flesta projekt hade barn/ungdom som prio-
riterad malgrupp.



Film i Dalarna har under flera ar arbetat aktivt

for att na unga kvinnliga filmare. Detta har gett

fina resultat och bakom de vinster som Dalarnas
filmarbetare tagit under aret, finns unga kvinnliga
filmarbetare. Nedgangen i antal programaktiviteter,
tekniklan och produktionsstdd kan hanforas till att
FiD inte varit fulltaliga under aret.

Lansbibliotek Dalarna har under hsten och
vintern latit genomfora en kartlaggning av littera-
turomradet. Syftet &r att gora ett underlag som kan
anvandas for uppdraget i Kultur- och bildningspla-
nen att under planperioden utforma en strategi for
litteraturomradet.

Enheten Scen Dans Konsts utvecklingsprojekt
ANODA dans och ANODA ung konst som pagatt i
tre ar avslutades i juli for att 6verga i en implemen-
teringsfas. Forutom en slutrapport, har en metod-
handbok producerats som stod for att driva vidare
ANODA i kommunernas regi.

Konstarkivet byter namn till Konstenheten fran
arsskiftet, Under aret har Konstarkivet arbetat med
1%-regeln i flera byggprojekt , bl a ombyggnationen
av Utvdrdshuset och det nya patienthotellet.

Mentalvirdsmuseet fick erbjudande om att stalla
ut ett urval av 65 konstverk ur Mentalvardsmuseets
samlingar vid utstallningen Art Brut International
Forum i staden Otsu i Japan.

Landstingets egna folkhégskolor finns i Borlange,
Falun, Ludvika, Malung, Mora och Skattungbyn.
Folkhogskolorna har under 2016 bland annat fatt ett
utokat uppdrag med statliga medel ”Svenska fran
dag ett” dar malgruppen ar asylsokanden. Malungs
folkhogskola har paborjat en kurs i svenska for ny-
anstéllda tandlakare pa uppdrag av Folktandvarden,
som avslutas sommaren 2017. Mora folkhégskola
har under aret genomfort flera insatser riktade till
asylsokande, bl a projektet “Samma lika” med asyl-
sokande barn och unga som malgrupp i samverkan
med Mora kommun, idrottsrorelsen och Svenska
kyrkan. Under varen ansokte Fornby folkhogskola
tillsammans med landstinget och Borlange kom-
muns tolkféormedling om att fa starta en kontakttolk-
utbildning. Under 2017 kommer tva fortbildningar
for kontakttolkar att genomforas.
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Musikkonservatoriet har under 2016 haft samarbe-
ten i olika former med atta av lanets kulturskolor.
De har for avsikt att fortsdtta utveckla och utvidga
samarbetet med ytterligare kommuner. Eleverna
genomforde pa eget initiativ i januari en workshop
for nyanldnda, som utmynnade i ett spelmanslag
som tréffades vid flera tillfallen under varen. Under
hosten har projektet drivits vidare som ett s.k. gym-
nasiearbete.

Arbetet med Vidgen in har paborjats under aret och
Kultur och bildning har fatt ta del av de sérskilda
medel som finns i Landstinget for att kunna arbeta
med integration. Forvaltningen samarbetar med Re-
gion Dalarna i arbetet med Dalarna — Sveriges basta
ungdomsregion.

Kultur och bildning ansdkte om och beviljades
medel av Statens Kulturrad, till projektet Arki-
tektur, form och design (AFD), som syftar till att
fordjupa det tidigare pabdrjade arbetet for att pa
sikt kunna ta ett 6kat ansvar for AFD och inforliva

omradena i kultursektorn.

Malupp-

Nyckeltal/kvalitet Resultat Mal fyllelse
Sékande per plats Malet 1,5 °

uppfyllt p&

Musikkon-

servatoriet

och 2 av 3

folkhagsko-

lor.

Studeranden som slutfort sin Malet 85% °
utbildning uppfylls
Antal kommuner dér aktiviteter 15 15 °
bedrivits
Antal kommuner dar aktiviteter 15 15 °

fér barn och unga bedrivits
Omal uppfyllt  Amél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 51 Nyckeltal/kvalitet Kultur- och bildningsférvaliningen

Forvaltningens kulturverksamheter har varit i lanets
alla kommuner pa ett eller annat sitt och manga har
tagit del av utbudet 4ven om det dr nagot lagre dn
foregaende ar.

Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse
Deltagarveckor 18794 17294 °
Elevveckor 2 885 2 840 °

®mal uppfylltAmél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt
Tabell 52 Verksamhetsstatistik Kultur- och bildningsférvaltningen
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Ovanstaende uppgift om deltagarveckor inom det
ordinarie statsbidraget samt extra platser &ar bara

en del av under aret genomford verksamhet. Nar
aven studiemotiverande kurser, etableringskurser,
svenska for invandrare raknas in uppgar deltagar-
veckorna till 22 799. Malungs folkhdgskola kunde
pa grund av lagt soktryck inte fylla alla platser pa
skolans langa kurser under hosten 2016 och nadde,
trots marknadsforing och omfordelning till korta
kurser, inte upp till ingdngsvardet. En bidragande
orsak till att sokande till langa kurser minskat &r att
det i Malung &r en hog arbetskraftsbrist inom yrken
som lockar samma malgrupp som skolans allmédnna
kurs.

Verksamhetsstatistik 2016 2015

Lansbibliotek Dalarna

Figrrlén 2941 3335
Antal depositioner 60 99
Antal arrangemang totalt 83 92
Antal deltagare pé arrangemang 1082 982
Konsulentbesdk till kommunerna fér 71 44

dialog och radgivning (stadtillféllen)

Film i Dalarna

Programaktiviteter, antal/deltagare 147/5028 186/6450

Tekniklan antal dagar 1694 3395
Tekniklan tillfallen 186 397
Produktionsstod

- Dokumentar 14 14
- Korffilm 6 10
- Véxthus 11 15
Scendanskonst

Subventionerade férestdllningar,

antal/besékare

- Teaterforestdliningar 87/4658 102/6742
- Dansférestéllningar 36/1819  23/2289
- Dans workshop 18/430 32/617
- Konst workshop 13/125 42/839
- Scenkonst workshop 0 3/982
- Antal genredverskridande projekt 2

Inkdpta konstverk inom KBN ram 196 297
Inkdpta konstverk inom 1% regeln 62 44
Besokare vid Mentalvérdsmuseet 4 500 4 800

Tabell 53 Verksamhetsstatistik Kultur- och bildningsférvaltningen

Framtiden

Den konsult/kravanalytiker som upphandlades av
MiT har slutfort sitt arbete med att gora en genom-
lysning och framstéllan av forslag for en mer funk-
tionell IT-milj6 inom Kultur- och bildningsférvalt-
ningen. Malet ar att kunna skapa en sammanhallen
IT-arkitektur f6r kultur- och bildningsomradet som
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stodjer verksamheternas olika uppdrag och behov.
En framtida samlokalisering av de tre kulturbasen-
heterna Film i Dalarna, Lansbibliotek Dalarna och
Scen Dans konst, berdknas kunna genomfdras under
2017. Som en konsekvens av centraliseringen av
administrativa funktioner, beh&ver férvaltningens
kansli omorganiseras, vilket kommer att genomforas
under forsta delen av 2017. Folkhdgskolorna, Musik-
konservatoriet och kulturstiftelseinstitutionerna

har alla, pé olika satt behov av storre insatser pa
fastighetssidan de narmaste aren, fran underhall till
behov av nya eller mer &ndamalsenliga lokaler.
Milie

Intentionerna i miljéledningssystemet foljs i stor
utstrackning. Forvaltningen uppratthaller det sys-
tematiska miljoarbetet med revisioner enligt plan,
ledningens genomgéang miljo i ledningsgruppen tva
ggr per ar och mote med forvaltningens miljdombud
arligen. Miljobeddmningar gors regelmassigt infor
namndens beslut. Miljoutbildning har anordnats for
nyanstélld personal vid tva tillfallen under hosten.
Vissa problem med att fa tiden att rdcka till f6r miljo-
arbetet noteras. Avvikelser ska rapporteras i Synergi,
vilket @&nnu ar ett problem for forvaltningen da fa
har tillgang till Intra.

Brandskydd

En brandskyddssamordnare for hela forvaltningen
utsdgs 2016 som samlat brandombuden i verksam-
heterna och tillsammans med dessa genomfort
utbildning for hela forvaltningen samt brandskydds-
ovningar hos respektive verksamhet.

Intern kontroll

Kultur- och bildningsnamnden beslutade om intern
kontrollplan vid namndens majsammantréde.
Planen bestod av tre punkter inom omradena at-
testreglemente, Rehabpolicy samt upphandling och
avtal. Utover det fanns den landstingsovergripande
kontrollplanen att ta hansyn till. Rapport med for-
slag till atgarder har lamnats vid namndens oktober
respektive decembermoéten. Forvaltningen kommer
att arbeta med béttre dokumentation av risker under
2017.
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Landstingsfastigheter

= |y : _ - Férvalta landstingets fastig-
Folisamhet till struktur- och Forvalia landstingets
{:O FO nd r| ngsplo n - Lokalernas andel av lands- 'Mats vid  <5,4 % °
tingets totala kostnadsmassa | delérs-
Landstingsfastigheter har from 2016 ett kat av- och
. o R &rsbokslut
kaStnlngSkraV pa totalt 28,7 Mkr. Under flera &r - Resultat i fastighetstorvalt- 47,1 Mkr | 28,7 Mkr °
har avkastningskravet varit 18,7 Mkr men &r 2015 ningen (3 Lllé Mkfr
okades det till 23,0 Mkr. Genom strikt kostnadskon- :férérizz '
troll, standigt arbete med energibesparingar och poster)
en omférdelning fran langtidsplanerat underhéll Genomfbra investeringar i 1178 Mkr 355 Mkr °
] . . . . fastigheter utifrén patienter (50 %) (334
till reinvesteringar kan avkastningskravet uppnas. och verksamheters behoy — Mkr i
Effekten av 6vergang till storre andel reinvestering utifrén givna férutsétiningar fastighets-
Kk ¢ o o . . K fra och med effektivt utnytt- némnd)
ommer etter nagra ar att ata upp overskottet tran jande av egna och tilldelade
lagre underhéllskostnad. resurser
Minimera fastigheters miljé-
g, o paverkan
Verksamhet — viktiga mal och Energiforbrokning 1526 154 .
h . d | kWh/kvm  kWh/kvm
anaeiser - Energiférbrukning Nr 12015 °
Nr 12014
Mal och styrkort fran Landstingsplan/ ~Minska utsldppet av CO, E’é ka/ E’AQ ka/ ¢
Verksamhetsplan 2016 Maluppfyllelse Al R ]v;] | ]VI; | o
Tillhandahélla eft utbud av lokaler och fastig- ° }ort—szrr;?r?;eziz;::\f/f;nl 240‘7:c:/ot- 24°cy:c\)/dt_
hetsantnuteE ser\}/]icfe som lgpﬁfy”er patienter- fornyelsebara energislag ten75% ten75%
nas och verksamneternas benov Vind Vind
Landstinget ska vara fortsatt nationellt ledande °
i att driva lokaler och fastigheter energi- och ®mél uppfylltAmal delvis uppfyllt Mimal ej uppfyllt

miljgeffektivt Tabell 55 Nyckeltal/kvalitet Landstingsfastigheter

Bidra till att klara miljsmalen °
®mal uppfyllt A mal delvis uppfyllt Mmal ej uppfyllt Maluppfyllelsen 2016 f6r Landstingsfastigheter &r
Tabell 54 Méluppfyllelse Landstingsfastigheter mycket god. Jamforelsetalen for landstingen fast-
ighetsforvaltningar 2015 (Kolada) visar att Dalarna
. . Maélupp- ligger kvar pa forstaplatsen bade vad géller energi-
RSveksticlficch s Hesiitc I ract ESEe forbrukning och mediakostnad. Pa totala driftskost-
Tillhandahélla ett utbud av Maéts via o i 1 o 1 h 6
lokaler och serviceverksamhet ' kundenkat nader ligger Dalarna kvar pa en andraplats och f6r
som uppfyller patienternas | vartannat skotselkostnader har placeringen forbéttrats till en
och verksamheternas behov [ éar 6:
- ‘e plats.
- Totalindex 2016=62 >59 °
2014=59
- N&jd Kundindex, NKI 2016=67  >65 ° En kundundersokning bland Landstingsfastigheters
2GR hyresgaster har gjorts under hosten 2016. Métning
Landstingets verksamheter Redovisas  Bland de o . o . I .
ska i stérsta majliga mén I i s/ sker via kundenkat vartannat ar. Totalindex, som &r
bedrivas i egna kostnads- 12016 i Sverige det sammanfattande betyget av hur nojda hyresgés-
effektiva lokaler terna dr med bade sin fysiska miljo och med servicen
- Mediakostnader Nr 12015 ° . . . y . J R .
Nr 12014 fran Landstingsfastigheter, har 6kat fran 59 till 62,
- Skatselkostnader Nr 62015 A vilket ar ett mycket bra resultat.
Nr7 2014
- Driftkostnader (totalt exkl.  Nr2 2015 ° . . .. . o
LFUr; ostnader fofalt ex N: 22014 Energibesparingen 2016 6vertraffar delmalet med
Sékerstdlla l&ngsiktig tillgéng god marginal, med en energiforbrukning pa 152,6
Eg“gkoﬂlsr som skapar sam- kWh per kvm! Den av Fastighetsnamnden faststall-
Y! . . 0 .
- Investeringsplan, Fastig- A da energiplanen (2011) tar sikte pa en energiforbruk-

hetsutvecklingsplaner, TFP ning pa 150 kWh per kvm vid utgangen av ar 2020.
Tekniska férsériningsplaner
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Jamfort med forra aret 6kade varmeforbrukningen
med 0,7 % och elférbrukningen minskade med 4 %.
Detta medfor dven besparingar i kronor och for 2016
blir utfallet 6,3 Mkr under budget i mediakostnader.
Den forvaltade ytan har minskat pa grund av fastig-

Resultat Resultat

Verksamhetsstatistik 2016 2015 Férandring

Férvaltad yta (BTA) 423 443 442 952 -19 509
Forvaltad yta (BRA) 388 586 406 659 -18 073
Inhyrd yta 146904 132 410 14 494
Vakansgrad (%) 5,0 4,7 0,3

Tabell 56 Verksamhetsstatistik forvaltad yta, Landstingsfastigheter

hetsforsaljning av Norslundsskogen 5 KB, Dalklock-
an 3 KB (Langshyttan) och Haksberg under aret.

Vakansgraden har 6kat nagot som en foljd av struk-
tur och férandringsplanen inom Halso- och sjukvar-
den. Hyrorna finansieras via omstruktureringsfond.

Framtiden

Av landstingets befintliga byggnadsbestand ar
ca 80 procent &ldre an 30 ar. Det ar viktigt att vara

observant pa nér dessa byggnader inte langre stodjer

verksamhetens behov pa ett effektivt sitt. I manga
fall kan alternativet vara att riva och bygga nytt for
att ge verksamheten bra lokaler. Det eftersatta beho-
vet av renovering av lokaler blir &n mer angelaget
efter ndgra ar med lag investeringsvolym.

Det ar verksamhetens behov som ska styra hur pro-
jekten ska utformas och det &r i tidiga skeden som
det ar viktigt att fora diskussioner. Stort behov av

att hyresgasten medverkar for att komma igang med

projekten. Respektive verksamhet ska dven genom
en nyttokalkyl visa att investeringen ar till nytta for
Landstinget Dalarna.

Milie

Den miljopaverkan och férbrukning av naturresur-

ser som Landstingsfastigheter Dalarna astadkommer
hor till 6vervdgande del samman med byggande och

drift av lokaler. En annan viktig, men inte lika mat-
bar, del av miljéarbetet dr paverkan pa olika intres-
senters miljoarbete. Landstingsfastigheter har stor
mojlighet att medverka till miljoférbattringar langt
utanfor den egna verksamheten genom att paverka
och stodja miljdarbetet hos hyresgaster, konsulter,
entreprendrer och leverantorer. Vi deltar i ett antal
intressegrupper och natverk i syfte att utveckla mil-
jofragorna savil inom den egna verksamheten som
inom branschen som helhet.
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Miljoarbetet i Landstingsfastigheter dr en naturlig
och stor del av den dagliga verksamheten. Lands-
tingsfastigheter fortsatter att strava mot langsiktiga
energimal. Nar det géiller energianvandningen i vara
fastigheter sa ar siktet installt pa 150 kWh per kvm
ar 2020 och 90 kWh per kvm ar 2050. Delmalet for
2016 var 154 kWh per kvm och det har 6vertraffats
rejlt, resultatet blev 152,6 kWh. Utslappen av CO,
ligger pa en niva pa 2,6 kg/kvm att jamforas med
malet <2,55 kg/kvm.

Gentemot verksamheterna arbetas med s.k. energi-
kontrakt for att fa dem delaktiga i besparingsarbetet.
All el som kops in av landstinget ska komma fran
férnyelsebara energikéllor. Fordelningen 2015 var:

1 % sol, 24 % vatten och 75 % vind.

Intern kontroll

Internkontroll har utforts under hosten 2016.
Granskning av 6 slumpvis utvalda byggprojekt da
foljande moment kontrollerats; upphandling av
konsulter och entreprenérer, avrop pa ramavtal

och bestéllningar. Kontroll att projekt- hyres- och
efterkalkyler finns pa projekten. Aven en granskning
av tillkommande kostnader utéver driftavtalet har
gjorts pa 4 anldaggningar.



Landstingsservice (LsD)

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Landstingsservice har genomfort de forandringar
som har varit mojliga i forhallande till Landstingets
struktur- och férandringsplan.

Kompletterande atgarder

Landstingsservice har i budgetprocessen infor 2016
genom-fort ett omfattande arbete med handlings-
plan samt konsekvensanalys for att innehalla de
besparings- och avkastningskrav som tillstéllts for-
valtningen. Konsekvenserna av besparingarna har
redovisats vid tva tillfallen for forutvarande service-
rad, for LG-LD och darutover for Servicenamnden,
vilken slutligen faststdllde budget och Verksamhets-
plan 2016.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Uppdrag fran

verksamhetsplan Maluppfyllelse

Ansvara for och utveckla service och Vard- A
ndra service i samarbete med Halso- och

sjukvarden och &vriga verksamheter inom

Landstinget Dalarna

Systematiskt utvardera, féreslé och ansvara °
for den mest effektiva driffformen for service-

tiginster inom koncernen

Utreda och implementera en processoriente- A
rad organisation

Vara nationellt ledande i aft leverera service- A
tjanster

| samverkan med férvaltningarna inom koncer- °

nen nyttja samordningsvinster i grénssnitten
mellan service och verksamhet

Genomféra pilotverksamhet inom Vardnara ]
service for att pa sikt kunna implementeras i
hela Hélso- och sjukvarden.

Omdl uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 57 Méluppfyllelse Landstingsservice

Ansvara for och utveckla service och Vardnara
service i samarbete med Hélso- och sjukvarden och
ovr verksamheter inom Landstinget Dalarna: Under
aret har en strategisk styrgrupp for service (SSFS)
konstituerats och etablerats pa koncernovergripande
niva. Taktisk styrgrupp for service avseende Halso-/
sjukvarden har paborjats men har dnnu inte etable-
rats som dialogforum mellan forvaltningarna.

Systematiskt utvardera, féresla och ansvara for den
mest effektiva driftformen for servicetjanster inom
koncernen: Detta sker systematiskt. Under aret har
t.ex. parkeringsdvervakningen outsourcats. Overva-
gande om att prova marknaden f6r Café Hornan i
Ludvika har skett under aret, vilket har resulterat i
ett riktat uppdrag fran Servicenamnden.

Utreda och implementera en processorienterad or-
ganisation: Pagar enligt plan om dn nagot forsenat,
med anledning av resursbrist.

Vara nationellt ledande i att leverera servicetjanster:
Forvaltningen deltar i nationellt benchmarkingpro-
gram, och i de avseenden som vart landsting deltar i
ar vi konkurrenskraftiga.

I samverkan med forvaltningarna inom koncernen
nyttja samordningsvinster i granssnitten mellan
service och verksamhet: Forvaltningen har under
aret arbetat med ett omfattande projekt for att na
fram till en ny 6verenskommelse for fastighetsdrift
och underhall tillsammans med Landstingsfastighe-
ter. Projektet dr annu inte avslutat och nagra sam-
ordningsvinster har d&nnu inte 6verenskommits. Se i
Ovrigt p.1.

Genomfora pilotverksamhet inom Virdnira service for att
pd sikt kunna implementeras i hela Hilso- och sjukvdr-
den: Genom etableringen av den strategiska styr-
gruppen for service har det under den senare delen
av aret intensifierats ett arbete med pilotverksamhet
inom vardnéra service. Inriktningsbeslut om att
paborja pilotprojekt pa kirurgkliniken i Falun togs
under december ménad.

Nojd kundindex har inte mott malet fullt ut, darav
markeringen delvis uppfyllt. Ett antal forbattrings-
omraden har identifierats utifrdn enkatresultatet
och jamforelser som gjorts med andra landsting.
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Malupp-
Nyckeltal/kvalitet (%) Resultat  Mal fyllelse
N&jd medarbetarindex NMI 6,4 75 !
N&jd kundindex NKI 71 75 A
N&jd patientindex NPI 87 80 °
Total sjukfrénvaro 8,5 7,0 n
Korttidsfrédnvaro 3,4 3,0 ]

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

1) Medarbetarundersékning genomférdes under Q4 2016, enligt en helt ny
metod och resultatet rapporterades enligt en 10-gradig skala. Detta gér att
resultat och angivet mé&l inte &r jGmférbara. 6,4 innebér att det &r ett déligt
resultat, vilket inte &r p& nagot sétt Sverraskande fér férvalinings-ledningen.
Grdnsen for et medelresultat gér vid 6,6. Analys av resultatet p&gér inom
fdrvaliningen, och ett delmédl &r att i férekommande fall ha handlingsplaner
fardiga senast halvérsskiftet 2017

Tabell 58 Nyckeltal/kvalitet Landstingsservice

Tillsammans med Halso- och sjukvarden véantar nu

Kostnad per portion i Falun har sjunkit fran dryga
76,00 kr efter september till 74,82 kr, vilket 4r nagot
hogre @n malet 74 kr. Att forvaltningen inte moter
malet i detta avseende beror framst pa en minskad
efterfragan pa portioner.

Framgéngen i maluppfyllnaden beror i hog grad pa
ett systematiskt arbete med stindiga forbattringar.

Den stora kningen av extra stiduppdrag, avser i
huvudsak slutstadningar vid hemgang av patienter
pa barnkliniken och kvinnokliniken samt stidning
mellan foérlossningar.

Resultat Resultat Forand-

ett arbete att prioritera och genomfora forbattringar Verksambhetsstatistik 2016 2015 ring (%)
vilket forhoppningsvis ska leda till ett battre resultat. Stadning
Underhallsstadning, volym kvm 311 557 313 420 -1
Underhéllsstadning, volym tim. | 235 389 235 608 0
Gléadjande att resultatet for patientindex &r klart hogre Extra uppdrag, volym timmar 40565 29109 39
= s PR = : Underhéllstédning, snittavverk-
dn malet, och dessutom avsevart hogre an kundindex. ningsgrad kvm/fimme 344 345 0
Underhéllsstadning,
Forvaltningen kan konstatera att det inte funnits k°s"“:d k"mh KStsel, ke/ 240 239 O
e s .. . 07 sigr s Inre fastighetsskétsel, kr,
forutsattningar for att mota malsattningen avseende kvm (BRA)
sjukfranvaro for 2016. Ytterligare beskrivning under Falu lasarett 67,3 68,2 -1
. Mora lasarett 81,9 81,4 1
avsnitt personal. Avesta lasarett 678 66,8 3
Ludvika lasarett 86,4 83,4 2
Landstingsservice dr mycket stolta 6ver att ha lyck- Genomsnit, total volym = 72,6 0
t 2 de flest dukti 41 hd Antal maltider
ats uppna de flesta av produktionsmalen och dess- (frukost, lunch, middag) 489 376 492 100 B
utom i nagra fall till och med ha Gvertréffat dessa. Dérav patientméltider 259 489 217 306 19
. . N . o Dérav restaurang/café- mél-
Energiforbrukningen &r lagre an malet. tider 229 887 274794 16
Maltidspris patient (lunch,
. genomsnitt) 72,11 70,70 2
o PI“Q“ Mélupp- Maltidspris restaurang (lunch) 84,00 79,00 6
Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse B .
evakning
Produktionssvinn gram/portion 8,5 10 ° Antal larmutryckningar 33 106 69
(Kost Falun) Tvdétteri
Avverkningsgrad underhalls- 344 346 A Antal ton, ackumulerat 1320 1343 2
stadning kvm/h Kilo per timma 23,7 24,2 2
Underhaéllsstédning kr/kvm 240 247 ° Leveranssdkerhet 8,65 98,76 0
Totalkostnad per portion i 74,82 74 A o ) )
kr/portion (Kost Falun) Tabell 58 Verksamhetsstatistik Landstingsservice
Tvattservice, 98,65 98 °
leveranssdkerhet %
EEeArgiférbrukning kWh/kvm 152,6 156 e Den totala maltidsvolymen i Falun ligger nagot
Andel milismérkia 39 30 o l'agre 20.1.6 ]ar.rjfortc. med 2015. Antalet patlentmalt:der
livsmedel % ligger hogre jamfort med 2015 som hade rekordlaga

omél upplyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ef uppfylt volymer. En bidragande anledning till 6kningen &r

Tabell 57 Nyckeltal /kvalitet Landstingsservice patienthotellet som fordubblat sina vardplatser. Pa
restaurang Gastronomen ser man generellt en lagre
Avverkningsgraden for stad ar nagot lagre an malet, efterfragan, och @ven en minskning av forsaljning
vilket i huvudsak beror pa tidskravande slut- och kopplat till konferenser och liknande.
smittstidning pa vardavdelningar inom Hélso- och

sjukvarden. Den stora sankningen av antalet larmutryckningar
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inom Bevakningsservice ar ett direkt resultat av att
LD har beslutat om minskning av antalet larmobjekt.
Idag omfattas endast Falu Lasarett samt Tiskens och
Britsarvets vard-centraler.

Det totala antalet tvéttade ton har minskat nagot
jamfort med 2015. Fordelningen av godset har
forandrats med en 6kad andel plagg och minskad
andel bad- och baddgods. Plaggen tar mer tid i an-
sprak for hantering jamfort med godset f6r bad och
badd, vilket medfor att &ven om det totala antalet
tvattade ton minskat nagot 6kar behovet av tillford
tid i processen.

Framtiden

Som framgar av styrkortet f6r 2017 och den fast-
stillda verksamhetsplanen for 2017-2020 finns for
forvaltningen foljande fokusomraden:

¢ Strukturerad kunddialog pa strategisk, taktisk
och operativ niva, aven med Halso- och Sjukvar-
den:

— Riskanalys genomford infor internkontrollplan
2017

* Processorienterad organisation

— Ett omfattande projekt, dar forvaltningen under
2017 bland annat avser att genomféora ett antal
organisatoriska forsok

* Strategisk logistik, i ett koncernperspektiv

- Ett koncernovergripande synnerligen angelaget

strategiskt utvecklingsomrade
e Vardnéra Service (VNS)

- Strategiskt beslut att paborja pilotprojekt med
VNS pa kirurgkliniken i Falun (minst 72 vpl).
Innebér bl.a. rekrytering och utbildning av ca
15 nya VNS-medarbetare.

Utover ovan beskrivna fokusomraden aterfinns ett
antal kontrollpunkter och aktiviteter i internkon-
trollplanen, vilka har en grund i vl utvalda riskom-
raden med bed6mda riskfaktorer.

Forvaltningen kommer dven att forbereda och ge-
nomga en omfattande omcertifiering inom kvalitet
9001 och miljé 14001.

Det ar fortfarande oklart hur HR-stddet kommer att
vara fr.o.m. februari 2017.

IT avdelningen har tillsatt 2 stycken tjénster med
tjanst-goringsgrad 50 % for att klargoéra forvaltning-
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ens framtida IT behov. Detta behovs for att séker-
stalla en effektiv och resursutnyttjande verksamhet.

Milié

Kostservice har arbetat aktivt med att minska mat-
svinnet. Som ett resultat av detta s har mangden
matavfall pa Falu lasarett under perioden

2015 — 2016 minskat med 27 ton. Under perioden
2012 - 2016 har méngden matavfall fran Falu lasarett

minskat med 121 ton, fran 206 ton 2016 till dagens
85 ton.

Inom det fastighetstekniska omradet sker ett kon-
tinuerligt systematiskt forbattringsarbete med
energioptimering, med mycket goda resultat. 2016
ars energiforbrukning for fastigheter, motsvarande
152,6 kWh/m2, visar pa en minskning med drygt 1,7
procent i jamforelse med media-statistiken for 2015.
Resultatet innebar en topplacering i landet. Den
specifika varmeforbrukningen landade pa

74,7 kWh/m2, en 6kning med 0,7 procent mot
foregaende ar. Elférbrukningen blev 77,9 kWh/m2
vilket ar 4 procent lagre an 2015.

Yttre transporter har under 2016 arbetat med ytter-
ligare ruttoptimering och minskat korda mil med ca
3% (fran 66836 mil till 64639 mil).

Intern kontroll

Under 2016 har ett dokument, ”“Internkontroll
Landstingsservice” tagits fram, dar forvaltningens
intern- och egenkontroll beskrivs.

De internkontrollpunkter som den 2016-05-25
beslutades i Servicendmnden, framgar av ovansta-
ende dokument. Dér finns fem punkter kopplade till
forvaltningens ink&psprocess, investeringsprocess,
anstéllningsforfarande, sekretess- och IT-forbindelse
samt avvikelsehantering i Synergi. Samtliga kontrol-
ler har genomforts under aret, och for de kontroll-
moment som rapporterats in “Med anmarkning”
finns forslag till atgdrder pa samtliga.

I samband med att forslag till kontrollpunkter togs
fram, diskuterades eventuella risker. Det dokumen-
terades dock ingen regelrétt riskanalys med bland
annat faststidllda mal for verksamheten som grund.
Detta ar ett utvecklingsomrade som uppmarksam-
mats infor forvaltningens internkontrollarbete for
2017.
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Kostsamverkan Mora

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Landstinget Dalarna och Mora kommun bildade
2009 en gemensam namnd med ansvar {or att produ-
cera mat till patienterna vid Mora lasarett samt till
vardtagare och boende inom kommunens dldreom-
sorg.

Maten produceras sedan 2011 i Aromké&ket pd Mora
lasarett och levereras till dldreboenden och lasaret-
tets avdelningar. Kommunens produktionskok inom
dldreomsorgen har byggts om till mottagningskok.
Ett tilldggsavtal kompletterar det ursprungliga
samverkans-avtalet mellan parterna Mora kommun
och Landstinget Dalarna. Tillaggsavtalets nya pris-
sattnings- och kostnads-férdelningsmodell imple-
menterades i verksamheten fr.o.m. ar 2014.

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Totalkostnad/portion, Kr 47,12 46,44 A
Livsmedel/portion, Kr 16,62 16,00 A
Andel miljsmarkta livsmedel, % 22 30 u
Svinn, % 17 10 ]

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 59 Nyckeltal/kvalitet Kostsamverkan Mora

Totalkostnaden per portion ér i det hér fallet samma
sak som definitionen for samkostnad, det vill saga
den gemensamma produktionskostnaden per por-
tion.

Utfallet pa totalkostnad per portion ligger nagot
under malet, och ar en effekt av den 6kade livsmed-
elskostnaden per portion. Detta beror till stor del pa
den 6kade volymen av specialkost inom framforallt
Aldreomsorgen. Ravarukostnaden for specialkost ar
hogre per portion jamfort med “normalkost”.

En annan bidragande faktor till den 6kade livsmed-
els-kostnaden &r var strdvan att hoja andelen miljo-
markta livsmedel, eftersom dessa har ett hdgre pris
ar konventionellt producerade livsmedel. Andelen
miljomarkta livsmedel nar inte upp till malet efter-
som tillbehor till maltider och mellanmal levereras
fran koket i Falun och endast ingér i denna redovis-
ning.
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Matningarna av svinn som har paborjats under 2016,
visar att det i huvudsak &r pa Mora Lasarett som
storst andel mat slangs. Bdde kommunens mottag-
ningskok och Restaurang LaRatt ligger ndgot under
det satta mélet pa 10 %.

Avv.
Landstinget Resultat Resultat  Budget % jmf
Dalarna 2016 2015 2016 budget
Frukost 36 259 37 062 37 376 97,0
Lunch & 96748 103215 101100 95,7
middag
Specialkoster 12 290 14 072 13 700 89,7
Matlédor 3 441 2 266 1985 173,4
Total LD 148 738 156 615 154 161 96,5

Avv.

Resultat Resultat Budget % jmf
2016 2015 2016 budget

Frukost 61134 61 340 60 955 100,3
Lunch & 141 461 161976 158 400 89,3
middag

Specialkoster 51058 42 451 41800 122,1
Matlador 13751 14 630 15 400 89,3
Total MK 267 404 280397 276 555 96,7

Tabell 60 Méltidsvolymer Kostsamverkan Mora

Landstingets volymer for méltider till Mora och
Ludvika Lasarett har sjunkit markbart, framforallt
under och efter sommaren. Forklaringen finns san-
nolikt i en minskad beldggning som déarmed ger en
lagre efterfragan. Den totala volymen har sjunkit
med totalt 7 900 portioner jamfort med 2015. Dif-
ferensen for matlador forklaras av att Dialysen i
Ludvika startade sin verksamhet under hosten 2015
och far sina portioner i matlador.

For kommunens mottagningskok har det skett en
forskjutning av bestédllda maltider fran lunch och
middag till specialkost. Forklaringen &r ett 6kat
behov av konsistensanpassad mat inom aldreomsor-
gen.

Antalet portioner har minskat kraftigt, vilket huvud-
sakligen beror pa minskade bestallningar till mot-
tagningskoken matsalar efter beslut om bistands-
beddomning for besokande gaster. Darmed har den
totala volymen sjunkit, med totalt 13 000 portioner
jamfort med 2015.



Sammantaget uppgar volymminskningarna ovan till
20 900 portioner jmf med 2015, vilket har en direkt
inverkan pa totalkostnaden per portion.

Framtiden

¢ Samverkansavtalet mellan Mora kommun och
Landstinget Dalarna 16per t.o.m. 2019-12-31. Mora
kommun har inkommit med en framstéllan till
Landstinget Dalarna att utreda kostsamverkans
framtida arbete. Utredningen skall belysa tva
alternativ:

- Mora kommun tar 6ver produktionen i befint-
ligt eller annat kok

— Parterna skiljs at.

Det bedoms vara av yttersta vikt att utredningen blir

klar i god tid innan avtalet 16per ut.

* Mora kommun har valt en privat driftform av nya
dldreboendet Noret Norra, vilket medfor att verk-
amheten vid kostsamverkan inte kommer att ha
mojlighet att leverera maltider till dem.

¢ Under 2016 har kostsamverkan deltagit i lands-
tings-benchmarking genom det nationella service-
natverket Best Service. Utifran resultatet foreslés
foljande aktiviteter for 2017:

- Inféra kylda matlador till avdelningarna for att
ha ett “akutlager” sa att de kan bestélla ett mer
relevant antal brickor. Detta ger patienterna
storre mojligheter till flexibla mattider i sam-
band med behandlingar vilket i sin tur leder till
minskat svinn.

— Vid kommande utskick av enkéter kommer en
penna att skickas med for att forhoppningsvis
fa hogre svarsfrekvens an tidigare ar.

— Se over arbetsrutiner for att minimera antalet
arbetsmoment under helg, far effekt pa perso-
nal-kostnader under vardagar — se 6ver mojlig-
heterna till ytterligare schemaforandringar.

* Leveranslosningen fran Aromkoket i Mora till
Ludvika lasarett &r fortsatt temporar. Kostfor-
sorjningen pa Ludvika lasarett behover utredas
vidare och drendet ligger avvaktande pa central
forvaltning.

Milio

¢ Under 2016 har ett stort arbete med svinn ge-
nomforts. For att mata svinnet i verksamheten
genomfors svinn-matningar var 4:e vecka. Under
2016 har en analys av svinnet gjorts. Mora kom-

muns dldreboende har en stabil kundgrupp men
minimalt svinn. Restaurang La Réatt har minimalt
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svinn i samband med maltiden och kraft har
under 2016 lagts pa att gora sa rimliga bestall-
ningar av antalet maltider fran koket som majligt.
Svinnmaétningen har gett ett 6kat medvetande om
problemet med ordrda 6verbestéllda patientmalti-
der till Mora Lasarett.

Koket har vid produktion av matratter minimerat
svinnet genom att anvanda korrekta framarbetade
recept. Recepten omarbetas och fordandras vid
behov for att gora ett korrekt underlag i produk-
tionen.

* Under éret har stor vikt lagts vid val av eko-
logiska produkter vid planeringen av menyer.
Standig Gversyn gors for att handla av det utbud
som finns och ar upphandlat. Tyvarr har leveran-
torerna med jaimna mellanrum svart att leverera
den méngd som Onskats och skickar darfor ersatt-
ningsvaror. Var stravan &r att vid ersittningsvaror
fa den basta produkten leverantéren kan erbjuda.

Intern kontroll

Under 2016 har ett dokument, ”Internkontroll
Landstingsservice” tagits fram, dar forvaltningens
intern- och egenkontroll beskrivs.

De internkontrollpunkter som den 2016-05-26
beslutades i Namnden f6r Kostsamverkan, framgar
av ovanstdende dokument. Dér finns fem kontroll-
punkter kopplade till forvaltningens inkdpsprocess,
investeringsprocess, anstéllningsforfarande, sekre-
tess- och IT-forbindelse samt avvikelsehantering i
Synergi. Samtliga kontroller har genomforts under
aret, och for de kontrollmoment som rapporterats
in “Med anmarkning” finns forslag till tgarder pa
samtliga.

I samband med att forslag till kontrollpunkter togs
fram, diskuterades eventuella risker. Det dokumen-
terades dock ingen regelrétt riskanalys med bland
annat faststdllda mal for verksamheten som grund.
Detta ar ett utvecklingsomrade som uppmaérksam-
mats infor forvaltningens internkontrollarbete for
2017.

Internkontrollarbetet for 2016, kommer att redovisas
for Namnden for Kostsamverkan 2017-02-16.
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Patientnamnden

Verksamhet

Under 2016 har Patientnamnden haft problem med
vart dokumentationssystem och vi kan darfor inte
leverera helt tillforlitlig statistik 6ver arenden for
aret. Det viktigaste dr att patienters synpunkter inte
gatt forlorade. Verksamheterna kommer att fa en
rapport som visar en sammanfattning av vad patien-
terna som kontaktat Patientndimnden haft synpunk-
ter pa. Det &r en viktig kalla till information att ha
med ndr man jobbar med verksamhetsforbattringar.

Det positiva ar att vi from 2017 dokumenterar
vara drenden i Synergi. Genom att vi far ett system
gemensamt med Halso- och sjukvarden kommer
samverkan kring och uppf6ljning av klagomal och
synpunkter frdn patienter att underlattas.

Stodpersonsverksamheten har varit ungefar lika stor
2016 jamfort med 2015. Vi har forordnat stodperson i
34 nya drenden, jmf med 39 forra aret. Antal anlitade
stodpersoner har varit 49 (60) och vi har haft 91 (92)
st pagaende arenden vilket innebar att en del av
stodpersonerna har flera drenden. Vi har arrangerat
fyra utbildningstraffar for stodpersoner.

Den utatriktade verksamheten med information ar
en viktig del av var verksamhet. Under aret har vi
informerat om var verksamhet vid 26 tillfdllen. Bl.a.
till AT-lakare, SSK-stud samt ute i verksamheterna.

Néamnden har haft sex méten under aret och chef-
lakare deltar i nimndmotena. Forvaltningschefen
deltar pa chefldkares moten en gang per manad.

Under aret har vi gatt over fran kallelser och proto-
koll i pappersform till digitala sddan och surfplattor
vilket har underlattat det administrativa arbetet.
Under slutet av 2016 finns ocksa handlingarna till
sammantradet tillgangliga for allmanheten pa
www.ltdalarna.se.

En handldggare och ndamndens ordférande har delta-
git pd IVO-dagen som i ar handlade om en strategisk
diskussion inom tillsyns- och tillstdndsomradet. Bak-
grunden &r att IVO ser att samma brister aterkommer
i tillsynen och att ledning och styrning inom hélso-
och sjukvarden ar viktiga forandringsverktyg.
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Resultat Resultat
Verksamhetsstatistik 2016 2015 Féréndring

Totala antalet drenden 1482 1468 14

Tabell 61 Verksamhetsstatistik Patientnémnden

Vi reserverar oss for inte helt tillforlitliga statistik-
uppgifter for 2016.

Framtiden

Klagomaélsutredningen kom med sin slutrapport
som Overldamnades till regeringen i dec 2015. Ut-
redarens uppdrag var att lamna ett forslag pa hur
ett nytt klagomalssystem kan utformas. Man har
foreslagit forfattningsforandringar om vardgivarens
skyldighet att besvara klagomal och att PN roll bor
fortydligas och forstarkas. Inspektionen for vard
och omsorgs utredningsskyldighet ska begransas till
drenden av sérskild karaktar.

Vi véantade ett beslut fran socialdepartementet under
2016 men det hela har blivit uppskjutet. Troligen
kommer det ett beslut under varen 2017. Om social-
departementet fattar beslut utifran forslaget kommer
Patientnamndens uppdrag att fordandras och utokas.



Bolag, stiftelser, kommunalforbund, gemensamma

namnder och 6vriga ataganden

Bolag

Landstinget och kommunerna dger gemensamt AB
Dalaflyget och Dala Airport AB

AB Dalaflyget
Agarandel (procent] 32 32
Landstingsbidrag (Mkr) 7 7
Resultat (Tkr) 2 1
Balansomslutning (Mkr) 22 19
Eget kapital (Mkr) 1 1
Soliditet (procent) 5 5
Medeltal anstallda 31 30
Tabell 62 AB Dalaflyget
Dala Airport AB
Agarandel (procent) 40,8 40,8
Landstingsbidrag (Mkr) - -
Resultat (Tkr) 153 5
Balansomslutning (Mkr) 41 41
Eget kapital (Mkr) 28 28
Soliditet (procent) 2,5 2,5
Medeltal anstéllda 68 68

Tabell 63 Dala Airport AB

Verksamheten i AB Dalaflyget omfattar huvudman-
naskap med driftansvar f6r Dala Airport i Borldnge
och Mora/Siljan flygplats. Lokaler samt start- och
landningsbanor hyrs av Dala Airport AB respektive
Mora kommun. AB Dalaflyget ags av Landstinget
Dalarna tillsammans med kommunerna Borlange,
Mora och Falun.

Alvdalens utbildningscentrum AB
Réakenskapsaren har olika lingd.

Agarandel (procent) 75 75
Resultat (Mkr) 1 -1
Balansomslutning (Mkr) 25 23
Eget kapital (Mkr) 16 15
— varav fritt eget kapital 14 13
(Mkr)

Soliditet (procent) 66 68
Medeltal anstéllda 67 73

1) Rékenskapsér 2015-07-01-2016-06-30
Tabell 64 Alvdalens utbildningscentrum AB

Alvdalens utbildningscentrum AB bildades 2009.
Bolaget dgs av landstinget 75 procent och Alvdalens
kommun 25 procent. Verksamheten omfattar gym-
nasieutbildningar, yrkeshogskola och uppdragsut-
bildningar.

Flera gymnasieutredningar pagar pa nationell niva.
Forslag har presenterats och det rader ovisshet om
naturturismutbildningar kommer att fa finnas kvar i
gymnasieskolan.

Stiftelser

Stiftelsen Dalarnas Museum

Landstingsbidrag (Mkr) 18 18
Resultat (Tkr) 558 723
Balansomslutning (Mkr) 18 18
Eget kapital (Mkr) 2 1
Soliditet (procent) 11 8
Medeltal anstéllda 47,8 60

Tabell 65 Stiftelsen Dalarnas Museum

Dalarnas museum har som stiftare landstinget och
Dalarnas Fornminnes- och Hembygdsférbund. Stif-
telsens uppdrag ar att férvalta stiftelsens samlingar
och fastigheter och halla dem tillgdngliga for allméan-
heten. Stiftelsen ska bedriva och framja kulturmin-
nesvard och museal verksamhet.

Stiftelsen Dalateatern

Landstingsbidrag (Mkr) 18 18
Resultat (Tkr) 11 0
Balansomslutning (Mkr) 13 11
Eget kapital (Mkr) 8 6
Soliditet (procent) 62 51
Medeltal anstallda 32 32

Tabell 66 Stiftelsen Lansteatern i Dalarna

Stiftare och huvudman ar landstinget som arligen
provar stiftelsens medelsbehov och tillskjuter ett
arligt bidrag. Stiftelsen har ett allmannyttigt syfte att
i forsta hand bedriva teaterverksamhet inom léanet
samt ge stod till lanets amatdrverksamhet. Stiftelsen
producerar och framfor tal- och skolteater i Falun och
turnerar med uppsckande verksamhet i lanet. Verk-
samheten drivs i forhyrda lokaler i Kulturhuset tio14.
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Stiftelsen Musik i Dalarna

Landstingsbidrag (Mkr) 18 19
Resultat (Tkr) 99 0
Balansomslutning (Mkr) 9 9
Eget kapital (Mkr) 5 3
Soliditet (procent) 50 29
Medeltal anstéllda 38 42

Tabell 67 Stiftelsen Musik i Dalarna

Stiftelsen har till &ndamal att bedriva musikverk-
samhet i Dalarna i enlighet med avtal tecknat 1986
mellan landstinget och svenska staten. Landstinget
ar huvudman. Bidragsgivare ar Statens Kulturrad
och landstinget och i mindre omfattning ldnets kom-
muner. Musik i Dalarna dr sedan 2010 huvudman
for den eftergymnasiala kompletterande utbildning-
en (KU) i musik vid Musikkonservatoriet i Falun.

Stiftelsen Dalarnas Forskningsrad (Dfr)

Dalarnas forskningsrad &r en stiftelse som bildades
1981 for att starka utvecklings- och forskningsarbetet
med landstinget som huvudman. 2011 beslutades att
samordna verksamheten med Hogskolan Dalarna
och forskningsverksamheten overgick darfor till
hogskolan fran sommaren 2012. Landstingsfullmak-
tige beslutade i april 2014 om avveckling av Dfr.
Arbetet med avvecklingen pagar och berdknas vara
avslutat under forsta halvaret 2017.
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Kommunalférbund

Kommunalférbundet Svensk Luftambulans SLA
Andamalet med kommunalférbundet 4r att ansvara
for och driva ambulanshelikopterverksamhet och
annan dartill anknuten verksamhet ar medlem-
marna.

Landstinget Varmland och Landstinget Dalarna
bildade under 2014 ett kommunalférbund for att
bedriva ambulanshelikopterverksamhet. Under 2015
anslots Vadstra Gotalandsregionen och Uppsala lans
landsting till kommunalférbundet. Det ar mojligt att
i framtiden ansluta fler nya medlemmar sé att stor-
driftsfordelarna kan utvecklas och férbundet kom-
mer narmare malet att bidra till ett Sverigetdckande
ambulanshelikoptersystem. Landstinget i Varmland
startade verksamheten i augusti 2014. I Landstinget
Dalarna har ambulanshelikoptern varit i operativ
drift sedan april 2016.

Landstinget har betalat 30,7 Mkr i dgarbidrag till
kommunalférbundet for 2016.

Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg
Svenskt Ambulansflyg bildades under 2015 och

har till uppgift att fran borjan av 2020 skoéta all
ambulansflyg-verksamhet i Sverige pa uppdrag av
samtliga landsting och regioner. Kommunalférbun-
det ska dga och finansiera flygplanen medan drift,
inklusive piloter och dagligt tekniskt underhall ska
upphandlas av privat operatér. Kommunalférbun-
det ansvarar for den medicintekniska utrustningen,
bemanning med sjukvardspersonal samt en egen
flygkoordineringscentral. Vard for arbetet dr Vaster-
bottens ldns landsting.

Varje medlem har tillskjutit en krona per landstings-
invanare som andelskapital vid kommunalférbun-
dets bildande, for Dalarnas del 279 Tkr.



Gemensamma ndmnder

Gemensam namnd for varuforsorjning

Den gemensamma namnden for varuférsorjning

ar ett samarbete mellan landstingen/regionerna

i Uppsala, Sérmland, Orebro, Vastmanland och
Dalarna. Region Uppsala ar vardregion. Syftet med
samarbetet ar att fraimja landstingens/regionernas
mojligheter att tillvarata volym- och resursfordelar
inom upphandling, depahallning och distribution av
forbrukningsvaror och andra varor av forbruknings-
karaktar.

Dalarnas kostnader for logistik och upphandling till
Varuforsorjningen uppgar till cirka 13 Mkr.

Gemensam nimnd med Borlinge kommun fo6r
spraktolkformedlingsverksamhet

Landstinget och Borldnge kommun har fran och
med 2013 bildat en gemensam namnd for sprak-
tolkformedling. Verksamheten regleras i nimndens
reglemente samt i ett samverkansavtal. Namnden
ska, inom ramen fér den kommunala kompetensen
och sjdlvkostnadsprincipen, utfdra spraktolkférmed-
lingstjanster. Borlange dr virdkommun. Namnden
har fran juni 2015 utokats med ytterligare atta dala-
kommuner.

Aterigen har ett flertal utbildningar, for spraktolkar,
genomforts under aret och antalet tillgéngliga tolkar
har okat fran ca 350 till drygt 400 stycken. Utbild-
ning och kvalitet dr nyckelord i ndimndes arbete, allt
for att kunna erbjuda verksamheterna kompetenta
spréaktolkar, vilket utgor grunden for goda patient-
moten.

Formedlingens tolkuppdrag har under aret okat till
drygt 77 500. (58 000) Storsta sprak ar arabiska foljt
av dari och dérefter somaliska.

Verksamhetens intakter under 2016 var 44,2 Mkr
(31,0 Mkr). Okningen beror pa helarseffekt av anta-
let medlemskommuner i Spraktolknamnden samt en
kraftig 6kning av antalet tolkuppdrag.

Arsbokslutet visar ett nollresultat, verksamheten
bedrivs utifrén riskdelnings- och sjalvkostnadsprin-
cipen. Utifran ndmnda principer har aterbetalning
om 0,8 Mkr (0,3 Mkr) skett till Landstinget Dalarna.
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Gemensam nimnd for kostsamverkan med

Mora kommun

Landstinget samverkar med Mora kommun i en
gemensam ndmnd, med landstinget som vardkom-
mun. Namnden ansvarar for produktion av mat till
patienter vid Mora lasarett och till brukare inom den
kommunala dldreomsorgen. Verksamheten beskrivs
mer ingdende i avsnitt “Kostsamverkan Mora” i
forvaltningsberéttelsen.

Hjidlpmedelsnimnd Landstinget Dalarna
Landstinget Dalarna och lanets kommuner har fran
och med 2014 en gemensam ndmnd for samverkan
inom hjdlpmedelsomradet, landstinget dr vardkom-
mun. Verksamheten beskrivs mer ingéende i avsnit-
tet LD Hjalpmedel” i forvaltningsberéttelsen.
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Ovriga étaganden

Region Dalarna

Region Dalarna &r ett kommunalférbund med Dalar-
nas 15 kommuner och Landstinget Dalarna som
medlemmar. Region Dalarna ansvarar for att sam-
ordna och effektivisera det regionala utvecklingsar-
betet i Dalarna. Direktionen (styrelsen) bestar av 25
ledaméter, varav landstinget utser tio med erséttare,
samt tre revisorer med ersattare. Verksamheten
finansieras via medlemsavgifter fran landstinget och
kommunerna samt med resurser som 6verfors fran
staten. Projektverksamheten finansieras av statliga
projektmedel, EU:s strukturfonder och regionala
utvecklingsmedel som overforts fran Landstinget.
Landstingets finansiering till Region Dalarna foér
2016 uppgar till 10,7 Mkr.

Forsta januari 2012 tradde en ny lag i kraft som styr
kollektivtrafiken. I Dalarna beslutades att Region
Dalarna skulle bli den ansvariga myndigheten.
Landstinget och samtliga dalakommuner har med
anledning harav 6verlatit alla aktier i Dalatrafik AB
till Region Dalarna. Kopeskillingen fér landstingets
del ar en revers motsvarande aktiernas bokforda
vérde, 11,5 Mkr. I november 2016 beslutade Region
Dalarnas direktion att foljande ska utforas: “Inleda
en process med mélsattningen att en skattevaxling
skall genomforas av den allménna kollektivtrafiken
inklusive skolskjutskostnader samt AB Dalatrafiks
organisations—kostnader fran ar 2018, eller allra
senast 2019. Kollektivtrafikrddet utses som bered-
ningsorgan fOr processen.”

FINSAM - samordning av rehabiliteringsinsatser
I enlighet med lagen om finansiell samordning

av rehabiliteringsinsatser ingar landstinget i sju
samordnings- forbund, FINSAM, i lanet. I samord-
ningsforbunden ingar Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, kommuner och landstinget. FINSAMs
uppgifter ar att besluta om mal och riktlinjer for
finansiell samordning samt stodja samverkan av
rehabiliteringsinsatser.

Enligt lagen om finansiell samordning ska Forsak-
rings- kassan bidra med halften av medlen, lands-
tinget med en fjardedel och den eller de kommuner
som deltar med en fjardedel. Under 2016 har lands-
tinget finansierat FINSAM-férbunden med totalt 7
Mkr.
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Regionala Forskningsradet (RFR)

RFR har bedrivit sin verksamhet sedan 2007. Bak-
grunden till bildandet av RFR dr en rekommenda-
tion fran samverkansndmnden for Uppsala/Orebro
sjukvardsregion att bilda ett forskningsrad som
genom utdelning av anslag till forskningsprojekt
ska stdrka den kliniska och patientnéra forskningen
i regionen. I RFR ingar Landstinget i Uppsala ldn,
Orebro lans landsting, Landstinget S6rmland,
Landstinget i Varmland, Landstinget Dalarna och
Landstinget Gévleborg.

Landstinget Dalarna hade fram till och med 2012
ansvarat for administration och ekonomi. Nytt avtal
har skrivits fran och med januari 2013 till och med
december 2018, med omprovning efter tre ar. Avta-
let innebér att administrationen f6r RER har flyttats
fran landstinget Dalarna till Gavleborg fr o m 2013.
Avtalet innebar ett oférandrat ekonomiskt atagande
for Dalarnas del, 1,5 Mkr arligen.
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Nyckeltal 2012-2016

Enhet 2012 2013 2014 2015 2016
Befolkning
Sveriges folkméngd vid &rets slut Antal 9 555 893 9 644 864 9 747 355 9851017 9995153
Invénare 31/12 LT Dalarna Antal 276 555 277 349 278 903 281 028 284 531
LT Dalarnas andel av Sveriges folkméngd % 2,89 2,89 2,89 2,85 2,85
Verksamhet
Vérdplatser Antal 779 776 750 732 678
Avrundade uppgifter i tusen-/hundratal:
Vérddagar Antal 284 000 290 000 287 000 272 400 264 200
Vardtillféllen Antal 48 600 49 400 48 400 46 300 46 200
Lakarbesok, egen regi Antal 623 000 639 000 614 000 604 900 602 600
Lakarbesak, privat regi (hélsoval mm) Antal 52 000 56 000 61 000 59 800 57 100
Tandvard
Behandlade barn 3-19 &r Antal 40 300 40 200 40 700 38 800 38 000
Behandlade vuxna Antal 63 600 66 900 65 100 64 700 59 800
Utbildning elevveckor Elevveckor 25 800 23 900 22 000 21100 21700
Personal
Anstéllda 31/12 Antal 8 487 8 538 8 634 8 509 8 424
Helarsekvivalent (arbetad tid/1 700 timmar) Antal 7 162 7128 7 267 7210 7 092
Sjukfrénvaro i procent av ordinarie arbetstid % 51 57 6,2 6,8 7,0
Personalkostnader Mkr 4 436 4 547 4 801 5011 5059
— varav |&nekostnader Mkr 2 962 3017 3178 3311 3306
Totalt pensionsétagande! Mkr 7 055 7 800 7751 7756 7 680
Ekonomi
Arets resultat Mkr 1 99 175 99 186
Verksamhetens nettokostnad Mkr 6 863 7 068 7 620 7 846 7 954
Nettokostnadsutveckling, exkl. jamf. strande % 3,3 2,9 6,3 3,6 0,8
Nettokostnadsutveckling justerad med hemsjukvard 4,9
Utveckling av skatteintakter och % 2,1 5,2 3,0 3,7 5,3
generella statsbidrag, exkl. jamf. stérande
Soliditet % -1 -3 -8 -10 -5
Soliditet (inkl. hela pensionsskulden och I&neskatt) % -146 -150 -149 -142 -119
Investeringar Mkr 491 472 411 386 296
Skattesats
- Landstinget Dalarna Kr 10,89 11,16 11,16 11,16 11,16
— genomsnitt i landet Kr 11,01 11,17 11,26 11,35 11,35
1) exkl. kortfristig skuld fér avgiftsbestémd élderspension Tabell 68 Nyckeltal 2012-2016
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Resultatrakning

Resultat Resultat

2016 2015

Verksamhetens intcikter 1
Jamforelsestorande intakt! 2
Verksamhetens kostnader 3
Netto -7 582
Avskrivningar 315
Verksamhetens nettokostnader -7 897
Skatteintakter 4q 6193
Generella statsbidrag och utjgmning 5 1866
Finansiella intakter 6 5
Jémfsrelsestérande reavinst? 7
Finansiella kostnader 8 -50

Arets resultat 117
Arets resultat
enligt balanskravet

1) Aterbetalning av premier fér 2004 frén AFA
2) Férsalining kommanditbolag Norslundsskogen 5, Dalklockan 3

0

Tabell 69 Resultatrékning
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Kassaflodesanalys

(Mkr) Not 2016 2015

Den I6pande verksamheten

Arets resultat 99

Justering fér ej likviditetspaverkande -

poster

Avskrivningar 304

Nedskrivningar -

Férsaliningar/utrangeringar 0

Avséttningar

- pensionsskuld 181

Okning(Minskning (+)férrad -4

Okning[)Minskning(+)fordringar 56

Okning(+)Minskning - kortfristiga skulder -116

Totalt kassafléde fran I6pande 210

verksamhet

Investeringsverksamhet

Investeringar -386

Finansiella investeringar -48

Erhélina investeringsbidrag

Kassaflode fran investeringsverk- -434

samhet

Finansieringsverksamhet

Férandring av l&ngfristiga skulder 1 199

Kassafléde fran finansierings- 199

verksamhet

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -25

Likvida medel, inkl placerade medel vid 2 483

drets bérjan

Likvida medel, inkl placerade medel vid 2 458

arets slut.

Férandring -25

Not 1

Lan Kommuninvest 400

Not 2

Pensionsportfslj 432

Strukturerade vardepapper -

Likvida medel 26
458

Tabell 70 Kassaflsdesanalys
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Balansrdakning

(Mkr) Not

Tillgangar

Anléggningstillgéngar

Immateriella anlédggningstillgangar 10
Materiella anléggningstillgéngar:

- byggnader och mark 11,12
— maskiner och inventarier 13,14
Pagdende investeringar 15
Finansiella anlaggningstillgangar 16

Summa anléggningstillgangar

Omsdttningstillgéngar

Férrad 17
Fordringar 18
Korffristiga placeringar 19
Kassa, bank 20

Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital, avséttningar och
skulder

Eget kapital

— drets resultat

- resultatutji@mningsreserv

- &vrigt eget kapital

Summa eget kapital 21
Pensionsavsattning 22
Andra avséttningar 23

Summa avséttningar

Avséttningar

Langfristiga skulder 24

Korffristiga skulder 25

Summa skulder

Summa eget kapital,
avsdttningar och skulder

Stéllda panter och
ansvarsforbindelser m.m.

Pensioner 26
Borgensataganden 27
Forvaltade stiftelser, marknadsvarde 28
Ovriga ansvarsforbindelser 29
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18971908
701 668

31 dec 31 dec
2016 2015

47

1908
668

195
95
2913

36
571
432

26

1 065

3978

2 504

2 504

404
1467
1871

3978

5252
871
342
483

Tabell 71 Balansrékning
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Noter

Noter fill resultatrakningen

(Mkr) Lokal och fastighetskostnader 211
Not 1 Verksamhetens intdkter 2016 2015 Hyra (,]V anléggningstillgangar 22
g Energikostnader 55
Patientavgifter, sjukvard Férbrukningsinventarier och -material 78
Patientavgifter, tandvérd 123 Reparation och underhall 36
2 - para
Summa patientavgifter 304 Transportmedel, transporter och 163
frakter
Férsdlining av hélso-och sjukvard 318 Resekostnader 18
Férsalining av tandvard 49 Information och PR 5
Férsdlining inom regional utveckling 13 Representation, tele, riskkostnader, 276
Férsalining av medicinska tianster 130 Svriga tidnster
Férsalining av andra tjanster 15 Summa évriga kostnader 3876
Férsdlining av material o varor 37 Summa verksamhetens 8 887
Erhéllina bidrag 306 kostnader
Ovriga intdkter 25
i:r:nmr:: ::ﬁ;kfer 1 :;?; Not 4 Skatteintdkter

exkl. jamférelsestérande Prelimindra skatteintékter

Slutavrékning innevarande ér 12
Slutavrékning féregéende ér -8
Not 2 Jamférelsestorande Summa skatteintikter 5933

ter
poste Preliminéra skatteintékter for 2016 berdknas genom att skatteunderlaget

i lanet fér inkomstéret 2014 upprdknas till 2016 &rs nivé med upprak-
ningsfaktorer f5r dren 2015 och 2016 samt multipliceras med skattesat-
1345 sen for 2016, 11,16 kr. Justeringspost for slutavrékning 2015 utgérs av
differensen mellan prognosen som berdknades fér 2015 och den definitiva
slutavrékningen fér samma @r som regleras i januari 2017. Prognos fér
avrékningslikvid fér 2016 utgérs av differensen mellan de prelimingra
skatteintékterna fér 2016 och prognosen for de slutliga skatteintékterna
2016. Prognosen berdknas pé det slutliga taxeringsutfallet for 2015
upprdknat med den av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i december
2015 2016 berdknade upprékningsfaktorn. Reglering sker i januari 2018.

Aterbetalning av premier frén AFA for
ar 2004

Summa verksamhetens
intékter inklusive jGmférelse-
storande

Not 3 Verksamhetens

kostnader

3311
6 Not 5 Generella statsbidrag

och utjGmning

Lénekostnader

Kostnadserséttningar

Sociala avgifter 1139 —

Pensionskostnader 508 Inkoms'rut.|qmn|ng

Ovriga personalkostnader 47 Sh’kal{l’bler? . 4

Summa personalkostnader 5011 Statsbidrag for ldkemedel 691
Regleringsbidrag -120

Hégspecialiserad sjukvérd 501 Kostnadsutiémning 129

Lénssivkvard 137 Tillfalligt statsbidrag med anledning 5

b °l rd 57 av flyktingsituationen

r'|'mc1rvc1r Extra resursforstarkning Halso-och

Hélsoval 190 sjukvérden

R.esultqtreglermg privata vérdcentraler 1 Kompensation fér att nedsdtining av 4

Ovrig sjukvérd 3 socialavgifter fér unga slopas

Tandvérdstjénster 16 Summa generella statsbidrag 1814

Inhyrd personal 202

Tolkfiéinster 19 Not 6 Finansiella inték 2016 2015

Ovriga verksamhetsanknutna tjénster 120 °' inansiela intaKier

Lékemedel 935 R.eo\./ms'r?r TP

Sjukvardsartiklar och medicinskt 270 Ovriga finansiella intgkier 6

material Summa finansiella intékter 61

IS:E:iﬂ(:s:iir?!J‘:;n;edel fer 82 Tabell 72 Noter till resultatrékningen

Livsmedel och &vrigt material 70

Lédmnade bidrag 409
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Not 7 Jamforelsestorande

poster 2016 2015
Forsdlining av kommanditbolag 15 0
Norslundsskogen 5, Dalklockan 3

Summa finansiella intékter 26 61

inklusive jamférelsestérande

Not 8 Finansiella kostnader 2016 2015
Rantedel pensionskostnader 28 42
Ovriga finansiella kostnader 15 19
Summa finansiella kostnader 43 61

Not 8 Sdkringsdokumentation av swappar

Syfte med sékringen

Landstinget har en skuld. Denna bestar bland annat av ett flertal lén som
[6per med rorlig ranta. Landstinget vill begrénsa exponeringen mot risken
i rérlig rénta. Landstinget har dérfér ingétt réinteswappar. Genom réntes-
wapparna betalar Landstinget en fast réinta och erhéller Stibor 3M. At
delvis ta bort denna risk dverensstdmmer med Landstingets malséttning om
en jamn och stabil réntekostnad &ver tiden.

Sdkrad risk
Den sakrade risken utgérs av variabiliteten i framtida réntebetalningar pa
grund av féréndringar i marknadsréntan.

Sdkringsinstrument i form av rénteswapar

Rénteswap Nominellt belopp  Startdatum Forfall Betalar (%)
(ref nr)

IRS 913033 150000000  2010-05-18 20200320  3,09%
IRS1059617 100 000 000 2014-12-30  2021-11-15 2,98%
IRS1060786 100 000 000 20111117 2019-03-20 3,02%

Beddmning av sékringsférhallandets effektivitet

Landstinget kommer att bedéma sdkringsférhallandets effektivitet per varje
balansdag genom att jémféra de huvudsakliga villkoren fér sékringsinstru-
mentet med de huvudsakliga villkoren fér den sékrade posten. De kritiska
villkoren utgérs av nominella belopp, 16ptid samt réntebas. Sékrings-
férhallandet anses vara effektivt sé lénge det inte sker négon vésentlig
féréindring av de huvudsakliga villkoren fér antingen sdkringsinstrumentet
eller den sakrade posten. Vid en skillnad i de kritiska villkoren krévs yt-
terligare granskning av sdkringsinstrumentets effektivitet for att sékerstdlla
att férhéllandet férvéintas vara effektivt under hela sakringsperioden. |
dessa fall krévs en kvantitativ bedémning dér den sikrade posten jé@mférs
med sdkringsinstrumentet. Vissa lan i den sékrade psoten har ett Stiborgolv
p& O %. Volymen I&n fran Kommuninvest med full f5ljsamhet med negativa
réntor dverstiger dock total derivatvolym med 50 Mkr varfér kritiska villkor
fér sakringsinstrumentet anses uppfyllda och inget ytterligare effekfivitetstest
behdver genomféras. Effektiviteten bedéms enligt dessa kriterier vid varje
bokslut samtidigt som sakringsdokumentationen uppdateras. Information
om samtliga l&n och hanférliga derivat dokumenteras i sékringsdokumenta-
tionen fréin Nordea som finns i bilaga till bokslutet.

Redovisning

Réntekupongerna pa swappen redovisas [6pande i resultatrékningen som
en del av landstingets réntekostnader med hénsyn tagen till periodisering
av upplupen rénta p& swappen.

Marknadsvérden rénteswapper 2016-12-31 2015-12-31
Sékrad laneskuld 524 Mkr 588 Mkr
Sékringsgrad 67 % 60 %
Marknadsvérde 3M Stibor -37 Mkr -38 Mkr

Not 9 Avstéimning mot

kommunallagens (KL)

balanskrav

Avrets resultat 186 -99
Just. jamfdrelsestérande reavinst -15

Féréndring av riskhanteringsfond 0 1
Ingéende resultatvérden -397 299
Resultat att reglera enligt -226 -397
balanskravet
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Noter till balansrakningen

(Mkr)

Not 10 Immateriella tillgangar 2016 2015

Ing&ende anskaffningsvérde
Justering engé&ende balans

Avrets inkép
Flyttat

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvéarden

Ingéende avskrivningar och
nedskrivningar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Summa utgaende vérde
immateriella tillgangar

Not 11 Byggnader 2015
Ingéende anskaffningsvarde 3465
Arets inkép 203
Utgaende ackumulerade 3 668
anskaffningsvérden

Ingéende avskrivningar och nedskriv- -1 650
ningar

Avrets avskrivningar -123
Nedskrivning

Utrangering

Utgaende ackumulerade -1773
avskrivningar

Summa utgaende vérde 1895

byggnader

Not 12 Mark 2016 2015

Ingéende vérde

Arets forsdlining

Utgdende varde 14
Redovisat véarde vid arets slut 1908

byggnader och mark

Not 13
Maskiner och inventarier 2015

Ingéende anskaffningsvarde

Utrangering -47
Arets inkdp 125
Avrets forsélining -1
Flyttat frén p&géende

Utgaende ackumulerade an- 2156
skaffningsvérden

Ing&ende avskrivningar -1 400
Arets avskrivningar -171
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Utrangeringar 46
(aterforda avskrivningar)

Utgéende ackumulerade avskrivningar -1 525
Summa utgdende vérde 631

maskiner och inventarier

Not 14 Konst

Ingéende véarde

Arets inkép 2
Overfért fran fastighetsférvaliningen -
Summa utgéende varde 37
Redovisat vérde vi érets slut 668

for maskiner och inventarier,
konst

Not 15 Pagdaende investeringar
Landstingsfastigheter

Central frvaltning

Summa pagaende
investeringar

Not 16 Finansiella
anléggningstillgangar

Aktier och andelar

Dala Airport

Dalaflyget AB

Andelar i ekonomiska féreningar
Aldalens utbildningscentrum

Kommuninvest

Andelspost i LOF

Andelskapital svenskt ambulansflyg
Summa aktier och andelar

Langfristiga fordringar
Dalarnas museum 10-&rigt
amorteringslan

Revers Region Dalarna enl beslut i
LF §152012-12-20

Dalklockan 3 KB Séld 2016
Summa léngfristiga fordringar

Redovisat véarde vid arets slut

Not 17 Forrad

Tandvérden

LD Hjalpmedel 26
MIT 5
Landstingsservice 0
Landstingsfastigheter 0
Redovisat varde vid arets slut 36

Tabell 73 Noter till balansrékningen
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Not 18 Fordringar Not 22 Pensionsavsdattning 2016 2015

Kundfc.lkfuror - 13 Pensionsskulden &r bergknad av KPA enligt den bergkningsmodell, RIPSO7,
Statsbidragsfordringar 154 som tagits fram av SKL.
Skattefordringar inkl. moms 74 — i -
Ovriga kortfristiga fordringar 2 AVfarI('inlngc::r t! pensioner
Forutbetalda kostnader/upplupna 228 Ingdende avsfining 2323
intéikter Pensionsutbetalningar -39
Redovisat véirde vid arets slut 552 571 Slutbetalning FAP ) 4
Nyintjdnade pensioner inkl. OK-SAP 145
) ) Nya efterlevandepensioner 2
Not 19 Finansiella Rénte- och basbeloppsupprékningar 34
placeringar och Féréindri I5neskatt 34
likvida medel 2016 2016 2016 2015 2015 g’“” f”gp‘;VKL";‘es a ovald ]
. o kn redliser i rknads. vrigt — KL fortroendevalda
Pens:onsporffo// Mal kvgz: Oredliserat B:gizé Mal kvc‘;j: fro.m. 2015
Aktier: 40% 52% Fértroendevaldas alderspension PBF
Svenska 115 30 59 80 Utgaende avséttning 2 504
Globala 135 34 98 118 Aktualiseringsgrad 96%
Summa aktier 250 64 157 198
Rantefonder 212 5 182 184 Specifikation — Avsatt till pensioner:
Summa rénteba- 212 5 182 184 Avgiftsbestdmd élderspension/indivi- 179
rande duell del 1998-1999
Hedgefonder 99 12 93 110 Sardskild avtalspension -
Summa alternativa 99 12 93 110 Férménsbestémd élderspension 1784
Pension till efterlevande 11
Summa kortfristiga 561 81 432 492 Forsakringspremie for pension enl. 36
placeringar pensionsavtalet PAKL och &ldre
pensionsavtal
Vid vérdering av pensionsmedelsportfélien tillampas kollektiv vérdering, eftersom Visstidspensioner 4
syftet med att placera i olika instrument &r att uppnd en riskspridning. OPFKL fortroendevalda :
Fértroendevaldas alderspension PBF
Summa pensioner 2015
Tillgéngsslag i procent Normal Max  Faktisk Loneskatt 489
av den totala portféljens oneska . .
marknadsvérde Summa avsatt till pensioner 2 504
Aktier 50 60 45 Berdkningsgrund fér pensioner framgér av avsnittet Redovisningsprinciper.
Rantebdrande 30 80 38 Utdver avséttningarna finns ocksé en kortfristig skuld fér avgiftsbestémd
Alternativa 20 40 18 (:zirezrs;ensmn (tidigare individuell del) till de anstdllda, vilken framgér av
Antal personer med sérskild avtals-
Not 20 Kassa, bank 2016 2015 pension och visstidspension
Bank 373 26 Politiker 4
Landstinget har en checkkredit pa 400 Mkr Tjanstemdan 1

som ej var utnyttjad vid bokslutstillfllet.

Not 23 Ovriga avséttningar

Not 21 Eget kapital 2016 2015

Ingéende eget kapital
Arets resultat

Stipendium Musikkonservatoriet

Arets féréindring riskhanteringsfond Not 24 Langfristiga skulder

Utgaende eget kapital Lan hos Kommuninvest 400
varav Investeringsbidrag

Riskhanteringsfond Forvaltade gavor 4
Halsoval Summa léngfristiga skulder 404

Folktandvérden

Hjalpmedelsndmnden Dalarna
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Not 25 Korffristiga skulder 2015
Leverantdrsskulder 533
Moms och punktskatter 21
Kortfristig del av l&ngfristiga skulder -
Personalens skatter, avgifter och 162
|6neavdrag

Komp 41
Léner fér december 31
Semester o uppehallsléner 218
Upplupna sociala avgifter o I6neskatt 135
Pensionsavs. individuell del 160
Forutbetalda skatteintdkter -
Upplupna kostnader férutbetalda 166
intakter

Summa korffristiga skulder 1467

STALLDA PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Not 26 Ansvarsforbindelser
Pensioner

Ingdende avséttning

Pensionsutbetalningar -190

Rénte- och basbeloppsupprékningar 79
Aktualisering -7
Bromsen

Ovrig post -1
Summa pensionsforpliktelser 4 199
Loneskatt 1019
Utgaende ansvarsférbindelse 5218

Beloppet utgér en évre gréns om samtliga visstidsavtal skulle falla ut med
pension frén och med den tidpunkt dé& nuvarande individuella avtal l5per
ut 2014. | landstinget finns fér nérvarande 7 (13 &r 2010) fsrtroendevalda
som har visstidsfdrordnande med réitt fill visstidspension.

Visstidspensioner 8
Léneskatt 2
Summa fértroendevaldas 10
visstidspensioner

Ansvarsférbindelse for fértroende-

valdas &lderspension:

Alderspension 20
Loneskatt 4
Summa alderspensioner 24
(Fr o m 2016 ingér dessa i not 21)

Summa utgaende 5252

ansvarsférbindelser pensioner
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2015
110

Not 27 Borgensataganden

Dalatrafik AB, (LF § 131/92).
Landstinget har tecknat borgen med upp
till 300 Mkr under férutséttning att resp.
kommun tecknar underborgen upp till 50%
av borgensatagandet. Borgen &r utnyttjad
per 31 december enligt fsljande:

AB Transitio,( LF § 149/00). 276
Landstinget har ldmnat borgensétagande
pé& 8 Mdkr med kommunal underborgen
pé& 4Mdkr. Solidariskt garanterad borgen
31 december 2016; 6,2 Mdkr. Landstinget
Dalarna och Region Dalarna har under
2016 undertecknat en garantiférbindelse
avseende hyror mellan Transition och Tag

i Bergslagen Denna skall ses som ett kom-
plement till tidigare borgensatangande fér
Transitio. Borgen efter regress per 31 dec:

Dala Airport AB (LF §88/12)
Landstinget har beviljat solidarisk
kommunal proprieborgen pd 15 Mkr.
Borgen dr utnyttjad per 31 december enligt
fsljande:

Kommuninvest 480
Landstinget Dalarna har i april 2011 ingétt
en solidarisk borgen s&som fér egen skuld
for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga
nuvarande och framtida férpliktelser.
Samtliga 286 landsting och kommuner som
per 2016-12-31 var medlemmar i Kom-
muninvest ekonomisk frening har ingdtt
likalydande borgensférbindelser. Mellan
samtliga medlemmar i Kommuninvest eko-
nomisk férening har ingétts ett regressavtal
som reglerar férdelningen av ansvaret
mellan medlemskommunerna vid ett
eventuellt ianspréktagande av ovan némnd
borgensférbindelse. Enligt regressavtalet
ska ansvaret férdelas dels i férhdllande

till storleken p& de medel som respektive
medlemskommun l&nat av Kommuninvest i
Sverige AB, dels i férhallande till storleken
pé& medlemskommunernas resp insatskapital
i Kommuninvest ekonomisk férening. Vid
en uppskattning av den finansiella effekten
av Landstinget Dalarnas ansvar enligt ovan
némnd borgensférbindelse, kan noteras att
per 2016-12-31 uppgick Kommuninvest i
Sverige AB:s totala férpliktelser till

346 091 313 278 kronor och totala
tillg&ngar till 338 153 308 936 kronor.
Landstingets andel av de totala férpliktel-
serna uppgick till 907 771 911 kronor och
andelen av de totala tillg&ngarna uppgick
till 891 925 001 kronor. Notera att det
solidariska borgensé&tagandet innebdr ett
totaltansvar fdr verksamheten.

871

Summa borgensataganden

Not 28 Forvaltade stiftelser

Stiftelseportfélj Policy Marknads-
vdrde

Aktier 40 % -70 % 184

Réntor inkl alternativa

placeringar 30 % - 60 % 156

Likvida medel

Summa 340

August W Danielssons stiftelse 2

Summa stiftelser 342
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Not 29 Ovriga ansvars-
forbindelser 2016 2015

LOF ) 400
Landstingens Omsesidiga Férsékringsbolag
(LOF). Delégarna svarar som juridiska per-
soner var fér sig for bolagets férbindelser,
envar till ett belopp motsvarande tio ganger
den premie han har haft att erlégga under
det &r forlusten uppkommit.

Leasingavial

Alla leasingavtal redovisas som opera-
tionella. Se kommentar under avsnittet
Redovisningsprinciper.

Operationell leasing
Arets betalda leasingavgifter

49
28

— varav fordonsleasing

Garantihyror

Arets betalda garantihyror
Framtida érliga férfallobelopp
— inom ett &r

21

22
41
13

— senare &n et &r men inom fem ar

— efter fem &r och framét,
senast 2025

Summa garantihyror

76

Hyresgarantier sjukhem Leksand,
Hedemora, Lima

—-ar 2016

-ar 2017
-ar2018-2021

Summa hyresgarantier

Summa dvriga
ansvarsforbindelser
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Investeringsredovisning

Resultat Resultat

2016 2015

Landstingsstyrelsen

Halso- och sjukvérd 42
Ambulanshelikopter

Hjélpmedel Landstinget Dalarna 2
Central férvaltning, IT 43
Summa landstingsstyrelsen 87
Servicendmnden 4
Gemensam nédmnd hjélpmedel 34

Tandvérdsnamnden 5

Kultur- o Bildningsndmnden

— varav konstnérlig utsmyckning

Fastighetsnédmnden 220

Summa investeringar 350

Tabell 74 Investeringsredovisning
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Investeringar halso-
och sjukvard, IT och
personalenhet

Investering
(Mkr) 2016

Investeringar inom
Halso- och sjukvarden

Division medicin

Division kirurgi
Division psykiatri

Division primdrvérd
Division &vrigt

Summa

Investeringar inom IT
Take Care

LD-net

Hyr-PC
Standardarbetsplats

Vérdtjanster

R7e-arkiv

évrigf

Summa IT-investeringar

Investeringar inom
personalenheten

Uppdragsutbildning
Nya moduler i Heroma
Ovrigt

Tabell 75 Investeringar hélso- och sjukvérden, IT-investeringar
och investeringar inom personaleneheten.
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Fastighetsinvesteringar

(Mkr)

Falu lasarett

Investering  Ack utfall
ar 2016 t.o.m. 2016

Patienthotell

Apotek ombyggnad

Ombyggnad kem lab etapp 2-3

Ombyggnad Barnmott

Helikopterlandningsplats

Ny ambulansstation

P-platser Angsklockan

Hybridsal C-OP

N W w

Valhalla administrativa lokaler

Mora Helikopterplatta

Mora Ny ambulansstation

Avesta reservkraft stallverk

Sater RPK

Mindre investeringsprojekt
(<100 basbelopp)

Ovrigt ej specificerat

10

Summa

173

Tabell 76 Fastighetsinvesteringar



Redovisningsprinciper

Den kommunala redovisningen regleras av Lagen
om kommunal redovisning. Darutover lamnar Radet
for kommunalredovisning (RKR) rekommendatio-
ner for kommunsektorns redovisning.

Landstinget foljer generellt Radet f6r kommunal
redo- visnings (RKR) utgivna rekommendationer.
I de fall landstinget avviker fran rekommendatio-
nerna anges detta samt skal for avvikelsen.

Landstinget anvédnder periodiseringsprincipen, vil-
ket betyder att intakter och kostnader som ar hanfor-
liga till rakenskapsaret tas med, oavsett tidpunkt for
betalning. I forekommande fall tillimpas dven andra
principer vilka kan innebdra undantag fran periodi-
seringsprincipen. Detta galler forsiktighetsprincipen,
konsekvens- principen och viasentlighetsprincipen.

Skuld till personalen

Landstingets skuld till personalen; semesterlon,
overtid, jour och beredskap samt 16n f6r december
som utbetalas i januari 2015 redovisas i 16neldget per
31 december som kortfristiga skulder.

Jamférelsestorande poster

I arsbokslutet aterfinns jamforelsestorande poster.
For att 6ka jamforbarheten ska upplysningar lamnas
om resultateffekten av handelser eller transaktioner,
som inte ar extraordindra, men som &r viktiga att
uppmairksamma vid analyser samt jamforelser mel-
lan perioder och mellan olika landsting.

Redovisning av skatteintckter

Landstinget Dalarna foljer Radet f6r kommunal re-
dovisnings rekommendation nr 4.2 om redovisning
av skatteintakter.

Enligt rekommendationen ska kommunalskatten
periodiseras och redovisas det ar d& den beskatt-
ningsbara inkomsten intjanas av den skattskyldige,
vilket forut- satter att bokslutsarets slutavrakning
prognostiseras.

Landstinget har i enlighet med rekommendationen
anvént den prognos pa skatteavrakningen som SKL
publicerade i december 2015. Differensen mellan
den slutliga taxeringen 2015 avseende 2014 ars in-

[D16/03610

komster och den redovisade skatteintékten i bokslu-
tet 2014, har redovisats som justeringspost i 2015 ars
bokslut.

Redovisning av sarskilt statsbidrag
for asyl

Medel har reserverats till 2017 fran det sarskilda
statsbidraget for asyl som regeringen beslutade att
ge kommuner och landsting hosten 2015. Fér Lands-
tinget Dalarna uppgick det totala bidraget till

63 Mkr. 5 Mkr nyttjades 2015, resterande 58 Mkr for-
des over till 2016. Av dem har 30 Mkr reserverats till
2017 for finansiering av temporara fortsatta atgarder.
Reservationen &r en avvikelse fran RKR:s rekom-
mendationer.

Pensioner

Enligt KRL (5 kap, 48) ska pensionsskulden redovi-
sas enligt blandmodellen, vilket innebér att pensio-
ner som intjanats fore 1998 inte tas upp som skuld
eller avsdttning i balansrdkningen utan redovisas
som en ansvars- forbindelse. Utbetalningar av pen-
sioner som intjanats fore 1998 redovisas som kostna-
der i resultatrakningen. Pensionsformaner intjanade
fran och med 1998 redovisas som en avsattning i
balansrakningen under avsattningar. Den arliga for-
andringen av pensionsavsattningen redovisas bland
verksamhetens kostnader i resultatrakningen.

De fortroendevaldas visstidspensioner och alders-
pensioner enligt PBF redovisas som ansvarsforbin-
delse, not 25. De fortroendevaldas pensioner enligt
det nya avtalet OPF-KL redovisas som en pensions-
avsdttning i balansrakningen, not 21.

Den pensionsavgift som placeras av de anstéllda
redovisas som kortfristig skuld i balansrakningen
och betalas ut till pensionsforvaltare i mars aret efter
intjanandearet. Pensionsavgiften uppgar fr om 2010
till 4,5 procent av pensionsgrundande 16n for flerta-
let av de anstéllda.

I enlighet med géllande rekommendation redovisas
sarskild 16neskatt, 24,26 procent, pa pensionskostna-
derna.

Berédkning av pensionsskulden har gjorts av KPA en-

ligt RIPS 07.; ”Riktlinjer for berakning av pensions-
skuld” som tagits fram av SKL.
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leasing

Finansiell leasing skall enligt RKRs rekommendation
13.1 redovisas som anldggningstillgdng och skulden
till leasegivaren redovisas i balansrakningen. Lands-
tinget avviker fran denna rekommendation och
redovisar samtliga leasingavtal som operationella.

Forrad

Forraden har inventerats. Forraden vid LD Hjalp-
medel, tandvéarden och Landstingsservice varderas
till anskaff-ningsvarde. Lanssjukvarden varderar sitt
forrad vid medicinteknik till medelvérdet av an-
skaffningskostnaden under aret.

Anlaggningstillgéngar
Anléggningstillgdngar upptas till anskaffningsvar-
den med tilldgg for vardehdjande investeringar och
avdrag for eventuella investeringsbidrag och acku-
mulerade avskrivningar. For att klassificeras som
anldggningstillgang ska tillgangen enligt huvudre-
geln ha en nyttjandeperiod p& minst tre ar och ett
anskaffningsvirde pa minst ett prisbasbelopp eller
nédr det gdller immateriella tillgangar, ett anskaff-
ningsvérde pa minst 20 prisbasbelopp. Prisbasbelop-
pet 2015 var 44 500 kr.

Inom Halso- och sjukvarden redovisas historiska an-
skaffningsvarden per objekt fran och med 2008.

Den beraknade nyttjandetiden utgor grunden for
beddmning av avskrivningstidens langd. Planen-
liga avskrivningar gors fran den tidpunkt anldagg-
ningstill- gdngen tas i bruk. Komponentavskrivning
anvénds for investeringar i byggnader i enlighet
med RKR 11.4. Detta innebér att fastighetsinveste-
ringar delas upp i ett antal komponenter med olika
avskrivningstider. Sedan 2002 har differentierade
avskrivningar anvéants for fastighets—investeringar.
Investeringar fére 2002 utgor ca 15 procent av totalt
bokfort varde vid arsskiftet 2015/2016, vilket mot-
svarar ca 700 kr per kvm BTA (bruttoarea). Detta
antas motsvara stommen pa befintliga byggnader
vid inforandet av komponentavskrivning.
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Avskrivningstid,

antal ar

Immateriella tillg&ngar

Byggnader med
komponentavskrivning

- Markanléggning

- Stomme

— Stomkomplettering

- Rumskomplettering

— Installationer sasom el, ror, Iuft, hiss
— Styr- och 8vervakning, data, IT

- Funktionsanpassning, akutell hyrestid

Mark

Inventarier i annans fastighet
IT

Medicintekniskt infosystem
Energiinvesteringar

Bilar och transportmedel
Medicintekniska produkter
Konst

Ovriga maskiner och inventarier

3,5,7

40
40
30
15-20
20

10
3-20

Ingen avskrivning
2-30

3,4,5,10

3,7

3,7,10, 15, 20,
25, 30, 40
5,7,10, 20
3,5,7,10

Ingen avskrivning
3,5,7,10

Tabell 77 Avskrivningstider

Omklassificering och vardering av

portfolj fér pensionsmedel

Placeringsportfdljen for pensionsmedel klassificeras

fran och med bokslutet 2013 som omsattningstill-

gang i enlighet med RKRs rekommendation nr 20.

Portfoljen har tidigare ar klassificerats som finansiell

anldaggningstillgang.

Medel placerade i fonder och rantepapper varderas

till det lagsta av anskaffningsvérdet och det verkliga

véardet.

Sammanstalld redovisning

Landstinget Dalarna ligger under de gréansvarden

som anges fOr att uppratta sammanstallda rakenska-

per enligt RKR 8.2. Uppgifter om koncernataganden

samt koncernforetagens och -stiftelsernas ekonomi

redovisas i forvaltningsberéattelsen under avsnittet

"Bolag, stiftelser, kommunalférbund, gemensamma

namnder, 6vriga ataganden”.
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Fkonomisk ordlista

Anliggningstillgangar dr immateriella, materiella och
finansiella tillgangar som &r avsedda for stadigvarande innehav.

Avskrivning enligt plan 4r den successivt fordelade totalutgiften
for en anldggningstillgang. Kostnaden fordelas 6ver det antal ar
som tillgangen anviands i verksamheten.

Avsittningar ar forpliktelser som pa balansdagen &r sékra eller
sannolika till sin férekomst men ovissa till belopp eller till den
tidpunkt da de ska infrias.

Balansrikning (BR) dr en sammanstéllning av tillgangar, eget
kapital, avséttningar och skulder pa balansdagen

(= redovisningsperiodens sista dag, fér Landstinget Dalarnas del
den 31/12).

Bruttokostnader dr verksamhetens kostnader plus
avskrivningar.

Driftkostnadsandel ar verksamhetens nettokostnader och finans-
netto i procent av skatteintdkter och generella statsbidrag. Under
100 procent innebar att landstinget har en positiv balans mellan
l6pande kostnader och intékter.

Eget kapital ar nettoféSrmogenheten det vill sdga skillnaden
mellan tillgangar och skulder enligt balansrakningen.

Eliminering gors av interna mellanhavanden vid summering
av ekonomiska data for flera enheter for att undvika “uppblasta
varden”. I arsredovisningens balansrakning och resultatrakning
elimineras alla interna poster.

Finansnetto ar skillnaden mellan posterna finansiella intdkter och
finansiella kostnader i resultatrdkningen.

Intern rinta ar den interna kostnad som pafors verksamheterna
for de investeringar som gors. Den interna rantan berdknas pa
anldaggningstillgdngarnas bokfoérda varde.

Jamforelsestorande poster har inte direkt med landstingets
normala verksamhet att gora eller dr av engangskaraktar. Dar

en redovisning tillsammans med 6vriga poster i resultatrak-
ningen ger en jaimforelsestérande paverkan som gor det svarare
att bedoma utvecklingen av den normala verksamheten for en
utomstdende betraktare. Detta galler till exempel nedskrivningar,
omstrukturering av verksamheter, dndringar i uppskattningar
och bedémningar, valutakursférandringar, forséljning av anlagg-
ningstillgdngar, rattelser av fel i tidigare ars rakenskaper.

Kassaflodesanalys visar kassaflode fran verksamheten inklusive
forandring av rorelsekapitalet, kassaflode fran investeringsverk-
samheten samt finansiering. Summan av dessa komponenter
utgdr forandringen av likvida medel.

Kassalikviditet 4r omséattningstillgangar exklusive forrad
dividerat med kortfristiga skulder.

Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom
ett ar fran balansdagen.

Langfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning senare
an ett ar efter balansdagen.

[D16/03610

Nettokostnader ar verksamhetens intiakter, verksamhetens kost-
nader och avskrivningar.

Omsittningstillgangar ar tillgangar som inte dr anldggningstill-
gangar; forrad, kortfristiga fordringar, kortfristiga placeringar och
likvida medel.

Personalmatt
Antal anstillda definieras som antalet personer, vilka innehar en
anstéllning med manadslon.

Antal drsarbetare berdknas som antal anstéllda x anstéllningens
sysselsattningsgard. Eventuella tjanstledigheter &r ej avdragna.

Arbetad tid; antal arbetade timmar for alla anstédllda. Inhyrd
personals arbetade tid ingar delvis sa kallade arvodesanstallda.

Heldrsekvivalent; en helarsekvivalent ar lika med 1 700 arbetade
timmar.

Sysselsiittningsgrad ar faktisk veckoarbetstid i férhallande till
heltidsarbetstid per vecka.

Rérelsekapital dr omséttningstillgangar minus kortfristiga
skulder eller skillnaden mellan tillférda och anvanda medel.

Sjalvfinansieringsgrad av investeringar; sélvfinansieringsgraden
mater hur stor del av investeringarna som finansieras med de
skatteintdkter som aterstar nar den 16pande driften ar betald.

100 procent innebar att samtliga investeringar kan finansieras av
skatteintdkter. Om procentsatsen dr lagre maste investeringarna
finansieras pa annat sétt till exempel genom upplaning.

Skattekraft 4r genomsnittlig beskattningsbar inkomst per
invanare.

Skatteunderlag &r totala beskattningsbara inkomster och uttrycks
vanligtvis i skattekronor det vill sidga skatteunderlaget dividerat
med 100.

Soliditet berdknas som eget kapital dividerat med vérdet av

tillgangarna. Soliditet &r ett matt pa den langsiktiga betalnings-

formagan. En soliditet pa 100 procent innebaér att verksamheten

bara finansieras av eget kapital medan en soliditet pa 0 procent

innebér att man inte har nagot eget kapital kvar, bara lanat

kapital. Soliditeten kan 6kas pa tre sétt:

1. Genom att verksamheten genererar vinst som aterinvesteras

2. Genom amortering av skulder

3. Genom att dgarna skjuter till medel (till exempel genom skat-
tehdjning).

Volymutveckling ar den procentuella férandringen av
kostnader exklusive pris- och I6nedkningar.
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