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Inledning och protokolisjustering

§105 Oppnande av sammantride

Ordférande halsar vdlkommen och férklarar sammantradet 6ppnat

§106 Justering av narvarolistan

Patientnamndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

§107 Godkannande av dagordning

Patienthamndens beslut
1. Godkannande av foreliggande dagordning

§108 Adjungerade
Patientnamndens beslut

1. Helena Hellstrom, cheflakare division kirurgi adjungeras § 120, 122-124
2. Gunilla Apell, Barnkonventionssamordnare adjungeras § 120

§109 Protokollsjustering

Patienthdmndens beslut

1. Ledamoten Kerstin Lundh (MP) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

§110 Foregaende protokoll

Patienthndmndens beslut
1.  Foregaende protokoll 1&ggs till handlingarna
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Beslutsédrende

§111 PatientnaAmndens Verksamhetsplan 2019-2022

A. DnrLD18/04304

Patientndmndens beslut
1. Verksamhetsplan 2019-2022 antas

§112 Patientnamndens Internkontrollplan 2019

: A. Dnr LD18/04322

Patientndmndens beslut
1. Internkontrollplan 2019 antas
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Information

§113 Ekonomisk redovisning

A. Dnr LD18/04438
Period och resultatrapport tom oktober 2018

Patienthdmndens beslut
1 Informationen antecknas till protokollet

§114 Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetare, avseende samarbete kring
lagreglerade frivilliguppdrag

A. Dnr LD18/03191
Muntlig information

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§115 Enkat till medborgare

A. Dnr LD18/03511
Enkat delges vid sammantradet

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§116 Enkat till vardgivare

A. Dnr LD18/04328
Enkat delges vid sammantradet

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§117 Patientnamndernas Nationella Basmodell for analys

A. Dnr LD18/04335
Muntlig information om metod fér analys och rapportering

Patienthdmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§118 Informationsinsatser

A. Information till chefer vuxenpsykiatrin mellersta den 31 augusti 2018
B. Information vid YH-utbildningen for skétare, Sater 17 september 2018
C. Deltagande vid Seniormassan, Ludvika den 02 oktober 2018

D. Information till Vardcentral Orsa den 04 oktober 2018

E. Information till Hogskolan Dalarna den 09 oktober 2018

F. Information vid temakvall pa uppdrag av Halso- och

sjukvardsberedningen den 24 oktober 2018, Falun

Patienthdmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§119 Utbildningar, konferenser och studiebesdk

A. Deltagande vid Patientsakerhetskonferens, Stockholm den 19-20
september 2018

B. Deltagande vid Tjanstemannakonferens, Stockholm den 10-11 oktober
2018

Patienthdmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§120 Dialog med verksamheten

A.

Helena Hellstréom, cheflakare division kirurgi deltar i dialog géllande
periodens avslutade arenden. Under dialog med namnden informerar
Helena Hellstrom att antalet anstallda sjukskéterskor vid kirurgkliniken
okat, vilket inneburit att fler vardplatser kunnat 6ppnas. Namnden
anser att det &@r av stor vikt att kompetenser i varden nyttjas ratt,
Helena Hellstrom deltar i dialogen och informerar att halso- och
sjukvarden i LT Dalarna arbetar aktivt med fragan sedan manga ar.
Kirurgkliniken har varit pilotklinik fér projektet Vardnara service.

Gunilla Apell, Barnkonventionsamordnare informerar om sin roll och
sitt uppdrag i LT Dalarna. Gunilla Apell redogér for sin masterexamen,
Beskrivning av hélso- och sjukvardens anmélningar till socialtjénsten
nér barn missténks fara illa. 1 dialog med namnden diskuteras vardens
skyldighet gallande att utfarda orosanmalan.

Patienthdmndens beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet
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Stodpersons- och vardérenden

§121 Stdédpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2018-08-31—2018-10-25

Nya férordnanden av stédperson: 9 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 9 st
Antal pagaende stédpersonsuppdrag 2018-10-25: e; tillgangligt

Patienthamndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

§122 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kdn

A.  DnrLD18/04332

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén
2018-08-31—2018-10-25 Totalt 191 arenden.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§123 Avslutade vardarenden

A. DnrLD18/04329

Redovisning och dialog kring avslutade drenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2018-08-31—2018-10-25. Totalt 182 drenden.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

AP



Landstinget Dalarna PROTOKOLL
Patientnamnden Dalarna

Patienthdmnden Dalarna 2018-12-04 Sida 9 (15)

§124 Exempeladrenden

Vard och behandling

Synpunkt pa otillrdcklig utredning

Man som ringer angaende sin dotter som skadade knét i samband med
slalomakning. Uppsokte akutmottagningen och traffade en ortoped som
bedémde sméartan som ledbandsskada och ordinerade vila. Dottern fortsatte
att trdna som vanligt men har haft ont av och till. Sckte ater vard i somras,
da noterades att korsbandet var av och att menisken var skadad.
Verksamhetschefen har haft kontakt med narstaende. Handelsen kommer
att lyftas i lakargruppen for att papeka vikten av att utféra noggranna

undersokningar.

Férdréjd diagnos

Aldre kvinna som efter fall i bostaden inkom till akutkliniken. Innan fallet
uppegaende utan ganghjalpmedel. Kvinnan blev inlagd pa
ortopedavdelning, kvinnan samt narstaende patalade svara smartor men
réntgenundersokning uteblev. Hemskrivning skede trots kvinnans ovilja, hon
papekade smarta och svarighet att belasta. Kvinnan var i hemmet ett par
dygn med kraftig smarta. Inkom till korttidsboende och andra dagen
konsulterades lakare som remitterade till lasarett for rontgen. Flertal
frakturer pa backenet konstaterades och ater inlagd pa ortopedavdelningen.
Nérstaende anser att den initiala utredningen var bristfallig och férdréjde
diagnos béckenfraktur. Verksamhetschef svarar att narstaende har helt réatt i
det de skriver, kvinnan skulle ha réntgats vid forsta tillfallet.
Verksamhetschef beklagar det intraffade samt att man glémde att kontakta
narstdende vid hemgangen. Fallet dras for kliniken i utb. syfte s& att

liknande misstag kan undvikas framéver.
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Kommunikation

Bemodétande

Kvinna som efter gynekologisk operation fatt tarmproblem med akuta
smartor som foljd, Under vistelse pa akuten hért personal som kommenterat
"tank att hon akte ambulans". Hon upplevde lakaren som nedlatande,
kvinnan kénde sig krankt och har matt daligt till foljd av detta. Nekades
réntgen. | efterhand har hon uppfattat att hon haft tarmvred och att detta
orsakat smartorna. Kvinnan soker senare gyn akuten som efter samrad med
kirurg remitterar henne fér DT buk, nar man granskar journalerna i efterhand
ser man troligt arrbrack. Kvinnan har blivit remitterad till kirurgkliniken i Mora
och &r nu opererad. Bitr. verksamhetschef bedémer att de inte gjort ndgon
medicinsk felbedémning och beskriver den utredning och observation som
utforts. Svarar att de ser allvarligt pa att kvinna upplevt sig nonchalant och

daligt bemétt. Det fors vidare till berérd personal.

Bristande kommunikation vid demenstillstand

Kvinna tar kontakt géllande maken som véantar pa hoftprotesoperation.
Mannen har stora besvar av smarta. Mannen utreds fér en demens och
makan brukar alltid vara med vid ldkarbes6k med hade inte méjlighet pa
den planerade operationsdagen. Den planerade operationen blev installd.
Det kvinnan har fatt veta i efterhand ar att maken togs bort fran
operationskon da han hade uppgav att han inte hade sa mycket smarta,
vilket inte stammer enligt makan. Ater vantan pa operation. Kvinnan har
varit i kontakt med véntetidskansliet som kontaktat ortopedmottagningen
som meddelat att de inget kan géra. Verksamhetschef har svarat i drendet
och beklagar det intraffade, mannen ar sedan forut uppsatt pa vantelista,

ater igen med fértur.

4
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Administrativ hantering

Remisshantering

Man som fick en knaskada for cirka tre veckor sedan vid vistelse utanfor
lanet. Remiss skickades till Falun men vid kontakt med ortopeden har far
mannen besked att de inte fatt nagon remiss, vid kontakt med remitterande
sjukhus s&gs det att remissen ar skickad. Mannen bollas mellan sjukhusen
men far ingen hjalp trots att han &r i behov av snar vard.

Varden svarar att patienten ringts upp och erbjudits en omgaende tid till

lakare pa ortopedmottagningen.

Rutin ses 6ver

Mor ringer angaende sin dotter som mar allt samre. Vid akutbesok pa
lovades att remiss skulle skickas till BUP for snar kontakt. Efter tva veckor -
dar dottern férsamrats ytterligare, ringde mamman, fick da besked att nagon
remiss inte fanns dar.

Verksamhetschefen har haft kontakt med narstaende. Svarar att de kommer
att se 6ver rutinen mellan akutteam och 6ppenvard, fortydligar rutinen samt

meddelar berord lakare.

Patientjournal och sekretess

Upplevda brister i sekretess

Anmalaren upplevde att hen i receptionen pa vardcentralen blev utfragad
om sitt arende och sitt halsotillstand, infor ett helt vantrum. Anmalaren
efterfragar ingen aterkoppling, men uttrycker att hen férvantar sig att inte

utsattas for detta igen.
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Organisation och tillganglighet

Hénvisning mellan kliniker

Narstdende som kontaktade infektionskliniken hanvisades darifran att ringa
direkt till hudkliniken. Fick vanta lange i telefonkd, lamnar énskemalet att
kunna bli uppringd. Fick besked att den information han fatt vid
infektionskliniken var felaktig och att remiss kravs. Uttalade énskemal om att
den han talade med skulle informera infektionskliniken om att de givit fel
besked men fick svaret att géra det sjélv. Anser att brister i varden bér
kunna l6sas internt utan att bolla runt patienter/narstaende.

Vérden svarar att arendet tas upp i personalgruppen. Enligt rutinen ska
hanvisningar mellan vardenheter skétas internt, fér att undvika att patienten
ska bli bollad fram och tillbaka.
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Vardansvar

Vardplanering

Aldre man som skickas hem snart efter insattning av PNP-kateter. Frun
anser att det ar bristfallig planering, anpassning i bostaden innan hemgang.
Uppger att de tog flera dagar innan hjalpmedel var pa plats. Mannen och
frun uppsokte akuten flera ganger.

Bitr. verksamhetschef svarar att vid forsta vardtillfallet skedde en
utskrivningsplanering, remiss och kontakt med hemtjansten var initierat. Vid
de paféljande akutbesdken verkar informationen ha blivit fel, gallande
spolning av kateter. Svarar att de 2 tillfallen dar mannen ligger kvar lange pa
akuten inte ar optimala, det ter sig som att kommunikation mellan sjukvard
och hemtjanst ej fungerat. Hade det funnits gott om vardplatser hade en
inlaggning skett och battre férutsattningar for god planering infér hemgang.
Platsbristen leder till att kliniken enbart kan lagga in patienter med stort
behov av kirurgisk vard trots att fler skulle ma battre av inlaggning. Standigt

arbete sker for att foérbattra plastsituationen.

Patientnamndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet
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Avslutning och sammanfattning

§125 Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade arenden for
perioden.

Foérdelning av de avslutade drendena:

Kirurgi:57, Medicin: 19, Primarvard:45, Privata vardcentraler:6,
Psykiatri:32, Tandvard:8, Kommun:6

Namnden noterar att drenden rérande division kirurgi framst ror
bristande kommunikation. Patienter upplever att de saknar information
och sjalva far ansvaret att ’komma ratt i varden”. Namnden for dialog
om vikten av skriftlig samt individuellt anpassad information. Namnden
noterar att 7 arenden roér remisshantering.

Namnden noterar att 1/3 av &renden inom division psykiatri rér barn
och unga vuxna. Vikten av fungerande fast vardkontakt diskuteras
samt i vissa fall behov av ytterligare insatser. Dialog férs om de
resurser som finns samt dess effekter, exempelvis kontaktperson via
kommunen och stédperson. Namnden noterar att &renden b la rér
bristande tillit da utlovade l6ften inte efterlevs.

Namnden noterar att arenden rérande division primarvard ¢kat fran
foregaende period. Namnden diskuterar enskilda drenden samt att de
fortsatt noterar férdréjda cancerdiagnoser.

Namnden noterar att &renden division medicin framst rér bristande
kommunikation och bemétande.

Namnden sammanfattar féljande évriga punkter:

Omradet psykiatri avses att inga i analysrapport 2019.
Namnden enas om att kommun och tandvardsarenden ska inga i
grupparbetet dar ledaméter granskar arenden per division.

Patienthamndens beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet

§126 Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 5 februari 2019, kl. 13:00
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Protokollsjustering
Vid protokollet
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Ag/r1eta Andreasson Back
Ordférande
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Kerstin Lundh
Justering

Tillkdnnagivande av justerat protokoll finns pa landstinget dalarnas ofiiciella
anslagstavla, www.ltdalarna.se/Officiell-anslagstavla

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
Protokollet finns &ven tillgangligt pa landstingets webbsida www.ltdalarna.se







