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Inledning och protokollsjustering

1 Justering av narvarolistan

Ordforandens forslag
1. Néarvarolistan faststalls

2  Godkannande av dagordning

Ordforandens forslag
1. Godkannande av foreliggande dagordning

3  Adjungerande

Ordforandens forslag

1. Roger Larsson, cheflakare division primarvard adjungeras
2. Annichen Kringstad, Projektledare Ny Nara vard, Sodra Dalarna
adjungeras

4 Protokollsjustering

Ordforandens forslag

1. Ledamoten Lena Johansson (KD) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden 6verlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

5 Foregaende protokoll

Ordférandens forslag
1. Foregaende protokoll Iaggs till handlingarna.
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Beslutsarende

6 Sammantradesplan 2019

Ordférandens forslag
1. Sammantradesplanen 2019 antas
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Information

7 Ekonomisk redovisning

A. Dnr LD18/
Period och resultatrapport september 2018 (annu ej tillganglig)

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

8 Socialstyrelsen delger enhetlig och nationell information
gallande klagoméalshanteringen.

A. Dnr LD18/03195 (Bilaga 1)

Socialstyrelsen delger enhetlig och nationell information som beskriver hur
patient och narstdende lamnar synpunkter och klagomal pa halso- och
sjukvarden

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

9 Lagesrapport fran arbetsgrupp Synergi medborgarmodul

Muntlig information

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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Marknadsforing av Patientndmnden

Nationella natverket har pa forslag att Patientnamnderna anvander film
framtagen av Patientndmnden i Uppsala.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Informationsinsatser

A. Information till AT-lakare Mora den 15 augusti 2018
B. Information till AT-lakare Falun den 17 augusti 2018

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebesdk

A. Deltagande vid forelasning om Magnetmodellen den 28 augusti 2018,
Falun.

B. Representation av Patientnamndens verksamhet vid Seniorméassan,
Ludvika den 2 oktober 2018.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Dialog med verksamheten

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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14 Stodpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2018-06-29—2018-08-30
Nya foérordnanden av stodperson: 4 st.
Avslutade férordnanden av stédperson: 3 st.
Antal pagaende stodpersonsuppdrag 2018-08-30: ej tillgangligt

Ordforandens forslag
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

15 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kon

A. Dnr LD18/03258 (Bilaga 2)

Antal registrerade &renden per huvudrubrik och kén
2018-06-29—2018-08-30 Totalt 172 arenden.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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16
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Avslutade vardarenden

A. Dnr LD18/03259 (Bilaga 3)

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
826/15, for perioden 2018-06-29—2018-08-30. Totalt 156 arenden.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Exempelarenden

Vard och behandling

Fordrojd diagnos

Tonaring som spelade hockey fick en svar tackling och kordes in akut med
ambulans. Foralder stallde fragan om nackkrage men fick besked att
smartorna var muskulara och att sonen kunde aka med dem till hemorten.
Uppsokte vardcentralen pa hemmaplan, remiss skrevs till rontgen,
undersokningen pavisade nackfraktur.

Verksamhetschefen for ortopedkliniken beklagar i sitt svar att
ortopedbakjouren inte kontaktades av den kirurg som tog hand om pojken.
Kirurgklinikens verksamhetschef svarar att man vid denna typ av skada

alltid ska rontga for att inte missa nagon skada. PM har uppdaterats.
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Bristfallig utredning

Aldre rullstolsburen kvinna med afasi sokte vardcentralen tillsammans med
hemtjanstpersonal. S6korsaken var forsamrat allmantillstand samt svullnad
pa kindbenet. Lakaren hanvisade till tandlakare med motiveringen att
kvinnan var feberfri, inga prover togs. Hemtjanstpersonalen bedomde att
kvinnan var i for daligt skick for ytterligare tandlakarbesok och uppsokte

kommande dag akutkliniken. Uttalad anemi, kvinnan avled.

Patientsakerhetssamordnare beklagar att systern upplevt att varden var
otillracklig. Berord jourlakare vid vardcentralen beklagar lidandet. Svarar att

om det framkommit mer uppgifter hade hen tagit hansyn till dem.

Anmalare inkommer med ytterligare brev och framfor att svaret ar under all
kritik. Cheflakare granskar arendet och svarar att det finns anledning att
ifrdgasatta den medicinska bedémningen, vid den kliniska
lakarundersdkningen kommenteras varken puls, blodtryck, temp,
andningsfrekvens och allmantillstandet beskrivs som normalt.
Verksamhetschef svarar att med facit i hand skulle lakaren gatt vidare och
efterforskat hur allmantillstandet férandrats och tagit adekvata prover. Rutin
finns att lakare ska lasa anteckning fran den sjukskoterska som bokar
patienten da den ofta innehaller viktig information. Detta skedde inte och
l&karen ar informerad om rutinen. Verksamhetschef har talat med lakaren
som beklagar och ber om ursékt for att kommunikationen brast. Lakaren har
inga tidigare klagomal varpa konsekvensen blir att hen fortsatt f6ljs upp av

verksamhetschef.
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Omvardnad
Bristande omvardnad pé korttidsboende

Dotter som har synpunkter pa att fadern skickades hem uttorkad fran ett
korttidsboende. Det beslutades pa korttidsboendet att mannen skulle fa
matleveranser hem, men ingen hjalp att vdrma maten. Mannen har tidigare
haft vaxelvard. Vardplanering genomférdes innan allmantillstandet
forsamrades. Dottern har forsokt fa tag i enhetschef men inte fatt nagon
kontakt. Skriftig anmalan. MAS beklagar det intraffade och svarar att de
genomfort en analys av h&ndelsen. MAS beskriver att behov av
hemsjukvard kommer att ses 6ver, atgarder maste vidare paga for en
sakrare kedja av information nar patienten byter vardform, som i detta fall
fran vaxelvard till hemtjanst. Patienten erbjuds véaxelvard under sommaren,
dversyn vad personal kan gora vid en férsamring av allmantillstdndet innan

utskrivning till hemmet igen.

Administrativ hantering
Fordrojt intyg

Anmalare 6nskar skyndsamt fa ett lakarintyg till L6f som inte blivit skrivet
som lovat, angaende en vardskada. Anmalaren har ringt flera ganger och
pamint ortopedmottagningen men annu inte hort nagonting. Ortopedens
svarar att intyget nu ar skickat till L6f och en kopia till patienten.
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Brister i hantering av intyg

Kvinna som opererats i annat lan pa vardgarantiremiss och ska aka
sjukresa hem till sin bostad i norra Dalarna. Fatt intyg av lakare att hon har
behov av att aka sjalv i bilen. Hon blir hamtad kl. 15:00 och chaufféren
stannar och tar upp flera passagerare och far aven stanna da kvinnan mar
daligt. Hon far byta bil under resan da chaufforen slutar sitt arbetspass.
Nasta chauffor noterar pa bestallningen att hon skulle akt sjalv men aven
under denna resa plockas nya resenérer upp. Kvinnan kommer hem till
bostaden 21:30. Produktionsledare for Dalatrafik har i sitt svar redogjort for
handlaggningen efter att ha lyssnat pa samtalet till bestallningscentralen.
Det framkommer inte av samtalet att kvinnan haft behov av att resa ensam

och kvinnan hade inte haft intyget med sig.

Kommunikation
Bristande information

Nyforlost kvinna gor anmalan pa tva handelser. Dels att den sax som skulle
anvandas var sa slo att enbart ett ytligt klipp kunde goras. Kvinnan fick
bristningar som behdvde sys. Sambon stannade pa BB tillsammans med
barnet, informationen som gavs var att kvinnan skulle vara tillbaka inom en
timme. Vid undersokning fann man att bristningarna var sa pass allvarliga
att kvinnan behévde s6vas. Hon bad da att sambon skulle fa information om
detta vilket hon blev lovad. D& kvinnan kom tillbaka fem timmar senare

visade det sig att sambon inte fatt nagon information.

Verksamhetschefen beklagar bristerna i information. Chefer pa forlossning
och BB ska ta upp detta med personalen i ett forbattringssyfte.
Verksamhetschefen kommer att se 6ver mojligheten att ha reservsax pa

rummet.
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Bristande information till patient

Kvinna vars pacemaker inte fungerat tillfredsstallande vilket inneburit bade
fysiskt och psykiskt lidande fér kvinnan. Framfor att hon bl.a. svimmat av att
pacemakern vid tva tillfallen gatt sonder. Anser att hon inte fatt tillracklig
patientinformation. Har efterfragat att fa traffa kurator men inte fatt gehor for
detta. Kvinnan har sokt akut flera ganger, hon har patalat att det kants som
om pacemakern flyttat sig men inte tagits pa allvar. Vid sista akuten besoket
upptacktes att pacemakern Iost ut och det faststalldes att det var fel pa
pacemakern. Har nu fatt en ny pacemaker pa motsatt sida och kommer att
féljas upp inom kort. Kvinnan har blivit erbjuden kontakt med kurator och
verksamhetschefen har i sitt svar redogjort for handlaggningen pa kliniken
och redovisar inférda forbattringsatgarder avseende patientinformation vid
behandling med pacemaker samt internutbildning och metodgenomgang for

personal.

Bristande dialog

Man som nyligen genomgatt operation, sokte akut da bandagen blott
igenom. Nekades sjukresa hem av personal pa akutmottagningen trots att
det var nattetid. Fick ga till tgstationen och dar invanta forsta taget mot
hemkommunen, blodig, frusen och medtagen efter operation och

akutbesok.

Verksamhetschefen svarar att det inte fanns ndgon medicinsk indikation for
sjukresa, daremot var det nattetid och sannolikt s& fanns det inte
kollektivtrafik att tillgd. Man borde darfér ha informerat om mojligheten att
ringa BC for att kolla om det gick att fa sjukresa enligt direktiven for
sjukresa. Bett om ursakt for att man brustit i information, har darefter pamint

personal om vilka regler som géller.
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Organisation och tillganglighet
Resursbrist

Narstdende patalar att aldre kvinna fatt besked att operation skulle ske inom
kort. Ett ar senare fortsatt i ko utan besked. Narstdende har talat med
operationskoordinator som inte kan ge besked gallande hur lang vantan blir.
Narstdende har aven talat med verksamhetsutvecklare gallande vad
kliniken atgarder rent generellt for battre flode. Uppger att fordréjningen
orsakat flertal akutenbestk da andra diagnoser paverkas av vantan pa
operation. Kvinnan ar hogrisk patient och narstaende uppfattar att praktisk
mojlighet att nyttja vardgarantin inte finns, ringt runt till flertal landsting.
Verksamhetsutvecklare svarar att ca 1400 star i operations ko pga.
personalbrist vid kirurgkliniken Falun, Anestesi och IVA gors dagliga
prioriteringar av befintliga resurser. Beklagar att tidpunkt for operation ej kan
ges. Svarar att olika aktiviteter pagar for att fler vardplatser ska kunna
Oppnas. Kirurgklinikens ledning har upprepade tillfallen kommunicerat
problem med vardplatser och operations mojligheter med LT Dalarnas
ledning. Beklagar den langa vantan pa operation. Narstaende inte nojd,
kompletterande brev inkommer. Narstaende tar sjalv kontakt med
landstingsrad. Besked fran cheflakare att arendet granskats, op. erbjuds
inom kort i Mora. Narstaende kritisk till hanteringen, uppger att det initiala
beskedet var att Mora inte kunde utfora op.
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Resursbrist

Man som patalar orattvisan i att behova aka 60 mil for att fa en tand rotfylld,
detta pga. tandlakarbrist. Mannens brev ar skickat fér kannedom till

forvaltningschef och ordférande i tandvardsnamnden.

Verksamhetschefen har kontaktat mannen. Skriver att akut hjalp erbjuds i
Rattvik men att de behdver bli tydligare i sin information till vuxenpatienter

om valmojlighet att soka tandvard var de vill.

Vardansvar
Vardflode

Aldre man som akt sjukresa till igonmottagningen beviljades inte intyg for
hemresan. Lakarens bedomning var att han kunde sta pa benen och
darmed inte var i behov av sjukresa. Mannen bor i Véasterdalarna och
kommunikationsmojligheterna ar begransade. Resan hem med flera byten

tog hart pa mannens krafter.

Kliniken kommer att se dver sina rutiner for information till patienter som ar i
behov av anslutningstaxi. Beklagar omaket, kliniken kommer att ersatta

mannen for resorna.
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Patientjournal och sekretess
Krankande dokumentation

Kvinna som efter operativt handingrepp fick frossa samt att det luktade illa
fran bandaget. Ringde ortopedkliniken som hanvisade till vardcentralen.
Kvinnan erbjods lakartid men ar pa flertal punkter missnojd med lakarens
medicinska hantering samt bemdtande. Lakaren meddelade att det racker
om saret laggs om, enligt kvinnan stod lakaren pa avstand hela besoket.
Samma dag sokte hon akutkliniken och efter odling ordineras antibiotika.
Nar kvinnan laser sina journaler reagerar hon starkt. | texten framgar att hon
ser drogpaverkad ut, havdar att det aldrig diskuterades. | journalen namns
aven psykiatrisk diagnos samt aktuell lakemedelsbehandling. Kvinnan
kanner sig ytterst krankt av journaldokumentationen, menar att hon varit helt
drogfri i 4 ar och b la forelaser om tidigare problematik.

Vardcentralen beklagar att kvinnan inte &r néjd med handlaggningen av

symtomen samt bemétandet. Delar i journalen har makulerats.

Ordforandens forslag

1. Informationen antecknas till protokollet
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18 Sammanfattning

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

19  Ovriga fragor

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

20 Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 04 december 2018, kl. 09:30
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Inkom 2018-08-27 Bilaga 1

Grahn Annelie /Patientnamnd /Falun
Fran: Patientndmnden
Amne: VB: Informationsmaterial om att limna synpunkter och klagomél pa vérden
Bifogade filer: Affisch inte n6jd med varden 2018.pdf; Folder inte nOJd R,18 pdf;

Infoblad inte n6jd med varden 2018 (005).pdf; Vykorg mjgm%(é {1551 4PH

2018 pdf

2018 -08- 2 3
Dnr.

Hej!

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att under 2018 ta fram enhetlig och nationell information som beskriver
hur patienter och nédrstdende kan lamna synpunkter och klagomal p& hilso- och sjukvarden. | december fick ni
information om uppdraget och vad vi planerade att géra under 2018. Nu ar vi klara med ett informationspaket som
bestdr av en folder, ett vykort och en affisch. | bérjan av september skickar vi ut ett exemplar av varje tillsammans
med ett informationsbrev till 6 500 enheter inom primérvarden och tandvarden. Vi bifogar underlag s& ni redan nu
kan ta del av innehdllet. Frdn ndsta vecka finns materialen att ladda ner och bestélla frén var webbplats
http://www.socialstyrelsen.se/omduintearnojdmedvarden

Vi dr tacksamma for all hjdlp vi kan fé att sprida informationen vidare till bade vardgivare och patienter/nirstaende.
Har ni méjlighet att pd ndgot sétt lyfta materialen pa era webbplatser och i kontakten med vardgivare och patienter
sd dr det till stor hjélp for oss. Informera gdrna relevanta mottagare i er organisation om ovanstiende.

Vanliga hélsningar

Maria Ennefors och Maria Aberg Sj6lin

Maria Ennefors
Kommunikator
075-247 32 05

SOCIALSTYRELSEN
Kommunikationsavdelningen
Enheten for planerad kommunikation
106 30 Stockholm

Véxel: 075-247 30 00
www.socialstyrelsen.se

Prenumerera pa vart nyhetsbrev

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg
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Maskinskriven text
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Inte n6jd med varden?

Dina synpunkter och klagomail

kan géra varden battre

Ldmna synpunkter eller klagomél
¢ Kontakta den mottagning eller verksamhet dar du fick vérd eller behandling.
® Du kan ocksa kontakta patientndmnden i ditt landsting eller region.

Mer information

Material och information finns pé& socialstyrelsen.se/intenojdmedvarden.

P& 1177 .se/inte-nojd kan du lésa mer om hur du lamnar synpunkter eller klagar
p& vérden och tandvérden. Dar hittar du ocksa uppgifter till patientndmnderna.

c
&'3.. Socialstyrelsen



Mer information

Material och information finns pé&
socialstyrelsen.se/intenojdmedvarden.

P& 1177 .se/inte-nojd kan du lédsa mer
om hur du lédmnar synpunkter eller klagar
pé vérden och tandvarden. Dér hittar du
ocksé uppgifter fill patientnémnderna.

Hos Inspektionen fér véard och omsorg,
ivo.se, kan du bland annat anméla
allvarliga klagomal.

Inte ndjd med varden?

(artnr 2018-5-12) kan bestdllas fran
Socialstyrelsens publikationsservice.
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

Publikationen kan éven laddas ner frén www.socialstyrelsen.se

.ﬁ. Socialstyrelsen

PATIENTNAMNDEN
Landstinget Dalarna

2018 -08- 23

Dnr.

Inte n6jd med varden?

Dina synpunkter och klagomal
kan géra varden béttre




Som patient ska du fa en god vard och ett gott
bemétande. Om du har varit med om nagot
inom vérden som du inte &r ndjd med kan du
lédmna synpunkter eller klagomaél. Det kan du
gora bade som patient och nérstaende.

Lamna synpunkter eller klagomal

* Kontakta den mottagning eller verksamhet
dar du fick vard eller behandling.

* Du kan ocksé kontakta patientndmnden
i ditt landsting eller region.

e Vissa handelser kan du anméla il
Inspektionen fér vérd och omsorg, IVO,
men férst ska du ha kontaktat verksamheten
dér du fick vard eller patientnémnden.

Vand dig dit du fick vard

Kontakta den mottagning eller verksamhet

dér du eller din nérstéende fick vard. De &r
skyldiga att ta emot synpunkter och klagomal.
De ska svara pa dina klagomél och férklara
vad som hént och om det behdvs vidta atgarder
for att det inte ska hénda igen.

Du kan bérja med att kontakta den vérdpersonal
som behandlade dig eller chefen for enheten.
Ofta kan missférstdnd och oklarheter redas ut pa
det sdttet. Vissa vérdgivare har centrala klago-
mélsfunktioner, fill exempel patientvégledare.

Patientnémnden kan stodja dig

Vill du inte véinda dig direkt dit du eller din nar-
stdende fick vard kan du kontakta patientnédmn-
den. Patientnémnden &r en opartisk instans som
finns i alla landsting och regioner och fungerar
som en lénk mellan dig och varden.

Berdtta sa konkret som maijligt

Dina synpunkter och klagomél kan till exempel
gdlla behandling, bemétande, tillganglighet
eller kommunikation. Fér att géra det lattare for
vérden att utreda handelsen @r det bra om din
berdttelse innehdller:

* En beskrivning av vad som hént.

* Vilka konsekvenser héndelsen fatt for dig
eller din ndrstédende.

e Nadr och var héandelsen intraffade.

Du ska fa svar sa snart som méjligt

Nér du har lédmnat ett klagomal bér verksam-
heten s& snart som méjligt bekréfta att de tagit
emot det. Verksamheten bér svara pa ditt drende
inom fyra veckor. Du ska fa ett svar som du kan
férsta. Svaret ska innehdlla en forklaring till det
som hént.

Arenden som rér personer upp fill 18 ar bar
hanteras skyndsamt. Svaret ska formuleras sa att
individen efter &lder och mognad kan forsta det.
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Inte n6jd med varden?

Dina synpunkter och klagomal
kan géra vérden béttre

Min mamma
fick fel mediciner

Mitt provsvar
kom bort

Jag blev hénvisad
till olika vardgivare




Ldmna Synpunkier € ler |
Om du har varit med om néagot inom véarden som
du inte dr ndjd med kan du lémna synpunkter eller
klagomal.

¢ Kontakta den mottagning eller verksamhet
dar du fick vard eller behandling.

* Du kan ocksé kontakta patientnémnden
i ditt landsting eller region.

* Vissa hdndelser kan du anméla fill Inspektionen
for vérd och omsorg, IVO, men forst ska du ha
kontaktat verksamheten dér du fick vérd eller
patientndmnden.

Dina synpunkter och klagomal kan till exempel gélla
behandling, bemé&tande, tillgénglighet eller kommunika-
tionen.

Mer information
Material och information finns pé socialstyrelsen.se/
intenojdmedvarden.

P& 1177.se/inte-nojd kan du ldsa mer om hur du lémnar
synpunkter eller klagar pé vérden och tandvérden.
Dér hittar du ocksé uppgifter till patientnémnderna.

Hos Inspektionen for vérd och omsorg, ivo.se,
kan du bland annat anméla allvarliga klagoméil.
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Inte néjd med varden

Synpunkter och klagomél kan géra véarden biittre

Alla patienter ska f& en god vérd och eft gott bemétande. Den som varit med om négot inom
varden och som inte &r ndjd kan lémna synpunkter eller klagomal. Det kan man géra béde
som patient och nérstaende. Den 1 januari 2018 kom nya regler fér hur man gér.

Verksamheten som ansvarat fér varden ska ta emot klagomalen

Den patient eller nérstéende som inte &r ndjd med véarden ska i férsta hand kontakta den
verksamhet dér patient eller nérstdende fétt vard. De dr skyldiga att ta emot synpunkter och
klagomél och kan bdst férklara vad som har hant.

Maénga vet inte att de kan ldmna synpunkter eller klaga

Enligt en sifo-undersskning som Socialstyrelsen l&t genomféra i maj 2018 sa lémnar ménga
patienter inte synpunkter eller klagomél. Detta trots att de varit med om nagot i vérden som de
inte varit néjda med. En av anledningarna &r att de inte vet hur de ska géra.

Informationssatsning under 2018

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att under 2018 ta fram enhetlig och nationell
information som beskriver hur patienter och nérstdende kan klaga pé hélso- och sjukvérden.
| uppdraget ingér att genomfdra insatser for att sprida information.

Samarbete med 1177.se

P4 1177 .se/inte-nojd finns mer information om hur man klagar pa varden och tandvarden.
Dar finns ocksé uppgifter till patientnémnderna som kan ge stdd och hjdlpa patienter att féra
fram klagomél.

Material medfélier detta utskick och kan bestéllas eller laddas ner

P& www.socialstyrelsen.se/intenojdmedvarden finns material sarskilt anpassat fill véntrum. Det
dr gratis att bestélla eller ladda ner.

* Informationsbroschyr, affisch och vykort

o Film tas fram och kommer under é&ret
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