Landstinget PROTOKOLL
WA DALARNA Patienthdamnden Dalarna
Patientndmnden Dalarna Sammantrade  2018-09-04 Sida 1 (13)
§ 66-84

Protokoll fran Patientnamnden Dalarnas sammantrade

Tid: Kl. 09:30-14:30
Plats: Kullan, Landstingshuset Falun

Ordinarie ledaméter

Agneta Andreasson Back (S), ordférande
Kerstin Lundh (MP), 1:e vice ordférande
Lilian Palm (S)

Mohammed Alkazhami (S)

Inger Nyberg (C)

Larsson, Johnny (DSP)

Tjanstgorande erséttare
Anette Granegéard (C) fér Lena Johansson (KD), 2:e vice ordférande

Néarvarande ersattare
Leo Persson (S)
Zohreh Anhari (V) § 73-84

Foredragande
Susanne Andersson

Sekreterare
Annelie Grahn

Tjansteman

Paula Forsberg § 66-73, 75-80
UIf Nordin, cheflakare division primarvard adjungerad § 76-80
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§66

§67

§68

§69

§70

§71

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantride

Ordférande halsar valkommen och férklarar sammantradet 6ppnat

Justering av narvarolistan

Patientnamndens beslut
1. Néarvarolistan faststalls

Godkédnnande av dagordning

Patienthamndens beslut
1. Godkannande av féreliggande dagordning

Adjungerade

Patienthamndens beslut

1. UIf Nordin, cheflakare division primarvard adjungeras § 76-80
Protokollsjustering

Patienthamndens beslut

1. Ledamoten Johnny Larsson (DSP) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Foregaende protokoll

Patienthamndens beslut
Foéregaende protokoll till handlingarna.
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Beslutsidrenden

§72 Ekonomisk redovisning
Delarsrapport och manadsrapport t.o.m. juni 2018

A. DnrLD18/03059

Patienthamndens beslut
1. attgodkanna delarsrapport och manadsrapport t.o.m. juni 2018
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Information

§73 Personalsituation

Muntlig information fran tf. Férvaltningschef.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§74 Utvdrdering av arbetssatt och utbildning till ledaméter

Muntlig dialog.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§75 Informationsinsatser

A. Information fran tf. Férvaltningschef vid chefsprogrammet den 2 maj
2018

B. Information till AT-lakare Mora den 16 maj 2018

C. Information till AT-lakare Falun den 18 maj 2018

D. Information till ONH kliniken den 23 maj 2018

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§76 Utbildningar, konferenser och studiebesok

A. Deltagande vid inspirationsdag for battre cancervard, Falun den 1 juni
2018
B. Utbildningsdagar for stédpersoner, Hogbo den 15-16 maj 2018.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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Patientnamnden Dalarna

§77 Dialog med verksamheten

A.

UIf Nordin, cheflakare division primarvard deltar i dialog gallande
periodens avslutade drenden.

Information géllande chefldkargruppens arbete med inférande av
reviderat remissférande.

Utifran dialog om ett avslutat arende rérande diabetesbehandling,
informerar UIf Nordin om Lt Dalarnas éver tid férbattrade
diabetesvard.

Ulf Nordin patalar vikten av att tjansteman vid patientnamnden
rapporterar handelser till chefldkarna. Om en viss diagnos férdréjs
upprepade tillféllen kan den upplysningen féranleda
kompetensutveckling inom berért omrade inom primarvarden.

Patienthdmndens beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet
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§78

§79

§80

Patientnamnden Dalarna

Stédpersons- och vardédrenden

Stédpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2018-04-26—2018-06-28

Nya férordnanden av stédperson: 5 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 4 st
Antal pagaende stédpersonsuppdrag 2018-06-28: €j tillgangligt

Patienthamndens beslut
1.  Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A. DnrLD18/02713

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén
2018-04-26—2018-06-28 Totalt 188 arenden.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Avslutade vardarenden

A. DnrLD18/02712

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2018-04-26—2018-06-28. Totalt 231 arenden.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§81 Exempeldrenden

Vard och behandling

Fdérsenad cancerdiagnos

Dotter beskriver varden av sin far, papekar missad cancerdiagnos, brister i
helhetsténk, omvardnad samt hur hennes far bollats runt i varden.

Enligt uppgift borde en koloskopi gjorts redan i samband med operation,
enligt undersékande lakare fanns ev. spridning redan tidigare.

Bitr. verksamhetschef beskriver hur man under mannens sjukdomstid
resonerat och agerat samt anledning till tagna beslut. Undersékning borde
ha skett nagon manad efter ingreppet, handlaggningen kommer att

diskuteras i teamet.

Missad fraktur

Kvinna som for drygt ett ar sedan skadade foten i samband med ett fall
beskriver hur varden agerat och vilka brister som uppstatt. Har bl. a fatt
besked att en skiktréntgen inte kan pavisa en fraktur. Da en skiktrontgen
senare genomfors visar undersokningen pa en fraktur i foten.
Verksamhetschef svarar att man borde ha uppmarksammat besvaren
tidigare. Arendet kommer att lyftas i lakargruppen i ett larande syfte.

Hanvisar till Lof.
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Kommunikation

Brister i information

Man som fatt bekraftelse om operation i Falun upplystes om att vantetiden
var 8 manader. Ingen information om vardgaranti eller mojlighet att opereras
pa annat sjukhus. Tog sjélv kontakt med Mora och fick besked om operation
inom tre manader. Efter tre manader tog mannen kontakt med kliniken, blev
informerad om att vantetiden nu var langre. Mannen tog da kontakt med
sjukhus utanfér lanet dar han nu har opererats. Mannen berattar aven om
problem fér opererande sjukhus att fa journal fran Dalarna.
Verksamhetschefen beklagar upplevt krangel i varden. Anledningen till den

langre vantetiden var att Mora tagit 6ver patienter fran Falun.

Bemétande

Flicka som legat inne pa grund av oklar infektion. Modern vill formedla
synpunkter pa att de inte blev lyssnade till eller tagna pa allvar. Hade innan
akutbesotket sokt flera ggr pa vardcentral da flickan haft feber i 20 dagar och
de fick bara rad att avvakta. Pa akutmottagningen beméts de med att det ar
sa manga barn som vantar, men modern star pa sig. Flickan laggs in en
vecka for utredning. De tar manga prover men hittar inget férutom att hon
har en inflammation i kroppen. Bitrddande verksamhetschef redogdr i sitt

svar fér handlaggningen av infektionssymtomen under vardtiden.
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Administrativ hantering

Otydliga lékarintyg

Kvinna som har synpunkter pa att vardcentralen inte skrivit kompletta intyg
till Férsakringskassan, kompletteringar har begarts av FK i flera omgangar.
Kvinnan upplever ocksa att det ar brist pa viktig dokumentation/ information
i journalen. Kvinnan énskar telefonkontakt med aktuell Iakare innan
komplettering av intyg skrivs till Férsakringskassan. Handlaggare pa PN har
erhallit mailsvar fran lakare pa vardcentralen som informerar om att det
basta ar om hon skriftligen meddelar vilka uppgifter som hon anser saknas

sa kompletterar ldkaren med det som framkommer.

Organisation och tillganglighet

Resursbrist/installda atgarder.

Kvinna som i samband med akutbestk konstateras ha gallsten. Blir uppsatt
pa vantelista for operation under hésten 2017. Har atskilliga kontakter med
operationskoordinator efter detta men kan ej fa besked om nar operation
kan bli aktuell. Far tid forst i februari 2018 men tiden avbokas av varden
pga. resursbrist. Far ytterligare tva tider varav den ena kvinnan sjalv
avbokar pga. férhinder. Kvinnan blir akut sjuk innan operationsdagen och
vardas inneliggande for bukspottkdrtelinflammation som hon anser ar en
konsekvens av att hon inte fatt sin operation i tid. Har fatt information om
Lof. Verksamhetschefen redogor i sitt svar for kirurgklinikens bekymmer
med langa vantetider och brist pa personal och att landstingsledningen och
politiker ar uppméarksammade pa det svara laget. Arendet ska tas upp i

dialog med cheflékare for staliningstagande till ev. Lex Maria anmalan.
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Resursbrist/instéllda atgarder

Flicka som besokt folktandvarden i bérjan av 2017 dar man konstaterar
karies. En plan for behandling uppréattas med flertal besok for att flickan ska
fa bekanta sig med instrumenten. Planerade atgéarder stalls in och skjuts
upp flera ganger. Flickan remitteras till specialisttandvarden da halen blivit
storre och inte langre kan atgardas i Folktandvarden. | slutet av 2017
forvarras flickans besvar, hon far svara smartor, det bléder och hon blir
svalld i munnen, de séker da akut och tanden maste dras ut.
Vardnadshavare ar fragande till varfér besok planeras for att 6va istallet for
att atgarda besvaren. De undrar &ven varfor flickan prioriterades ned sa
manga ganger under aret och anser att hon skulle ha remitterats till
specialisttandvard tidigare. Verksamhetschefen férklarar i sitt svar att sma
barn med karies ar hogt prioriterade inom tandvarden och att de arbetar
forsiktigt med barn for att samverkan med barnet ska bli bra. Vidare ges
forklaringar till varfor flickans besék stélldes in, det rérde sig om personal
som slutat och nya behandlare maste planeras in. Verksamhetschefen
redogor slutligen fér de krav och rutiner som galler da remiss ska skickas till
specialisttandvarden. Slutligen informeras om att mottagningen sett 6ver
sina rutiner for att kunna vidta nédvandiga atgarder for att upptécka brister

och oklarheter.

Patientnamndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet



Landstinget Dalarna PROTOKOLL

Patientnamnden Dalarna

Patientnamnden Dalarna 2018-09-04 Sida 12 (13)

§82

§83

§84

Avslutning och sammanfattning

Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade arenden for
perioden.

Foérdelning av de avslutade arendena:

Kirurgi:70 , Medicin: 36, Primarvard:50, Privata vardcentraler:12 ,
Psykiatri:47 , Tandvard:9 , Kommun:0

Namnden noterar att arenden rérande division kirurgi 6kat jamfért med
foregaende periods avslutade drenden. Arendena rér framst bristande
information till patient samt generellt langa vantetider.

Namnden noterar att drenden rérande division psykiatri ror bristande
bemétande och dialog. Arenden noteras dar patienter saknar kénsla
av delaktighet, vilket uppfattas som att patienten inte ar i fokus
géllande sin egen vard. Namnden poangterar vikten av god
samverkan mellan psykiatri och primarvard for ratt vardniva.
Namnden noterar att &renden rérande division primarvard ror
bristande kommunikation och bemétande. Namnden noterar férdréjda
dignoser och behandlingar samt att fler arenden berér allvarliga
handelser. Namnden lyfter ett &rende som ror férdréjd cancerdiagnos.
Namnden noterar att &renden division medicin rér vard och
behandling samt kommunikation. Dialog fors géllande brister i
bemotande och information vilket paverkar upplevelsen av
vardkvalitet.

Patientndmndens beslut

1

Informationen antecknas till protokollet

Ovriga fragor

A. Tf. Forvaltningschef informerar om IVO:s kommande nationella tillsyner
som b la avser organisation och tillganglighet.

Patientnamndens beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet.

Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 23 oktober 2018, kl. 09:30
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Protokollsjustering
Vid protokollet

%AQ/

Armeh Grahn

Y )

neta Andreasson Back
Ordférande

Johne%farsson
; Justefing

Tillkannagivande av justerat protokoll finns pa Landstinget Dalarnas
officiella anslagstavla, www.ltdaldarna.se/Officiell-anslagstavia

Forvaringsplats fér protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
Protokollet finns aven tillgangligt pa landstingets webbsida www.ltdalarna.se







