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Inledning och protokollsjustering

1 Justering av narvarolistan

Ordforandens forslag
1. Néarvarolistan faststalls

2 Godkannande av dagordning

Ordforandens forslag
1. Godkannande av foreliggande dagordning

3 Adjungerande

Ordforandens forslag
1. Ulf Nordin, cheflakare division primarvard adjungeras

4 Protokollsjustering

Ordforandens forslag

1. Ledamoten Johnny Larsson (DSP) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden 6verlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

5 Foregaende protokoll

Ordférandens forslag
1. Foregaende protokoll Iaggs till handlingarna.
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Beslutsarenden

6 Ekonomisk redovisning

A. Dnr LD 18/03059 (Bilaga 1)

Delarsrapport och manadsrapport t.0.m. juni 2018

Ordforandens forslag
1.  Att godkanna delarsrapport samt manadsrapport t.om. juni 2018.
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Information

7 Personalsituation

Muntlig information.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

8 Utvardering av arbetssatt och utbildning till ledamoter

Muntlig dialog.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

9 Informationsinsatser

A. Information fran Tf. forvaltningschef vid chefsprogrammet den 2 april
2018

B. Information till AT-lakare Mora den 16 maj 2018
C. Information till AT-lakare Falun den 18 maj 2018

D. Information till ONH kliniken den 23 maj 2018

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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10

11

Utbildningar, konferenser och studiebesdk

A. Deltagande vid inspirationsdag for battre cancervard, Falun den 1 juni
2018

B. Utbildningsdagar for stddpersoner, Hoégbo den 15-16 maj 2018.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Dialog med verksamheten

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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12 Stodpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2018-04-26—2018-06-28
Nya foérordnanden av stodperson: 5 st.
Avslutade férordnanden av stédperson: 4 st.
Antal pagaende stodpersonsuppdrag 2018-06-28: ej tillgangligt

Ordforandens forslag
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

13 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kon

A. Dnr LD18/02713 (Bilaga 2)

Antal registrerade &renden per huvudrubrik och kén
2018-04-26—2018-06-28 Totalt 188 arenden.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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14 Avslutade vardarenden

15

A. Dnr LD18/02712 (Bilaga 3)

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
826/15, for perioden 2018-04-26—2018-06-28. Totalt 231 arenden.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Exempelarenden

Vard och behandling

Forsenad cancerdiagnos

Dotter beskriver varden av sin far, papekar missad cancerdiagnos, brister i
helhetstank, omvardnad samt hur hennes far bollats runt i varden.

Enligt uppgift borde en koloskopi gjorts redan i samband med operation,
enligt understkande lakare fanns ev. spridning redan tidigare.

Bitr. verksamhetschef beskriver hur man under mannens sjukdomstid
resonerat och agerat samt anledning till tagna beslut. Undersékning borde
ha skett ndgon manad efter ingreppet, handlaggningen kommer att

diskuteras i teamet.
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Missad fraktur

Kvinna som for drygt ett ar sedan skadade foten i samband med ett fall
beskriver hur varden agerat och vilka brister som uppstatt. Har bl. a fatt
besked att en skiktrontgen inte kan pavisa en fraktur. D& en skiktrontgen
senare genomférs visar undersékningen pa en fraktur i foten.
Verksamhetschef svarar att man borde ha uppmarksammat besvaren
tidigare. Arendet kommer att lyftas i lakargruppen i ett larande syfte.

Hanvisar till Lof.

Kommunikation

Brister i information

Man som fatt bekraftelse om operation i Falun upplystes om att vantetiden
var 8 manader. Ingen information om vardgaranti eller mojlighet att opereras
pa annat sjukhus. Tog sjalv kontakt med Mora och fick besked om operation
inom tre manader. Efter tre manader tog mannen kontakt med kliniken, blev
informerad om att vantetiden nu var langre. Mannen tog da kontakt med
sjukhus utanfor lanet dar han nu har opererats. Mannen berattar &ven om
problem for opererande sjukhus att fa journal fran Dalarna.
Verksamhetschefen beklagar upplevt krdngel i varden. Anledningen till den

langre vantetiden var att Mora tagit éver patienter fran Falun.
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Bemotande

Flicka som legat inne pa grund av oklar infektion. Modern vill férmedla
synpunkter pa att de inte blev lyssnade till eller tagna pa allvar. Hade innan
akutbesotket sokt flera ggr pa vardcentral da flickan haft feber i 20 dagar och
de fick bara rad att avvakta. P& akutmottagningen beméts de med att det &ar
sa manga barn som véantar, men modern star pa sig. Flickan laggs in en
vecka for utredning. De tar manga prover men hittar inget forutom att hon
har en inflammation i kroppen. Bitrddande verksamhetschef redogor i sitt
svar for handlaggningen av infektionssymtomen under vardtiden.

Administrativ hantering

Otydliga lakarintyg

Kvinna som har synpunkter pa att vardcentralen inte skrivit kompletta intyg
till Forsakringskassan, kompletteringar har begarts av FK i flera omgangar.
Kvinnan upplever ocksa att det ar brist pa viktig dokumentation/ information
i journalen. Kvinnan 6nskar telefonkontakt med aktuell lakare innan
komplettering av intyg skrivs till Férsakringskassan. Handlaggare pa PN har
erhallit mailsvar fran lakare pa vardcentralen som informerar om att det
basta ar om hon skriftigen meddelar vilka uppgifter som hon anser saknas

sa kompletterar lakaren med det som framkommer.
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Organisation och tillganglighet

Resursbrist/installda atgarder.

Kvinna som i samband med akutbestk konstateras ha gallsten. Blir uppsatt
pa vantelista for operation under hosten 2017. Har atskilliga kontakter med
operationskoordinator efter detta men kan ej fa besked om néar operation
kan bli aktuell. Far tid forst i februari 2018 men tiden avbokas av varden
pga. resursbrist. Far ytterligare tva tider varav den ena kvinnan sjalv
avbokar pga. forhinder. Kvinnan blir akut sjuk innan operationsdagen och
vardas inneliggande for bukspottkortelinflammation som hon anser &r en
konsekvens av att hon inte fatt sin operation i tid. Har fatt information om
Lof. Verksamhetschefen redogor i sitt svar for kirurgklinikens bekymmer
med langa vantetider och brist pa personal och att landstingsledningen och
politiker &r uppmarksammade pa det svara laget. Arendet ska tas upp i

dialog med cheflakare for stallningstagande till ev. Lex Maria anmalan.
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Resursbrist/installda atgarder

Flicka som besokt folktandvarden i bérjan av 2017 dar man konstaterar
karies. En plan for behandling upprattas med flertal besok for att flickan ska
fa bekanta sig med instrumenten. Planerade atgarder stalls in och skjuts
upp flera ganger. Flickan remitteras till specialisttandvarden da halen blivit
storre och inte langre kan atgardas i Folktandvarden. | slutet av 2017
forvarras flickans besvar, hon far svara smartor, det bléder och hon blir
svalld i munnen, de soker da akut och tanden maste dras ut.
Vardnadshavare ar fragande till varfor besok planeras for att dva istéllet for
att atgarda besvéaren. De undrar aven varfor flickan prioriterades ned sa
manga ganger under aret och anser att hon skulle ha remitterats till
specialisttandvard tidigare. Verksamhetschefen forklarar i sitt svar att sma
barn med karies ar hogt prioriterade inom tandvarden och att de arbetar
forsiktigt med barn for att samverkan med barnet ska bli bra. Vidare ges
forklaringar till varfor flickans besok stalldes in, det rorde sig om personal
som slutat och nya behandlare maste planeras in. Verksamhetschefen
redogor slutligen for de krav och rutiner som galler da remiss ska skickas till
specialisttandvarden. Slutligen informeras om att mottagningen sett dver
sina rutiner for att kunna vidta nodvandiga atgarder for att upptacka brister

och oklarheter.

Ordforandens forslag

1. Informationen antecknas till protokollet
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16 Sammanfattning

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

17 Ovriga fragor

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

18 Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 23 oktober 2018, kl. 09:30
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Patienthamnden

Verksamhet

Under januari-juni manad har 711 patientnamndsérenden
registrerats, det ar 31 fler an foregdende ar samma period.
De vanligast forekommande &ldersgrupperna i periodens
arenden ar 20-29 ar och 60-69 ar, dar aterfinns 106
respektive 104 drenden.

Av samtliga drenden som registrerats ror 21 arenden barn
mellan 0-9 ar och ytterligare 28 drenden ror barn/ungdomar
mellan 10-19 ar.

Utfall Plan Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack Ack

2018 2018 2017
Antal drenden 711 1422 1252

Fortsatt ar det arenden som avser vard och behandling som
&r vanligast forekommande, 316 drenden under perioden.
Darefter foljer kommunikation, 167 &renden, som i stor
utstréckning handlar om information och delaktighet med
patienter/narstdende samt bemotande. Den tredje storsta
kategorin &r organisation och tillganglighet, 97 drenden som
omfattar tillganglighet, I1ang véntan pa besokstid och
resursbrist/installda atgarder.

Under perioden ses som tidigare en éverrepresentation av
kvinnor avseende drenden som rér vard och behandling, 185
respektive 128 for man.

Vi anvander begreppet fokusomraden som ett tema for att
ytterligare beskriva vad arenden kan handla om. Nagra
exempel pa fokusomraden ar; bemdtande, bollad runt, haller
inte 16fte, inte lyssnad till varav det sistndmnda 6kat
vasentligt. Patienters upplevelse av att "inte bli lyssnad till”
finns registrerat i 200/711 &renden.

Antal stédpersoner som &r aktuella ar 55 st, nagra av dessa
har i nuldget inga uppdrag, andra har ett uppdrag eller fler.
Nya stédpersonsuppdrag under perioden &r 16 st och
avslutade 11 st. Antalet ansokningar om stddperson har 6kat
under perioden. Under perioden har tre nya stodpersoner
rekryterats.

Aktuella stédpersoner har under perioden inbjudits till
utbildningsdagar i Hogbo. Dagarna varvades med
forelasningar och erfarenhetsutbyte och var gemensamt
anordnade av Patientndmnderna i Dalarna och Gévleborg.
Fran Dalarna deltog 23/55 stodpersoner som fick ta del av
férelasningar om Sveriges rattshistoria, atstérningar och
forsta hjalpen vid psykisk ohalsa.

Landstinget Dalarna Dnr 18/03059
Inkom 2018-08-13

Bilagal
Viktiga mal och handelser

Under perioden har patientndmndens kansli deltagit vid 13
olika informationstillfallen, bl.a pa kirurgkliniken, BUP-
ledningsméte, Division Psykiatris ledningsméte, Hélso- och
sjukvardsberedning Borlange, ONH-mottagningen,
informationstréffar for AT-lakare i Falun och Mora,
landstingets chefsutvecklingsprogram och vid
patientsakerhetsombudstraffar runtom i lanet.

Patientndmnden har under perioden haft tre sammantraden
dér adjungerade deltagare informerat ndmnden om
primarvardens projekt avseende psyKkisk hélsa,
kirurgklinikens organisation och laget med véntetider och
bemanning. Andra informationsomréaden har varit
bemanningssituationen infér sommaren och projekt
oberoende av hyrpersonal. Utdver detta har
cheflakargruppen adjungerats for att delta i dialog om
periodens avslutade &renden.

Arbetet med intern styrning och kontroll har initierats och
tagit fart, huvudomraden for den interna kontrollplanen infér
2019 kommer bland annat att omfatta kontroll av
maluppfyllelse géllande patientnamndens verksamhet.

Ekonomi
Resultat-
. 2018 2017

rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 3,2 12,1% 6,4 6,4 57
-varav o
Landstingsbidrag S0 | e et e 5
Kostnader -3,0 0,8% -6,2 -6,4 -5,8
-varav loner exkl 1.8 5.0% 3.6 3,7 3.4
soc avg
Over-

0,2 0,3 0,0 -0,2
/underskott
Arets 0 0 0 0 0
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamfdrelse med
foregéende ar

Personalkostnader pa kansli har ett dverskott pga
Iangtidssjukskriven personal.

Stodpersonverksamhet har minus pa konto for bilersattning
och plus pa konto for sociala avgifter. Prognos for dessa
konton ligger i samma niva som forra arets utfall.
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Personal

Arsarbetare och 2018 b017  Forandring mot
anstallda foregdende ar
Antal faktiska 0

arsarbetare 4,00 4,25 -5,9%
Antal anstéllda 5 5 0

Patientnamndens kansli har fortsatt langvarig sjukdom och
from mars-juni méanad har en pensionerad medarbetare varit
timanstéalld motsvarande 30 % av en heltid. En
tidsbegransad anstéllning har uppréttats, vikariatets
omfattning &r 100 % och galler from sept 2018-mars 2019.

Susanne Andersson
Tf Forvaltningschef
Patientnamnden Dalarna
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Resultatrapport Forvaltning

— Urvalsparametrar Kalla: Raindance
Bilagal
Period Forvaltning Motpart Anvandare
2018 06 (Tillfalligt stangd) 23 - Patientnamndens kansli 1 Externa LTDALARNA\andsus
2 Landstingsinterna motparter
Varden i Tkr
— Rapport nr 28 o Uppdaterad: 2018-08-13 04:27:46

Intékter 534 3210 3214 100 % -3 2864 6 427 6419 100 % -8 5 665
Verksamhetsintakter 0 0 0 0 46 0 0 0 46
Ekonomisk ram 505 3033 3034 100 % -1 2632 6 067 6 067 100 % 0 5263
Bidrag 29 175 180 97 % -5 174 360 349 97 % -11 344
Ovriga intékter 0 3 0 3 12 0 3 3 12

Kostnader -562 -3 029 -3 296 92 % 268 -3 004 -6 428 -6 152 96 % 276 -5 844
Lonekostnader -432 -2 508 -2776 90 % 268 -2 408 -5 388 -4 913 91 % 475 -4 708
Ovriga personalkostnader -47 -223 -174 128 % -48 -286 -349 -553 158 % -204 -548
Ovrig képt verksamhet 0 -3 -2 180 % -1 -1 -3 -3 100 % 0 -3
Ovriga verksamhetskostnader -84 -295 -344 86 % 49 -309 -688 -683 99 % 5 -585
Kostnader kontoklass 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Landstinget
W4 DALARNA
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Landstinget Dalarna Dnr 18/02713
Inkom 2018-06-28 Bilaga 2

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén 20180426-20180628 n=188

OKon - Kvinna
BKOn - Man

OKon - Uppgift saknas

Vard och Omvéardnad Kommunikation Patientjournal Ekonomi Organisation Vardansvar Administrativ
behandling och sekretess och hantering
tillganglighet
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