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§ 46-65

Protokoll fran Patienthamnden Dalarnas sammantriade

Tid: Kl. 09:30-15:30
Plats: Kullan, Landstingshuset Falun

Ordinarie ledamoter

Agneta Andreasson Béck (S), ordférande
Kerstin Lundh (MP), 1:e vice ordférande
Lena Johansson (KD), 2:e vice ordférande
Lilian Palm (S) §46-62

Inger Nyberg (C)

Larsson, Johnny (DSP)

Tjdnstgoérande ersittare
Kent Dahlquist (S) féor Mohammed Alkazhami (S)
Anette Granegard (C) for Lilian Palm (S) §63-65

Nédrvarande ersittare

Leo Persson (S)

Zohreh Anhari (V) § 46-52, 54-57, 61

Britt-Inger Remning (M)

Anette Granegérd (C) utom nar hon tjanstgor enligt ovan
Anna-Marie Norén (L) § 46-52, 54-58, 61

Foéredragande
Susanne Andersson

Sekreterare
Annelie Grahn

Tjansteman

Paula Forsberg § 58

Agneta Oredsson, cheflakare division psykiatri adjungerad § 58, 61
Anna Cederlof, personaldirektér § 58
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§46

§47

§48

§49

§50

§51

Inledning och protokolisjustering

Oppnande av sammantride

Ordférande hélsar valkommen och férklarar sammantradet dppnat

Justering av nédrvarolistan

Patientndmndens beslut
1. Néarvarolistan faststalls

Godkédnnande av dagordning

Patienthamndens beslut
1. Godkannande av féreliggande dagordning

Adjungerade

Patientnamndens beslut
1. Agneta Oredsson, cheflakare division psykiatri adjungeras § 58,
2. Anna Cederlof, personaldirekttr adjungeras § 58

Protokollsjustering

Patientndmndens beslut

1. Ledamoten Inger Nyberg (C) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden dverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Foregaende protokoll

Patientnamndens beslut

1. Vid féregaende sammantrade § 44 punkt d, efterfragade namnden
tydligare statistik géllande varje enskilt avslutat drende. Samtliga
ordinarie ledaméter réstade emot forslaget endast Lena Johansson
(KD) réstade for. Enligt omrostning beslutas att &rendena presenteras
sasom tidigare utan koén och alder.

2. Med ovanstaende tillagg laggs foregaende protokoll till handlingarna.
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Ekonomisk redovisning
Manadsrapport och resultatrapport t.o.m. april 2018

A. DnrLD18/01654

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Internkontrollplan

Muntlig information fran tf. férvaltningschef.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Uppdatering av Patientndmndsreglementet

Muntlig information fran tf. forvaltningschef. Revidering i reglementet med

anledning av Dataskyddsférordningen (GDPR)

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Information vid fullméktige

Ordférande har informerat vid foregdende fullmaktige. Muntlig information.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§56

§57

§58

Informationsinsatser

A. Information vid division Psykiatri ledningsmote den 28 feb 2018

B. Information vid RPK ledningsméte 7 mars 2018

C. Deltagande vid patientsakerhetsombudstraff Falun 8 mars 2018
D. Deltagande vid patientsakerhetsombudstraff Mora 15 mars 2018
E. Deltagande vid patientsakerhetsombudstraff Avesta 28 mars 2018
F. Anordnande av MAS/MAR traff 5 april 2018

Patientndmnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebesok

A. Deltagande vid seminarium for barnpiloter den 21 mars 2018

B. Deltagande vid informations- och dialogmote med IVO den 13 april 2018
C. Deltagande vid utbildning Informationssakerhet den 16 april 2018

D. Deltagande vid omvardnadsradet den 24 april 2018

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Dialog med verksamheten

A.  Agneta Oredsson, cheflékare division psykiatri deltar i dialog gallande
periodens avslutade arenden. Agneta Oredsson informerar om
cheflakargruppens arbete med inférande av reviderat remissférande.
Informationen till patient via remissbekraftelsen ska fortydligas samt
att ansvarsfoérdelningen mellan remittent och mottagande enhet
tydliggors.

B.  Anna Cederléf, personaldirekt6r informerar évergripande om sitt
uppdrag i LT Dalarna. Informerar om projektet "oberoende av
hyrpersonal’. Namnden for dialog om vikten av att systematiskt félja
upp orsakerna till att personal avslutar tjanstgéring.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
2. Informationen antecknas till protokollet
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Stédpersons- och vardérenden

§569 Stoddpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2018-02-28—2018-04-25

Nya férordnanden av stédperson: 6 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 3 st
Antal pagaende stédpersonsuppdrag 2018-04-25: €j tillgangligt

Patienthamndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

§60 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A. DnrLD18/01845

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén
2018-02-28—2018-04-25 Totalt 223 arenden.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§61 Avslutade vardidrenden

A. DnrLD18/01844

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2018-02-28—2018-04-25. Totalt 237 arenden.

Patientnd@mndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§62 Exempelarenden

Vard och behandling

Missad komplikation

Kvinna med komplikationer efter gyn op. Traffat manga olika lakare och
ordinerats olika sorters antibiotika utan féregdende odling. Haft stora besvar
med lackage och anser att vardens agerande orsakat fordrajning. Op. fistel
vid UAS. Verksamhetschef svarar att férloppet efter operation &r helt
orimligt och inte féljer riktlinjerna fér hur misstankt komplikation ska
handléggas. Svarar att kvinnan traffat manga lakare och att de saknat egen
kompetens att bedéma komplikationer till den typ av op. hon genomgatt.
Rekommenderar anmalan L6f, samt ska tala om handlaggningen med
personal p& gynmottagningen samt alla lakare. VVerksamhetschef svarar att
det kan vara svart att diagnosticera en komplikation direkt, men i detta fall
borde en lékare med hégre kompetens i tidigare skede tagit ansvar for att

leda utredningen framat.
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7 Hb

Férdréjd cancerdiagnos

Kvinna med diagnosticerad bréstcancer 2017, snart inpa besked om
spridning till skelett. Sokt for knolar i brosten flertal ggr, forsta tillfallet 8 ar
innan diagnos. Fatt till svar att det var kértlar, cystor och helt ofarligt. Vid
forfragan berattat att hennes mor fick bréstcancer i lag alder. Anser att
adekvat utredning inte skett. Verksamhetschef beklagar att patienten inte
remitterades fér magnetréntgen 2015, vilket sannolikt gett méjlighet till
tidigare diagnos. Betraffande ev. provtagning under tiden fram till diagnos
skulle detta i sa fall utfért blint, vilket vid traff av tuméromradet gett diagnos,
men blind punktion utan lokaliserad férandring ar inte, och har inte varit
rutin. Svarar att Mora inte haft méjlighet att utféra magnetréntgen for att
kartlagga utbredning av bréstcancer, sdsom Falun gjort de senaste aren.
Kvinnan anser att hon inte fatt tydligt svar om ev. brister i utredning samt om
diagnos fordréjts. Anméler till IVO enligt enskild klagan, &rendet utreds inte
av IVO pga. tidsgréns 2 ar passerat. PN for drendet vidare till cheflakarna,
Lex Maria utfardas. Innan Lex Maria utfardas av LT Dalarna har kvinnan
mottagit besked fran Lof om erséattning, Lo6f bedémer fordréjning av diagnos
fran 2013.

Kommunikation

Vilseledande information fran 1177

Patient som kontaktat 1177 under paskhelgen for att fa hjalp med en
misstankt bihaleinflammation. Informeras om att narmaste jour finns i Sélen,
mannen bor i Gustafs. Han tar sen sjalv reda pa att det finns jour i Borlange.
Vill att detta kommer fram till verksamheten for kdnnedom. Han tipsar om att
information bor ga ut till befolkningen, spec. infér storhelg nér manga turistar

lanet.
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Krénkt vid lakarbes6k inom psykiatrin

Man som upplevt sig krénkt och inte lyssnad pa vid ett lakarbesok inom
psykiatrin. Mannen anser att lakaren hade ett oprofessionellt férhallningssatt
och bristande bemétande. Vid lakarbesoket var det tankt att ett intyg skulle
skrivas for sjukskrivning, inget intyg skrevs. Mannen har efter lakarbestket
svar angest och sémnproblem. Verksamhetschef svarar att de ser allvarligt
pa det intraffade och att de har haft ett méte tillsammans med lakaren.

Mannen har fatt ett extra insatt lakarbestk da dven ett intyg skrevs.

Patientjournal och sekretess

Irrelevant dokumentation i patientjournal

Man som har synpunkter géllande journaldokumentation. Han anser att det
ar irrelevanta uppgifter om tidigare missbruk som upprepas trots att han
varit drogfri i 6ver tjugo &r. Mannen kanner sig krankt av varden. Informerar
om mojligheten att fa avvikande mening noterad, rattelse i journal samt om
jourmalférstring via IVO. Arendet avslutas d& mannen inte aterkommit i

arendet.

Ekonomi

Man som felaktigt remitterades fér operation utanfér lanet har fatt ersattning
fér resan men inte for instélld operation vilket han blivit lovad.

Narstaende patalar att inget hander med den skada som remitteringen
géllde. Vid ett teammote pa vardcentralen framkommer att man inte har
planerat for fortsatt vard, varken axel eller handled. Avdelningschef har haft
muntlig kontakt med mannen. Beklagar rérigheten i arendet. Ekonomiska

delen ar klar, pengar har skickats till mannen. Remiss ar skickad till ortoped.
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Administrativ hantering

Sjukresa

Kvinna som op. vid Spinecenter via vardgarantiremiss. Operator
informerade att hon forsta dygnen skulle sitta upp max 30 min at gangen.
Lakaren rekommenderade henne liggande transport till bostaden. Kvinnan
ringde sjukresor, uppger att hon nekades liggande transport med
motiveringen att hon inte behdvde liggande fard. Den sittande transporten
varade 8 h, kvinnan patalar att det orsakat férsdmring i ryggen.
Produktionsledare vid Dalatrafik svarar att bestallningscentralen inte
hanterar liggande transporter. Eftersom intyg saknades for sittande sjukresa
sa bokades resan med Uppsala Linjen. Kvinnan &r inte néjd med svaret och
har fort muntlig dialog med produktionsledaren. Kvinnan anser att
bestallningscentralen skulle informerat henne hur istéllet ga tillvaga, alltsa
hanvisat tillbaka till vardgivaren att bestalla/godkanna resan. Patalar att hela
proceduren men sjukresa ar svar for aldre att forsta och anser att det borde

finnas enkel och tydlig information.

Oklarhet géllande sjukresa

Dotter som ifragasatter om det ar ratt av kliniken att neka fadern lakarintyg
for sjukresa. Uppger att bussforbindelserna ar glesa och att resan blir
omsténdlig och knappt genomférbar. Dottern anser att han inte &r i skick att
orka resan. Lakaren hade antytt att fadern fick skylla sig sjélv som bodde sa
avsides. Dotter ska tala med verksamhetschef gallande om bedémningen
verkligen ar korrekt for en man 6ver 80 ar. Dottern uppger att
verksamhetschef hanvisat till Dalatrafik och menat att Dalatrafik ska ordna
detta. Besked fran Dalatrafik att de inte styr éver intyg. Handlaggare for
dialog med avd. chef som ska ta dialog med verksamhetschef, dottern ska

bli uppringd.
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Organisation och tillgdnglighet

Resursbrist

Man som mottar besked om 8 man vantetid till ortopeden, Falun. Kontaktar
da Mora och snar besokstid erbjuds. Beslut om operation tas och muntligt
besked att Mora haller vardgarantin. Nar 3 man passerat tar mannen
kontakt med Mora och far besked att nu kan vardgarantin inte uppfyllas pga.
att man tagit 6ver Falu patienter. Far besked om preliminar vantetid.
Mannen efterforskar alternativ och kontaktar vantetidskansliet, besked att
vardgarantin galler. Hanteringen i Mora dréjer, mannen kontaktar op.
koordinator som svarar att de inte hittar journaler, mannen ber att bli
uppringd. Far till svar att han sjélv far kontakta dem igen. Anser att orimligt
ansvar laggs pa patient och att I6ften inte halls. Mannen efterfragar inget
svar men framfér att det tar pa hans krafter och att alla inte har férmaga att

komma vidare. Vill att synpunkterna kommer chef till kdnnedom.

Konsekvens av resursbrist

Man som 6nskar att kirurgkliniken far kdnnedom om det
merarbete/férdrojning resursbristen kan orsaka patient. Mottagit besked om
urologisk op. kirurgen, Falun. Far fordrojt besked att op. ar framflyttad och
hanvisas till vantetidskansliet. Via vardgarantiremiss till urolog spec.
Stockholm. D& njurstenen ska avlagsnas ger lakaren besked att han saknar
tillrackliga instrument, muntligt besked att de har battre i instrument vid Falu
lasarett och att han bér soka dit anyo. Mannen kontaktar kirurg mott. Falun
och far till svar att de forst maste ha bedémningen fran Sthim inte de kan
planera ev. vard. Mannen far inte gehor nar han kontaktar kliniken i Sthim
for dverforing av journal/bedémning, tagit flera kontakter. Hanvisar mannen

till Patientnamnden Sthim.

Iy V4
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Instélld operation pga. resursbrist

Man med spridd prostatacancer som remitterats fér operation med fortur.
Ringde sjalv kliniken for att héra om operationstid, fick da information om att
alla operationer av denna typ var instéllda pga. resursbrist. Fick radet att
sjalv ringa for att héra om nagot annat sjukhus kunde operera, men fick
besked om langa vantetider. Ny kontakt med Falun som da skickar remiss
till Orebro. Ifragasatter varfor en remiss inte skickades direkt da man tog
beslut om instéllda operationer. Bitr. verksamhetschef svarar att
anledningen till att operationen inte utfordes i tid &r klinikens svara
resursbrister. Mannen reagerar pa svaret anser att bristande resurser ar ett
nationellt problem. Onskar istéllet fa svar pa hur kliniken arbetar med att fa
ut information till patienter som vantar pa operation. Bitr. verksamhetschef
svarar att han kommer att ga ut med information till personalen om vikten av
att vara uppdaterad pa véantetidens langd och att vara noggrann med

information.

Patienthnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§63

Avslutning och sammanfattning

Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade arenden for
perioden.

. Férdelning av de avslutade drendena:

Kirurgi: 60, Medicin: 36, Priméarvard: 62, Privata vardcentraler: 9,
Psykiatri: 53, Tandvard: 9, Kommun: 1

. Namnden noterar att drenden rérande division kirurgi framst rér
forsenade diagnoser samt instéllda operationer. Namnden noterar
arenden som rér cancervard dar patient inte upplevt sig lyssnad till.
Namnden anser att flertal av vardens svar pavisar att
patientsynpunkter/upplevelser tas till vara fér dkad patientsskerhet.

. Namnden noterar att &renden rérande division psykiatri ror bristande
tillganglighet och kommunikation som leder till oklarhet for patient.
Patienter uppger att de faller mellan stolarna och att beslut om
behandling drar ut pa tiden. Namnden noterar felaktigheter i journal.
Namnden diskuterar att betydande del av Patientnamndsarenden
inom division psykiatri avslutas utan vardens svar, da patient inte
inkommit med brev. Tjansteman tar med sig fragestalliningen for att
sakerstélla att adekvat stod ges till anmalare utifran deras
férutsattningar.

o Namnden noterar att arenden rérande division primarvard rér
bristande tillgénglighet samt bemétandefragor. | vissa drenden en
foérdréjd diagnos samt flertal &renden som beror l&kemedelshantering
framforallt rérande smaértproblematik. Namnden lyfter ett drende dar
patient mottagit information att budgeten ej medger viss
undersokning/utredning. Namnden fér dialog och anser att
informationen &r ovidkommande och kan uppfattas som
skuldbelaggande.

. Namnden noterar att arenden division medicin rér organisation,
tillgénglighet och bemétande. Namnden anser att klinikerna drar
lardom av patientn@mndsarenden och att positiva férandringar sker.
Namnden lyfter ett &rende dar kliniken tagit till sig av patientsynpunkt
att forbattra tillsynen av patienter i véintrum. Namnden ar positiv till
revidering avseende remissférandet.

L1 7
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§64

§65

Namnden sammanfattar féljande évriga punkter:

° Namnden noterar att drenden rérande sjukresor, Dalatrafik dkat.
Informationen och regelverket uppfattas av patient som otydligt och
svart att forstd. Patientnamndens ordférande har lyft fragan i
Landstingets ordférandegrupp.

o Till arets kommande sammantraden avses att adjungera Annichen
Kringstad projektledare "néra vard” samt Gunilla Apell,
barnkonventionssamordnare.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Ovriga fragor

A. Ledamot informerar att vardcentral Sérna i samarbete med patientrad
och Idre nya Sameby haft en 6ppen férelasning om den Samiska kulturen,
levnadssatt och Samers halsa.

B. Vid sammantradet i september ska tidigare namndsutbildning utvéarderas,
samt planering av utbildning infér kommande mandatperiod.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet.
2. Informationen antecknas till protokollet.

Nasta sammantriade

Nzsta sammantrade ager rum den 4 september 2018, kl. 09:30
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Protokollsjustering
Vid protokollet
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Annelie Grahn
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Ordférande
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Ingér) Nyberg /
Justermg

Justeringen har tillk&nnagivits genom digitalt anslag

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
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