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Inledning och protokollsjustering

1 Justering av narvarolistan

Ordforandens forslag
1. Néarvarolistan faststalls

2 Godkannande av dagordning

Ordforandens forslag
1. Godkannande av foreliggande dagordning

3 Adjungerande

Ordforandens forslag

1. Agneta Oredsson, cheflakare division psykiatri adjungeras
2. Anna Cederlof, personaldirektor adjungeras

4 Protokollsjustering

Ordforandens forslag

1. Ledamoten Inger Nyberg (C) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden 6verlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

5  Foregaende protokoll

Ordférandens forslag
1. Foregaende protokoll Iaggs till handlingarna.
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Information

6 Ekonomisk redovisning

A. Dnr LD 18/01654 (Bilaga 1)

Manadsrapport och resultatrapport t.o.m. april 2018

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

7 Internkontrollplan

Muntlig information fran tf. forvaltningschef.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

8 Uppdatering av Patientndmndsreglementet

Muntlig information fran tf. forvaltningschef. Revidering i reglementet
foreslas utifran Dataskyddsférordningen (GDPR)

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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10

11

Information vid fullméaktige

Ordférande har informerat vid foregaende fullméaktige. Muntlig information.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Informationsinsatser

A. Information vid Division Psykiatri ledningsméte den 28 feb 2018
B. Information vid RPK ledningsmoéte 7 mars 2018

C. Deltagande vid patientsakerhetsombudstraff Falun 8 mars 2018
D. Deltagande vid patientsakerhetsombudstraff Mora 15 mars 2018
E. Deltagande vid patientsdkerhetsombudstraff Avesta 28 mars 2018
F. Mote med MAS/MAR den 5 april 2018

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebestk

A. Deltagande vid seminarium for barnpiloter den 21 mars 2018

B. Deltagande vid informations- och dialogmoéte med VO den 13 april 2018
C. Deltagande vid utbildning Informationssakerhet den 16 april 2018

D. Deltagande vid omvardnadsradet den 24 april 2018

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet



Landstinget Dalarna DAGORDNING
Patientnamnden

Patientnamnden Dalarna 2018-06-05

12 Dialog med verksamheten

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Sida

5 (13)
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6 (13)

13 Stodpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2018-02-28—2018-04-25
Nya foérordnanden av stodperson: 6 st.
Avslutade férordnanden av stédperson: 3 st.
Antal pagaende stodpersonsuppdrag 2018-04-25: gj tillgangligt

Ordforandens forslag
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

14 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A. Dnr LD18/01845 (Bilaga 2)

Antal registrerade &renden per huvudrubrik och kén
2018-02-28—2018-04-25 Totalt 223 arenden.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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15

16

Avslutade vardarenden

A. Dnr LD18/01844 (Bilaga 3)

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
826/15, for perioden 2018-02-28—2018-04-25. Totalt 237 arenden.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Exempelarenden

Vard och behandling

Missad komplikation

Kvinna med komplikationer efter gyn op. Traffat manga olika lakare och
ordinerats olika sorters antibiotika utan féregdende odling. Haft stora besvar
med lackage och anser att vardens agerande orsakat fordrojning. Op. fistel
vid UAS. Verksamhetschef svarar att foérloppet efter operation ar helt
orimligt och inte foljer riktlinjerna for hur misstankt komplikation ska
handlaggas. Svarar att kvinnan traffat manga lakare och att de saknat egen
kompetens att bedoma komplikationer till den typ av op. hon genomgatt.
Rekommenderar anmalan Lof, samt ska tala om handlaggningen med
personal pa gynmottagningen samt alla lakare. Verksamhetschef svarar att
det kan vara svart att diagnosticera en komplikation direkt, men i detta falll
borde en lakare med hogre kompetens i tidigare skede tagit ansvar for att

leda utredningen framat.
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Fordrojd cancerdiagnos

Kvinna med diagnosticerad bréstcancer 2017, snart inpa besked om
spridning till skelett. Sokt for knolar i brosten flertal ggr, forsta tillfallet 8 ar
innan diagnos. Fatt till svar att det var kortlar, cystor och helt ofarligt. Vid
forfragan berattat att hennes mor fick brostcancer i Iag alder. Anser att
adekvat utredning inte skett. Verksamhetschef beklagar att patienten inte
remitterades fér magnetrontgen 2015, vilket sannolikt gett mojlighet till
tidigare diagnos. Betraffande ev. provtagning under tiden fram till diagnos
skulle detta i sa fall utfort blint, vilket vid traff av tuméromradet gett diagnos,
men blind punktion utan lokaliserad forandring ar inte, och har inte varit
rutin. Svarar att Mora inte haft méjlighet att utféra magnetrontgen for att
kartlagga utbredning av bréstcancer, sdsom Falun gjort de senaste aren.
Kvinnan anser att hon inte fatt tydligt svar om ev. brister i utredning samt om
diagnos fordrojts. Anmaler till IVO enligt enskild klagan, arendet utreds inte
av IVO pga. tidsgrans 2 ar passerat. PN for arendet vidare till cheflakarna,
Lex Maria utfardas. Innan Lex Maria utfardas av LT Dalarna har kvinnan
mottagit besked fran L6f om ersattning, L6f bedomer férdrojning av diagnos
fran 2013.
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Kommunikation

Krankt vid lakarbestk inom psykiatrin

Man som upplevt sig krankt och inte lyssnad pa vid ett lakarbesok inom
psykiatrin. Mannen anser att lakaren hade ett oprofessionellt forhallningssatt
och bristande bemdtande. Vid lakarbestket var det tankt att ett intyg skulle
skrivas for sjukskrivning, inget intyg skrevs. Mannen har efter lakarbesoket
svar angest och somnproblem. Verksamhetschef svarar att de ser allvarligt
pa det intraffade och att de har haft ett mote tillsammans med lakaren.
Mannen har fatt ett extra insatt lakarbesok da aven ett intyg skrevs.
Vilseledande information fran 1177

Patient som kontaktat 1177 under paskhelgen for att fa hjalp med en
misstankt bihaleinflammation. Informeras om att narmaste jour finns i Salen,
mannen bor i Gustafs. Han tar sen sjalv reda pa att det finns jour i Borlange.
Vill att detta kommer fram till verksamheten for kdnnedom. Han tipsar om att
information bor ga ut till befolkningen, spec. infor storhelg nar manga turistar

lanet.

Patientjournal och sekretess

Irrelevant dokumentation i patientjournal

Man som har synpunkter gallande journaldokumentation. Han anser att det
ar irrelevanta uppgifter om tidigare missbruk som upprepas trots att han
varit drogfri i 6ver tjugo ar. Mannen kanner sig krankt av varden. Informerar
om mojligheten att f& avvikande mening noterad, rattelse i journal samt om
jourmalférstring via IVO. Arendet avslutas da mannen inte aterkommit i

arendet.
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Administrativ hantering

Sjukresa

Kvinna som op. vid Spinecenter via vardgarantiremiss. Operator
informerade att hon forsta dygnen skulle sitta upp max 30 min at gangen.
Lakaren rekommenderade henne liggande transport till bostaden. Kvinnan
ringde sjukresor, uppger att hon nekades liggande transport med
motiveringen att hon inte behévde liggande fard. Den sittande transporten
varade 8 h, kvinnan patalar att det orsakat forsamring i ryggen.
Produktionsledare vid Dalatrafik svarar att bestéllningscentralen inte
hanterar liggande transporter. Eftersom intyg saknades for sittande sjukresa
sa bokades resan med Uppsala Linjen. Kvinnan &r inte nojd med svaret och
har fért muntlig dialog med produktionsledaren. Hon anser att
bestéllningscentralen borde ha ett ansvar att informera henne hur hon
istallet skulle gatt tillvaga. Alltsd hanvisat tillbaka till vardgivaren att
bestalla/godkanna resan. Patalar att hela proceduren men sjukresa ar svar
for aldre att forsta och anser att det borde finnas enkel och tydlig

information.

Oklarhet géllande sjukresa

Ifragasattande om det ar ratt av kliniken att neka fadern lakarintyg for
sjukresa. Uppger att bussforbindelserna ar glesa och att resan knappt ar
genomfoérbar. Dottern anser att han inte ar i skick att orka resan. Lakaren
hade antytt att fadern fick skylla sig sjalv som bodde sa avsides. Dotter ska
tala med verksamhetschef gallande om bedémningen verkligen ar korrekt
for en man 6ver 80 ar. Dottern uppger att verksamhetschef hanvisat till
Dalatrafik och menat att Dalatrafik ska ordna detta. Besked fran Dalatrafik
att de inte styr 6ver intyg. Handlaggare for dialog med avd. chef som ska ta

dialog med verksamhetschef, dottern ska bli uppringd.
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Ekonomi

Man som felaktigt remitterades for operation utanfor lanet har fatt ersattning
for resan men inte for installd operation vilket han blivit lovad.

Narstaende patalar att inget hander med den skada som remitteringen
gallde. Vid ett teamméte pa vardcentralen framkommer att man inte har
planerat for fortsatt vard, varken axel eller handled. Avdelningschef har haft
muntlig kontakt med mannen. Beklagar rérigheten i arendet. Ekonomiska

delen &r klar, pengar har skickats till mannen. Remiss ar skickad till ortoped.

Organisation och tillganglighet

Instélld operation pga. resursbrist

Man med spridd prostatacancer som remitterats for operation med fortur.
Ringde sjalv kliniken for att hdra om operationstid, fick d& information om att
alla operationer av denna typ var installda pga. resursbrist. Fick radet att
sjalv ringa for att héra om nagot annat sjukhus kunde operera, men fick
besked om langa vantetider. Ny kontakt med Falun som da skickar remiss
till Orebro. Ifrdgasatter varfor en remiss inte skickades direkt da man tog
beslut om installda operationer. Bitr. verksamhetschef svarar att
anledningen till att operationen inte utfordes i tid ar klinikens svara
resursbrister. Mannen reagerar pa svaret anser att bristande resurser ar ett
nationellt problem. Onskar istéllet fa svar pa hur kliniken arbetar med att fa
ut information till patienter som vantar pa operation. Bitr. verksamhetschef
svarar att han kommer att ga ut med information till personalen om vikten av
att vara uppdaterad pa vantetidens langd och att vara noggrann med

information
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Konsekvens av resursbrist

Man som mottar besked om 8 man vantetid till ortopeden, Falun. Kontaktar
da Mora och snar besokstid erbjuds. Beslut om operation tas och muntligt
besked att Mora haller vardgarantin. Nar 3 man passerat tar mannen
kontakt med Mora och far besked att nu kan vardgarantin inte uppfyllas pga.
att man tagit 6ver Falu patienter. Far besked om preliminar vantetid.
Mannen efterforskar alternativ och kontaktar vantetidskansliet, besked att
vardgarantin galler. Hanteringen i Mora drojer, mannen kontaktar op.
koordinator som svarar att de inte hittar journaler, mannen ber att bli
uppringd. Far till svar att han sjalv far kontakta dem igen. Anser att orimligt
ansvar laggs pa patient och att I6ften inte halls. Mannen efterfragar inget
svar men framfor att det tar pa hans krafter och att alla inte har formaga att
komma vidare. Vill att synpunkterna kommer chef till kannedom.

Konsekvens av resursbrist

Man som Onskar att kirurgkliniken far kannedom om det
merarbete/fordrojning resursbristen kan orsaka patient. Mottagit besked om
urologisk op. kirurgen, Falun. Far fordrojt besked att op. &r framflyttad och
hanvisas till vantetidskansliet. Via vardgarantiremiss till urolog spec.
Stockholm. Da njurstenen ska avlagsnas ger lakaren besked att han saknar
tillrdckliga instrument, muntligt besked att de har battre i instrument vid Falu
lasarett och att han bor soka dit anyo. Mannen kontaktar kirurg mott. Falun
och far till svar att de forst maste ha bedomningen fran Sthim inte de kan
planera ev. vard. Mannen far inte gehor nar han kontaktar kliniken i Sthim
for overforing av journal/beddmning, tagit flera kontakter. Hanvisar mannen

till Patientnamnden Sthim.
Ordférandens forslag

1. Informationen antecknas till protokollet
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17 Sammanfattning

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

18 Ovriga fragor

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

19 Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 4 september 2018, kl. 09:30
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Verksamhet

Patientndmnden

Under januari-april manad 2018 har 517
patientndmndsarenden registrerats i Synergi, det ar 70 fler
an motsvarande period foregaende ar.

Flest klagomal ror som tidigare perioder handelsekategori
Vard och behandling, 219 drenden, darefter foljer
Kommunikation, 116 &renden och Organisation och
tillganglighet, 80 &renden. Kvinnor &r dverrepresenterade
framforallt avseende synpunkter pa Vard och behandling.

Synpunkterna pé vard och behandling avser bland annat
brister i undersdkning, utredning och behandling samt
missndje med resultat av behandling. Arenden som avser
Kommunikation géller fortsatt bristande delaktighet med
patient/narstaende, information och bemétande.
Organisation och tillganglighet handlar framst om
resursbrist/installda atgarder, svarigheter att fa kontakt med
varden och lang véntan pa besok.

Vi anvinder begreppet fokusomraden som ett tema for att
ytterligare beskriva vad arenden kan handla om. Négra
exempel péa fokusomraden &r; bemotande, bollad runt, haller
inte 16fte, inte lyssnad till. Patienters upplevelse av att "inte
bli lyssnad till” finns registrerat i 131 drenden och
bemdtande i 76 drenden.

Antal stédpersoner som &r aktuella &r 55 st, antalet uppdrag
de har varierar, nagra har i nuldget inga uppdrag, andra har
ett uppdrag eller fler. Nya stddpersonsuppdrag under
perioden &r 12 st och avslutade 7 st.

Information &r en viktig del av Patientnamndens
verksamhet. Informationsinsatserna riktar sig bland annat till
vardenheter i 6ppen och sluten vard, studerande, AT-lakare,
patientrad och organisationer.

Vi arbetar for att bra samarbete saval internt som externt.
Cheflakare deltar regelbundet nar namnden sammantrader
och forvaltningschefen deltar pa cheflakarnas moten, det ar
viktiga forum for fortsatt utveckling av samarbetet.

LandstingeDalarnadnr LD18/0165¢

Inkom 2018-05-17 Bilagal
Ekonomi
Resultat-
. 2018 2017

rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 21  11,6% 6,4 6,4 5,7
-varav
Landstingsbidr Zi | Az o 2L 2t
Kostnader -1,9 6,1% -6,4 -6,4 -5,8
“varav IGner 12 75% -3,7 87 3,4
exkl soc avg
Over-

0,2 0 0 -0,2
/underskott

* Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamforelse med
foregaende ar

Det ekonomiska utfallet pa bade kostnads och intaktssidan
ar hogre jamfort med 2017. Detta beroende pé en utokning
av landstingsbidraget bade genom arets upprakning men
ocksa en kompensation for en ny tjanst pga. nytt lagstyrt
uppdrag. Verksamheten féljer i stort budget. Vid
patientnamndens kansli aterfinns fortfarande sjukdom som
tillfalligt 16sts inom kansliet med hjalp pa timmar utifréan.

Viktiga mal och handelser

Lagen som reglerar patientndmndens verksamhet tradde i
kraft den 1 januari, Lag (2017:372) om st6d vid klagomal
mot halso- och sjukvarden. Utifran detta arbetar vi for att
tydligare och pa ett mer aktivt satt beakta barns basta i
&renden dar patienten &r ett barn. Det innebar att vi aktivt
fragar efter barnets upplevelse av varden och att svar av
varden efterfragas mer skyndsamt. Vi foljer och deltar i
arbetet med Patientndmndernas nationella arbetsgrupper
som har i uppdrag att arbeta for att utveckla analyser av
patientndmndsarenden samt uppdatera de nationella
handbdckerna avseende stddpersonsverksamhet och
handléggning av patientndmndsarenden.

Susanne Andersson
T.f Forvaltningschef
Patientnamnden Dalarna
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— Urvalsparametrar

Resultatrapport Forvaltning

LandstingeDalarnadnr LD18/01654

Inkom 2018-05-17

Period
2018 04 (Tillfalligt stangd)

Varden i Tkr

23 - Patientnamndens kansli

Motpart

1 Externa
2 Landstingsinterna motparter

Anvandare
LTDALARNA\andsus

— Rapport nr 28

Bilagal
2018-05-16 14:34:46

Kalla: Raindance

Uppdaterad: 2018-05-16 04:07:38

Intékter 622 2141 2140 100 % 0 1918 6 427 6 427 100 % 0 5 665
Verksamhetsintakter 0 0 0 0 46 0 0 0 46
Ekonomisk ram 505 2022 2020 100 % 1 1754 6 067 6 067 100 % 0 5263
Bidrag 116 116 120 97 % -4 117 360 360 100 % 0 344
Ovriga intékter 0 3 0 3 0 0 0 0 12

Kostnader -509 -1 940 -2 215 88 % 275 -1 829 -6 428 -6 428 100 % 0 -5 844
Lonekostnader -428 -1 630 -1869 87 % 238 -1524 -5 388 -5 388 100 % 0 -4 708
Ovriga personalkostnader -36 -134 -116 116 % -18 -143 -349 -349 100 % 0 -548
Ovrig képt verksamhet 0 -2 -1 188 % -1 -1 -3 -3 100 % 0 -3
Ovriga verksamhetskostnader -44 -173 -229 76 % 56 -162 -688 -688 100 % 0 -585

Landstinget
W4 DALARNA
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Antal reg drenden per huvudrubrik och kén 20180228-20180425 n
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