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§24

§25

§26

§27

§28

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantriade

Ordférande hélsar valkommen och férklarar sammantradet 6ppnat

Justering av narvarolistan

Patientndmndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

Godkannande av dagordning

Patienthamndens beslut
1.  Godkannande av féreliggande dagordning

Adjungerade

Patienthamndens beslut

1. Eva Ohlsson cheflakare division medicin, adjungeras
§ 24-32, 38, 40-42

2.  Tomas Riman, divsionschef kirurgi, adjungeras § 38

Protokollsjustering

Patientndmndens beslut

1. Ledamoten Mohammed Alkazhami (S) utses att jamte ordféranden
justera protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.
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§29 Foregaende protokoll

Patientnamndens beslut

1

Vid féregdende sammantrade efterfragade namnden utbildning
gallande den nya klagomalslagstiftningen. Presidiet har berett fragan
och ndmnden beslutar att forfragan om utbildning beaktas infér den
nya mandatperioden. Tjansteman sammanstaller material som berér
den nya klagomalslagstiftningen, utskick till ledaméter sker per mail.
Vid féregaende sammantrade beslutade namnden att avsla forslaget
om gemensamt deltagande vid Almedalsveckan. Presidiet har dock
beslutat att bidra med 5000kr till den nationella representationen av
Patientndmnderna vid Almedalsveckan.

Med ovanstaende tilagg laggs féregadende protokoll till handlingarna.
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§30

§31

§32

§33

Information

Ekonomisk redovisning
Manadsrapport och resultatrapport t.o.m. februari 2018

A. DnrLD18/00984

Patientn@mndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

IVO dagen i Orebro

Muntlig information fran deltagande handlaggare, IVO dagen, Orebro den
13 februari 2018.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Lagesrapport- medborgarmodul i Synergi

Muntlig information fran tf. férvaltningschef gallande implementering av
medborgarmodul i Synergi.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
Internkontroliplan

Muntlig information fran tf. férvaltningschef.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

B
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§34

Erséttning till personer med patienterfarenhet alternativt

ndrstaende, vid medverkan i forbattringsarbete

§35

§36

§37

Muntlig information fran ordférande, Agneta Andreasson Back.
A. DnrLD17/03823

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Anmadlningar till L6f 2017

A.  DnrLD18/00784

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Informationsinsatser

A. Information vid Halso- och sjukvardsberedning Borldnge den 9 feb 2018.
B. Information till AT-lakare Mora den 14 feb 2018

C. Information till AT-lakare Falun den 16 feb 2018

D. Information vid BUP ledningsmdéte den 19 feb 2018

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebesdk

A. Deltagande vid utbildning fér handlaggare i e-Dia den 25 jan
B. Deltagande vid chefsnatverk den 21 februari 2018

Patientnamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

)
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§38 Dialog med verksamheten

A.  Eva Ohlsson, cheflakare division medicin deltar i dialog gallande
periodens avslutade @renden.

B. Tomas Riman, divisonschef kirurgi informerar om aktuellt I1dge inom
- divisionen avseende bemanning, vardplatser, vardgaranti samt
framtidsvisioner.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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Stédpersons- och vardédrenden

§39 Stodpersonsverksamhet

A.  Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2017-12-29—2018-02-27

Nya férordnanden av stédperson: 5 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 5 st
Antal pagaende stédpersonsuppdrag 2018-02-27-28: ej tillgangligt

Patientndmndens beslut
1. Anmaélda delegationsbeslut antecknas till protokollet

§40 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A.  DnrLD18/00918

Antal registrerade drenden per huvudrubrik och kén
2017-12-29—2018-02-27 Totalt 258 arenden.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§41 Avslutade vardiarenden

A.  DnrLD18/00919

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2017-12-29—2018-02-27. Totalt 231 arenden.

Patientnamndens beslut
1 Informationen antecknas till protokollet
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§42 Exempeldarenden

Vard och behandling

Komplikation efter operation

Barn som opererades for ett armbrott. Komplikationer tillstétte i form av
kraftig smarta. Smartan visade sig sedan vara orsakad av skruv som skadat
en nerv. Under vardtiden har manga lakare och arbetsterapeuter varit
inkopplade i fallet. Modern har efterfragat kontinuitet. Barnet fick vénta sex
manader innan reoperation da dven ny nerv fick transplanteras. Finns det
rutiner for omhandertagandet av dessa patienter med mer komplicerade
frakturer? Finns det rutiner for nar det har gatt fel? Moder 6nskar i efterhand
att de fatt mojlighet till en second opinion i ett tidigt skede. Verksamhetschef
har haft telefonkontakt med modern samt skickat ett svar i drendet att de
avvaktar lvos utlatande innan nasta steg tas.

Komplikation efter vaccination

Barn som efter tuberkulosvaccination fatt ett svarlakt sar pa armen. BVC
gav besked att allt var normalt. Under ett ars tid vaxte sig saret allt storre.
Barnet har behandlats med tva antibiotikakurer utan effekt. Enligt fadern
star barnet nu pa ratt lakemedel. Fadern 6nskar fa svar pa hur barnet kunde
tillatas ga med besvaren ett helt ar och vem som bar ansvar for detta.
Foraldrarna har haft méten med verksamhetschef.

Omvardnad

Bristfélligt omhé&ndertagande

Kvinna fick vid undersékning besked om détt foster. Hade en inplanerad tid
men uppmanades att komma akut till gyn. om blédning eller smérta
férvarrades. Pa plats hanvisades hon anda till akutmottagningen och fick
vanta flera timmar med svara smartor och blédningar. Upplevde att ingen
brydde sig om henne. Verksamhetschef beklagar handelsen och kvinnans
upplevelse av att inte bli bra omhandertagen. Skriver att berérd
sjukskdoterska inte uppfattade hur mycket kvinnan blédde. Patalar bristande
smartlindring samt brister i lokalen da enbart ett av rummen som hér till gyn
har egen toalett. Efter att ha tagit del av arendet har nu en skérm
inforskaffats. Méte med verksamhetschef har agt rum.

N AL
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Brister i kommunal vard och omsorg

Kvinna som &dragit sig fotledsfraktur i samband med fall pa aldreboende for
personer med demens. Kvinnan larmade pa hjalp men ingen kom,
nérstaende vill ta del av larmloggen for att fa besked om hur lange kvinnan
legat pa golvet. Kvinnan gick pa den skadade foten tva dygn innan hon fick
lakarvard. Narstaende ifragasatter varfor personalen inte svarat pa larmet
och ar kritisk till sjukskoterskas bedémning att inte skicka kvinnan till akuten
for bedémning. Narstdende anser att aterkoppling och information till dem
har brustit. Ansvariga i kommunen medger att de brustit i vard omsorg och
tillsyn av kvinnan. Ingen séker forklaring kan lamnas pa varfér man inte
svarat pa kvinnans lam, larmlogg har I&mnats till narstdende. Att kvinnan
inte bedémdes av lakare i samband med fallet férklaras med att det inte
fanns nagon lakare tillganglig och att personer med demens inte bér vistas
pa akutmottagning da det kan innebéra langa vantetider. Kommunen har
upprattat en handlingsplan fér kompetenshajning och férandrat arbetssatt
for arbete pa natten. Utredningen, analys och handlingsplan med atgarder
har rapporterats till IVO.

Kommunikation

Bristande dialog

Kvinna som remitterats fér en biopsi nekades lugnande trots 6nskemal fran
henne. Undersdkningen kunde inte genomféras pga. radsla.

Bitr. verksamhetschef patalar vikten av att patienter kanner sig trygga och
véalinformerade. Vid oro finns generell ordination pa lugnande lakemedel
som sjukskéterska kan ge. Patalar i svaret brister i kommunikationen.

Brister i bemétande/empati

Kvinna som kontaktade psykiatrin pga. daligt maende kopplat till forlust av
barn under pagéende graviditet. Hanvisades till akutmottagningen, som
hanvisade till allménpsykiatrisk vard. Fick dar vanta nagra timmar pa
lakaren som hon sedan traffade under nagra minuter. D& kvinnan beskrev
sin sorg och saknad efter barnet nonchalerades detta av lakaren och
uttalanden gjordes som paverkade kvinnan mycket negativt.
Verksamhetschefen beklagar bade sjukskéterskan och ldkarens
bemoétande, deras agerande kommer att lyftas med dem.

Patientjournal och sekretess

Krénkande journaldokumentation

Kvinna som har synpunkter pa journalanteckningar som hon uppfattar som
krankande, har pa eget initiativ haft méte i varden. Informerar om olika
mojligheter till korrigering i patientjournal, notering eller rattelse alt.
journalférstéring via ansoékan till IVO.
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Ekonomi

Ifragasaétter extra kostnad

Man som under tva ars tid fatt tandprotes utprovad vid Folktandvarden.
Tandprotes har inte passat trots upprepade andringar. Uppger att han
samtalat med verksamhetschef som menat att man kan gora ytterligare
andringar men att han far betala anyo. Mannen havdar att protesen inte har
passat eftersom tiden mellan tillverkning och utprovning av protesen varit
alltfor 1ang, ibland flera manader och att detta beror pa véantetider vid
Folktandvarden. Mannen vill ha ytterligare andringar gjorda men anser att
han inte ska betala ytterligare fér att f4 en protes som fungerar. Arendet
avslutas da ingen skriftlig anmalan inkommit.

Tandvardsstéd

Kvinna som stéller fragan om hon &r berattigad till tandvardsstéd. Det finns
ett intyg fran lakare pa vardcentral for sarskilt tandvardsbidrag till
forebyggande tandvardsatgarder. Kvinnan har problem med tandlossning.
Verksamhetschef for sjukhustandvarden bekraftar att lakarintyget berattigar
till statligt tandvardsbidrag som innebar en mgjlighet till en undersékning
och sedan profylax tva ggr/ar. For att det ska beviljas behovs ett salivprov
pa tandklinik.

Administrativ hantering

Brister i hantering av sjukintyg

Man som har pagaende vardkontakt med inom vuxenpsykiatrin samt
pagaende sjukskrivning. Sjukintygets giltighet har passerat med en manad.
Vid senaste ldkarbesoket utlovade lakaren att narstdende kunde ringa och
fa sjukintyget forlangt och ev. andra sjukskrivningsgraden. Néarstdende har
haft kontakt med mottagningen och fatt information av sjukskéterska att
mannen star pa vantelista men lamnas utan besked om néar lakarbesoket
kan ske. Enligt narstadende riskerar mannen uppséagning om inte sjukintyget
kommer in. Handlaggare kontaktar enhetschef som ringer upp narstaende.

Missvisande sjukintyg

Man med flera sjukdomar och med skador i samband med en trafikolycka
har problem med ett lakarintyg. En lakare har skrivit ett bra intyg som
styrker mannens oférmaga att arbeta, men i kryssrutorna har lakaren
kryssat i att mannen kan aterga till arbete. Detta leder till bekymmer vid
kontakt med FK och férsékringsbolag. Berord lakare finns inte kvar pa
vardcentralen. Rekommenderas att kontakta chef for att héra om mdjlighet
att fa traffa ny lakare for ett nytt intyg.

y Y
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Bollas mellan professioner

Patient inom psykiatrin som patalar brister i varden, brister som medfért
stora konsekvenser. Férsenat sjukintyg trots flera pastétningar, risk for
utférsékring. Ingen uppféljning av nyinsatt lakemedel. Ingen vardplan.
Svarighet att fa kontakt med personal pa mottagningen. Bristande
engagemang hos kontaktpersonen. Avsaknad av helhetsbedémning- hur
komma vidare?

Organisation och tillgdnglighet

Bristande tillgénglighet

Man som opererat ndsan for cirka tva manader sedan har kvarstaende
problem. Blev i samband med operationen uppmanad att ta ny kontakt vid
besvar. Har vid flera tillféllen 18mnat meddelande men inte blivit uppringd.
Rekommenderas att kontakta avdelningschef pa mottagningen.

Foérdréjd uppstart av terapeutisk behandling

Kvinna som for tvé &r sedan lovades samtalsstod, har dnnu inte fatt hjalp. |
ar upptacktes att man missat att satta upp henne pa véntelista. Ingen insats
har pabérjats. Verksamhetschef svarar att kvinnan nu fatt pabérja
psykoterapeutisk behandling.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§43

Avslutning och sammanfattning

Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade arenden for
perioden.

Fordelning av de avslutade arendena:

Kirurgi: 67, Medicin: 26, Primarvard: 59, Privata vardcentraler: 11,
Psykiatri: 48, Tandvard: 13, Kommun: 6

Némnden noterar att drenden rérande division kirurgi rér brister i
informationséverféring mellan vardenheter samt bristande samverkan.
Otillracklig information till patient innan och efter operativ atgard.
Arendena omfattar synpunkter gallande feldiagnosticering, fordrojd
behandling samt komplikationer efter operation.

Namnden noterar att drenden rérande division psykiatri rér brister i
bemoétande. Patientupplevelser av att bollas runt mellan vardenheter,
vidare férekommer oklarhet gallande vilken typ av insats som
beslutats. Namnden diskuterar ett arende dar terapibehandling
avslutats utan féregdende information eller dialog med patient.
Namnden noterar att d&renden rérande division priméarvard omfattar
fordréjd diagnosticering som 6kat jamfért med féregaende periods
avslutade @renden. Synpunkterna pa bemétande och kommunikation
har minskat jamfért med féregadende period. Namnden lyfter ett
arende déar verksamhetschef vidtagit adekvata atgéarder.

Namnden noterar att 10 av arenden rérande division medicin beror
akutkliniken. Ndmnden anser att flertal av vardens svar pavisar en
vilja att ta till sig patientsynpunkter/férslag och att varden beskriver
atgarder som kan leda till forbattring.

Namnden sammanfattar féljande évriga punkter.

Namnden ar informerad om planerat arbetssatt avseende intern
styrning och kontroll. Namnden ansvarar fér att utarbeta en
Internkontrollplan fér 2019 ars verksamhet. Arbetet pabérjas vid
presidet den 14 maj 2018.

Till sammantradet den 5 juni 2018 ar pesonaldirektdér Anna Cederlof
adjungerad.

Patientnamndens beslut

1%

Informationen antecknas till protokollet
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§44 Ovriga fragor

§45

A. Information fran tf. forvaltningschef att samverkansavtal med
kommunerna ar reviderat utifran ny lagstiftning som reglerar
Patientndmndsverksamhet.

B. Information fran ordférande gallande tva SKL projekt, psykisk ohélsa hos
samer samt 6kade anslag till férlossningsvarden.

C. Namnden diskuterar utformning av protokollet, i syfte att tydliggéra
ataganden och uppdrag samt uppféljning.

D. Namnden efterfragar att de avslutade drendena 6ven omfattar kén och
alder for 6kad mojlighet till analys.

Patientndmndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet

2. Informationen antecknas till protokollet

3. Namnden avser att uppta diskussionen

4 Tf. forvaltningschef ger besked vid sammantradet 5 juni 2018

Nasta sammantriade

Nasta sammantrade ager rum den 05 juni 2018, kl. 09:30
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Protokollsjustering
Vid protokollet

o i€,

Annelie Grahn

WLWM

Ad/neta Andreasson Back
Ordférande

Justeringen har tillkdnnagivits genom digitalt anslag

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
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