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Inledning och protokollsjustering

1 Justering av narvarolistan

Ordforandens forslag
1. Néarvarolistan faststalls

2 Godkannande av dagordning

Ordforandens forslag
1. Godkannande av foreliggande dagordning

3 Adjungerande

Ordforandens forslag

1. Tomas Riman, divisionschef kirurgi, adjungeras
2. Eva Ohlsson, chefléakare adjungeras

4 Protokollsjustering

Ordforandens forslag

1. Ledamoten Alkazhami Mohammed (S) utses att jamte ordféranden
justera protokollet. Ordféranden dverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

5 Foregaende protokoll

Ordforandens forslag
1. Foregaende protokoll 1aggs till handlingarna.
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Information

6 Ekonomisk redovisning

A. Dnr LD 18/00984 (bilaga 1)
Manadsrapport och resultatrapport t.0.m. februari 2018

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

7 VO dagen i Orebro

Muntlig information fran deltagande handlaggare, IVO dagen, Orebro den
13 februari 2018.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

8 Lagesrapport — medborgarmodul i Synergi

Muntlig information fran tf. forvaltningschef gallande implementering av
medborgarmodul i Synergi.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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Internkontrollplan

Muntlig information fran tf. forvaltningschef.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Erséttning till personer med patienterfarenhet alternativt
narstdende, vid medverkan i forbattringsarbete

A.Dnr LD17/03823 (bilaga 2)

Muntlig information fran ordférande, Agneta Andreasson Back.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Anmalningar till Lof 2017

A. Dnr LD18/00784 (bilaga 3)

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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Informationsinsatser

A. Information vid Halso- och sjukvardsberedning Borlange den 9 feb 2018.
B. Information till AT-lakare Mora den 14 feb 2018

C. Information till AT-lakare Falun den 16 feb 2018

D. Information vid BUP ledningsméte den 19 feb 2018

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebestk

A. Deltagande vid utbildning for handlaggare i e-Dia den 25 jan
B. Deltagande vid chefsnatverk den 21 februari 2018

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Dialog med verksamheten

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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15 Stodpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2017-12-29—2018-02-27
Nya foérordnanden av stodperson: 5 st.
Avslutade férordnanden av stédperson: 5 st.
Antal pagaende stodpersonsuppdrag 2018-02-27: ej tillgangligt

Ordforandens forslag
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

16 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kon

A. Dnr LD18/00918 (bilaga 4)

Antal registrerade &renden per huvudrubrik och kén
2017-12-29—2018-02-27 Totalt 258 arenden

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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17 Avslutade vardarenden

18

A. Dnr LD18/00919 (bilaga 5)

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
826/15, for perioden 2017-12-29—2018-02-27. Totalt 231 arenden.

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Exempelarenden

Vard och behandling

Komplikation efter operation

Barn som opererades for ett armbrott. Komplikationer tillstotte i form av
kraftig smarta. Smartan visade sig sedan vara orsakad av skruv som skadat
en nerv. Under vardtiden har manga lakare och arbetsterapeuter varit
inkopplade i fallet. Modern har efterfragat kontinuitet. Barnet fick vanta sex
manader innan reoperation da aven ny nerv fick transplanteras. Finns det
rutiner for omhandertagandet av dessa patienter med mer komplicerade
frakturer? Finns det rutiner for nar det har gatt fel? Moder 6nskar i efterhand
att de fatt majlighet till en second opinion i ett tidigt skede. Verksamhetschef
har haft telefonkontakt med modern samt skickat ett svar i arendet att de

avvaktar Ilvos utlatande innan néasta steg tas.
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Komplikation efter vaccination

Barn som efter tuberkulosvaccination fatt ett svarlakt sar pa armen. BVC
gav besked att allt var normalt. Under ett ars tid vaxte sig saret allt storre.
Barnet har behandlats med tva antibiotikakurer utan effekt. Enligt fadern
star barnet nu pa ratt lakemedel. Fadern 6nskar fa svar pa hur barnet kunde
tillatas ga med besvaren ett helt &r och vem som béar ansvar for detta.

Foraldrarna har haft moten med verksamhetschef.

Omvardnad

Bristfalligt omhandertagande

Kvinna fick vid undersdkning besked om détt foster. Hade en inplanerad tid
men uppmanades att komma akut till gyn. om blodning eller smarta
forvarrades. Pa plats hanvisades hon anda till akutmottagningen och fick
vanta flera timmar med svara smartor och blodningar. Upplevde att ingen
brydde sig om henne. Verksamhetschef beklagar handelsen och kvinnans
upplevelse av att inte bli bra omh&ndertagen. Skriver att berérd
sjukskoterska inte uppfattade hur mycket kvinnan blodde. Patalar bristande
smartlindring samt brister i lokalen da enbart ett av rummen som hor till gyn
har egen toalett. Efter att ha tagit del av arendet har nu en skarm

inforskaffats. Mo6te med verksamhetschef har agt rum.
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Brister i kommunal vard och omsorg

Kvinna som adragit sig fotledsfraktur i samband med fall pa aldreboende for
personer med demens. Kvinnan larmade pa hjalp men ingen kom,
narstaende vill ta del av larmloggen for att f& besked om hur lange kvinnan
legat pa golvet. Kvinnan gick pa den skadade foten tva dygn innan hon fick
lakarvard. Narstdende ifragasatter varfor personalen inte svarat pa larmet
och ar kritisk till sjukskoterskas bedémning att inte skicka kvinnan till akuten
for bedomning. Narstaende anser att aterkoppling och information till dem
har brustit. Ansvariga i kommunen medger att de brustit i vard omsorg och
tillsyn av kvinnan. Ingen saker forklaring kan lamnas péa varfér man inte
svarat pa kvinnans lam, larmlogg har lamnats till narstdende. Att kvinnan
inte beddmdes av lakare i samband med fallet forklaras med att det inte
fanns nagon lakare tillganglig och att personer med demens inte bor vistas
pa akutmottagning da det kan innebara langa vantetider. Kommunen har
upprattat en handlingsplan fér kompetenshdjning och férandrat arbetssatt
for arbete pa natten. Utredningen, analys och handlingsplan med atgarder

har rapporterats till IVO.

Kommunikation

Bristande dialog

Kvinna som remitterats for en biopsi nekades lugnande trots 6nskemal fran
henne. Understkningen kunde inte genomféras pga. radsla.

Bitr. verksamhetschef patalar vikten av att patienter kanner sig trygga och
valinformerade. Vid oro finns generell ordination pa lugnande lakemedel
som sjukskoterska kan ge. Patalar i svaret brister i kommunikationen.
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Brister i bemdtande/empati

Kvinna som kontaktade psykiatrin pga. daligt maende kopplat till forlust av
barn under pagaende graviditet. Hanvisades till akutmottagningen, som
hanvisade till allmanpsykiatrisk vard. Fick dar vanta nagra timmar pa
lakaren som hon sedan traffade under nagra minuter. D& kvinnan beskrev
sin sorg och saknad efter barnet nonchalerades detta av lakaren och
uttalanden gjordes som paverkade kvinnan mycket negativt.
Verksamhetschefen beklagar bade sjukskoterskan och lakarens
bemotande, deras agerande kommer att lyftas med dem.

Patientjournal och sekretess

Krénkande journaldokumentation

Kvinna som har synpunkter pa journalanteckningar som hon uppfattar som
krankande, har pa eget initiativ haft mote i varden. Informerar om olika
mojligheter till korrigering i patientjournal, notering eller rattelse alt.

journalférstoring via ansokan till IVO.

Ekonomi

Ifragasatter extra kostnad

Man som under tva ars tid fatt tandprotes utprovad vid Folktandvarden.
Tandprotes har inte passat trots upprepade andringar. Uppger att han
samtalat med verksamhetschef som menat att man kan géra ytterligare
andringar men att han far betala &nyo. Mannen havdar att protesen inte har
passat eftersom tiden mellan tillverkning och utprovning av protesen varit
alltfér 1ang, ibland flera manader och att detta beror pa vantetider vid
Folktandvarden. Mannen vill ha ytterligare andringar gjorda men anser att
han inte ska betala ytterligare for att fa en protes som fungerar. Arendet

avslutas da ingen skriftlig anmalan inkommit.
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Tandvardsstod

Kvinna som staller frdgan om hon &r berattigad till tandvardsstod. Det finns
ett intyg fran lakare pa vardcentral for sarskilt tandvardsbidrag till
forebyggande tandvardsatgarder. Kvinnan har problem med tandlossning.
Verksamhetschef for sjukhustandvarden bekraftar att lakarintyget berattigar
till statligt tandvardsbidrag som innebar en majlighet till en undersokning
och sedan profylax tva ggr/ar. For att det ska beviljas behovs ett salivprov
pa tandklinik.

Administrativ hantering

Brister i hantering av sjukintyg

Man som har pagaende vardkontakt med inom vuxenpsykiatrin samt
pagaende sjukskrivning. Sjukintygets giltighet har passerat med en méanad.
Vid senaste lakarbesoket utlovade lakaren att narstdende kunde ringa och
fa sjukintyget forlangt och ev. andra sjukskrivningsgraden. Narstaende har
haft kontakt med mottagningen och fatt information av sjukskoterska att
mannen star pa vantelista men lamnas utan besked om nar lakarbesoket
kan ske. Enligt narstaende riskerar mannen uppsagning om inte sjukintyget
kommer in. Handlaggare kontaktar enhetschef som ringer upp narstaende.



Landstinget Dalarna DAGORDNING
Patientnamnden

PatientnAmnden Dalarna 2018-04-10 Sida 12 (13)

Missvisande sjukintyg

Man med flera sjukdomar och med skador i samband med en trafikolycka
har problem med ett lakarintyg. En lakare har skrivit ett bra intyg som
styrker mannens oférmaga att arbeta, men i kryssrutorna har lakaren
kryssat i att mannen kan aterga till arbete. Detta leder till bekymmer vid
kontakt med FK och forsakringsbolag. Berord lakare finns inte kvar pa
vardcentralen. Rekommenderas att kontakta chef for att héra om majlighet

att fa traffa ny lakare for ett nytt intyg.

Bollas mellan professioner

Patient inom psykiatrin som patalar brister i varden, brister som medfort
stora konsekvenser. Forsenat sjukintyg trots flera pastétningar, risk for
utforsakring. Ingen uppfoljning av nyinsatt lakemedel. Ingen vardplan.
Svérighet att f4 kontakt med personal pa mottagningen. Bristande
engagemang hos kontaktpersonen. Avsaknad av helhetsbedémning- hur

komma vidare?

Organisation och tillganglighet
Bristande tillganglighet

Man som opererat nasan for cirka tva manader sedan har kvarstaende
problem. Blev i samband med operationen uppmanad att ta ny kontakt vid
besvar. Har vid flera tillfallen lamnat meddelande men inte blivit uppringd.

Rekommenderas att kontakta avdelningschef pad mottagningen.
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Fordrojd uppstart av terapeutisk behandling
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Kvinna som for tva ar sedan lovades samtalsstod, har annu inte fatt hjalp. |

ar upptacktes att man missat att satta upp henne pa vantelista. Ingen insats

har paborjats. Verksamhetschef svarar att kvinnan nu fatt paborja

psykoterapeutisk behandling.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Sammanfattning

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Ovriga fragor

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 05 juni 2018, kl. 09:30
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Verksamhet

Patientndmnden

Under januari-februari manad 2018 har 279
patientnamndsarenden registrerats i Synergi, det ar 56 fler
an motsvarande period féregaende ar.

Flest klagomal rér som tidigare perioder handelsekategori
Vard och behandling som star for 111 arenden, dérefter
féljer Kommunikation, 59 drenden och Organisation och
tillganglighet 43 drenden. Kvinnor ar éverrepresenterade
avseende synpunkter pa Vard och behandling och
Kommunikation.

Synpunkterna pa vard och behandling avser bland annat
brister i undersékning, utredning och behandling samt
missnéje med resultat av behandling. Arenden som avser
Kommunikation géller bristande delaktighet med
patient/narstaende, information och bemétande.
Organisation och tillganglighet handlar frdmst om att det ar
svart att komma i kontakt med varden och lang vantan pa
besok.

Antal stodpersoner som &r aktuella ar 55 st, nigra av dessa
har i nuldget inga uppdrag, andra har ett uppdrag eller fler.
Nya stédpersonsuppdrag under perioden &r 5 st och
avslutade 4 st. Under februari manad anordnades en
stodpersonstraff dar 20 stédpersoner deltog och fick lyssna
pa en forelasning om &tstorningar.

Information ar en viktig del av Patientndmndens
verksamhet. Informationsinsatserna riktar sig bland annat till
vardenheter i 6ppen och sluten vard, studerande, AT-lakare,
patientrad och organisationer.

Vi arbetar for att bra samarbete saval internt som externt.
Cheflékare deltar regelbundet nér n&mnden sammantrader
och forvaltningschefen deltar pa cheflakarnas méten, det ar
viktiga forum for fortsatt utveckling av samarbetet.

LandstingeDalarnaDnr LD18/00984;1

Ekonomi Inkom 2018-03-16 Bilagal

Resultat-
rakning, 2018 2017
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 1,0 153% 6,4 6,4 5,7
-varav
Landstingsbidr =08 B10:5% 6.1 6.1 5.3
Kostnader -1,0  16,9% -6,4 -6,4 -5,8
varav Igner 06 17.1% 3,7 3,7 34
exkl soc avg
Over-

1 -0,2
/underskott 0, 0 0 0,

* Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamfdrelse med
foregéende ar

Det ekonomiska utfallet pa bade kostnads och intaktssidan
ar hogre jamfort med 2017. Detta beroende pa en utdkning
av landstingsbidraget bade genom arets upprakning men
ocksa en kompensation for en ny tjanst, en samordnare pga
nytt lagstyrt uppdrag. Verksamheten foljer i stort budget.
For perioden har inte kommunernas bidrag till verksamheten
fakturerats. Vid patientnamndens kansli aterfinns fortfarande
sjukdom som tillfalligt 16sts inom kansliet med hjalp pa
timmar utifran.

Viktiga mal och handelser

Lagen som reglerar patientndmndens verksamhet tradde i
kraft den 1 januari, Lag (2017:372) om stdd vid klagomal
mot hélso- och sjukvarden. Utifran detta arbetar vi for att
tydligare och pa ett mer aktivt sétt beakta barns bésta i
arenden dar patienten &r ett barn. Det innebér att vi aktivt
fragar efter barnets upplevelse av varden och att svar av
varden efterfrdgas mer skyndsamt. Vi foljer och deltar i
arbetet med Patientndmndernas nationella arbetsgrupper
som har i uppdrag att arbeta for att utveckla analyser av
patientndmndséarenden samt uppdatera de nationella
handbéckerna avseende stédpersonsverksamhet och
handlaggning av patientndmndsérenden.

Susanne Andersson
T.f Forvaltningschef
Patientnamnden Dalarna
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Inkom 2018-03-16
2018-03-15 11:10:24  Bilagal

bild

Resultatrapport Forvaltning

— Urvalsparametrar Kalla: Raindance
Period Forvaltning Motpart Anvandare
2018 02 (Tillfalligt stangd) 23 - Patientnamndens kansli 1 Externa LTDALARNA\andsus
2 Landstingsinterna motparter
Vérden i Tkr
— Rapport nr 28 o Uppdaterad: 2018-03-15 04:05:50

Intékter 505 1013 1067 95 % -53 879 6 427 6 427 100 % 0 5 665
Verksamhetsintakter 0 0 0 0 0 0 0 0 46
Ekonomisk ram 505 1011 1007 100 % 4 877 6 067 6 067 100 % 0 5263
Bidrag 0 0 60 -60 2 360 360 100 % 0 344
Ovriga intékter 0 3 0 3 0 0 0 0 12

Kostnader -486 -957 -1 097 87 % 140 -819 -6 428 -6 428 100 % 0 -5 844
Lonekostnader -394 -800 -924 87 % 124 -685 -5 388 -5 388 100 % 0 -4 708
Ovriga personalkostnader -35 -70 -58 121 % -12 -70 -349 -349 100 % 0 -548
Ovrig képt verksamhet 0 -1 -1 88 % 0 0 -3 -3 100 % 0 -3
Ovriga verksamhetskostnader -58 -86 -114 76 % 28 -64 -688 -688 100 % 0 -585

Landstinget
W4 DALARNA
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DnrLD17/0382:

I Landstinget PROTOKOLLSUTDRAG
94 DALARNA Landstingsfullméktige
Central forvaltning Sammantrade 2018-02-26 Sida 1 (2)

§12

Av landstingsstyrelsen beredda arenden med férslag till
beslut

Ersattning till personer med patienterfarenhet alternativt narstaende,
vid medverkan i férbattringsarbete

(Bilaga sid 54-58)
Diarienummer LD17/03823

Landstingsfullméktiges beslut
1. Erséttning till personer som medverkar i férbattringsarbete i
Landstinget Dalarna godkédnns enligt férutsattningar i férevarande

beslutsunderlag, bilaga a®).

2.  Geiuppdrag till arvodeskommittén att fér eventuella framtida
forandringar utreda nivaer och omfattning av ersattningen till de som
omfattas av dessa ersattningsregler.

*Bilaga till Landstingsstyrelsen § 6

Sammanfattning av drendet

Det krévs nytdnkande och &ndrat férhallningssatt i utvecklandet av halso-
och sjukvarden. Det arbetet behdver goras tillsammans med patienter,
narstaende, forskare och medarbetare i varden. Personer med
patienterfarenhet och narstaendes (sjélverfarna) behover knytas till arbetet.
Patient/narstadendes medverkan kravs ocksa fran statens sida genom de
skrivningar som finns i 6verenskommelse som sluts mellan regeringen och
SKL (Sveriges Kommuner och Landsting).

Landstingsstyrelsen har att ta stéllning till ersattningsniva for sjalverfarnas
medverkan i arbetet. Ersattningarna foreslas i princip folja ersattningsnivan
for motsvarande erséattningar som brukarorganisationens féretradare inom

Bilaga2

Utdrag exp 2018-03-08 till 1. Akten Vid protokollet :

2. Elisabet Franson

@ Simone Nordkvist

Bestyrkes i tjdnsten

Erica Hellegren
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Landstinget Dalarna Protokollsutdrag
Landstingsfullmaktige

Central férvaltning 2018-02-26 Sida 2 (2)

brukarrad Kirurgen och RCC har ratt till, men med visst undantag. Det
innebar att man har ratt till:

- Erséttningen ar 1700 kr fér heldagsméte (mer an 4 tim) och 850 kr fér
halvdagsméte (mindre &n 4 tim). | summan ingar fér- och efterarbete om
sa krévs.

- Inkomstbortfall erséatts inte.

- Resor med egen bil ersétts enligt gallande bilavtal fér anstéllda. Resor
med kollektivt fardmedel eller fardtjanst ersatts mot redovisning av
kvitto/biljett.

- Saknar ratt till traktamente eftersom man som privatperson utfor ett
uppdrag pa motsvarande satt som en anstalld.

Yrkanden

Agneta Andreasson-Béack (S) yrkar, med instimmande av Maja Gilbert
Westholm (V) och Kerstin Marits (M), bifall till landstingsstyrelsens forslag.

Yttrande

Britt-Marie Essell yttrar sig i drendet.
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Bilaga3

Fran:
Skickat:
Till:

Amne:
Bifogade filer:

Olsson Helena <Helena.Olsson@Iof.se>

den 20 februari 2018 08:18

Landstinget Dalarna; Mjoéberg Stika Karin /Central férvaltning Ledningsenhet
/Falun; Kommunikation Presstjanst; Patientnamnden

Anmalningar till L6f under 2017 presenteras den 21 februari

Statistik 2017 - Landstinget Dalarna.docx

Till region-/landstingsdirektér, kommunikationsdirektér och patientndmnden

Hej!

Forra aret tog Lof (Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag) emot totalt 16 300 skadeanmaélningar. Vi skickar har
en rapport med er region/landstings anmalningsstatistik.

Vi kommer att lagga ut bifogad rapport pa www.lof.se imorgon onsdag 21 februari kl 10.00 samt skicka ett
pressmeddelande med den nationella statistiken.

Vi ber er viantar med att publicera eller sprida informationen till efter kl 10 imorgon. Om ni publicerar materialet
externt eller om ni gor ett eget pressmeddelande skulle vi uppskatta om ni skickar en kopia av det till oss.

HOor gédrna av er om ni har fragor eller funderingar.

Véanliga halsningar

Helena Olsson
Kommunikationschef

08-551 011 75
0739-62 10 10

Lof, Box 178 30, 118 94 Stockholm
vaxel: 08-551 010 00
www.lof.se
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Landstinget Dalarna LD18/00784

ANMALNINGAR TILL LOF 2017

1 LOF PA TRE MINUTER

L6f (Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag) ar ett rikstackande forsakringsbolag med
huvuduppgift att férsakra de vardgivare som finansieras av landsting och regioner. Vara slutkunder
ar de patienter som drabbats av en patientskada.

Vart uppdrag &r att utreda och lamna ersattning till patienter som skadas i sjuk- och tandvarden samt
att bidra till att antalet skador i varden minskar.

For patienter som vardas av landstingen/regionerna eller av vardgivare med landstingsavtal galler
patientforsikring i Lof. Genom patientforsakringen kan patienterna fa ersittning om de skadas i
varden.

Enligt patientskadelagen lamnas ersattning om skadan hade kunnat undvikas vid vard och behandling
av en erfaren specialist. Man kan inte erhalla erséttning enbart for att behandlingen inte leder till
onskat resultat. Utredning och bedémning av anmélningar som kommer in till L6f gors enligt aktuell
lagstiftning och gallande forsékringsvillkor.

VERKSAMHETSIDE

Att utreda och I&mna ersattning till patienter som 1 6 3 O O
drabbats av skador inom landstings-

[regionfinansierad vard samt att genom -
ANMALNINGAR KOM IN TILL

skadeforebyggande
arbete verka for att minska antalet skador i varden. OSS UNDER 2017

LOFTE
En patientforsakring for alla

Alla patienter, oavsett forutsattningar som behandlas
inom landstings-/region-finansierad vard, har en
forsakring som ger erséttning vid undvikbara skador
som uppstar vid behandling

MILJARDER
KRONOR |
OMSATTNING

AGARE, DVS
ALLA SVERIGES
LANDSTING OCH

REGIONER

Utskick i februari 2018
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Landstinget Dalarna LD18/00784

ANMALNINGAR TILL LOF 2017

2 ANMALNINGAR TILL LOF UNDER 2017

Ar 2017 tog L6f emot cirka 16 300 anmalningar. Det &r en 6kning med knappt 2 % jamfért med
2016.

Vi beddmer att antalet anmalningar kommer att fortséatta 6ka och grundar detta i huvudsak pé de
utredningar som gjorts, vilka visar pa en stark korrelation mellan antalet vardkontakter och antalet
gjorda anmélningar. Kombinationen av en dkande befolkning och en allt hogre levnadsalder leder till
fler vardkontakter och séledes sannolikt fler anmalningar om skador. Det faktum att behandlingar
och operationer blir mer komplexa kan ocksa bidra.

En annan orsak till 6kningen &r en fortsatt effekt av den patientsakerhetslag som tradde i kraft 2011.
Lagen innebér bland annat utékad upplysningsskyldighet fran vardgivare till patient och narstaende
vid intr&ffad skada. Landstingen och regionerna arbetar mer aktivt med patientsakerhet vilket okar
kunskapen om forsékringen, bade inom sjuk- och tandvard men ocksa i samhéllet. Véra data ar
samstammiga med andra liknande datakéllor, exempelvis fran Patientnamnder, Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Landsting.

I cirka 40 % av drendena som beslutades 2017 beviljades patienten erséttning.

Skador inom ortopedi, tandvard, priméarvard och kirurgi ar de som anmals mest till Lof. Vanligast ar
de skador som intréffar i samband med operation. Andra vanliga skador &r merskador pa grund av
forsenad eller utebliven diagnos.

Under 2017 betalades totalt 618 miljoner kronor ut i erséttningar till patienter och efterlevande i hela
landet.

3 ERSATTA SKADOR PER VERKSAMHET/SPECIALITET PA NATIONELL NIVA
Tabellen nedan visar ett arligt genomsnitt for ersatta anmalningar till L6f under 2011-2017

Specialitet Antal Antal % Kostnad % *
Ortopedi 1553 28 25
Tandvard 659 12 2
Primarvard 598 11 8
Kirurgi 564 10 10
Kvinnokliniker 423 8 20
Ovriga 1819 32 35

* = skadekostnaderna baseras pa anmélningar inkomna perioden 2011-2015

Utskick i februari 2018

3avh
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4 ANTAL ANMALNINGAR PA NATIONELL NIVA
Foljande grafer visar anmalningar till Lof.

41 Antal anmélningar hos L6f 2011-2017
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4.2 Anmaélningar uppdelade efter verksamhetsomrade 2011-2017
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5 ANTAL ANMALNINGAR FOR LANDSTINGET DALARNA
Foljande grafer visar anmélningar till L6f for patienter som vardats inom Landstinget Dalarna

51 Antal anmélningar hos L6f 2011-2017 for Landstinget Dalarna
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5.2 Anmaélningar uppdelade efter verksamhetsomrade 2011-2017 for Landstinget Dalarna
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