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§1

§2

§3

§4

§5

§6

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantride

Ordférande halsar valkommen och férklarar sammantradet 6ppnat

Justering av nérvarolistan

Patientnamndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

Godkannande av dagordning

Patientnamndens beslut
1.  Godkannande av féreliggande dagordning

Adjungerade

Patienthamndens beslut
1. Helena Hellstdm cheflédkare division kirurgi, adjungeras § 16, 19-20

2. Jeremy Wihdén, projektledare psykisk ohélsa, adjungeras § 16

Protokollsjustering

Patienthamndens beslut

1. Ledamoten Lilian Palm (S) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering till
justeringsmannen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Féregaende protokoll

Patientnamndens beslut
1. Foéregaende protokoll laggs till handlingarna
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Information
§7 Ekonomisk redovisning

§8

§9

§10

Verksamhetsberattelse samt arsredovsning 2017

A. DnrLD18/00554

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Presidiekonferens Gotland november 2017

Muntlig information

Patientnd@mndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Granskning av patientfloden och effektivitet inom 6gonsjukvarden-
revisionsrapport

A. Dnr LD17/04448

Patienthdmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

IVO’s uppfoljning av atgardsbeslut, bilaga till tidigare rapport:
Hyrlakare - vardens dilemma

A.  DnrLD17/04573

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§11

§12

§13

§14

Rapport fran Vardanalys: Fran medel till mal

A. DnrLD17/04737

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Regeringsbeslut - Uppdrag att félja upp och utvardera ett mer
andamalsenligt klagomalssystem

A.  DnrLD18/00241

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Rutin for barnkonsekvensanalys

Muntlig information

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Informationsinsatser

A. Information vid patientradet, Hedemora den 14 nov 2017

B. Deltagande vid Patientsakerhetsombudstraff Borlange den 14 nov 2017
C. Information till AT-lakare Mora den 16 nov 2017

D. Information till AT-lakare Falun den 17 nov 2017

E. Information vid chefsutvecklingsprogrammet den 7 dec 2017

F. Information till 6ppenvardspsykiatrin Gagnef den 8 dec 2017

G. Information till sjukskoterskestudenter Hogskolan den 11 dec 2017

H. Information till cancerradet Falun den 15 dec 2017

Patientnamnden beslut
T Informationen antecknas till protokollet
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§15 Utbildningar, konferenser och studiebesok

§16

A. Deltagande vid namndsekreterarutbildning, kommunallagen.
Muntlig information

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Dialog med verksamheten

A.  Helena Hellstrém, cheflakare division kirurgi presenterar processen
avseende anmalningsarenden samt cheflakargruppens férfarande vid
Lex Maria. Hellstréom deltar i dialog gallande periodens avslutade
arenden.

B.  Jeremy Wihdén, projektledare psykisk halsa informerar om den
Lansévergripande dverenskommelsen mellan primarvard och
specialistpsykiatri. Projektet syftar till att forbattra samarbetet och
tydliggdra ansvarsférdelning.

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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Stédpersons- och vardarenden

§17 Stodpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
fér perioden 2017-10-27—2017-12-28

Nya férordnanden av stédperson: 2 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 6 st
Antal pagaende stdédpersonsuppdrag 2017-12-28: ej tillgangligt

Patientnamndens beslut
1.  Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

§18 Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A.  DnrLD17/04083

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kén
2017-10-27—2017-12-28 Totalt 202 drenden.

Patientndmndens beslut
1 Informationen antecknas till protokollet

§19 Avslutade vardarenden

A.  DnrLD17/04808

Redovisning och dialog kring avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2017-10-27—2017-12-28. Totalt 232 &renden.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§20 Exempeldrenden

Vard och behandling

Allvarliga komplikationer

For tidigt fédd pojke som vardades pa neonatalavdelningen under lang tid.
Innan hemgang efterfragade foraldrarna vaccin mot RS-virus. Fick svar av
sjukskoterska att det inte fanns vaccin for sa sma barn. Efter nagra veckor i
hemmet fick sonen kraftiga andningsbesvar. Vid ankomst till
neonatalavdelningen efterfragade foraldrarna provtagning fér RS, fick till
svar av lakare att det inte behovs da det roér sig om en vanlig férkylning.
Aker darefter till Uppsala fér planerad 6gonlaserbehandling. Dar konstateras
RS virus varpa lang vardtid med komplikationer féljer, pojken halls nedsévd
tva veckor och far ECMO-behandling. Féraldrarna har i efterférloppet fatt
besked att sonen vid utskrivningen, enligt rutin, skulle ha vaccinerats mot
RS. Arendet &r anmélt enligt Lex Maria, familien har haft méten i varden.

Felmedicinering

Kvinna som ordinerats hég dos kortison utan planerad uppféljning vilket
resulterade i diabetes, framfor kritik mot stafettlakarsystemet.
Verksamhetschefen skriver att informationen till kvinnan har brustit.

Av journalanteckningen framgar att I1akemedlet ska tas enligt
behandlingsschema men den informationen gavs aldrig till kvinnan.

Omvardnad

Personlig omvardnad

Kvinna som vardats inneliggande pa vardavdelning patalar flertal brister hon
upplevt gallande bland annat smartlindring, hygien och ansvar. Patalar
resursbrister men ser aven flera exempel pa saker man kan gora i ett
forbattringsarbete. Lakare har haft telefonkontakt med kvinnan. Varden har
blivit uppmarksammad pa ett flertal brister som kommer att belysas i bade
arbetsgrupp och ibland lakarna.
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Kommunikation

Bristande empati

Gravid kvinna inkom akut med blédningar och smarta, hade tidigare fatt
information om att barnet inte langre levde. Vid ankomst pa vardavdelning
lang vantan pa smartstillande och lakemedel som skulle starta
forlossningen. Hon hade kraftiga varkar och efterfragade epiduralbeddvning
men nekas detta med motiveringen att det endast kan ges pa férlossningen.
Strax innan fédseln kommer personal fran férlossningen till avdelningen och
informerar kvinnan om att bedévning kunnat ges pa avdelningen. Kvinnan
beskriver bemdétandet hon fick under dagen, hon upplevde att personalen
verkade irriterade pa henne och att ingen ndrmade sig henne. Information
hon fick gavs vid séanggaveln eller i dorren. Patalar att det var svart att mista
sitt barn men att personalens agerande kéndes annu varre. Da kvinnan
senare kom for att hdmta barnet visste ingen var barnet fanns och inte
heller om obduktion skett, vilket kvinnan bett om att det inte skulle géras.
Bitr. verksamhetschef har haft telefonkontakt med kvinnan.

Dialog/delaktighet

Narstdende beskriver upplevda felaktigheter i varden. Bristande
kommunikation med narstaende som fick dédsbesked medan fadern
fortfarande var i livet. Kanner sig fragande till den medicinering som gavs till
fadern samt att han som narstadende ombads fylla i en enkat med
synpunkter pa varden da han satt vid sin fars dodsbadd.
Verksamhetschefen beklagar de negativa upplevelserna. Internutredning
pagar, narstaende kommer att erbjudas uppféljningssamtal. Lakaren har
sagt déende till narstaende, inte att fadern var dod.

Ekonomi

Erséttningsansprak

Man som besokt lakare pa vardcentralen i tron om att han skulle operera
bort en knél som tidigare bedémts av lakare. Lakaren han traffar meddelar
istallet att han ska skicka en remiss. Ifragaséatter patientavgiften. Hanvisas
kontakta verksamhetschefen.

Patientjournal och sekretess

Bruten sekretess

Kvinna som reagerar pa att anamnes togs i vantrummet, bade géllande
henne men aven andra patienter, bland annat rérande gynekologi.
Verksamhetschefen beklagar att sjukskéterskans fragor stalldes i
vantrummet. | de nya lokaler som akutmottagningen har saknas ofta
samtalsrum. Aterkoppling kommer att ske till berérd personal.

AP A1
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Patientjournal

Kvinna som i samband med besoék pa medicinmottagning
rekommenderades att séka akutmottagning pa grund av akuta besvaér.

Den lakare som traffade kvinnan gjorde ingen undersékning alls men i
dokumentationen efterat finns ett flertal felaktigheter. Misstanke om att det
skrevs pa fel patient. Kvinnan énskar fa bort denna text. Rekommenderades
kontakta berérd chef men fick aldrig ndgon kontakt. Har blivit uppringd av
lakaren och &r néjd med samtalet och &ndringar &r gjorda i journalen.

Administrativ hantering

Egen vardbegéran

Kritik mot klinikens hantering av egen vardbegaran. Patalar att det ska
bedémas som en ordindr remiss men anser att sa inte ar fallet. Kritisk mot
att den egna vardbegaran besvarades anonymt samt hanvisades till
vardcentral. Patienten hade tidigare fatt en tid efter remiss fran
primarvarden men avbokade denna da besvéren lattat. Nar samma text
skickas via egen vardbegéran blir resultatet/hanvisningen en annan.
Patienter stéller fragan om inte meningen med egen vardbegéaran var att
skulle underlatta vardkranglet och vill veta vem som ansvarar fér egen
vardbegéran vid hudkliniken. Anmalare har sjélv efterfragat svar.

Borttappad remiss

Man som vardats pa medicinkliniken efter subarachnoidalblédning.
Vérdades initialt i Uppsala som remitterade patienten till hemlandstinget for
uppféljining och ny MR inom sex manader. Fatt tid for uppféljning forst efter
nio manader men ingen kallelse for MR. Mannen drabbades i efterférloppet
av infektioner och blev inneliggande under langre period. Menar att han
orsakats mer lidande &n vad som &r normalt. Mannen vill férmedla att han
ar n6jd med bemdétande och all den vard han fatt men uppger att han hade
dnskat mer information om orsaker till infektionerna och att han fatt vara
mer delaktig i de undersékningar som gjordes. Verksamhetschef har tagit
del av mannens synpunkter och patienten har fatt besked om att han ska
kallas for MR infor det planerade lakarbesoket.

A7
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Vardansvar

Informationséverféring/samverkan mellan vardenheter

Aldre kvinna foll i trapp, inkom akut med misstanke om frakturer. Tre
revbensfrakturer konstaterades, man ville da skicka hem kvinnan vilket hon
protesterade mot. Efter inskrivning pa vardavdelning verifierades sex
revbensfrakturer och kotkompressioner. Nagra dagar senare bedémdes
kvinnan medicinskt fardigbehandlad, vilket narstdende ifragasatte da ingen
form av kommunala insatser kunde sattas in. Kvinnan fick kvarstanna tills
narstaende hade mojlighet att ta hand om henne. Narstaende ar fragande
till samarbetet mellan landsting och kommun. Efterfragar aven om policy i
etiska och medmaénskliga fragor finns. Verksamhetschefen svarar att man
borde ha haft mer information om och kontroll av kvinnan innan beslut togs
om utskrivning. Utskrivningsrutiner ska férbattras.

Informationséverféring/samverkan mellan vardenheter

Utomlanspatient som efter trauma far besked om operation av knafraktur.
Efter nagon timme ges besked av lakare att operationen maste ske i
hemlandstinget. Patienten fick vanta i tva dygn innan vidare transport till
hemlandstinget. Hanvisades till vistelse pa patienthotellet i vantan pa
transport trots svara smartor. Patienten vill lamna synpunkter pa bristande
bemétande, brist pa information, kommunikation och samverkan mellan
sjukhus. Ingen 6verrapportering verkar ha skett vid ankomst till akuten i
hemlandstinget. Patienten kanner sig illabehandlad och krankt.
Verksamhetschef beklagar patientens upplevelser. Verksamhetschef staller
sig fragande till hur det kom sig att patienten lades in pa patienthotellet och
inte pa avdelning pa lasarettet. Patienten uppfyllde inte de kriterier som
finns for boende pa patienthotell utan skulle i detta fall ha vardats pa
avdelning i vantan pa transport.

AP AR
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Bristande Informationséverféring/samverkan

Pojke som remitterats fran folktandvarden till specialisttandvard da
konstaterade hal inte kan lagas pa grund av pojkens radsla. Far skriftligt
svar fran specialisttandvarden att det ar minst tva ars vantetid. Mor ringer da
folktandvarden och far till svar att de har bedémt att fallet ska hanteras av
specialister. Mamman héanvisas att ringa specialisttandvarden och far dar
svar att de har ett hogt séktryck och att folktandvarden inte foljt gdngse rutin
som innebar att tandlakare i dessa typer av arenden alltid ska ringa
specialisttandvarden och konsultera.

Specialisttandvarden hanvisar mamman att sjalv ringa folktandvarden och
be deras tandlakare att kontakta specialisttandvarden.

Mamman uppger att hon alltid blivit vanligt bemétt men att hon upplever att
sonen faller mellan stolarna pa grund av resursbrist. Téanderna ar
provisoriskt lagade. Samtal med verksamhetschef som svarar att deras
tandlékare konsulterade specialisttandvarden innan remittering. Att
fordrojning sker pa grund av remisstopp och att folktandvarden underhaller
tanderna i den utstrackning de kan med regelbundna kontroller och
fluorbehandling. Verksamhetschef ska tala med mor vid kommande besok.

Organisation och tillgdnglighet

Lang véntetid pa akuten for inneliggande patient

Maka har synpunkter kring sin nu avlidne makes vard pa vardavdelning. |
samband med omlaggning klipps en njurkateter av (PNP-kateter). Mannen
férsamras och transporteras med ambulans till Falun dar vantetiden ar nio
timmar och far under denna vantetid endast vatten. Makan stéller fragan om
det ar rimligt att vanta sa lange pa akuten nar patienten ar inskriven pa
vardavdelning, pa grund av nagot som en vardpersonal orsakat. Bitradande
verksamhetschef for kirurgkliniken bekraftar att vantetiden var lang och
hade kunnat kortas ned om en remiss skrivits fran vardavdelningen till
rontgen eller ocksa att remiss for réntgen skrivits direkt nar patienten anlant
till akuten. Bitradande verksamhetschef tar upp arendet med lakargruppen
och ledningsgruppen pa akutmottagningen for att se om omhandertagandet

Landstinget Dalarna PROTOKOLL

kan forbattras for den har typen av patienter.
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Lang véntan pa besdkstid.

Man som under varen fatt diagnos autism och ADHD, i samband med detta
fatt besked om att han ska kallas for lakarbesok efter sommaren.
Lakarbesoket drojer till december och da han kommer for sitt besok far han
besked att Iakaren &r sjuk men att han ar uppsatt pa vantelista. Efter flera
forsok att na ansvariga chefer far han telefonkontakt med avdelningschef
som meddelar att han kommer att bli kallad men det &r osakert nar. Han far
aven information om att de far pafylining av nya lakare efter nyar. Mannen
ar oroad for att han ska férsamras, berattar att han nyligen varit
inneliggande pa psykiatrisk slutenvardsavdelning. Han uppger att det skulle
lugna honom om han kan fa besked om hur lang véantetiden férvantas bli.
Mannen har efter flera kontaktférsok fatt besked via mina vardkontakter om
en ny lakartid i januari.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§21

§22

§23

Avslutning och sammanfattning

Sammanfattning

Namnden sammanfattar féljande punkter utifran avslutade arenden for
perioden.

Namnden noterar att arenden rérande division kirurgi omfattar
bristande kommunikation och information, vilket i nagra &renden
bidragit till synpunkter avseende vard och behandling. Patient har
uttryckt att man hade avstatt ingrepp om varden informerat om ev.
risker. Namnden anser att skriftlig information till patient bér ges mer
frekvent.

Namnden noterar att arenden rérande division psykiatri aterkommer i
form av likartade synpunkter och fragestallningar. Namnder anser att
tydlighet och information till patient bor forbattras och foreslar att
skriftliga besked bor dvervagas mer frekvent.

Namnden noterar att &renden rérande division primarvard framst beror
felbeddmningar, fordréjd diagnos samt bemétande.

Namnden noterar att arenden rérande division medicin omfattar
bemoétande samt synpunkter pa vard och behandling.

Namnden har i sin granskning av avslutade arenden sarskilt beaktat
barnperspektivet och darmed haft férdjupad diskussion géllande
dessa.

Patientnamndens beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet

Ovriga fragor

A. Forslag fran ledamot Leo Persson (S) att ndmnden erbjuds utbildning
gallande den nya klagomalslagstiftningen.

B. Patientnamnden nationellt har presenterat férslag om gemensamt
deltagande vid Almedalsveckan 2018, samt kostnadsférslag per ndamnd.

Patientnamndens beslut

1.
2.

Presidiet bereder fragan
Namnden avslar forslaget

Nasta sammantriade

Nasta sammantrade ager rum den 10 april 2018, kl. 09:30
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Protokollsjustering
Vid protokollet

G s (ol

Annelie Grahn

bode s Dk

A%eta Andreasson Back
Ordférande

Llilan Palm
Justering

Justeringen har tillkdnnagivits genom digitalt anslag

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.
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Anslagstid:
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Annelie Grahn







