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diagnos, vardplanering och behandling inom det
allménmedicinska kompetensomradet.

Patientlagen férstarker vardgivarens informationsplikt, i 3
kapitlet Information star det:

1 § Patienten ska fa information om sitt halsotillstand,

de metoder som finns for undersékning, vard och behandling,
de hjalpmedel som finns fér personer med
funktionsnedsattning, vid vilken tidpunkt han eller hon kan
férvanta sig att fa vard, det férvantade vard- och
behandlingsforloppet, vasentliga risker fér komplikationer och
biverkningar, eftervard, och metoder for att forebygga sjukdom
eller skada.

2 § Patienten ska aven fa information om méjligheten att vélja
behandlingsalternativ, fast lakarkontakt samt vardgivare och
utférare av offentligt finansierad halso- och sjukvard,
mdjligheten att fa en ny medicinsk bedémning och en fast
vardkontakt, vardgarantin, och méjligheten att hos
Forsakringskassan fa upplysningar om vard i ett annat EES-
land eller i Schweiz.

De som behéver annan specialistvard ska fa remiss. Alla (bade
listade och icke listade) som kommer till mottagningen med
tillstand som kraver omedelbart medicinskt omhéndertagande
ska fa det. Bade privata och offentliga vardcentraler ska ta emot
icke listade patienter fér planerad vard oavsett om de bor inom
eller utom lanet. Medicinskt behov ska vara styrande. For
inomlanspatienter regleras detta enligt sérskild
dverenskommelse i avtalet. Vardcentral som tar emot patient
fran annat landsting far behalla hela intékten fran det andra
regionen. Patientavgiften redovisas in till Region Dalarna.

| uppdraget ingar

1. Mottagning
Vardcentral ska vara tillganglig per telefon for radgivning,
bedémning och tidbokning. Vardcentral ska vara éppen
utifran den listade befolkningens behov dock minst, vardagar,

kl.08.00-17.00
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Nar mottagningen &r stdngd hanvisas samtalen till 1177
vardguiden

4-2. 1177 Vardguidens e-tjanster
Mojlighet for patienten att kommunicera med mottagningen
genom att logga in pa www.1177.se

23. Lakarmottagning

Méjlighet ska finnas

a) att ta EKG, som lagras i regionens gemensamma EKG-
databas

b) att ge HLR (med halvautomatisk defibrillator)

c) att genomféra:
— lilla kirurgin”
— spirometri
— inhalationsbehandling
— rekto- och proktoskopi
— gynekologisk undersdkning inkl cellprovtagning
— o6gonundersdkning med mikroskop
— Oronundersdkning med mikroskop
— hérselundersékning med audiogram

d) att ta prover pa laboratorium, inklusive ta prover pa
patienter som ordinerats provtagning av andra specialister

e) att utifran ett allménmedicinskt perspektiv fa intyg for att
styrka sjukdom, skada eller funktionshinder/nedséttning
och aven intyg fér att intyga hélsa nar myndighet
efterfragar detta

f) att ge influensa- och pneumokockvaccin i enlighet med
regionens vaccinationsprogram.

3.4. Distriktsskéterskemottagning/sjukskdteskemottagning
4.5. Barnmorskemottagning for familjeplanering och "gyn-héalsa”

6. Psykosocial och psykologisk behandling fér vuxna
Véardcentralerna ska erbjuda en vard och behandling inom
omradet for forsta linjens psykiska ohalsa fér vuxna. Patienter
ska erbjudas samtalsbehandling, stédsamtal,
krisbearbetning, korttidsterapi och uppféljning inom det
allmanmedicinska ansvarsomradet.
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5.7. _Rehabilitering
Patienter ska efter bedémning erbjudas
rehabiliteringsinsatser pa mottagning. Med insatser menas
utredning, bedémning, radgivning, behandling, traning samt
beddémning av arbetsférmaga. Utprovning och férskrivning av
hjalpmedel/ortoser ska ske enligt gallande riktlinjer.

Vardcentralen ska erbjuda multimodal bedémning och
rehabilitering av arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut,
psykolog alt. samtalsterapeut och lakare samt samordnade
sjukskrivnings- och rehabiliteringsinsatser i samverkan med
andra aktorer. Ex: Forsakringskassan, socialtjdnst,
Arbetsférmedling, arbetsgivare och i forekommande fall
fysioterapeuter/sjukgymnaster pa nationella taxan.
Samverkan mellan flera vardcentraler kan ske for att klara
uppdraget

- Arbetsterapi innebéar att utreda personens
aktivitetsférmaga samt vid behov genomféra atgard for att
minska aktivitetsnedséttning.

- Fysioterapi innebér att férbygga sjukdomar, bedéma
personens funktionsférmaga samt vid behov ge rad och
behandla.

6.8. Lakarbesdk i hemmet
Genomféra lakarbesok i hemmet till patienter som av
medicinska skal inte kan komma till mottagningen. Besok pa
hakte ar att betrakta som ldkarbesdk i hemmet.

7-9.Vardintyg och konstatera dédsfall
Genomféra bedémning och vid behov skriva vardintyg och
konstatera doédsfall som sker utanfér sjukhus, for patienter
och personer som vistas i vardcentralens narhet. (geografisk
narhet)

8.10. L&akarmedverkan i kommunal hédlso- och sjukvard
Regionen och kommunerna har traffat ett lansdvergripande
ramavtal som reglerar omfattningen av och formerna for
ldakarmedverkan inom kommunal halso- och sjukvard.

Avtalet omfattar:
a) Lakarmedverkan i samband med hemsjukvard/hembesok i
ordinart boende
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b) Lakarmedverkan till personer som bor i sérskilt boende och
kommunalt korttidsboende for aldre

c) Lakarmedverkan till personer som bor i sérskilt boende
eller bostad som definieras i 12 kap. 1 § halso- och
sjukvardslagen (2017:30)

d) Lékarmedverkan i kommunal dagsjukvard

Vardgivaren ska ansvara for lakarinsatser och samverkan
med den kommunala hélso- och sjukvarden fér patienter i
enlighet med detta avtal. Formerna fér samverkan regleras i
de lokala 6verenskommelserna mellan ansvariga fér den
kommunala hélso- och sjukvarden och respektive vardgivare.
Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

9:11. _Jour och beredskap
| atagandet ingar medverkan i den av regionen organiserade
gemensamma jour- och beredskapsverksamhet, pa de villkor
regionen tillampar, inom de samverkansomraden regionen
faststaller.
Hur man bidrar till jouren ser olika ut i olika
samverkansomraden. Vardcentral som bidrar med
lakarbemanning far ersattning for lakartiden. Vardcentralerna
betalar per listad patients besdk. Se bilaga Ersattning

| samverkansomradet ska finnas lakare i beredskap som vid

behov kan

a) stdédja ambulanspersonalen genom bedémningar via
telefon och vid behov initiera behandling, fér patienter
med vardbehov motsvarande primarvardens
ansvarsomrade.

b) ge rad och stod till personal i aktiv tjénst, i sarskilt boende
och i hemsjukvard

c) genomféra bedémning och vid behov skriva vardintyg

d) konstatera dédsfall och skriva dédsbevis pa personer som
dér utanfor sjukhuset

e) gdra hembesdk vid polisdrenden t ex patientarende pa
hékte

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2
40:-12. Médrahalsovard och barnhalsovard

Befolkningen ska erbjudas barnhélsovard och
médrahélsovard i dverensstdmmelse med géllande
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lagstiftning, nationella riktlinjer och barnhélsovardens- och
mddravardshalsovardens uppdragsbeskrivning. Vardcentraler
kan vid behov samverka om resurser/professioner fér barn-
och médrahélsovard i t ex familjecentraler.

Samverkan kan ske i enlighet med punkt 10.2

Uppdragsbeskrivning fran BHV-enheten och MHV-enheten
finns pa respektive hemsida, lank till dessa sidor finns pa
Region Dalarnas intranat Intra under Halsoval.

13.Hélsoundersékning for asylsékande m fl
Enheten for asyl- och migranthalsa ska vara lansévergrip-
ande och erbjuda och utféra halsoundersékningar till
asylsékande, kvotflyktingar och personer med familje-
anknytning. Enheten ar huvudansvarig fér
héalsoundersdkningar och vid behov kan dessa genomféras
med stdd av vardcentralerna.
Enheten ska samordna och utgér ett kompetensstéd for
regionen i asyl- och migrantfragor.

14.E-halsa
Vardcentralen ska kunna erbjuda internetbaserad vard och
behandling som t ex internetbaserad kognitiv beteendeterapi
(IKBT).

15. Digital vardcentral - Min vard
Vardcentralen ska, enligt sarskild rutin, bidra med
lakarbemanning i Min Vard

44-16. Riskbruk och missbruk
| samverkan med 6ppenvardspsykiatri och kommun

42.17. Samordna och planera enligt lagen om Samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Vardcentralen har ett utokat ansvar for att utse fast
vardkontakt, samordna och planera i samverkan med
slutenvard och kommun fér de patienter som ar i behov av
fortsatt halso- och sjukvard och omsorgsinsatser efter
utskrivning fran slutenvarden.
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| uppdraget ingar aven att samverka férebyggande genom
SIP for att undvika inskrivning i slutenvarden.

43.18. Ovrig primérvard som finansieras utanfér halsoval.

Ungdomsmottagning

Fjallmottagning i Idre

Studierektorskap fér AT- och ST-ldkare
Klinisk adjunkt

Samtalsmottagning Barn- och Unga

9.3 Tillaggsuppdrag

Akademisk vardcentral
Vardcentralerna kan anséka om att bli Akademisk

vardcentral, utifran faststallda kriterier. F6r mera information
kontakta Centrum for klinisk forskning (CKF).

Familjecentral

| de kommuner dar regionen tillsammans med kommunen
har etablerat en Familjecentral.

Regionen har ambitionen att medverka till att
familjecentraler ska inféras i lanets alla kommuner. | de fall
dar kommun och landsting samverkar i en familjecentral kan
privat vardcentral férlagga sin BHV- och/eller MHV-
verksamhet dar. Foér att bevara nuvarande familjecentraler
och stimulera till att flera byggs upp finns en speciell
ersattning fér familjecentral - se Bilaga Ersattning

Verksamhetsutvecklare

Verksamhetsutvecklaren ska stddja vardcentralens i
utveckling av en jamlik och hélsofrdmjande halso- och
sjukvard och implementering av nationella riktlinjer.

10 Allminna villkor

10.1 Allmant

Vardgivaren har det fulla ansvaret fér verksamheten och svarar
darmed for uppdragets genomférande enligt vad som ingar i
atagandet.



REGION
DALARNA

Hélsovalsenheten

10.2 Samverkan

Wk X % Diarienr 20 (‘43)

Faststallt av LD18/03119
Landstingsfullméaktige

2018-11-19/20 § xxx

Er beteckning

Férandring av avtalad verksamhet eller inférande av verksamhet
utéver det som regleras i detta kontrakt ska godkédnnas av
regionen. Se punkt 5.3

Vardgivaren ska efterstradva hog samverkanskompetens och
aktivt bidra till samverkan f6r patienter som har behov av vard
och omsorg fran flera vardgivare och huvudmén. Vardkedjan ska
sdkerstallas ur ett patient- och narstaendeperspektiv. Samverkan
med andra vardgivare och huvudmaén ska bedrivas pa ett sadant
satt att patienten upplever varden som en helhet.

Samverkansavtal/6verenskommelse kan utifran behov upprattas
i ett samverkansomrade mellan nedanstadende aktérer:

vardcentralerna

den specialiserade varden

kommunerna

férsakringskassa och arbetsférmedling

andra vardgivare t ex fysioterapeuter/sjukgymnaster pa
nationella taxan

Vardcentraler ska samverka om olika verksamheter, exempelvis
jour- och beredskap, barn- och/eller médravard, lakarmedverkan
i kommunal halso- och sjukvard, sarskilt boende, hemsjukvard
och asyl.

| samverkan kan man i varierande grad bidra med erséttning
och/eller resurser beroende av de resurser man férfogar over.
Vid samverkan mellan juridiska personer ska Samverkansavtal
upprattas, dar omfattning av samverkan och ersattning/avdrag
regleras. Regionens omradessamordnare har en samordnande
roll vid utarbetande lokala samverkansavtal. Enligt mall pa
regionens intranat Intra under Halsoval.

Avtalet ska granskas av landstingsjurist och undertecknas av
landstingsdirektéren.

Samverkansavtal/6verenskommelse ska redovisas till
Héalsovalsenheten.
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Vardcentralen ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som
ar val fortrogen med de lagar, férordningar och féreskrifter som
galler for att bedriva hélso- och sjukvarden samt kdnna till och
félja regionens policys, konventionstexter och styrdokument som
ar relevanta fér primarvarden.

Verksamhetschefen har ett ansvar att samverka med
verksamhetscheferna for évriga vardcentraler i
samverkansomradet och regionen. Verksamhetschef ska utse
anmalningsansvarig.

10.4 Arbetsgivaransvar

Vardgivaren har ansvar for arbetsmiljén enligt arbetsmiljélagen
och for rehabiliteringsinsatser enligt socialférsakringsbalken
samt sékerstélla att handlingsplaner for systematiskt
arbetsmiljéarbete (SAM) finns inom verksamheten.

10.5 Bemanning och kompetens

10.6 Utbildning

Vardgivaren ansvarar for att personalen har fér uppdraget
adekvat utbildning och legitimation samt &r lamplig for sin
uppgift. Vardcentralen ska ha minst tva lakare och tva
sjukskéterskor och en bemanning som sékerstéller kontinuitet.
Av tjanstgdrande lakare ska minst en lakare vara specialist i
allmanmedicin med reell kompetens och dokumenterad
erfarenhet av hela den verksamhet som ingar i uppdraget foér
Halsoval Dalarna.

Utdver lakare, sjukskodterska och specialistsjukskdterska ska
vardcentralen ha tillgang till barnmorska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, dietist, fotterapeut, médra- och
barnhélsovardspsykolog samt psykolog eller samtalsterapeut
motsvarande grundutbildning i psykoterapi med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning (steg-1-KBT).

Vardcentralen ska tillhandahalla verksamhetsférlagda
utbildningsplatser for de professioner som ar verksamma vid
vardcentralen samt samverka med berérda studierektorer och
kliniska adjunkter. Handledarna ska ha pabjuden utbildning for
uppdraget och félja 6verenskommelser, t ex enligt
handledarmodell med Hégskolan Dalarna. Vardcentralen ska ge
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mojlighet till tjanstgoring for AT-ldkare och ST-lakare i
allmanmedicin eller randade ST-ldkare i annan specialitet. Detta
ska ske i den omfattning som Region Dalarna anser nédvandig
for den framtida lakarférsorjningen. Privata och offentliga
vardcentraler tar emot ST lakare pa lika villkor.

Vardgivaren ska ansvara fér att personalen far den fortbildning
och vidareutbildning som fordras for att uppréatthalla
kompetensen och tillhandahalla god och sadker vard. Det ingar i
uppdraget att personal vid vardcentralen deltar i fortbildning som
regionen kallar till.

10.8 Forskning och utveckling FoU

10.9 Service mm

Den vetenskapliga allm@anmedicinen ar grunden for god kvalitet i
primarvarden. Vardgivaren uppmanas, i enlighet med regionens
FoU-policy, stimulera till forskning och underlatta for personal
som vill forska.

Medel for forskning finns att séka inom regionen via Centrum for
klinisk forskning (CKF).

Vardgivaren ska delta i av regionen initierade
utvecklingsarbeten. Detta inkluderar regional samverkan i
specialitetsrad och nationella riktlinjer.

Vardgivaren ska pa likvardigt satt delta i gemensamma

utvecklingsarbeten, exempelvis:

e bidra till utveckling av samverkanséverenskommelser,
lansovergripande och regionala vardprogram med
specialistvarden och kommunerna

e implementera nationella riktlinjer och uppdragsheskrivningar

e Ovrig utveckling som uppdragsgivaren faststéller

e infora nya vardprogram/uppdrag

Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt ska vardgivaren
visa hur alla varor och tjanster som erfordras for fullgérande av
uppdraget anskaffas.
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10.10 Likemedel

10.10.1 Forutsattningar

Lakemedelshanteringen ska ske pa ett rationellt, sdkert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhallets basta beaktas. VVardgivaren ska beakta Region
Dalarnas lakemedelskommittés rekommendationer avseende
lakemedel. For information se regionens intranét Intra,
lakemedelsavdelningen.

| vrigt ska vardgivaren félja regionens regelverk avseende
receptforskrivning.

10.10.2 Betalningsansvar

Anslaget for ldkemedel férdelas enligt sarskild ersattningsmodell.
Kostnaden for lakemedel féljer listningen. Lakemedelskostnader
for personer bosatta i sarskilt boende betalas av
Halsovalsenheten.

Lakemedel fér utomléanspatient betalas av hemlandstinget,
oavsett vart patienten ar listad.

10.10.3 Basforrad av lakemedel

Varje vardcentral ska ha ett basfoérrad av lakemedel avsett att
técka patienters akuta behov samt de lakemedel som behdvs for
att genomféra undersokningar och behandling. Innehallet i
basférradet faststéll av Dalarnas Lakemedelskommitté.
Beroende av var verksamheten &r beldgen kan ett tillaggsforrad
behdvas.

Information pa regionens intranét Intra, Lakemedels-
avdelningen.

10.11 Hjalpmedel - personliga hjalpmedel

Vardgivaren ska folja regionens regelverk och avtal géllande
hjdlpmedelshantering (férskrivning och sortiment).

Gaéllande Hjalpmedelsguide, se information Region Dalarna.

For information om rehabilitering, habilitering och hjéalpmedel,
hantering av kostnader av hjalpmedel se Region Dalarna,



U “’ ‘-: \' J Diarienr 24 (43)

Landstingsfullmaktige
REGION 2018-11-19/20 § xxx
DALARNA Er beteckning

Héalsovalsenheten

10.12 Medicinsk service

Vardcentralen ska ansvara for att patienter far medicinskt
nédvandiga laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska,
rontgendiagnostiska och liknande undersékningar, utifrdn den
tolkningskompetens som det allmdanmedicinska atagandet
omfattar.

For att sakerstalla kvalitet och patientsédkerhet ska
vardcentralens leverantérer inom laboratoriemedicin for
mikrobiologiska och kliniskt kemiska analyser vara ackrediterade
av SWEDAC enligt gdngse standard for medicinskt laboratorium
eller annat nationellt ackrediteringssystem. Laboratoriets
referensvarden ska alltid anges och avvikande varden utanfor
referensintervall ska alltid markeras. Instrument- och metodval
for patientnéra analyser (PNA) ska alltid beslutas i samrad med
Laboratoriemedicin Dalarna.

Kliniskt patologiska och cytologiska analyser ska utféras av
laboratorium med dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS
2011:9.

Om vardcentralen anvander réntgendiagnostik hos annan
leverantér an Bild- och funktionsmedicin, Region Dalarna
ansvarar vardcentralen for att nyttja leverantér av

réntgendiagnostik som ar ackrediterad eller motsvarande.

Vardgivaren ansvarar for att vardcentralen genomfér
kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, avseende
provtagning och patientnéra analyser.

Laboratorieprovtagning pa patienter hanvisade fran annan
vardgivare inom lanet ska utféras. Se Bilaga Ersattning.
Remittenten har tolkningsansvar for ordinerade prover.

Kravs sarskilda IT-I6sningar i samband med anlitande av annan
leverantér an regionen, ansvarar vardgivaren fér dessa
kostnader. Fragan om vilka IT-l6sningar som far integreras med
regionens IT-system avgérs av [T-direktdren.
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Sjukresor

Vardcentralen ska tillhandahalla aktuell information om reglerna
for sjukresa samt utfarda nédvéndiga intyg. Vardcentralen ska
vid behov vara behjélplig vid bestélining av sjukresa.

Reglemente for sjukresor kan hamtas fran Region Dalarnas
hemsida.

Vardcentralen ansvarar for att tillhandahalla tolk vid behov. Med
tolkservice avses saval tolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva,
ddvblinda och gravt horselskadade. Vardgivaren erhaller
tolkersattning enligt bilaga Ersattning.

Smittskydd

Smittskydd ska bedrivas enligt gallande lagstiftning (SmL
2004:168), forfattningar och riktlinjer fran smittskyddslakare. Det
innebar att vardcentralen ansvarar fér samverkan med Region
Dalarnas smittskyddsverksamhet och fér smittskyddsinsatser for
de till vardcentralens patienter. Vardcentralen ska vara
smittskyddsenhetens behjalplig vid utbrott av smittsamma
sjukdomar och vid héjd beredskap. Provtagning i samband med
smittsparning ska séndas fér analys till av regionen anvisade
laboratorier. Vardcentralen ska sékerstélla och uppréatthalla en
god hygienisk standard (HsL 2017:30 och SOSFS 2015:10) och
folja forfattningar inom omradet. Vardcentralen ska ha avtal med
vardhygienisk expertis.

Vardcentralen ska arbeta for en rationell anvandning av
antibiotika och félja nationella STRAMA rekommendationer.
Vardgivaren ska félja regionens vaccinationsprogram och
pandemiplaner.

10.16 Katastrof och beredskap

Vardgivaren ska delta i katastrofberedskap enligt gallande
lagstiftning och av regionen faststéalld regional katastrofplan. Det
innebar dels att alla vardcentraler ska vara beredda att stélla sina
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resurser till forfogande i hdndelse av katastroftillstand dels att de
vardcentraler som har s k sjukvardsgrupp, inom
katastroforganisationen ska planera infér allvarliga handelser
samt utbilda, éva och trdna aktuell personal.

10.17 Miljo

Vardgivaren ska félja regionens miljohandlingsplan och upprétta
mal fér miljéarbetet.

Regionens miljépolicy; se Region Dalarna.

10.18 Funktionshinder

Vardgivaren ska félja regionens likabehandlingsprogram
Héalsosamma Dalarna — lika for alla som bygger pa FN:s
konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning
och det nya nationella malet for funktionshinderspolitiken, se
information pa regionens intranat Intra under Halsovalsenheten.

10.19 Informationssiakerhet

Vardgivaren ska félja de krav pa informationssdkerhet som
Region Dalarna anger. Reglerna ar en forutsattning for att
informationshanteringen ska uppfylla gallande lagar och
forfattningar samt for att samverkan i vardprocessen ska kunna
ske pa ett sdkert sétt for saval patienter som utférare.
Vardgivaren ansvarar for att atgarder vidtas for att minimera hot
och risker som riktar sig mot informationens tillganglighet,
sekretess, riktighet och sparbarhet. Vardgivaren ansvarar for
informationssékerheten inom sitt verksamhetsomrade.

Avtal ska traffas om att regionen ska vara personuppgiftsbitréade
for de tjdnster som hanterar register éver personuppgifter for
vilken den private vardgivaren &r personuppgiftsansvarig. Avtal
kan ocksa komma att tecknas géllande olika nationella IT-
tjdnster innebarande att annan dn Region Dalarna blir
personuppgiftsbitrade i férhallande till den private vardgivaren. |
vissa fall kan detta I6sas genom att Region Dalarna
befullméaktigas att for den private vardgivarens rakning traffa s k
personuppgiftsbitrddesavtal
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Det ar ytterst regionens ansvar som foretradare fér patienter och
uppdragsgivare till utférarna att sakerstélla att journalinformation
inte kommer i ordtta hander, men alltid ar tillganglig for behériga
anvandare saval inom som utom regionen.

10.19.1 Styrdokument
Inom informationssédkerhetsomradet finns ett antal
styrdokument, som har séarskild betydelse for vardgivaren och
som ska féljas. Dokumenten ar inte externt publicerade, men
kan rekvireras fran Region Dalarna, Hélsovalsenheten. De mest
grundldggande ar Policy for informationssékerhet och riktlinjer
for informationssakerhet.

10.20 Journaler och journalsystem

Vardgivare ska tillse att dess personal fér patientjournaler och
bevarar dessa enligt de vid var tid gallande lagar och féreskrifter.
Med journal avses bade pappersjournal och elektronisk journal.

Vardgivaren ska teckna avtal med Region Dalarna om
sammanhallen journalféring vilket méjliggér utbyte av information
forutsatt att patienten gett sitt medgivande. Vardgivaren ska
ocksa inga i de nationella system fér sammanhallen journalféring
som Regionen Region véljer att ansluta sig till, sdsom
exempelvis Nationell Patientéversikt, (NPO).

Vardgivarens information i journalsystem ingar i den
informationsmangd som succesivt kommer att tillféras patientens
elektroniska tillgang till uppréattad vardinformation.

Vardgivaren ska anvéanda det datoriserade journalsystem som
anvénds inom regionens primarvard (TakeCare).

10.21 IT-tjdnster och datakommunikation

Vardcentralen ska kunna kommunicera elektroniskt med
regionen.

Féljande tjanster ar obligatoriska och tillhandahalls och betalas
av regionen

a) TakeCare
b) Obstetrix
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c) Auricula

d) Spirare

e) Sema 200 (EKG-databas)

f) Befolknings- och listningsregister DalFolke
g) 1177/vardguiden, e-tjanster

h) Synergi

i) Web Sesam

j) Exorlive

k) NPO (Nationell patientéversikt)

[) Webcert (elektronisk intygsférskrivning)
m) Impax

n) Webbsok LmD Svar

Alla vardcentraler ska, for att arbeta med vardinformation,
anslutas via standardpc till LDnet. Anvédndarna ska ha konto i
doméanen Region Dalarna och stdd fér inloggning med stéd av
eTjanstekort.

Hardvara och mjukvara &ar standardiserade och datorernas
konfiguration medger ej installation och anvdndande av icke
standardiserad kringutrustning och programvara. Vardgivare hyr
och koéper IT-utrustning som anvéands foér varddokumentation av
regionen, inklusive drift och supporttjanster. Se IT bilaga
Halsoval.

10.22 Patientnamnd
Vardgivaren ska

e bista Patientnamnden i utredning av enskilda

patientdrenden och tillvarata patienternas erfarenheter i
verksamhetens utveckling.

e organisera sin verksamhet sa att slutsatser av de
analyser Patientndmnden g6r tas om hand och bidrar till
verksamhetens utveckling.

¢ informera om och tillhandahalla informationsmaterial om
Patientnamnden och patientférsakringen.
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10.23 Lokaler och utrustning

Vardgivaren ansvarar for att det finns for verksamheten
andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning.

Lokalerna ska vara tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning och vara anpassade for den typ av
verksamhet som uppdraget avser.

Vardgivaren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret i sin
verksamhet.

10.24 Registrering av olycksfall
Olycksfall registreras enligt regionens beslut.

11 Val av vardcentral

Alla invanare i Sverige har ratt att s6ka vard inom primérvarden
och 6ppen specialiserad vard i hela landet, och aven lista sig pa
valfri vardcentral i Sverige (patientlag 2014:821).
Det medicinska behovet ska styra prioriteringen.

Alla som ar myndiga har rétt att vélja vardcentral, fér barn och
ungdomar under 18 ar véljer vardnadshavaren. Vid delad
vardnad kravs bada vardnadshavarnas underskrift.

Alla invanare folkbokférda i Dalarna ar listade till nagon
vardcentral, forutom de som ér listade i annat landsting/region
eller valjer aktivt att vara olistade. Nyfédda, nyinflyttade listas
automatiskt vid ndrmaste vardcentral (inom kommunen), tills
invanare eller vardnadshavare eventuellt gér ett eget val.

De som 6nskar byta vardcentral kan géra det med hjalp av
Internettjdnsten www.1177.se eller via Halsoval Dalarnas
listningsblankett. Blanketten lamnas direkt till vardcentralen eller
till regionens Halsovalsenhet. Listningsblanketten sands till
Halsovalsenheten for arkivering.
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Vardgivaren har inte ratt att neka nagon invanare i Sverige att
lista sig vid vardcentralen eller att satta nagot tak fér antalet
listade.

Vardgivaren ar skyldig ta éver vardansvaret fér de invanare,
som valjer att byta vardcentral, fr o m att listningen &r registrerad
i listningsregistret.

11.1 Meddelande om registrerad listning
Vardagivaren ska meddela invanare om registrerad listning.

11111.2 Filialer

En vardgivare far, efter beslut av Region Dalarna, éppna filial for
patienter i sin kommun och i dvriga kommuner i lanet. Med filial
avses en underavdelning till den huvudmottagning som har
vardavtal enligt LOV i Region Dalarna och bedrivs i annan lokal
pa fast adress. Filialen kan ha ett begransat utbud av
priméarvardstjanster som ar tillgangligt under fasta
mottagningstider fér vardcentralens patienter. Listning sker till
vardcentralen som har ansvar for hela priméarvardsuppdraget.

12 Vardgivarens ritt att bedriva annan verksamhet

Regionen tillater att vardgivaren bedriver annan halso- och
sjukvardsverksamhet utdver atagandet i detta kontrakt. Sadan
verksamhet far dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa
vardgivarens utférande av detta atagande.

Verksamhet som vardgivaren bedriver utéver detta atagande ska
redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran verksamheten
avseende detta atagande.

Vad som séags i detta kontrakt om regionens eventuella
tillhandahallande av varor och tjanster eller regionens
kostnadsansvar fér dessa varor och tjanster géller inte avseende
sadan verksamhet som vardgivaren bedriver vid sidan av detta
atagande. Om vardgivaren 6nskar utnyttja sadana varor eller
tjdnster far sarskilt avtal traffas med regionen rérande detta.
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13 Lagar och forordningar

14 Prevention

15 Anlitande av

Vardgivaren ska vid utférande av uppdraget félja alla tillampliga
lagar, férordningar och andra férfattningar samt normer,
foreskrifter och nationella féreskrifter som utfardats av riksdag,
regering samt statliga och kommunala myndigheter.

Vardgivaren svarar vidare for att regionens kvalitetsmal och
overenskommelser i vardprogram och vardkedjeprogram eller
motsvarande som berér vardgivarens atagande efterlevs.

Regionen har nar som helst under kontraktstiden ratt att
kontrollera hos Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte-
och avgiftsskyldighet.

Kontrakt kan endast vidmakthallas med vardgivare som fullgér
sina lagenliga skyldigheter avseende skatte- och 6vriga avgifter.

Om vardgivaren anlitar underentreprenér galler samma
skyldigheter fér underentreprendren.

underentreprendr

Vardgivaren har ratt att anlita underentreprendérer for att
komplettera sin kompetens eller for att férstarka sin kapacitet for
genomférande av uppdrag enligt detta kontrakt.

Vardgivaren ska tillse att varje eventuell underentreprenér
uppfyller alla krav enligt detta kontrakt och ansvarar gentemot
regionen fér underentreprendrs arbete sasom om det vore
vardgivarens eget.

Vardgivaren ska innan kontraktets ikrafttradande till
Héalsovalsenheten bifoga vilka underentreprenérer som ar
kontrakterade.
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Om vardgivaren pga andrade férhallanden senare vill anlita
underentreprendr ska anmélan om detta snarast géras till
Halsovalsenheten.

Regionen har darvid ratt att i enlighet med punkt 14 kontrollera
att underentreprendren har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och avgifter. Om underentreprendéren inte
fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita aktuell
underentreprendr.

16 Kvalitetssiakring och uppféljning

16.1 Kvalitetssikring

16.2 Uppfoljning

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet, med féljsamhet till nationella riktlinjer, SBU-
rapporter och liknande samt landstingsgemensamma
vardprogram, direktiv och riktlinjer.

Vardgivaren ska vara ansluten till Region Dalarnas
avvikelsehanteringssystem Synergi som ska anvdndas som ett
verktyg vid alla avvikelser.

Vardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och _
patientsékerhet i enlighet med Socialstyrelsens foéreskrift (SOSFS
2011:9).

Ledningssystemet ska bl a ha:

e rutiner och system for avvikelsehantering
e rutiner for Lex Maria anmélningar
e rutiner for patientklagomal

Uppfdliningen syftar till att félja upp om vardcentralen uppfyller
kraven i Avtal Halsoval Dalarna med tillhérande bilagor, graden
av maluppfyllelse inom omraden av sarskild betydelse for
primarvarden och dess utveckling. Uppféljiningen ska ocksa bidra
till utvecklingen av primarvarden i regionen.
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Avtalad verksamhet kommer att féljas upp enligt Bilaga
Uppféljning.

Regionen har réatt att under avtalsperioden lata genomféra
forvaltningsrevision, medicinsk revision samt granskning av
vardgivarens debiteringsunderlag.

17.1 Forvaltningsrevision

Férvaltningsrevision innebar att regionens revisorer, i enlighet
med lag, ska granska all verksamhet som regionen bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Regionens revisorer eller de som
revisorerna utser att féretrada dem ska fa ta del av sadan
handling eller uppgift som ar nédvéndig fér granskning av
vardgivarens fullgérande av kontraktet.

Vid granskning av vardgivarens debiteringsunderlag ska
vardgivaren ldmna ut de uppgifter som regionen begér, om
dessa uppagifter kan ldmnas ut i enlighet med
Patientsakerhetslagen (PSL). Vardgivaren ska medverka till och
underlatta fér regionen att fa dessa uppgifter utlamnade, bl. a.
genom att medverka till att patienterna lamnar sitt medgivande
till att de av regionen begarda uppgifterna lamnas ut.

Regionen svarar fér ersattning till den som utfér den revision
som regionen bestallt.

17.2 Medicinsk revision

Den medicinska revisionen ska kunna omfatta granskning av
sadana uppgifter som vardgivaren kan lamna ut, enligt reglerna i
PSL till den som utfér revisionen.

Vardgivaren ska vara behjélplig med att tillhandahalla de
uppgifter som kravs for att revisionen ska kunna genomféras.

17.3 Allmanhetens mojlighet till insyn

Vardgivaren &r skyldig att utan oskaligt dréjsmal och utan
kostnad lamna sadan information som gér det méjligt for



( ) ‘ i “: L 7 Diarienr 34 (43)
‘ Faststallt av LD18/03119

Landstingsfullmaktige

REGION 2018-11-19/20 § xxx
DALARNA Er beteckning

Hélsovalsenheten

allmanheten att fa insyn i verksamheten enligt 10 kap. 9 §
kommunallagen (2017:725). Sadan begéran ska i normalfallet
vara skriftlig.

Informationen ska lamnas i skriftlig form. Det aligger regionen att
i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information om utldmnandet
inte kan ske utan vésentlig praktisk olagenhet fér vardgivaren,
om utldmnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos regionen.
Vardgivaren &r inte skyldig att lAmna information rérande l6ner
eller andra kostnader hos vardgivaren.

Information som lamnats till regionen enligt férsta stycket ska ej
anses utgora féretagshemligheter enligt lagen (2017:45) om
skydd fér féretagshemligheter.

Denna bestdmmelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga
bestdmmelser i detta kontrakt.

18 Kostnadsansvar

Vardgivaren har kostnadsansvar for alla delar som ingar i
grunduppdraget.

| grunderséttningen ingar dven kostnadsansvar for

e |okaler, utrustning och férbrukningsmaterial

o lakemedel till listade inklusive for listade patienter inskrivha

i hemsjukvarden exklusive patienter inskrivna i MOH och

bosatta pa sarskilt boende

hjalpmedel enligt riktlinjer fran LD hjalpmedel

inkontinenshjalpmedel enligt riktlinjer

medicinsk service, lab och réntgen for listade patienter

medicinsk fotvard

for listad patient som séker annan vardcentral inom och

utanfor regionen

o 70 % av kostnaderna fér listade patienter som besdéker
privat vardgivare som arbetar enligt nationella taxan

o |akarservice till listade patienter inlagda pa kommunalt
korttidsboende
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e obduktion av listad patient som avlidit utanfér sjukhus

19 Ersattning

Utgangspunkten fér ersattningen ar att det ska rada balans
mellan uppdrag och ersattning. Eventuella férdndringar av
ersattning eller andra férhallanden i uppdraget ska regionen
skyndsamt informera om.

Fér information om ersattningar, utgifter/avdrag och
patientavgifter i Avtal Halsoval Dalarna, se Bilaga Ersattning.

20 Vardgivarens ansvar

20.1 Ansvar for krav av tredje man

Vardgivaren har fullt ansvar fér atagandet och for all skada och
alla férluster som kan komma att orsakas vid utférande av
atagandet.

Vardgivaren ska halla regionen skadeslést om krav vacks mot
regionen som en féljd av vardgivarens handlande eller
underlatenhet att handla. Ansvaret géller under detta kontrakts
giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i fall
av uppsat eller grov vardsléshet, da ansvaret galler till dess att
allmén preskription intréder.

Regionen ska snarast underratta vardgivaren om krav framstalls
mot vardgivaren som omfattas av féregaende stycke och
regionen ska inte utan vardgivarens samtycke géra medgivanden
eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka vardgivarens ersattningsskyldighet. Regionen ar dartill
skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i
handelse av att krav mot regionen framférs som omfattas av
vardgivarens erséattningsskyldighet.

20.2 Ansvar gentemot regionen

Vardgivaren svarar gentemot regionen enligt gallande svensk ratt
foér skador och forluster som vardgivaren orsakar regionen genom
bristande uppfyllelse av férpliktelse enligt detta kontrakt eller
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annars i samband med utférandet av uppdraget enligt detta
kontrakt.

21 Forsdkringar

Vardgivaren forbinder sig att teckna, bekosta och under hela
kontraktstiden vidmakthalla erforderligt forsakringsskydd for sina
ataganden, bade vad avser férsakringsomfattning och
forsakringsbelopp.

Vardgivaren ska, om regionen sa begar, fore driftstart, eller
sadan senare dag som regionen anger, tillhandahalla regionen
bestyrkta kopior av samtliga férsakringsbrev samt bevis att
samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.

Vardgivaren ska darefter pa regionens begaran tillhandahalla be-
styrkta kopior av vid var tid géllande forsékringsbrev samt ocksa
bevis att samtliga vid var tid foérfallna férsakringspremier erlagts.

Regionens patientforsakring galler for eventuell personskada
som orsakats patient som erhallit vard av vardgivaren och som
omfattas av patientskadelagen.

Patientforsakringen ar fér narvarande tecknad i Landstingens
Omsesidiga Férsakringsbolag, (LOF) som uppdragit till
Personskadereglering AB (PSR) att handldgga enskilda arenden.

Anslutningen till LOF innebér att regionens egna verksamheter,
vardgivaren och andra privata verksamheter som har
samverkans- eller vardavtal med regionen &r skyldiga att utan
dréjsmal och utan sarskild ersattning tillhandahalla det material
och verkstélla de utredningar, analyser och undersékningar som
behévs fér handldggningen av skadeanmélningar till LOF/PSR.

22 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om fullgérandet
déarav forhindras pa grund av omsténdighet utanfér hans kontroll
och som han skaligen inte kunde ha rédknat med vid kontraktets
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tecknande och vars féljder han skéligen inte kunnat undvika eller
dvervinna.

Sasom befriande omsténdigheter ska anses krig, krigshandling,
myndighetsbeslut, strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller
annan jamférlig omsténdighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, ar
inte aberopas som befrielsegrund.

Fér aberopande av befrielsegrund kravs att part skriftligen och
omgaende meddelat motparten om dess intréffande liksom dess
upphérande.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del férhindras for langre
tid an tre (3) manader &ger motparten réatt att frantrada kontraktet
utan att den férhindrade parten dger utkréva skadestand.

23 Fel och brister

Vid fel och/eller brister i verksamhetens utférande ska
vardgivaren, efter skriftlig erinran fran regionen, utan dréjsmal
vidta rattelse. Vardgivaren ska utan dréjsmal underratta regionen
nar fel avhjalpts.

Upprepade uppenbara mindre fel och brister i férhallande till
atagande i detta kontrakt eller vad avser medicinsk revision och
som inte avhjdlpts ska anses utgéra vasentlig fel i
verksamhetens utférande.

24 Rittelse pa vardgivarens bekostnad

Om vardgivaren efter upprepade erinringar inte har vidtagit
rattelse och bristen ar av vasentlig betydelse for
patientsakerheten, kan regionen vidta atgarder pa vardgivarens
bekostnad. Samrad ska ske med vardgivaren innan atgérd
vidtas.
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25 Fortida upphérande

Part har ratt att sdga upp detta kontrakt om

a) det pa goda grunder kan antas att vardgivare inte kommer

att kunna fullgéra atagandet

b) part bryter mot bestdmmelse i detta kontrakt och

kontraktsbrottet ar av vasentlig betydelse samt rattelse inte
vidtas inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning. |
sadana fall kan avtalet omedelbart sdgas upp.

Regionen har ratt att sédga upp detta kontrakt om

a) Vardgivaren under kontraktstiden, vid uppdragets utférande

d)

eller i annat sammanhang, agerar pa sadant satt som kan
antas allvarligt rubba fortroendet fér regionen eller
vardgivaren vid utférandet av atagandet och ej vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning dérom fran
regionen;

vardgivaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in
betalningarna eller eljest kan befaras vara pa obestand.
dgarforhallandena hos vardgivaren eller hos moderbolag
vasentligen férandrats och detta inte skriftligen har godkants
av regionen enligt punkt 30.3

vardgivaren brister i aliggande avseende skatt eller offentlig
avgift och ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig
anmaning fran Skatteverket eller annan berérd myndighet.

Vardgivaren har ratt att sédga upp detta kontrakt

Under férutsattning att det féreligger sarskilda skal som
forhindrar eller omajliggér for vardgivaren att fortsatta bedriva
vardcentralen. Om sérskilda skal, sasom stérre handelser i
omvdrlden eller politiska beslut av stérre betydelse, foreligger
ska vardgivaren skriftligen ange skélen fér hemstallande om
uppsagning av kontraktet samt begéara att kontraktet avslutas.
Begéran ska lamnas till regionen senast sex (6) manader innan
verksamheten upphér.
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26 Vid avtalets upphorande

27 Skadestand

Vardgivaren ska i handelse av att verksamheten 6vergar till ny
utférare, medverka till att 6vergangen sker med minsta méjliga
olagenhet fér invanare och patienter, fér regionen och berérd
personal. Vardgivaren ska samverka med regionen och den nya
utféraren enligt regionens anvisningar.

| héndelse av att vardgivaren upphér med sin verksamhet ska
vardgivaren oéverlamna samtliga journaler till regionens
Arkivmyndighet i ett sadant format som Arkivmyndigheten
anvénder vid slutarkivering. Vardgivare kan alternativt begéra att
Socialstyrelsen beslutar om omhéndertagande av journalerna,
dock ska vardgivaren ombesérja att journalerna vid
omhandertagandet ar formaterade for slutarkivering hos
Arkivmyndigheten. Patienter med sarskild riskbild eller pagaende
halsoarenden ska i god tid informeras om att vardgivaren avser
att upphéra med sin verksamhet. Vardgivaren ska ocksa
informera samtliga patienter om att Arkivmyndigheten avser att
stélla journalkopior till en ny vardgivares férfogande. Patienten
kan motsatta sig detta genom att meddela Arkivmyndigheten.

Vad som sdgs i denna paragraf galler oavsett om avtalet upphér
att galla till foljd av att avtalstiden gar ut eller till féljd av fortida
upphérande

Har fel och brister enligt punkt 23 inte réattats eller om det finns
grund for fértida upphdrande enligt punkt 25 i detta kontrakt ager
part ratt till full ersattning fér den skada som uppstatt pa grund
av den andra partens férsummelse.

28 Meddelandeskyldighet

Finner vardgivaren att nagon av nedan angivna handelser
kommer att intraffa eller framstar sasom sannolik att intréffa, ska
vardgivaren omgaende skriftligen informera regionen darom:
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o forhallande som anges i punkt 25

¢ annan omsténdighet som kan férsvara utférandet av
atagandet eller annan vardgivares fullgérande av hans
forpliktelser enligt detta kontrakt

Varje sadan hdndelse ska meddelas regionens kontaktperson for
detta kontrakt.

29 Kollektivavtal

Region Dalarna framhaller vikten av att vardgivaren bor teckna
kollektivavtal om anstallningsvillkor fér anstéllda hos
vardgivaren.

30 Ovriga bestimmelser

30.1 Andringar och tilligg

Bortsett fran andringar som anges under punkt 5.2 ska andringar
i eller tillagg till detta kontrakt, fér att dga giltighet, vara skriftliga
och undertecknade av bada parter.

30.2 Bestaimmelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta kontrakt eller del darav
befinnas ogiltig, ska detta inte innebdra att detta kontrakt i dess
helhet &r ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta kontrakt,
skalig jamkning i detta kontrakt ske.

30.3 Overlitelse av kontrakt

Om en vardcentral 6vergar fran en vardgivare till en annan
overtar den nya vardgivaren vardansvaret for samtliga individer
som tillhérde vardcentralen. Det ankommer pa den nya
vardgivaren att informera de anslutna patienterna om detta.

Overlatelse kréver regionens skriftliga godkénnande.

Vid godkénnande stéller regionen samma krav pa den nya
vardgivaren, som stélls pa en ny sékande enligt punkt 4 i Bilaga
Information och féreskrifter.
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30.4 Tillstand, registreringar, skatter m m

Vardgivaren ska pa egen bekostnad i god tid innan driftstarten
ombesoérja och inférskaffa samt under kontraktstiden
vidmakthalla:

a) eventuella tillstand och bemyndiganden samt uppfylla
anmalningsskyldighet som enligt de vid var tid gallande
reglerna erfordras for utférande av atagandet

b) samtliga registreringar som erfordras med avseende pa
betalning och redovisning av eventuell mervardeskatt,
innehallande av preliminarskatt och erlaggande av
arbetsgivaravgifter och andra avgifter fér anstéllda hos
vardgivaren.

Vardgivaren ska svara for samtliga nu existerande och i
framtiden tillkommande typer av skatter, avgifter samt alla andra
allmanna avgifter av vad slag vara ma avseende atagandet eller
betalning som gérs i anledning av detta avtal.

31 Meddelarfrihet och yttrandefrihet

Regionen och vardgivaren har ett gemensamt ansvar for
information till befolkningen och till olika samarbetspartners inom
och utom regionen.

Regionen har som offentlig myndighet ansvar for att informera
allmanheten pa ett satt som ér tillgangligt for alla och ansvarar
for att offentliggéra att kontrakt tecknats med vardgivaren.

Regionen ansvarar ocksa for information till nuvarande
samarbetspartners liksom fér information via regionens
etablerade informationskanaler.

Vardgivaren ska vid marknadsféring avseende atagandet vara
saklig och félja intentionerna i detta kontrakt.

| all extern information och annonsering ska i text anges att
vardgivaren utfér atagandet pa uppdrag av regionen.

Vardgivaren far inte anvdanda regionens varumarke utan
regionens féregaende skriftliga godkdnnande. Om godkénnande
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lamnas ska vardgivaren félja regionens riktlinjer och grafiska
profil avseende varumarket.

32 Handlingars inbérdes ordning

33 Tvist

34 Bilagor

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i nagot
avseende géller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

s uppdaterat och senast i Regionfullméktige beslutat Avtal
Halsoval Dalarna med tillhérande bilagor som finns
publicerade pa Region Dalarna

o skriftliga andringar och tillagg till detta avtal med bilagor

e detta avtal inkl. bilagor och hénvisningar

¢ det undertecknade forfragningsunderlag med bilagor och
kompletteringar

Tvist angaende tolkning eller tilldampning av kontrakt och darmed
sammanhangande fragor avgors i férsta hand genom
forhandling mellan parterna. Om parterna inte nar uppgérelse
ska tvist avgéras av allman domstol med tillampning av svensk
réatt. Eventuella tvisteférhandlingar ska dga rum pa ort dar
regionen svarar i tvistemal.

Bilagor tillhérande detta avtal fértecknas nedan.

Bilaga Information och féreskrifter
Bilaga Erséttning

Bilaga Uppféljning

IT bilagan

Ansdkan om godkdnnande som
vardgivare inom Hélsoval Dalarna
Riktlinjer Filial

Ansdkan om att 6ppna filial

B L o

N o
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35 Underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva (2) exemplar varav parterna
erhallit varsitt.

Fér regionen For vardgivaren
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn

Namnfortydligande Namnfortydligande
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Bilaga Erséattning 2019

Utgangspunkten for erséttningen &r att det ska rada balans mellan uppdrag och erséttning.
Eventuella férdndringar av erséttning eller andra férhallanden i uppdraget ska regionen
skyndsamt informera om.

Erséttningen ska vara vardgivaren tillhanda senast den 26:e varje manad. Om den 26:e
infaller en helgdag sker utbetalning ndrmaste vardag fére.

Definition listade; folkbokférda och listade pa vardcentral i Region Dalarna.

Innehall

1 Grundersatining i i s
12t Adjusted CliNICal G rOtSE i v i s s R e
12  Care Nee ICBIE: s im s o s A T R T A TS

1.3 TACKNINGSGIAU.....coiverirreiarieeetireiist s sbeas e ssassssssssesesssesssasae e nnesensssenssssnesesssssenssensssensseness

14 KvalitelSerSANING .o amuninmmiiimmmmssmise s s s i
2 MomSKomPENSALION vt s s s emsagssaien
3 ErsBHNing OVIGL....ismmsrismmnssansasssmesssssmansosninssssnsssssnsssnsonsansinsssnsstintvsssssisinssasnsnpssens

I o

3.2 Provtagning at specialistmottagning .......c.cccoiiiiiiimnni s

3.3 Bestkfranannan VArdoenteal....cisimsmimiiaissaiiisiimi i
3.4  Utomladnspatient (listad och icke listad i Dalarna)........c.oumnes
3:8 PatlenterfranannatBand ... mmsmmammsmmssosoassmesmsrssnm sy
3.6 Fdédda i Syd- eller Osteuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Latinamerika ..........coouvvrnere.
3.7 Glesbygd, SAMA ....c.c.ccoieicieiiiisi ettt s it st san e s st sae b s sren e na st enensan

3.8  Erséttning vid medverkan i arbetSgrupper ...
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3.9 Internetbaserad kognitiv beteendeterapi (IKBT) ..o, 5

390:  LakemeolsorsAtRING e rmmemrssstimms s s s A S A 5

31 BSOS SEINNG v oy s v o T e o T R A G Vi Va3 5
3.11.1  Ersattningsgrundande DeSOK ... 6
3.11.2  Hem-/Hemsjukvardsbesak ... s 6
3.141.3 Vaceinglion riSKGrUPPET .issimisivsisssiimiioiisismsesoss isavsmsssssssiiasassissmesisssvissorinsis 6
3.11.4  Ersattning telefonradgiviing. ... s 6
3115 1177 VArdguidens E-HANStEN ...t s 6

3.11.6 Lakarmedverkan i den kommunala Hélso- och sjukvarden, rond och konsultatione
BT Gy AR OIS KE BRI DEO e suwiussinuimmesaimuiiniviisi i s syiias5s o 53 K A s 6

4TINS OS U A0 s uivisatnsoisdiisasiriie b piaisiisisssos st S 00 O

44 Ersaltning famiecenttaler: . s s smsmmsomsmmsiums s tismmi i s 6
4.2 VerksamhetsUIVECKIANE ..t i sissisasisssiss s ssssssss s rsnsssssas s siasse 6

5 UtQIfteravarag . sassesisssssssssanssionmuisinssasiasassisasssass sssssessisssssissnssss eassssestvassssssssssssssasas §

5.1 Besok till annan vArdcentral.........cci s snssessesss e 7

52 Bestk pajoumottagning .. s s i i b R Ry 7
53 Besdk primarvard annat landsting/region (bade privat och offentlig) ........c.cvevviiniriinn, 7
54  Privat vardgivare pa nationella taxan ... 7

6 Patientaviiftor.... . s misissbismisisissaisssisssmisiaies s oisii i e i sois

7 Externa ersittiingar. o mimiaimssivsmissimisrssassissssasssionsss ssissnsassssasessiispsossyasisn sasyesnsssanss

7.1 Halso- och sjukvard asylstkande.........iiimi s s 8
7.2 Hélsoundersdkning asylsOKaANUE........ccwiimrieiiniiiiisi s es e ees e 8
7.3 Halso- och sjukvard till personer som vistas i Sverige utan tillstand ........c.cccoveivenene. 8

8 Tabell ersAtNINg .....ianiiamiaizimio e @i e S
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1 Grundersittning

Grundersattning utgar till vardgivaren och baseras till stérsta del pa antalet listade patienter.
Grunderséttningen bestar av:

¢ Kapitation - 71 %
o ACG, 75 % av kapitationen
o CNI, 25 % av kapitationen
s Tackningsgrad — 25 %
e Kvalitetsersattning — 4 %

1.1 Adjusted Clinical Groups

Adjusted Clinical Groups (ACG) mater den sammanvagda vardtyngden utifran de listades
diagnoser som sétts i primérvarden och specialistvarden, dessa vérderas med hjélp av fem
faktorer; varaktighet, svarighetsgrad, diagnossakerhet, sjukdomsorsak, specialistvard och
viss man alder och kon. ACG-vikten &r en indikator pa resursatgang for de listade
patienterna. Systemet kréver noggrann diagnosséttning. Diagnoser registreras utifran den
information som foreligger nar besodket avslutas. Diagnos korrigeras e€j i efterhand, symtom —
eller atgérdsdiagnos sétts nar specifik diagnos ej kan sattas. Det tillstand som bedémts vid
bestket ska anges som diagnos/er.

Den 1:a varje manad utférs en "ACG-kdrning”. Den relativa ACG-vikten som réknas fram
baseras pa diagnoser satta de senaste 18 manaderna pa de listade patienterna.

1.2 Care Need Index

Care Need Index (CNI) méater socioekonomiska faktorer i syfte att identifiera sjukvardsbehov
och behov av férebyggande hélso- och sjukvardsinsatser fér de listade vid vardcentralen.
Varje manad erhalls ett CNI-index fran Statistiska Central Byran per vardcentral.

CNI har 7 parametrar

— Ensamboende > 65 ar (6,15)

- Utlandsfédd Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Latinamerika (ej EU))
(5,72)

— Arbetslos eller i atgard 16 — 64 ar (5,13)

— Ensamstéende foéralder med barn < 17 ar (4,19)

— Inflyttad under aret > 1 ar (4,19)

— Lagutbildad 25 - 64 ar (3,97)

— Person <5 ar (3,23)

Siffrorna inom parantes anger vikiningen mellan de olika parametrarna.
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1.3 Tackningsgrad

Tackningsgraden (TG) visar hur stor andel av vardcentralens listade patienters konsumtion
av all 6ppen hélso- och sjukvard som tillgodoses pa primarvardsnivan.

Ersattningen utgar fran ett medelvarde fér TG inom lanet, har vardcentralen en TG som &r
hagre 4n medelvardet far de mer i erséttning och har de en ldgre TG &n medelvarde far de
mindre ersattning.

1.4 Kvalitetsersittning

Kvalitetsersattning finns for att stimulera 6nskvard utveckling inom berérda omraden.

1.4.1 Telefontillgdnglighet 0:an
95— 100 % tillganglighet ger 100 % erséttning. De tre sémsta dagarna/per enhet raknas bort
varje manad innan tillgéngligheten som ligger till grund fér erséttningen beraknas.

1.4.2 Analys antibiotikaférskrivning
Vardeentralen far erséttning for analys antibiotikaforskrivning enligt faststallda kriterier.
Rapporteras var och host.

1.4.3 Riskbruk och missbruk i samverkan med 6ppenvardspsykiatrin och kommunen
Vardcentraler far ersattning for arbetet med riskbruk/missbruk enligt faststallda kriterier. Ska
rapporteras enligt rutin per kvartal.

2 Momskompensation

Som kompensation for utebliven méjlighet att géra avdrag fér ingaende moms l&mnas en
séarskild erséttning motsvarande 3 % pa kapitationserséattningen och lakemedelsersattning till
privat verksamma vardgivare.

3 Ersittning ovrigt

3.1 Tolk

Vardcentralen erhaller erséttning, per bestk pa mottagning eller i hemmet som kréver tolk pa
plats eller via telefon. Tolkning pa plats och tolk via telefon ger samma erséttning. Galler ej
asyltolk som ersatts av annan enhet.

3.2 Provtagning at specialistmottagning

N&r vardcentralen tar prover pa uppdrag av specialistsjukvarden utgar en ersattning per
provtagning.
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3.3 Besok fran annan vardcentral

Vardcentral som tar emot patient listad vid annan vardcentral erhaller ersattning fran den
listades vardcentral for besdket.

3.4 Utomlanspatient (listad och icke listad i Dalarna)

Vérdcentral som tar emot listade och icke listade patienter fran annat landsting/region far
behalla intakten enligt beslutad prislista.

3.5 Patienter fran annat land

Patient fran EU-land betalar samma patientavgift som svensk medborgare. Detaljerade
regler finns redovisade i Region Dalarnas vardavgiftshandbok.

3.6 Fodda i Syd- eller Osteuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Latinamerika

Erséattning betalas ut per listad fodda i Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och
Latinamerika.

3.7 Glesbygd, Sdrna

Beslutat belopp betalas ut med 1/12-del per manad {ill etablerade vardgivare i Sarna.

3.8 Ersattning vid medverkan i arbetsgrupper

Vardcentral kan fa ersattning nar chef/medarbetare deltar i arbetsgrupp med
landstingsévergripande uppdrag. Galler féljande arbetsgrupper:

+ Specialitetsgrupp Allmanmedicin (SA).

« Av SA faststéllda projeki- och arbetsgrupper och efter godkénnande av
Hélsovalsenheten.

3.9 Internetbaserad kognitiv beteendeterapi (iKBT)

Erséattning utgar till vardcentralerna fér avslutade program i iKBT.

3.10 Lidkemedelsersattning

Erséattningen delas upp i tva steg; dels erséttning per listad i olika &ldersgrupper dels en kvot
fér tackningsgrad, baserat pa foérskrivna lakemedel pa allmanldkemedelslistan

3.11 Besdksersdttning

Bestksersattning utgar till vardcentralerna enligt féljande:
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3.11.1 Ersattningsgrundande besdk
Som bestk definieras kontakt 6ga mot 8ga mellan patient och vardgivare detta géller dven
behandling i grupp. Besékserséttning utgar fér besdk oavsett yrkeskategori inom ramen foér
uppdraget, ej provtagning och ej besok enligt Halsovard (gula taxan).

3.11.2 Hem-/Hemsjukvardsbesdk
Besokserséttning utgér for 1akare, sjukskodterska, sjukgymnast/fysioterapeut och
arbetsterapeut vid hembestk och hemsjukvardsbesdk, samt besok till enskild patient i
sarskilt boende.

3.11.3 Vaccination riskgrupper
Erséttning utgar for vaccinationer for riskgrupper och personer 65 ar och aldre.

3.11.4 Erséttning telefonradgivning
Erséttning utgar per telefonradgivning utférd av ldkare, fysioterapeut/sjukgymnast,
arbetsterapeut och samtalsterapeut.

3.11.5 1177 Vardguidens e-tjanster
Ersattning utgar for alla &renden i 1177 Vardguidens e-tjanster som vardcentralen har
atgardat.

3.11.6 Lakarmedverkan i den kommunala Hilso- och sjukvarden, rond och
konsultation
Rad och stdd till personal i den kommunala hélso- och sjukvarden ersétts.
Rad och stdd kan ske pa plats, "sittrond” eller som telefonkonsultation.

3.11.7 Gynekologiskt cellprov
Erséttning utgar fér gynekologiskt cellprov.

4 Tillaggsuppdrag

Utéver grunduppdraget finns mdjlighet att fa extra ersattning for tillaggsuppdrag. Sarskilda
kriterier ska uppfyllas for att erhalla faststélld erséattning.

4.1 Ersattning familjecentraler

Vérdcentraler kan anstka om séarskild erséttning om de &r ansluten till familjecentral som
godkénts enligt kriterierna i Ersattning familjecentraler,

4.2 Verksamhetsutvecklare

Vérdcentralerna har mdjlighet att anséka om erséttning for 50 % anstalld
verksamhetsutvecklare. Erséttning &r max 360 000 kronor per vardcentral och ar.
Verksamhetsutvecklaren ska stédja vardcentralens verksamhetschef i utveckling av en jamlik
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och halsofrdmjande hélso- och sjukvard och nationella riktlinjer. Verksamhetsutvecklaren
ingar i vardcentralens ledningsgrupp och medverka i relevanta natverk.

5 Utgifter/avdrag

5.1 Besdok till annan vardcentral

Vardcentral far avdrag nér listad patient far vard pa annan vardcentral. Vardcentralen som
tagit emot patienten far betala eventuella laboratorie- och réntgenkostnader.
Lakemedelskostnader belastar vardcentralen dar patienten &r listad.

5.2 Besok pa jourmottagning

Vardcentral far avdrag nér listad patient besdkt jourmottagning. Vardcentralen dar patienten
ar listad betalar eventuella laboratorie-, réntgen- och ldkemedelskostnader.

5.3 Besok primérvard annat landsting/region (bade privat och offentlig)

Vardcentral far avdrag enligt vardlandstingets prislista nar listad patient besokt primarvard i
annat landsting.

5.4 Privat vardgivare pa nationella taxan

Vardecentralen far betala 70 % av kostnaden fér bestket samt laboratorie-, réntgen-, tolk- och
fotvardskostnader ndar listad patient besokt, eller fat rad via telefon, av lakare eller
fysioterapeut/sjukgymnast som arbetar enligt nationella taxan, lagen (1993:1652) om
erséttning for fysioterapi (LOF-lagen) och lagen (1993:1651) om lakarvardserséttning (LOL-
lagen). Resterande kostnad 30 % betalas av Halsovalsenheten.

6 Patientavgifter

Vardgivaren ska félja de av regionfullméktige beslutade avgifterna for sjukvard. Regler och
avgifter finns samlade i vardavgiftshandboken.

Patientavgiften som betalas till vardcentralen tillfaller landstinget, férutom gula taxan.
Vardgivaren &r skyldig att ta ut och administrera de av regionen faststéllda vardavgifterna
och félja det med patientavgifterna férenade regelverket. VVardgivaren svarar for eventuella
kundférluster.

Undantag fran detta &r intékt for telefonrecept och intakt for uteblivha besék som vardgivaren
far behalla. Hur man tar betalt av patienten far vardgivaren sjalv avgora.
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7 Externa ersattningar

7.1 Haélso- och sjukvard asylsékande

Patientbesok av asylsékanden, inkl [akemedels- och tolkkostnader, ersatts av
Migrationsverket via Region Dalarna enligt aktuell prislista.

7.2 Hiélsoundersodkning asylsokande

Halsoundersokning asylstkande (enl. lagen § 7 2008:344), inkl |akemedels- och
tolkkostnader, erséatts av Migrationsverket via Region Dalarna.

7.3 Halso- och sjukvard till personer som vistas i Sverige utan tillstand

Halso- och sjukvard till personer som vistas i Sverige utan tillstand, s k "pappersldsa”,
(enligt lagen 2013:407 och foérordningen 2013:412) ersétts med ett riktat statsbidrag via
Region Dalarna.

8 Tabell ersittning

Ersdttningsbilagan Grundersdttning Ersdttning per

| beslutad ram till Hilsoval,

Kapitation ] | }
S5 O e -t LR I3 et R e

ACG boadkr relativ viktpodng/lista [él/[Kommenterad [WA/fE/1]: Mailig att berskna forst efter J
beslutad ram till Hilsoval.

CNI ] ) i p or ‘C‘NJ‘}R“N! ist ] ,ér ol 1 Kommenterad [WA/fE/2]: Mjlig att beriikna farst efter ]

¥ - e '. # o T it e beslutad ram till Halsoval.

Téckningsgrad B-Q:ii(r listad/ar Kommenterad [WA/fE/3]: Majlig att berikna forst efter
beslutad ram till Hilsoval.

Kualltmcrsﬂtmmg far y { Kommenterad [WA/fE/4]: Mbjlig att berikna férst efter ]

Ersdattningshilagan - Ersdittning 6uri§t

Tolk ' | H Tiiate L e e |
Spraktolk ' 650 kr besok med spréktolk

[rackentolkzr oL i } 1300 ke besok med teckentolk
. |

Pravtaéning at speﬁaﬂs_tsjukv&rd 7 ' pravtaéning-'

155 kr
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Besdk frén annan vérdcentral

Faststalit av piarientd (10)

Landstingsfullméaktige
2018-11-19/20 § XX

Fédda i Syd- och Osteuropa (ej

EU) Asien, Afrika ach
Latinamerika

Medverkan i arbetsgrupper |

L&kareNerksahhetsche f
Lékare/Verksamhetschef
Avdelningschef

Avdelningschef

Samt ter/DSK/SSK/BM/Arb ter

Samt ter/DSK/SSK/BM/Arb ter

USK/Sekr
USK/Sekr

Internetbaserad kognitiv
beteendeterapi (iKBT)

Lﬁkemedelsers&ﬁning

0-56r |
6-44 ar .
45-64 ér |
65-74 dr I

75-84 Gr |
|

LD18/03119

500 kr || bestk i

| |
listad pa VC per ar som dr
fédd i Syd- ech Osteuropa
(ej EU), Asien, Afrika och
Latinamerika

300 kr

1

2500 kr T halvdagsméte (1-4 tim)
5000kr i heldagsméte (5-8tim)
1350 kr V halvdagsméte (1-4 tim)
2700 ks heldagsmote (5-8tim)

1050 kr haludagsmc‘ite (1-4 tim)

2100kr  heldagsméte (5-8tim) |
| {
850 kr I halvdagsméte (1-4 tim)
1700kr | heldagsméte (5-8 tim)
,.

300 kr avslutat program

{ Kommenterad [WA/fE/5]: Majlig att berskna forst efter
beslutad ram till Hilsoval.

«r | listad exkl sdbo/ér

P&dﬂ&kr  listad exkl stibo/ér /[ Kommenterad [WA/fE/6]: Majlig att berikna farst efter

beslutad ram till Hilsaval,

P—l—?—mlﬂ’ ] listad exkl séibo/dr /I Kommenterad [WA/fE/7]: Mijlig att berskna férst efter

beslutad ram till Hilsoval,

P‘l—]—lg@-kf listad exkl siibo/ar Kommenterad [WA/fE/8]: Mbjlig att berikna forst efter
beslutad ram till Hilsoval,

-M—d{j | listad EKH'.S‘&BO’/&I /I Kommenterad [WA/fE/9]: Méjlig att berikna forst efter

beslutad ram till Hilsoval.

—_— A e A
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85- dar

ERT] Besoksersittning

3.11.1 Erst‘iftningsgmndande besék

3.11.2 Hem- och hemsjukvérdsbesik
Samtalster/DSK/SSK/BVC
SK/BM/Arb ter/SG/FT

d Hem- och hemsjukvérdsbesak,
ldkare

| Vaccination fér riskgrupper
Telefonrédgivning
1177 vérdguiden

Lékarmedverkan kommun
_ Gynekologiskt cellprov

Ersdattningsbilagan Tilldggsuppdrag

Familjecentral

Barn 0-6 dr
Kvinnor 16-54 ér

Verksamhetsutvecklare

Ersattningshilagan Avdrag
punkt

Besdk till annan vérdcentral

Besok till J'au'rmattagnlng

Faststéllt av
Landstingsfullmaktige
2018-11-19/20 § XX

iarienc10 (1 0)

LD18/03119

lo3geakr listad exkl stbo/dr /[T(ummenterad [WA/TE/10]: Majlig att berikna forst efter J

beslutad ram till Hiilsoval.

| ey |
100 kr | besék ' ; '
500k besok '

1000 besdk

100 kr |

vaccination T ‘

50 !_cr_‘ ' felefonrddgivﬁiné

QE‘RE'i‘ffaiéshitﬂt:#?éndé ‘\
|

100 kr  besok

~{ Kommenterad [WA/fE/11]: Ersattning via Halsoval istallet fr
statsbidrag

Ersdttning per

Kommenterad [WA/fE/12]: Maijlig att barikna forst efter
beslutad ram till Hilsoval,
f Kommenterad [WA/fE/13]: Majlig att berikna forst efter
I beslutad ram till Hilsoval,

bakr _listat barn/ér

Ersattning per

500 bestk

400 kr  besok



