D17,/04082
Landstingsstyrelsen 2018-04-09
Landstingsfullméktige 2018-04-23

Verksamhetsberdttelser 2017
Bilaga till arsredovisningen 2017

D

Landstinget
DALARNA







Innehdll

Verksamhetsberdattelser:

Halso- och sjukvarden............cocoiiiiiiiii 4
Division MediCin ........coouiiiiiiiiiii e 9
Division Kirurgi ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 14
Division PSyKiati........oovuiiiiiiiiiiiie e 21
Division PrimArvard ..........ccccooiiiiiiiiiiiii e 27
Division HS gemensamt ... 32
Hjalpmedel Landstinget Dalarna ............ccccooiiiiiiiiiiiii, 33
Hjalpmedel Dalarna ............cccoooiiiiiiiiii 36
Tandvardsforvaltningen ... 39
Kultur och bildningsférvaltningen .............ccccooiiiiiiiii 44
Landstingsfastigheter..............coooiiiiiiiiii 49
LaNdSHNGSSEIVICE .. .oooiiiiiiiiiiiie e 53
Kostsamverkan Mora............cooiioiiiiiiiii e 58
Central forvaltning .......cooviiiiiic 62
Patientn@mNden ..ot 65

Revisorerna och tjcnstemannabitrdde ............cccoooiviiiiniiiniii, 66



LD17,/04082

Hélso- och sjukvardsndamnden
Halso- och sjukvarden

Halso- och sjukvardens nuvarande ledningsorganisation
bygger pa foljande grundprincip:
Samlad ledningsfunktion och en gemensam forvaltning for

hela hilso- och sjukvéarden. Under vintern-varen 2014
genomfordes en organisationsforandring, i form av
tillskapande av fyra divisioner och fyra divisionschefer,
svarande mot psykiatriska specialiteter, medicinska
specialiteter, kirurgiska specialiteter samt priméarvard.

De fyra divisionerna har ddrmed fétt forutsittningen att
verka under perioden 2015 — 2017 vilket innebér att de
mer verksamhetsndra beskrivningarna aterfinns och ar mer
utvecklade under respektive division. Arbetet enligt denna
organisation har fungerat mycket bra och utgor en viktig
del i det utvecklings- och forandringsarbete som sténdigt
sker och for en langsiktig hallbar ekonomi inom hélso- och
sjukvérden.

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan
Under 2017 har fortsatt ett omfattande arbete utforts

avseende en ny planerings, styrnings- och

uppfoljningsmodell inom hilso- och sjukvérdsforvaltningen.

Syftet &r att arbetet ska ldgga grunden for en langsiktigt
stabil ekonomi i balans och en hogkvalitativ vard. Detta
sker genom en genomarbetad handlingsplan med fokus
pa struktur- och forédndringsarbete och ett prioriterat
atgdrdsprogram. Arbetet med atgérder i relation till det
pagaende struktur- och fordndringsarbetet har fortsatt
under 2017. Atgirder och utredningar har inordnats i en

systematisk process med fokus pé det slutgiltiga malet 2019.

Uppdraget inom hélso- och sjukvérdsforvaltningen 2017 via
divisionerna har sérkskil fokuserat pa:

e  vardbehov utifran demografi
e  prioriteringar

e  fordndrat arbetssétt

e medarbetare/bemanning

e indamaélsenlig struktur

Kompletterande atgarder
Under 2018 fortstter struktur- och fordndringsarbetet.

Divisionerna arbetar kontinuerligt med handlingsplaner
avseende kompletterande atgérder. Handlingsplanerna
utgér ifran malet om en hogkvalitativ, langsiktigt hallbar
verksamhet och ekonomi.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Det 6vergripande uppdraget 2017 for hilso- och sjukvarden
har varit att:

Landstingets verksamheter ska arbeta sérskilt med att
identifiera, utjamna och férebygga ojamlikheter i hélsa, samt
ta hansyn till och hantera for de skillnader som existerar.

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar ekonomi
och verksamheter som ryms inom tillgénglig ekonomisk ram,
for att klara framtidens medicinska och tekniska utveckling.
Detta ska goras pa ett sitt som samtidigt sikerstéller
patientséker vard med god kvalitet.

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare som
i huvudsak bemannas med egen anstélld personal. Behovet
av inhyrd personal ska minimeras. Alla medarbetares
kompetenser ska tas till vara och utvecklas.

Forutom de aktiviteter som separat beskrivs har dven under
aret initierats och/eller genomforts ett antal aktiviteter och
verksamhetsforandringar, med direkt eller indirekt pataglig
betydelse for hilso- och sjukvardens verksamheter.

Nagra representativa exempel:

e  Prioriteringsarbete inom hélso- och sjukvarden.

e  Utveckling mot mer strategisk ledning och mer hall-
bara och behovsstyrda arbetssétt.

e Pilotprojekt nya arbetstidsmodeller

e Arbete med implementering av kunskapsstyrning

e  Arbete mot en mer Personcentrerad véard

e  Arbete for utvecklad samverkan med kommunerna

e  Vidareutvecklat forutsittningarna for arbetet med

o vardnira service (VNS) genom att ett
fullskaligt pilotprojekt startats vid kirurg-
kliniken

e Riktade insatser for att bemanna och minska va-
kanser bland sjukskéterskor och kunna 6ppna fler
vardplatser

e Forberedelse och arbete infor nya betalningsan-
svarslaget

e Fortsatt planering och genomforande av aktiviteter

o  for en forbittrad ldkarbemanning inom
priméarvarden.

e  En urologisk dppenvardsverksamhet har upphand-
lats for etablering pa Borldnge sjukhus, for att for-
bittra tillgéngligheten

e Under éret har ett nytt utvecklingsarbete paborjats,
att utveckla en organisation och verksamhet kring
missbruks och beroendevard.

e [ januari 2017 startade vér digitala verksamhet "Min
Vard”

e  Primirvardslyftet och "Min vard” &r tva stora sats-
ningar som beslutades inforas 2017, det for att pa
sikt klara kompetensforsorjningen i primérvarden
med lakare anstéllda av Landstinget dalarna.



e Dalarnas ambulanshelikopter har flugit operativt i
20 mdnader.

e  Akutsjukhusen i Mora och Falun har fatt nybyggda
helikopterplattor som har tagits i drift i manadsskif-
tet februari/mars efter godkannande av Transport-
styrelsen. Helikopterplattorna ger en direkt access
till sjukhusens akutmottagningar, vilket avsevért har
forbattrat patienttransporterna med ambulansheli-
kopter.

e Inrattande av ytterligare akademisk véardcentral

Viéntetider
. . Malupp-

Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse
Vardgaranti 0-7-90-90
(riksgenomsnitt)
Telefontillganglighet 0
. RN 93%
inom primarvard, kontakt o 100% .
samma dag (89%)
Lakarbesok inom 0

AP o 78%
primarvard, besok inom o 100% B
7 dagar (89%)
Forsta besok inom 0

- o 1%

specialiserad vard, inom o 100% [ |
90 dagar (81%)
Oper.ati‘on/étgérd inpm 67%
specialiserad vard, inom o 100% [ |
90 dagar (74%)

0 — Telefontillgdangligheten

Under 2017 har telefontillgdngligheten for Dalarna varit
battre 4n genomsnittet i riket alla manader, fran tva till som
hdgst tio procentenheter hogre dn riksgenomsnittet. Stor
variation inom Dalarna, dir det vid héstmétningen varierade
mellan 72 och 100 procent. Atta vardcentraler i linet hade
telefontillgdnglighet pa 100 procent.

7 — Lakarbesok

Under 2017, liksom tidigare &r, har lakarbesok inom sju
dagar i primédrvarden varit lagre dn riksgenomsnittet,
variationen #r mellan fyra till nio procentenheter ligre. Aven
hér &r det stor variation mellan vardcentralerna i ldnet, fran
46 till 96 procent.

90 - Forsta besok inom specialiserad vard

Dalarna ligger mellan fem och tolv procentenheter under
riksgenomsnittet for forsta besok inom specialiserad vard.
Det dr samma niva som under 2016. Det finns verksamheter
som har god vardgarantiuppfyllelse, s som reumatologi
100 procent, barn- och ungdomspsykiatrin 98 procent och
kvinnosjukvarden 97 procent. De verksamheter som har
lagst vardgarantiuppfyllelse dr 6gon 45 procent och kirurgin
53 procent.

90 — operation/atgard inom specialiserad vard

For operation/atgéard inom specialiserad vard ligger Dalarna
sex till tretton procentenheter ldgre &n rikssnittet under

aret. Ogonsjukvarden med kataraktoperationerna uppnadde
vardgarantiuppfyllelse pa 90 procent december 2017.
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Besoksstatistik

r Resultat Resultat For-
Verksamhetsstatistik 2017 2016 IS
Lékarbesok 587 900 596 500 -1,6%
-varav specialistvard 321 600 321400 0,1%
-varav primarvard 265 300 275100 -3,6%
Ovriga besok 770800 812 400 -5,1%
-varav specialistvard 325 100 354 800 -8,4%
-varav primarvard 445 700 457 500 -2,6%
Slutenvard
Vardtillfallen 44 800 46 200 -2,9%
Varddagar 254 500 264 200 -3,6%
Ej\;ag;':;/ utskrivningsklara 11 200 12 700 12,0%
Medelvardtid, dagar 4,67 4,71 -0,8%

Lakarbesok i 6ppenvard har minskat med totalt 1,6 procent
jamfort med foregdende ar. Inom specialistvarden har ingen
minskning skett, det dr inom primérvarden som ldkarbesoken
har minskat. For besok hos 6vriga personalkategorier inom
specialistvarden dr minskningen mest pataglig inom division
medicin. Minskningen beror framst pa forédndrad registrering.
Antalet vardtillfallen har minskat. Det ar pa division kirurgi
minskningen har skett, en f6ljd av bemanningsproblem som
lett till stingda vardplatser.

Framtiden

Hir ges ett axplock av ndgra de mest centrala
framtidsfrdgorna som star i fokus for hélso- och
sjukvardsforvaltningen ( se mer detaljer i de
divisionsspecifika rapporterna )

e Den medicinska utvecklingen bl.a. genom nya like-
medel kommer att fortsdtta under 2018

e  Utveckling av utbildning och karridrmdjligheter for
var personal

o Arbetsmiljo

e Schema/ med malséttning att minska sjukfranvaro,
overtid och personalomsittning.

e  Arbete med prioriteringar, fordndrat arbetssétt och
kostnadsmedvetenhet.

e Rekrytering av medarbetare, bade till vakanser for
att hélla verksamhet och vérdplatser igdng, men
dven fOr att ersétta pensionsavgangar.

e  Kostnadsminskning for kopt vardgaranti- och valfri-
hetsvard

e  Arbete och utveckling av projektet "Nya nédra var-
den”

e  Utdkning digitala funktioner och av ”vard pa dis-
tans” samt e-Hélsa.

e  Utveckling av personcentrerad vard dvs att patien-
terna skall bli mer delaktiga i sin vard.

e Oversyn av sjuktransportverksamheten.

e Oversyn av indikationsgrinser utifrdn nationella
jamforelser.

e  Systematiskt prioriteringsarbete

e Inventering av mdjlig hemtagning av hogspecialise-
rad vard

e Oberoende av hyrpersonal

e  Utveckling av mobila team och samordnad utskriv-
ning
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Ekonomi
Resultat-
et 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 75422 7560,6 18,4 72976
-varav
Landstings- 56146 5614,6 0 55024
bidrag
Kostnader -7542,0 -7659,2 17,2 -7321,9
“varav [Gner -39785 -3929,8 487 26450
exkl soc avg
varav inhyrd -160,0  -215,4 -554  -190,5
personal
Over-/

0,2 -98,6 98,8 24,4
underskott
Arets -125,0 95,8 29,2 454
investering

Halso- och sjukvardsforvaltningen redovisar ett resultat for
helaret 2017 som ar knappt 99 Mkr sdmre dn budgeterat.

Intékterna dr 18 Mkr hogre dn budget beroende pa dkad
extern forsdljning av vardtjénster och dkade statsbidrag.
Intdkterna okar trots vikande patientintékter (-9,6 Mkr) som
tillskrivs prisjusteringar och inférande av e-frikort.

Lonekostnaderna ér lagre én forvéntat, vilket

tillskrivs ett fortsatt bekymmersamt rekryteringslége.
Kostnadsutvecklingen for 16nekostnader &r knappt en
procentenhet ldagre dn budgeterat, trots att det under aret
utforts 10nesatsningar for t.ex. underskoterskor som i division
kirurgi och medicin berdknats kosta ca 13 Mkr. Det vags upp
av fortsatt hoga kostnader for inhyrd personal. Primérvarden
har alltjamt hogst beroende av inhyrd personal men den stora
kostnadsokningen for 2017 finns i division psykiatri dar
kostnaderna 6kat med drygt 20% jamfort med foregdende &r.

Utfall Foérandrin
Inhyrd personal, mkr 9

2017 fg. ar
Division medicin 8,6 -1,5
Division kirurgi 25,9 +10,1
Division psykiatri 75 +15,9
Division primarvard 105,6 +0,3

Ovriga personalkostnader, dvs. i forsta hand
utbildningskostnader &dr hogre dn budget. Satsningarna pa
utbildning, som i viss man finansieras genom statsbidrag ar
va 8 Mkr hogre dn budget.

Kostnaderna for hdgspecialiserad vard redovisas from. 2017
pa respektive klinik vilket skapar en jamforelsestérande post
pa divisionsniva i forvaltningen. De totala kostnaderna for
hogspecialiserad vard och totalt, for kopt vard ligger i linje
med foregaende ar, dock strax 6ver budget.

Likemedelskostnaderna, bade i form av rekvisitions- och
formanslakemedel ligger 6ver budgeterad niva. Totalt

ar lakemedelskostnaderna ca 964 Mkr, att jamfora med
budgeterade 931 Mkr.

Resterande kostnadsavvikelse med negativ inverkan
pa resultatet avser ovrig kopt verksamhet. Hit hor
t.ex. kostnader for extern medicinsk service, externa
konsultationer, tolktjénster och sjukresor. Totalt &r de
kostnaderna ca 27 Mkr hogre dn forvéntat.

Omstallningskostnader Budget Resultat

(mkr) 2017 2017

Léner exkl soc avg S5 53
Ovriga kostnader 0 1,4
Summa 3,5 6,7

Omstéllningskostnaderna aterfinns till storsta del 1 division
kirurgi och avser flytt av jouroperationer och projektet for
véardndraservice pa kirurgkliniken i Falun.

i Budget Resultat
Kostnadsutveckling T

Kostnadsutveckling % 3.1% 47 %

Kostnadsutvecklingen &r ca 1,6 procentenheter hogre

an budgeterat, vilket motsvararar ca 114 Mkr. Rensat

for jamforelsestorande poster sé ar det 1 forsta hand till
personalkostnader, kopt medicinsk service och ldkemedel
som kostnadsutvecklingen kan hinforas. Den samlade
kostnadsutvecklingen for l6ner, inhyrd personal och
ovriga personalkostnader ér ca 4,4 %, for lakemedel &r
kostnadsutvecklingen strax 6ver 5%.

Forvaltningens resultat fordelar sig pa respektive division

enl. tabellen nedan. Se divisionsbilaga for nedbrytning av
resultatet pa respektive division.

Utfall
Resultat, mkr 2017
Division medicin 7,0
Division kirurgi -100,6
Division psykiatri 19,0
Division primarvard 16,7
Division HS gemensamt -40,8
Totalt -98,6

Personal

Hailso och sjukvarden stér infor fortsatt stora
bemanningsutmaningar avseende bristyrken som till
exempel sjukskoterskor inom slutenvarden samt ldkare inom
Primérvard och Psykiatri.

Ett flertal langsiktiga kompetensforsorjningsatgarder har
vidtagits och flertalet beslut kopplat till detta har fattats under
2017.

e Det finns ett nationellt beslut att hyrpersonal i var-
den ska fasas ut till 1 januari 2019. Alla landsting
och regioner har bestdmt sig och malet &r tydligt:
vi vill ha en stabil bemanning med personal som ar
anstéllda av oss — for patienternas bésta, for att fa
en god arbetsmiljo och ha forutséttningar att bygga
framtidens hélso- och sjukvard. Dérfor pagar nu
aktivt arbete med projekt oberoende, som kommer
att vara ett stort fokus inom Hélso och Sjukvarden
under 2018.

e  Utbildningsanstéllningar - Landstinget Dalarna har
under hdsten 2017 erbjudit ett 40-tal sjukskdterskor
mdojligheten att ldsa till specialistsjukskoterska eller
barnmorska med bibehallen 16n, s kallad utbild-
ningsanstéllning. Nagot som vi d&ven under 2018
kommer att erbjuda for prioriterade utbildningar.



e  Underskoterskesatsning — i juni 2018 kommer 28 st
underskoterskor som studerat till sjukskdterskor att
ta examen dessa kommer att arbeta som sjukskoter-
skor inom Haélso och Sjukvérden frdn och med juni
2018.

e  Arbetsvixling och Vardnara Service - Rétt nyttjad
kompetens och mojligheten att vaxla kompetens
mellan yrkeskategorier ar en viktig del i vért fram-
tida kompetensforsorjningsarbete.

e  Kirurgkliniken, Falu lasarett och Landstingsservice
arbetar tillsammans med inférandet av vardnéra
service (VNS) pé Kirurgkliniken i Falun. — De kom-
petenta servicemedarbetarna har nu varit pé plats
sedan oktober. Nu riktas blickarna mot succesiv
overforing av arbetsuppgifter frn sjukskoterska till
underskoterska. En nyckelfaktor i projektet som vi
med stort intresse kommer att f6lja under 2018.

e  Arbetstidsmodeller som ger mer tid for aterhdmt-
ning och hélsoframjande schemaldggning — under
2017 fattades beslut om att se dver mojligheten till
aterhdmtning for medarbetare som arbetar rotation.
En 6versyn av detta kommer att pagd under 2018
inom ramen for ett projekt som divisionsdvergri-
pande omfattar flera stora kliniker.

Forandring
Arsa.'.-beta re och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
izl igtdshe 548364 535459 2.4 %
arsarbetare
Antal anstéllda 6761 6 647 1,7 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstillda och faktiska arsarbetare (antal heltider i
tjanst) har under 2017 dkat négot.

Okningarna visar sig i division Kirurgi, Psykiatri och
Primérvérd. Samtidigt har antalet anstillda inom division
Medicin minskat totalt sett till divisionen.

Forandring

Arbetad tid 2017 2016 mot fére-
gaende ar

BudgetArbetad tid -4 46 658 11 9027 781,43 13%
timmar, anstallda
AEZ T 9503 518 9 426 141 0,8 %
anstallda
-varav timanstéllda 318 608 304 657 4,6 %
~varav mertid/6vertid 145 238 157 338 7,7%
samtlig personal
-varav arbete under 157 525 169 558 71%
Jjour och beredskap
IS U (AT, 149 611 137 065 9,2 %
stafettlakare
Arbetad tid timmar, 0 3095 100 %

stafettsjukskoterskor
Arbetade tiden totalt har dven den dkat jamfort med 2016.
Aven om det inte #r i motsvarighet till antal anstillda. Vilket
tyder pa att Hilso och Sjukvarden inte haft fler anstillda
under hela aret 2017, utan att det under perioder av 2017
varit fler anstéllda dn 2016.
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Arbetade timmar for sjukskoterskor, underskoterskor och
lakare har 6kat nagot under 2017.

Samtidigt som den totala arbetade tiden for medicinska
sekreterare samt gruppen rehab/forebyggande (b.la
psykologer, kuratorer, arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
logopeder, dietister) minskat totalt sett.

Positivt dr att 6vertid och jourtid har minskat, vilket dr viktigt
for personalens mojlighet till vila och aterhdmtning.

Timmar for inhyrda lakare har minskat inom division
Medicin med 21%, samtidigt som division Psykiatri och
Kirurgi har haft ett 6kat behov av stafettlakare under éret.
Inom kirurgi 4r 6kningen av stafettldkare (66 %) kopplad till
svarigheter att rekrytera specialister till lanets kirurgkliniker
(allménkirurger pd Mora lasarett och vissa kirurgiska
subspecialister pa Falu lasarett t.ex. urologer) respektive
Bild- och funktionsmedicin.

Arbetad tid timmar/stafettsjukskoterskor ligger pa noll och
detta gér i linje med Landstinget Dalarnas beslut om stopp
for stafettsjukskoterskor.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2017 2016
Kvinnor 96,5 96,4
Man 97,6 97,5
Totalt 96,7 96,6
Konsfordelning o G
(antal personer)

Kvinnor 5474 5 386
Man 1284 1274
Aldersfordelning 2017 2016
(antal personer)

Under 40 ar 2 354 2 257
40-59 ar 3270 3 268
60 ar och aldre 1137 1136
Pensionsavgangar B G
(antal personer)

Alderspension 193 211
Sjukersattning 5 4
Totalt 198 215

De nérmsta 5 dren visar att pensionsavgangarna for
sjukskdterskor uppnar en topp om ca 2 ar.

Bla linje i grafen visar sjukskoterskor som

uppnar pensionsmassig alder (65 ar). Rod

visat motsvarande for underskdoterskor.

) e LN

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Forandring

Sjukfranvaro 2017 2016 procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i % av o
ordinarie arbetstid 6.4 7.0 -0.6%
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 2,2 2,3 0,0%

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron som fram till 2016 visat en 6kande trend har
under 2017 resulterat i ett tydligt trendbrott.

Sjukfranvaron har minskat i samtliga divisioner totalt
sett. Division psykiatri har till exempel minskat den totala
sjukfranvaron (lang+kort) med 1,3%. Vilket ar positivt.

Frisknarvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5 9 o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 552 % 523 %

Under 2017 har gldadjande nog fler anstéllda haft max 5
sjukdagar eller farre under éret.

Intern kontroll

Enligt beslut i landstingsfullméktige om att utgéd fran COSO
ramverk, har detta kommunicerats i ledningsgrupper

och pé chefsutbildningar. Den process for internkontroll
som identifierades under 2016 har foljts under 2017 och
ingdr systematiskt i processen for ledning och styrning.
Internkontrollen innefattar samtliga fem komponenter i
ramverket dér riskidentifieringen har en central roll.

Inom divisionerna har det under aret pagatt arbete inom

de kontrollaktiviteter som har listats. Uppfoljning av
vardplaner och éterinskrivning har skett kvartalsvis,
journalgranskning har genomforts via sérskilt MJG

metod (markorbaserad journal granskning). I syfte att

mota patienternas behov av utredning och behandling har
upphandling av externa behandlare genomforts, samtidigt
som rutiner for strukturerade vardforlopp har utvecklats.
Rutiner for egenkontroll finns, métning och aterkoppling av
nyckelprocesser sker en géang per kvartal. Bland annat har
strokeprocessen setts over och standardiserade vardforlopp,
SVF, har utvecklats.

Internkontroller har utforts avseende de 10 kontrollpunkterna
12017 ars internkontrollplan for Hilso- och sjukvérden

Karin Stika-Mjéberg
Férvaltningschef
Haélso och sjukvarden



Halso- och sjukvarden

Division Medicin

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Alla atgérder inom ramen for struktur och férdndringsplan
I & I 4r genomforda. Besparingsmalen for 2015 & 2016

overtraffades och for 2017 har ett avkastningskrav pa 18 mkr
budgeterats, trots neddragning av ramen med 20 mkr.

Budgetavvikelserna hérror sig till ej remitterad utomlansvard,
vilken inte alls kan styras, engangskostnad for skrotning

av bestralningsutrustning, men ocksé medicinsk utveckling

i form av framforallt fler och dyrare cancerbehandlingar
inklusive dyrare utredningar for desamma.

Uppfoljning Budget Resultat Avvikelse

besparingskrav (mkr) 2017 2017

Personalkostnader (inkl 11600 -1150,8 +10,1

stafett)

Lakemedel -296,0 -301,3 -5,3

Rtg/Lab -142,7 -154,7 -12,0
Sjukresor -31,3 -33,4 -2,2

Kompletterande atgarder

Okade kostnader som huvudsakligen speglar medicinsk
utveckling: Lakemedel, lab och rontgen har forsamrat
resultatet 2017. Fortsatta atgarder for 2018 ar oféréndrade,
dvs fortsatt minskning av hyrldkare, varsam anpassning av
personalbudget och prioriteringar — riktade mot ldkemedel,
laboratorieundersokningar och rontgenundersdkningar!

For att klara det vakansldge som rader, framforallt bland
sjukskdterskor, men dven BMA, arbetsterapeuter och lakare
inom vissa specialiteter méste fordndrat arbetssdtt men dven i
viss man effektiviseringar till.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

S . . Malupp-
Prioriteringar i Landstingsplan 2017 fyllelse
Jamlikhet .
Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt med att
identifiera, utidmna och férebygga ojamlikheter i halsa, .
samt kompensera for de skillnader som existerar.

Ekonomi

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar

ekonomi och verksamheter som ryms inom tillganglig .
ekonomisk ram, for att klara framtidens medicinska och
tekniska utveckling. Detta ska goras pa ett satt som

samtidigt sakerstaller patientsaker vard.

Medarbetare

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare

som i huvudsak bemannas med egen anstalld

personal. Behovet av inhyrd personal ska minimeras.

Alla medarbetareskompetenser ska tas till vara och

utvecklas.
Sommaren har som vanligt varit en utmaning, men utfoll
anda bittre dn befarat med négot fler 6ppna vardplatser,
fantastiska insatser av personalen och en bittre situation med

farre utskrivningsklara patienter.
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Andel typ 1 diabetiker som har nadgon typ av sensor (CGM/
FGM) okar pétagligt i enlighet med den satsning som gjordes
2017. Andelen diabetiker som har déligt reglerat blodsocker
har ocksa minskat liksom relativt resultat jamfort landstingen
i Sverige!

Sjukskrivningstalen dr nagot béttre dn foregaende ar. Vissa
enheter ligger fortfarande hogt.

Beldggningen ér nagot ldgre dn foregdende ar men
fortfarande for hog.

Ekonomiska malen har inte uppfyllts riktigt. Avvikelser
ses framforallt for oremitterad vard, cancerldkemedel och
okade volymer och kostnader for lab och rontgen. Aven pa
intéktssidan finns storre avvikelser pa patientintékter, asyl-
ersittning och utskrivningsklara patienter.

Mal fran landstingsplan/ verksamhetsplan

o o Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet  Resultat Mal fyllelse
Patientenkat akutmott
, 82,0% 78,1% o
Delaktighet
Patientenkat akutmott
87.6% 82,5% @
Respekt
Patientenkat akutmott
, 88,4% 82,8% o
Helhetsintryck
Patientenkat akutmott
. 68,4% 100% [ |
Information
Aterinskrivning 30d 13,6%  Minskning
Antal 6éverbelaggningar 475  Minskning .
Antal utlokaliserade 433  Minskning o
Andel uteblivna 3 . .
mottagningsbesok Lyl | WImEbTITE
Utskrivningsklara dagar 6832 Minskning .
Vardgaranti: Forsta
besék inom den 74% 0
specialiserade varden (44-100%) e ne
inom 90 dagar
Vardgaranti: Atgard
i den specialiserade 98% 100% o
varden inom 60 dagar
Vardgaranti:
Undersékningar — 82% 100% o
gastroskopi
Vardgaranti:
Undersékningar — 53% 100% [ |
koloskopi
Arbetad tid i forhallande o
till budgeterad tid Vel e +1% W
Andel sjukfranvaro 6,3%  Minskning .
- . o
Realistiska buggetar pa 81% >90%
verksamhetsniva balans
. -11,2 mkr
Ekonomiskt utfall Balans
(-0,48%)
KPP implementerat Delvis

Det saknas fortfarande skoterskor och lakare for att
komma upp i full planerad/budgeterad bemanning och
produktion. Just nu dr problemen storst pd GerRehab Falun/
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Borlénge/Sater, Medicin Mora och Arbetsterapi/kurators —
verksamheten.

Véardgarantiuppfyllelsen dr fortfarande mycket god pad méanga
héll inom Division Medicin. Inom Allmén internmedicin
med subspecialiteter ligger den runt 85-100%. Neurologi
och smartrehab har fortfarande problem med véntetider.

For smartrehab ar en ny Sméartmottagning i Falun under
etablerande, som forhoppningsvis kan forbéttra situationen
pa sikt.

Endoskopikoerna dr ocksa ett problem, sérskilt i Falun.
Processer pagar for att soka hjélpa upp den situationen.

Verksamhetsstatistik 2017 2016 2015
Vardtillfallen 20 836 20 603 20 769
Varddagar 119 713 122 210 126 611
Varav utskrivningsklara 6 832 7 607 7 597
dagar
Varav debiteringsdagar 925 1841 1652
Belaggning 94% 95% 95%
Medelvardtid 4.8 5,0 5,1
Disponibla vardplatser 284,6 284,7 300,2
Faststallda vardplatser 311 311 329
Lakarbesok 108 863 105 426 101 495
Varav aterbesok 34 965 38 596 39 053
Varav nybesok 52 412 50 526 46 043
Varav akuta 40 891 39 165 35031
Varav dagsjukvard 17 858 12 524 11 925
Annan personalkategori 101 366 128 092 131 210
(vg se bilaga 3)
Distansuppfélining 14 438 4628 3987
Patienter anslutna till 532 560 576
specialiserad palliativ vard
Besok akutmottagningar 97 936 97 570 96 541
(inkl jourmott Avesta)
Endoscopier 8 239 8315 8 436
(gastro-, colo-, sigmoideo-)
ERCP 154 183 179
Hepatit C-behandling 39 37 60
Kranskarlsrontgen 1751 1686 1598
PCI 924 929 909
Nya pacemaker 224 227 231
Nya ICD 58 59 75
Ekokardiografi 12 638 12 460 11734
Neurofyslab 3154 2999 3085
3706021 3634446
Klinisk Kemi g igg
Transfusionsmedicin 97 593 101 481 103 100
Mikrobiologi 313 975 315 812 304 055
Patologi & Cytologi 44 903 42459 44 461
Utomlans rehab 20 18 26
Antal media-lan 54 318 53 842 55 517
Nedladdade artiklar ~23 000 22 849 21044

Antalet vardtillfallen har 6kat ndgot, vilket avspeglas
i kortare vardtider. Antalet utskrivningsklara dagar
har glddjande nu minskat, vilket ocksa markts pa vara
vardavdelningar, sérskilt i sommar.

Besoken pa akutmottagningarna har dkat nigot i ar
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men ligger pad en hog niva, vilket tillsammans med
vardplatsbrist medfort langre véntetider och vardtider pa
akutmottagningarna! Beldggningen har sjunkit nagot men
fortfarande kvar pé for hog niva! Antal kem-lab analyser
fortsétter att 6ka frén ar till r!

Framtiden

2015 och 2016 préiglades av genomlysning och
kostnadsreducerande aktiviteter. 2017 innebar inte négra
strukturella fordndringar men inte desto mindre en
utmaning i form av ett ytterligare sparbeting pa ca 20 mkr.
Den medicinska utvecklingen i form av nya ldkemedel,
just nu sérskilt inom canceromradet visar sig i det
ekonomiska resultatet och kommer att fortsétta under 2018.
Budgetmassigt satsar vi ocksa ca 10 mkr extra pa detta!

Vi behover ocksa satsa pa utveckling av arbetsmiljo,
utbildning och karridrmdjligheter for vér personal; bade

for att kunna ge vard med hogre kompetens men ocksa

for att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna anstilla
och behélla var personal. Ett schema/arbetstidsprojekt har
just startat pa akutmottagningen i Falun med malséttning

att minska sjukfranvaro, vertid och personalomséttning.

For att klara bade satsning, konkurrenskraftiga
anstillningsforhallanden och héllbar ekonomi, krdvs dock

ett arbete med prioriteringar, fordndrat arbetssétt och
kostnadsmedvetenhet. Ett tufft uppdrag for bade medarbetare
och ledning. En stor utmaning &r ocksa att kunna rekrytera
medarbetare, bade till vakanser for att halla verksamhet och
vardplatser igdng, men dven for att ersétta pensionsavgangar.
Jag dr dock optimistisk utifran det fantastiska arbete bland
chefer och medarbetare som gjorts, for att vi ska kunna ro
detta i land! Det dr dock viktigt att vi bade gasar och bromsar
och satsar pa kompetensforsorjning och kompetensutveckling
och klokt inforande av den medicinska utvecklingen.

Ekonomi
Resultat-
vy . 2017~ 2016

rakning

(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat

Intakter 23355 2 356,7 211 2 118,7

-varav

Landstingsbidrag 1920,9 1920,9 0,0 1714,6
-2

Kostnader 317.3 -2 349,6 -32,3 -2087,2

-varav 1

I6nekostnader -1130,6 17,1 -1097,3

. 147,7

inkl. soc. avg.

-varav inhyrd 0,9 8,6 77 10,1

personal

PRI -186,3  -189,5 32  -1823

ldkemedel

-varav rekv.

likemedel -109,7 -111,8 -2,1 -111,2

Over-lunderskott 18,2 +7,0 11,2 +31,5

Netto hogspec** -193,6 -191,7 +1,8 -

Arets investering -27,7 22,9 48 18,2

* Fran och med 2017 innefattar divisionens ekonomi dven
Hogspecialiserad vard.
** Kostnader efter avdrag for forsdkringslosning.



Intdikter

Utav divisionens +21,1 mkr pa intdktssidan star
forsakringslosningen for hogspecialiserad vard for +14,1
mkr. Sélda tjanster for lab (+7,8 mkr), sélda lakemedel (+2,6
mkr for utomldnspatient i Ludvika) samt bidrag (+2,6 mkr)
har ocksa paverkar utfallet positivt.

Mycket lagre patientintikter (-4,0 mkr), lagre intdkter

for utbildningslékare (-1,7 mkr) samt ldgre intékt for
utskrivningsklarapatienter (-2,0 mkr) har paverkat resultatet
negativt. Att patientintdkterna minskat beror sannolikt pa

att patientgruppen 85+ inte ldngre betalar patientavgift. Att
antalet frikortsbesok okat beror rimligen pa att landstinget
under véren 2017 inforde elektroniska frikort vilket resulterat
i att fler patienter per automatik erhallit ett sddant.

Vardforsaljningen for utomlanspatienter har kat och
oversteg budget med 3,6 mkr samtidigt som vérden till
asylsokande minskade med 3,4 mkr. Aggregerat har
vardforsaljningen ddrmed inte skilt sig ndmnvért fran
budgeterad niva.

Budget Resultat

Kostnadsutveckling 2017 2017
Kostnadsutveckling 2,0 3,4
Kostnadsutveckling * 3,0 4,0

*Kostnadsutveckling exkl. jamforelsestorande posten
hogspecialiserad vard.

I kostnadsutvecklingen ingér 6kade lonekostnader for
underskdterskor i och med lokala och centrala satsningar
med ca 6 mkr och medicinsk utveckling (hemrehab,
cancerldkemedel och diabeteshjalpmedel) med 14,5 mkr.
Kostnader avseende samordnare har 2017 flyttats fran
Forvaltningsinterna till Landstingsinterna, vilket ocksa
paverkar jamforbarheten med tidigare ar.

Lénekostnader

Divisionens lonekostnader blev 17,1 mkr béttre &n budget
med en kostnadsutveckling pa 3,0% mot 2016. Inhyrd
personal nyttjades for 7,7 mkr mer dn det budgeterats for
men kostnaden dr dndock 1,5 mkr (14,9%) ldgre dn aret
innan. Medicinklinikerna i Avesta, Mora och Falun samt
Geriatrik och Rehabmedicin ar de storsta anvdndarna

av inhyrd personal och tillsammans star de for 89% av
stafettkostnaderna i divisionen.

De verksamheter som framst bidragit till det positiva
resultatet for lonekostnader inkl. inhyrd personal &r
Geriatrik och Rehabmedicin som har ett resultat pa +10,0
mkr vilket motsvarar 12% av verksamhetens l6nebudget
samt Arbetsterapi- och kuratorsverksamheten som har ett
resultat pa +5,2 mkr vilket motsvarar 14% av verksamhetens
l6nebudget. Namnas kan ocksa verksamheten for Bibliotek
och infocentral som under 2017 enbart nyttjat 85% av sina
budgeterade 16nekostnader. Patologen och infektionskliniken
ar de verksamheter som procentuellt dragit 6ver budget mest
da de nyttjat 104% resp. 103% av sina 16nebudgetar.

Ovriga kostnader
Trots stor positiv avvikelse pa personalkostnader och
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intékter blev arets resultat negativt vilket kan forklaras av

att flera tunga dvriga kostnadsposter dragit dver budget. De
betydande posterna &r kopt vard (ej hogspec), likemedel, lab,
rontgen samt medicinskt material.

Den oremitterade kopta varden ar en kostnad som &r mycket
svar att paverka och som dessutom kan skilja sig mycket fran
ar till ar. Utfallet 2017 den oremitterade kopta varden blev
5,2 mkr sdmre dn budget.

Béde kostnaderna for rekvisitionslikemedel och
formansldkemedel blev hogre 2017 4n vad det budgeterats
for. Flera av divisionens verksamheter har haft hoga
kostnader for ldkemedel 2017 men mest framtrddande ar
Medicinkliniken i Falun som dragit 6ver budget med nistan 8
mkr. Ménga nya effektiva och dyra ldkemedel inom framfor
allt cancervarden ses som en bidragande orsak.

Uppfdljningen av interna lab har blivit avsevért mycket
battre under 2017 men pga. prishdjning, hemtagning av
externa prover, att verksamheterna fatt aterbetalning fran
Laboratoriemedicin och extradebitering fran Patologen
bl.a. &r det fortsatt svart att analysera kostnaderna for lab.
Kostnaderna totalt sett har dock 6kat markant.

Kostnadsokningen av interna rontgenundersokningar

ar enbart kopplade till 6kad kvantitet (eller mojligen en
forskjutning fran billigare till dyrare undersdkningar) da
inga priser ska ha hdjts mellan 2016 och 2017. Divisionens
kostnadsokning for interna rontgenundersdkningar inkl.
hogspec var 5,3% och avvikelsen fran budget 2,9 mkr dér
Medicinklinikerna i Avesta och Mora &r de verksamheter
som dragit 6ver budget mest med 1,2 mkr resp. 1,0 mkr.
Okningen av externa rontgenkostnader inkl. hdgspec var
158% vilket motsvarar 1,2 mkr. I divisionen &r det 1 princip
bara Medicinkliniken i Falun som har kostnader for externa
lab och det man kan se ar att den nya dyra varden inte bara
paverkar kostnaderna for likemedel utan ocksa kostnaderna
for lab och rontgen.

Slutligen kan ndmnas den hogspecialiserade varden som

gatt +1,8 mkr 2017. Liksom den 6vriga kopt varden &r
kostnaderna for den hogspecialiserade varden svar att
paverka och kostnaderna kan skilja sig mycket mellan aren.
Majligheten att folja upp hogspecialiserad vard blir langsamt
battre men mycket finns fortfarande att 6nska.

Omstéllningskostnader Budget  Resultat

(mkn) 2017 2017

Léner exkl. soc. avg. 0 0
Ovriga kostnader 0 0
Summa 0 0

Division Medicin har inte haft ndgra omstéllningskostnader
under 2017.
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Personal
Forandring
/—\rsa_l_'beta re och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
A 4 2 1570 1583 -0,8 %
arsarbetare
Antal anstallda 1939 1957 -0,9 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Divisionen uppvisar dven i ar ett svagt minussaldo vad géller
arsarbetare/anstéllda. De enheter som procentuellt minskat
mest under 2017 dr Akuten Mora, Biblioteket, Ger Rehab
och Arbetsterapi/Kuratorsenheten, samma som 2016. Aven
Akuten Falun och Infektion visar pa lite storre minskningar i
antal anstéllda.

Patologen visar pa storst 6kning procentuellt sett. Storst
Okning antalsmaissigt star Kardiologen och Medicin Falun
for, medan Ger Rehab och Akuten Falun har minskat mest.
Kardiologen har tagit 6ver AVA, vilket forklarar deras
Okning!

Forandring

Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
AT e e, 2803025 2798 111 +0,2%
anstallda
-varav timanstéllda 87 203 75 634 +15,3%
-varav mertid/6vertid 44 307 46 106 -3.9%
samtlig personal
-varav arbete under 52 026 52 834 1.5%
Jjour och beredskap
Arbetad tid timmar, 5740 7 267 21%

stafettlakare
Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

En mindre 6kning i total arbetad tid for divisionen for aret.
Det som sticker ut &r arbetad tid/timanstillda som okat
markant fran forra aret. Samtidigt har bdde 6vertid och

0 0

antalet anstéllda/drsarbetare minskat. Detta skulle kunna tyda

pa att divisionen tagit in fler timanstéllda vilket resulterar
i att de tillsvidareanstéllda gor farre dvertidstimmar. Ur
arbetsmiljomaéssig synpunkt kan detta vara en fordel.

Aven arbetad tid timmar/stafettliikare sticker ut med en
minskning pa 21 %, vilket &r ett resultat av ett malinriktat
arbete fran aktuella kliniker! Arbetad tid timmar/
stafettsjukskoterskor ligger pa noll och detta gar i linje med
Landstinget Dalarnas policy kring stafettsjukskdterskor.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2017 2016
Kvinnor 97,4 97,2
Man 98,4 97,8
Totalt 97,6 97,3
Koénsfordelning S e
(antal personer)

Kvinnor 1644 1664
Man 295 293

12

Aldersfordelning . G
(antal personer)

Under 40 ar 771 779
40-59 ar 880 893
60 ar och aldre 288 285
Pensionsavgangar v .
(antal personer)

Alderspension 49 66
Sjukersattning 0 2
Totalt 49 68

Totalt har 2,5 % av divisionens medarbetare gatt i pension
under 2017.

Forandring
Sjukfranvaro 2017 2016 procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av

ordinarie arbetstid G5 | 12k -0.9%

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14)i % av 23% 24% -0,1%

ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron visar pa en fortsatt minskning totalt inom
divisionen. Samtliga enheter inom divisionen uppvisar en
minskning i jamforelse med foregéende ar, forutom Medicin/
geriatrik Ludvika som 6kat med 1,7% totalt. Detta kan
ha att gora med langa sjukfall som drar upp statistiken.
Korttidssjukfranvaron har minskat eller statt still under aret
for samtliga enheter forutom Infektion Falun, Patologen och
Biblioteket/Infocentralen Dalarna. Denna 6kning dr dock
marginell och ror relativt sma enheter med férre anstillda,
vilket kan f3 siffrorna att variera markant. Overlag ett
positivt resultat med en fortsatt nedatgaende trend.

Frisknarvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5 0 o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 53.9% 50,1 %

Pa vig at ratt hall!

Intern styrning och kontroll
Internkontroll utférs inom manga kliniker pa méanga olika
sitt med uppfoljning av produktion, kvalitet, ekonomi och
foljsamhet till regler och foreskrifter. Pa divisionsniva
granskas ocksd foljsamhet till budget, personalniva,
sjukfranvaro, anstdllningar, avtalstrohet, inkopsstopp etc.

Ett arbete med en formalisering av egenkontroll pagar. Ett
exempel dr den analys av utredningen och behandlingen
av kronisk smérta som visat pd langa véntetider och

svért rekrytera personal, vilket resulterat i start av ett
”smirtcentrum” i Falun f6r multidisciplinér utredning av
smarta.



Forskning

Ett stort antal projekt inom ramen for multicenterstudier
bedrivs pa flera kliniker, inom Medicin Falun och
Kardiologi Falun. Darutdver har flera medarbetare egen
forskning i samarbete med CKF. Det &r viktigt att fortsétta
ge mdjligheter till detta da det ger en 6kad kompetens,
mer attraktiva arbetsplatser och ger faktiskt ofta en positiv
ekonomi i och med fria ldkemedel etc.

Pé&r Lennart Agren
Divisionschef
Division Medicin

[D17,/04082
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Hélso- och sjukvarden
Division Kirurgi

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Alla beslut inom struktur- och fordndringsplan 142

(STF 1+2) &r verkstéllda med fokus pa centralisering av
mottagningsverksamheter och omférdelning av resurser
inom divisionen till kirurgi- och ortopedi. Av storre
strukturbeslut flyttades véren 2017 ambulansstationen i
Rattvik till Leksand och mottagningsverksamhet inom Barn-
och ungdomsmedicin samlokaliserades till en ny utbyggd
mottagning.

Strikt foljsamhet har fortsatt till anstillningsstopp for
stafettsjukskoterskor, samtidigt som alternativa l6sningar och
nya strategier behdvs for att moéta ett alltmer bekymmersamt
vakansldge bland allmén- och specialistsjukskoterskor pa
flera kliniker. Négra av slutenvardsavdelningarna har ett
vakanslidge motsvarande 20-30 %.

Kompletterande atgarder

Viktiga framgangsfaktorer i det fortsatta arbetet for att fa
en ekonomi i balans ar att anpassa budgeten till realistiska
bemanningsnivaer utifrdn aktuella rekryteringsmdjligheter,
med en samtidig koppling till en god arbetsmiljo.
Potentiellt goda besparingsmdojligheter pa upp till 40 mkr
finns genom en kostnadsminskning for kopt vardgaranti-
och valfrihetsvard inom ortopedin och dgonsjukvarden.
Produktionen pa dgonoperation har dkat, medan kostnaderna
for kopt ortopedisk vard endast minskat marginellt trots

en markant produktionsdkning av planerade ortopediska
operationer pa Mora lasarett. Ortopedkliniken i Falun har
kommit langt i rekryteringsprocessen av ortopedspecialister
vilket kan leda till minskade kostnader for utomlénsvard
genom en intern kompetenshojning for Dalaortopedin.

Kostnadsutvecklingen som var lag under 2016 har varit for
hog under 2017 for att uppna ekonomiska mal. Med sikte
pa STF 3 har flera mojliga besparingsatgérder identifierats
och efter att verksamheterna har genomfort méanga
strukturforandringar forskjuts fokus mot ett antal punkter
med varierande grad av genomforande:

1) Oversyn av intiikter. T.ex. planeras en utokning av
”vérd pé distans” med patientkonsultationer via video
och uppfdljning via telefon. Detta arbete utfors av
medarbetarna och behover faktureras.

2) Foljsamhet till nya prislistor for kirurgi och ortopedi.

3) Foljsamhet till reviderade prislistor for ambulansheli-
kopterns verksambhet.

4) Accelererad utveckling av e-Hélsa. Personcentrerad vard
innebdr att patienterna skall bli mer delaktiga i sin vard.
Nétbaserat informationsfldde har en enorm utvecklings-
potential for en utokad patientdelaktighet och for att
frigora arbetstid for vra medarbetare.

14

5) Ankomstregistrering i elektroniska terminaler till mot-
tagningar.

6) Samarbete med IT-enheten for att utveckla webbtidbock-
er, vilket minskar behovet av receptionspersonal.

7) Andrad likemedelsanvindning inom &gonsjukvarden.

8) Investering i 4-barsbil inom ambulanssjukvarden for att
effektivisera patienttransporter mot regionsjukhus

9) Oversyn av sjuktransportverksamheten.

10) Liakemedelsanvindning pa Barn- och ungdomsmedicin
enligt riktlinjer fran NT/TLV.

11) Oversyn av indikationsgriinser inom opererande enheter
utifrdn nationella jaimforelser.

12) Systematiskt prioriteringsarbete

13) Inventering av mojlig hemtagning av hogspecialiserad
vard inom kirurgin och ONH-kliniken.

14) Fortsatt optimering av elektiv- och akut operationspro-
duktion, med fokus pé en utveckling av klinikdvergri-
pande samarbeten.

15) Fullskaligt VNS-projekt (Vardnédra Service) pa kirurgkli-
niken, Falu lasarett for att bidra till att vardpersonal kan
dgna sig at mer patientarbete och forbattra maojligheterna
att Oppna stingda vardplatser.

16) “Task-shifting” for att anvidnda personalresurser effektivt
utifran tillgéngliga resurser

Verksamheterna har utdver en anpassning till nya arbetssétt
relaterat till STF 1+2 tagit ett stort ansvar for att hitta
ytterligare atgarder med mal att nd ekonomisk balans.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Produktionen av en hogkvalitativ akut- och elektiv sjukvard
for Dalarnas invénare i division kirurgi ér starkt beroende
av kompetensforsorjning, bemanning, vardplatser och
ekonomiska resurser. Saknas ndgon av dessa faktorer leder
detta till en lagre produktion, potentiellt hogre kostnader
och framfor allt forsamrad medicinsk kvalité, tillganglighet,
jamlikhet och patientsédkerhet.

Kirurgkliniken i Falun har mot bakgrund av vakanser

bland sjukskoterskor haft 20-24 véardplatser staingda sedan
nov 2016. Ett 6ppethallande motsvarande endast 50-54 av
klinikens 74 faststdllda vardplatser fram till oktober 2017 har
medfort en minskad vardproduktion, oacceptabla vintetider,
forsdmrad patientsdkerhet och en sdmre arbetsmiljo for
medarbetarna pa kliniken med hog dverbeldggning, méanga
satellitpatienter och vixande kder till planerade operationer.
Det otillrdckliga bemanningsldget for sjukskoterskor pa
kirurgkliniken pa Falu lasarett har fortsatt, samtidigt som
rekryteringsinsatser har lett till nyanstéllningar och flera
sjukskoterskor dr under inskolning.

Klinikledningen beslutade om ett temporért intagningsstopp
for all planerad slutenvérdskirurgi under perioden 171010
till 171027, vilket pa ett patientosékert sétt forlangde
véntetider till canceroperationer. Genom ett intensivt



klinikdvergripande samarbete med hog prioritering av
patienter som skall opereras for cancersjukdomar eller
andra tidskritiska sjukdomar, lyckades man fa de kritiska
operationsvéntetiderna under kontroll, samtidigt som
véntetiderna till benign planerad kirurgi &r fortsatt langa.
Landstingsdirektoren har fitt i uppdrag att snarast hitta
en losning sa att kirurgklinikens samtliga 74 vardplatser
kan Oppnas och detta arbete pagéar genom forstérkt
ekonomisk erséttning for sjukskoterskor, rekrytering av
sjukskoéterskor fran andra enheter, en forstarkt resurspool,
arbetsmiljdunders6kning och en genomlysning av
Dalakirurgin. Mot slutet av 2017 var som mest 64 vardplatser
Oppna. En extern upphandling av operationsresurser har
ocksa initierats.

VNS-pilotprojektet pd Kirurgkliniken, Falu lasarett

startade 171002 péa samtliga vardavdelningar i samarbete
med Landstingsservice. Vardnéra service dr en del av
vardprocessen och avser de arbetsuppgifter som kan utforas
av personal med specifik servicekompetens och som inte
kraver vardkompetens. Malet for Kirurgklinikens projekt ar
att kunna 6ppna alla vardplatser och bidra till att skapa en
attraktiv arbetsplats.

Problematiken pa Falu lasarett forvirras av vakanser bland
anestesisjukskoterskor, vilket medfort att 3 operationssalar
ar stdngda. Operationsavdelningarna pd Mora lasarett har
under aret haft mattlig brist pa operationssjukskdoterskor,
men med lyckade rekryteringar prognosticeras att samtliga
operationssalar kan aterdppna efter arsskiftet 2017/2018.

Vardplatsproblematik rader sedan 2014 dven pa
ortopedkliniken i Falun, dar 12 av 42 faststéllda vardplatser
har varit 5ppna under storre delen av 2017. Atgirder

pagar for att 6ka bemanningen och mot slutet av aret ar
rekryteringslaget nagot forbattrat. Staingda véardplatser finns
ocksé pa Barn- och ungdomsmedicin inklusive neonatologin.
I hela regionen rader brist pa neoplatser, vilket medfor att det
allt oftare dr svart att hitta vardplatser for nyfédda med behov
av neonatal intensivvard och i nagra fall har man till och med
behovt remittera utomlands.

Mot bakgrund av brist p& urologer nationellt och i ldnet har
urologisk 6ppenvérdsverksamhet via Prostata Scandinavica
AB upphandlats for etablering pa Borldange sjukhus,

for att forbattra tillgénglighet for en stor patientgrupp

med urologiska sjukdomar. Mottagningen dppnade i
september och omgaende noterades positiva effekter for
patienttillgéngligheten. I ett tilliggsuppdrag skall foretaget
fran januari 2018 leverera urologisk vard pa kirurgkliniken,
Mora lasarett.

Problematiken med stingda vardplatser konstateras
dven 1 manga andra lin i regionen och nationellt,

t.ex. var 43 av 115 vardplatser stingda under varen
2017 pa kirurgkliniken, Akademiska sjukhuset. Langa
véntetider till canceroperationer har konstaterats bade i
Stockholmsregionen och i Skane.

Produktion och tillgénglighet varierar mellan olika
verksamheter. Flera kliniker i division kirurgi har i ett
lansperspektiv en god tillgdnglighet till mottagningsbesok
(reumatologi, ONH, ortopedi Mora, kvinnosjukvard,
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sjukgymnastik) medan andra kliniker har légre tillgénglighet
(6gon, kirurgklinikerna).

I en nationell jamforelse for véntetider till operation dec
2017 uppfyllde Landstinget Dalarna vardgarantin i 67 %
Jjamfort med riksgenomsnittet 74 %. Fem landsting har i
denna maétning storre tillgédnglighetsproblematik én Dalarna.
En markant forsdmring i tillganglighet i lanet har skett
successivt under 2017 efter stingningen av vardplatser pa
kirurgkliniken pa Falu lasarett, nov 2016, d& véntetiderna till
operation i Dalarna var battre dn riksgenomsnittet.

Vardgarantiuppfyllelse for nybesok och operationer:

Vardgaranti dec 2017 Nybes6k %  Operation %

Kirurgi Falun 49 36
Kirurgi Mora 64 88
Ortopedi Falun 72 73
Ortopedi Mora 98 77
Kvinnosjukvard 97 77
ONH 24 51
Ogonsjukvard 46 88
Hudsjukvard 81 XX
Reumatologi 100 XX
Barn- och ungdomsmedicin 90 XX

Ogonsjukvarden har under 2017 jaimfort med 2016 okat sin
operationsproduktion med 24 %, vilket lett till forbéttrad
vardgarantiuppfyllelse.

Pa nationell- och regional niva fortsétter diskussionerna kring
nivastrukturering och centralisering av hdgspecialiserad

vard framst inom cancersjukvarden och behandling av
traumapatienter, vilket forvantas paverka kirurgiska
specialiteter mer d4n medicinska specialiteter. Mot

bakgrund av det anstringda nationella véardplatslaget har
regionsjukhusen problem att leverera hogspecialiserad vard i
adekvat tid utover annan ordinarie produktion.

Vid utredning av cancersjukdomar inkluderas nu 28 olika
diagnoser inom ”Standardiserade vardforlopp” (SVF) for
att garantera en snabb, effektiv och jamlik utredning av
patienter med misstinkt cancer. Detta har 6kat kraven pa
verksamheterna och éven for en resursforstarkning inom
Bild- och funktionsmedicin. Negativa effekter av SVF ar att
manga patienter, varav majoriteten visar sig inte ha cancer
genomgar avancerade rontgenundersokningar jamfort med
tidigare da den radiologiska diagnostiken var mer riktad.
Detta medfor ocksé en utdkad exponering av friska individer
for radioaktiv stralning, vilken i sig ar carcinogent.

Inom Bild- och funktionsmedicin planeras efter

godkidnda investeringsbeslut en uppgradering av lanets
datortomografiresurser, delvis for att mota de 6kade
resursbehoven som SVF medfort. Investerings- och
ombyggnadsbehov kvarstar for att modernisera och
expandera ldnets MRT-kapacitet dven detta ar relaterat till de
storre patientvolymerna som genereras inom SVF.

Falu lasarett har blivit ett utbildningscenter for kirurgi

med OP-roboten, som har blivit ett vardefullt komplement
till utvecklingen av minimalinvasiv kirurgi inom uro-,
colorektal- och gynekologi. Andelen benigna hysterektomier
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som utforts minimalinvasivt (vaginalt, laparoskopiassisterat
eller med OP-robot) under 2017 motsvarar 86%. Den
minimalinvasiva operationstekniken leder till snabbare
mobilisering av patienterna med mindre postoperativt obehag
och kortare vardtider.

Byggnation av en ny hybridsal pa C-OP i Falun pagér.
Hybridsalen ar nddvindig for en fortsatt utveckling av
avancerad oppen- och minimalinvasiv karlkirurgi parallellt
med rontgenassisterad kartlaggning av blodkérlen.

En utmaning &r att upprétthalla OP-produktion under
nybyggnationen.

Verksamhetsstatistik 2017 2016 2015

Totalt antal besok - lakare 189 201 192 234 195 998
- varav Aterbesok 79 341 80773 85 463
- varav Nybesok 97 863 99 308 98 128
- ‘.’d";‘):)aé’ne'é“rgsbesék 53388 55371 52701
Ovriga besok 112776 114 635 109 887
Antal vardtillfallen 21 275 22 794 22 747
Antal varddagar 87 345 94 125 95 548
-varav utskrivningsklara 3674 4136 3 802
Operationer Totalt 17 806 19 064 19 613

Operationer pa

} 9 891 10 588 11 082
centraloperation

varav. . 7279 8047 8108
slutenvardsoperationer
svarav . 2612 2541 2974
Oppenvardsoperationer
Falun 1385 1303 1 806
Mora 1227 1238 1168
Operat_loner pa dagkirurgisk 3484 4267 4571
avdelning
DKF 2811 3 366 3367
DKM 673 901 1204
Polikliniska operationer pa 4 431 4209 3960

mottagningar
Dalarnas ambulanshelikopter har flugit operativt i 20
ménader. Akutsjukhusen i Mora och Falun har fatt nybyggda
helikopterplattor som har tagits i drift i ménadsskiftet
februari/mars efter godkdnnande av Transportstyrelsen.
Helikopterplattorna ger en direkt access till sjukhusens
akutmottagningar, vilket avsevért har forbattrat
patienttransporterna med ambulanshelikopter.

Gratuleras till Barn- och ungdomsmedicin som i maj under
pompa och stat invigde sin nya moderna mottagning.

Framtiden

Fokus i nértid ar att nyttja befintliga resurser effektivt och
att sortera bort arbetsuppgifter som inte dr ndodvéndiga for
vardens utférande.

IT-teknologin pa patientniva behover utvecklas omgaende
for en starkare patientdelaktighet, dér IT-resurserna nyttjas
for att informera patienterna i samband med vardkontakter.
IT-stodet kan med fordel vara interaktivt for att pedagogiskt
informera patienterna (och anhdriga) om behandling.

IT kan ocksa nyttjas i mycket hogre omfattning som stdd for
vardgivare.

Prioriteringar kommer att bli allt viktigare. Resurserna
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kommer inte att ricka till for att hela tiden ge mer och mer
vard till allt fler och allt hogre upp 1 aldrarna, sérskilt inte
om vi fortsdtter att arbeta med dagens personalintensiva
arbetsmetoder.

Att leda Halso- och sjukvarden blir allt mer komplext. Det
framgar allt tydligare att HR-stddet for linjechefer pa olika
nivaer blir allt viktigare.

Sett i ett nationellt/internationellt perspektiv med en i
grunden mycket god tillgang pa lékare, sjukskoterskor och
underskoterskor dr det en paradox att tillgangligheten i
svensk sjukvard &r dalig inom ménga kliniska omrédden. Har
vi ritt viirdegrund? Ar det OK att stinga vardplatser?

Primédrvarden kommer att ha en viktig roll i att behandla
patienter inom ramen for den nya néra varden. Den
specialiserade varden behdver bidra sé att kompetensen fors
ut till patienten i ratt tid, dvs. fére en undvikbar transport in
till akutmottagningen.

Ekonomi

Helarsrapport 2017 visar ack intdkter 3089 mkr och
kostnader 3190 mkr. Resultatet -101 mkr &r 3 mkr béttre 4n
senaste prognos och 27 mkr sdmre dn budgeterat exklusive
intéktforstarkning 74 mkr i budget.

Lagre patientintdkter 4n budgeterat genom férre besdk, farre
vardinsatser p.g.a. stingda vardplatser samt en felbeddmning
av effekten av hogre patientavgift. Aven digitala e-frikort
tycks paverka kostnaden for frikortsbesok negativt.

Utomlénsintakterna framst fran turismen i lénet har okat
med 27 mkr jamfort med 2016, vilket ar 13 mkr béttre dn
budgeterat. Asylintdkterna dr 24 mkr &r lagre an 2016 och
17 mkr lagre &n budgeterat, framst beroende pa stingda
asylboenden under 2017.

Resultat-

e 2017* 2016
rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 3130 3089 -41 2700
-varavLandstings- 5514 514 0o 2177
bidrag
Kostnader -3 530 -3 190 -60 -2 751
-varav
I6nekostnader -1 520 -1 514 6 -1 457
inkl. soc. avg.
-varav inhyrd 15 26 11 16
personal
-varav form.
lakemedel -140 -150 -10 -138
-varav rekv.
lskemedel -131 -137 -6 -128
-varav"kopt Vﬂg’ 49 77 28 75
exkl hbgspec
Over-/underskott 0 -101 -101 -51
Netto hogspec** -307 -285 22
Arets investering 95 69 26 25

* Frdan och med 2017 innefattar divisionens ekonomi dven
Hogspecialiserad vdrd.
** Kostnader efter avdrag for forsdkringslosning.

*** Valfrihet, vardgaranti, akututomléinssjukvard,
egenvadrdsremiss



Ovriga intiikter /statsbidrag dr hogre én budgeterat inom
statliga forlossningssatsningen och professionsmiljarden for
att t.ex. ticka kostnader for sdlda semesterveckor och dkade
kostnader for handledning. De 6kade bidragen dr samtidigt
kopplade till 6kade kostnader.

Divisionens lonekostnader dr 8 mkr lagre dn budgeterat

om man exkluderar omstéllningskostnader med hogre
lonekostnader dn budgeterat p.g.a. senareliggning av

t.ex. liggande sjuktransporter och flytt av operationer
nattetid fran ONH till C-OP, Falu lasarett. Inkluderas
omstillningskostnaderna &r l16nekostnaderna 6 mkr battre
an budget. For att kompensera for bemanningsbristen bland
sjukskoterskor har manga avdelningar i stéllet anstallt
underskoterskor, vilket delvis forklarar hogre l6nekostnader
an prognosticerat. Betydligt béttre prognos avseende
l6nekostnader forutsags under forsta kvartalet 2017.

Det storsta underskottet for 1onekostnader finns pa
kirurgkliniken, Falu lasarett (-15 mkr), medan flera andra
basenheter uppvisar relativt stora overskott (fysioterapi/
dietister +7 mkr, AN/IVA Mora +2 mkr, Bild- och
funktionsmedicin +5 mkr, ambulanssjukvarden +3 mkr)

Kostnaderna for inhyrda ldkare -12 mkr hogre dn budget ér
sannolikt underestimerade da kostnaderna for kirurgkliniken
Faluns upphandling av urologisk dppenvardsmottagning

har bokforts som kopt vard i stillet for inhyrd personal.
Hogre kostnader for inhyrda ldkare noteras pa Bild- och
funktionsmedicin (- 8 mkr) och dven for distansgranskning
via teleradiologi (- 3,5 mkr). Hogre kostnader for
lakarstafetter belastar kirurgkliniken Mora (-3 mkr) och
ogonsjukvarden (-2 mkr).

Utbildningskostnader ar -5 mkr hogre &n budget och av dessa
ar 2 mkr finansierade av den statliga forlossningssatsningen.
Budgeten for utbildningskostnader sanktes 2015 och for att
mota behoven av 6kad kompetensutveckling planeras en
oversyn av utbildningsbudgeten infor 2019.

Kostnader for vardgaranti-, valfrihets-, akut utomlénsvard
utan remiss samt egenvardsremiss -8,8 mkr hdgre én
foregdende ar vilket motsvaras av -34 mkr hogre kostnader
an budgeterat. Exkluderas kostnaderna for den urologiska
Oppenvardsmottagningen i Borldnge, som varken dr
budgeterade som kopt véard eller som vi hade kostnader

for under 2016 minskar den kopta varden med 6 mkr

till -77 mkr vilket &r -2 mkr hogre kostnader &n 2016.
Kostnaderna som okat utover urologerna jamfort med
2016 ar valfrihet- och vardgarantivard inom kirurgin (- 2
mkr), akut utomldnsjukvard inklusive egenvéardremiss (- 1
mkr) Kostnaderna for vardgaranti- och valfrihetsvard inom
ortopedin och dgonsjukvarden har minskat marginellt, en del
av denna utomlénsvard genereras via egenvardremisser.

Fortsatt 6versyn av indikationsgrénser for olika operationer
for att anpassa lénets operationsproduktion till befintlig
kapacitet inom bemanning, vardplatser, operationsresurser
och ekonomi har d4nnu inte gett resultat.

Frén att ha hanterats separat i den ”gemensamma divisionen”
har hogspecialiserad vérd flyttats till respektive basenhet

och inkluderas i budget 2017. Division kirurgis totala
kostnader for den hogspecialiserade varden &r 22 mkr battre
jamfort med budget och detta géller flertalet basenheter.
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Kostnaden for den hogspecialiserade varden ér svér att
prognostisera da ett fatal, svart sjuka patienter kan fa en
stor paverkan pa kostnaderna. Remittering till Karolinska-
och Sahlgrenska sjukhusen har genererat légre kostnader,
mojligtvis beroende pa en omfordelning till Akademiska
sjukhuset ddr abonnemang renderar ldgre kostnader for
atgdrder klassificerade inom DRG. Antalet patienter som
stralbehandlats har minskat pa Akademiska sjukhuset pga.
kapacitetsbrist, men okat pa onkologkliniken i Givle dar
okningen inte lett till 6kade kostnader genom abonnemang
och gillande avtalskonstruktion.

Patienter vars kostnader for hdgspecialiserad vard har
overstigit 800 tkr har finansierats via en forsékringslosning
som har kompenserat division kirurgi med 22 mkr.

Lakemedelskostnaderna (forman- och rekvisition) har

totalt okat med 8 % jamfort med 2016, ddr den storsta
okningen fran 76 mkr till 96 mkr (26 %) belastar ldnets
kirurgkliniker framst relaterat till nya cytostatika. Barn- och
ungdomsmedicin har ocksa 6kade lakemedelskostnader och
hudkliniken har tagit dver en del patientgrupper med hoga
lakemedelskostnader fran lungmedicin. Reumatologkliniken
fortsétter att arbeta strategiskt inom lakemedelsforskrivning
med lagre kostnader jamfort med budget. Anvéndandet av
Awastin har inte ersatt dyrare alternativ vid behandling av
vat makuladegeneration, vilket resulterar i fortsatt hoga
lakemedelskostnader inom 6gonsjukvarden.

Ogonsjukvarden har fortsatta Skade produktionskrav pa
mottagningen och pa 6gonoperation genom standigt starkt
okande patientvolymer och nya indikationer som t.ex.
makulainjektioner. Effektiviseringar pa dgonoperation varen
har medfort en produktionsdkning inom kataraktkirurgin
med 24 % fler operationer 2017 jamfort med 2016, trots
en markant 6kning av intraokuléra injektioner (7000 st
2017). Malet ar ett betydligt ldgre antal upphandlade
kataraktoperationer under 2018. En utbyggnad av
operationslokalerna med en makulaenhet &r viktig for en
fortsatt effektivisering som motsvarar produktionskraven.
”Task-shiftning” dar sjukskoterskor i stéllet for lakare ger
manga av injektionerna dr en stor framgangsfaktor.

Tolkkostnaden har okat fran -5 mkr till -6,3 mkr.

Lagre kapitalkostnader relaterat till en langsammare
investeringstakt noteras, samtidigt som en uppgradering sker
av dyr radiologisk utrustning. Kostnader for reparation och
underhall &r lagre dn budgeterat.

Omstillningskostnader  Budget  Resultat

(mkr) 2017 2017

Léner inkl soc avg &3 4,7
Ovriga kostnader 0 1,3
Summa 3,3 6,1

Hogre omstéllningskostnader for loner forklaras av flytten
av jouroperationer nattetid frin ONH-operation till C-OP,
vilket har senarelagt till efter arsskiftet. Motsvarande
géller for liggande sjuktransport dér en del tas over av
taxiverksamheten.

Overkostnaden pa kirurgkliniken, Falu lasarett, avseende
VNS finansieras inom ramen for omstillningskostnader,
vilket inte var budgeterat initialt.
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Kostnadsutveckling Budget  Resultat

2017 2017
Kostnadsutveckling % 2,9 4,8
Kostnadsutveckling %* 21 4,3

*Kostnadsutveckling exkl hogspecialiserad vard och
ambulanshelikopter

Kostnadsutvecklingen 2017 jamfort med foregaende

ar ar 4.3 % exklusive kostnader for jamforelsestdrande
poster (ambulanshelikoptern, hogspecialiserad vard).
Basenheter med en hog kostnadsutveckling inkluderar lénets
kirurgkliniker, kvinnosjukvarden (forklaras och finansieras
av en statlig forlossningssatsning) och hudkliniken.

I kostnadsutvecklingen ingér 6kade lonekostnader for
underskoterskor i och med lokala och centrala satsningar
med ca 7 mkr, kostnadsdkningar som finansierats av
statliga medel som t.ex. den statliga forlossningssatsningen
och professionsmiljarden. Urologmottagningen pa
Borlénge sjukhus paverkar ocksé kostnadsutvecklingen.
Kostnader avseende samordnare har 2017 flyttats fran
Forvaltningsinterna till Landstingsinterna, vilket ocksa
paverkar jamforbarheten med tidigare ar.

Kostnadsutvecklingen for lakemedel dr hog, 8 %.
Lonekostnaden ér 3,6 % hogre dn foregaende ar. Kostnaden
for inhyrd personal och ldkarkonsultationer 6kar med 14%.

Personal

Under 2017 har divisionen métt stora utmaningar avseende
bemanning och kompetensforsorjning. Nagot som vi fortsatt
ser under 2018. Samtidigt pagér ett antal viktiga satsningar
for 1angsiktiga och hallbara atgéarder kopplat till dessa fragor.

Utbildningsanstéllningar - Landstinget Dalarna har under
hosten 2017 erbjudit ett 40-tal sjukskoterskor mojligheten
att ldsa till specialistsjukskoterska eller barnmorska med
bibehallen 16n, sé kallad utbildningsanstéllning. Finansiering
sker delvis fran “’professionsmiljarden” och den “’statliga
forlossningssatsningen”. Vidareutbildningarna kommer att
erbjudas dven 2018 for prioriterade utbildningar.

Underskoterskesatsning — i juni 2018 kommer 28 st
underskoterskor som studerat till sjukskdterskor ta examen
och 13 av dessa kommer att arbeta inom Division Kirurgi.

Landstingets stora utbildningssatsningar pa allmén- och
VUB-sjukskéterskor inom AN/OP/IVA och barnmorskor
ar mycket positiva, med stor forhoppning om ett stabilare
rekryteringsldge inom en néra framtid for att mota
pensionsavgangarna.

Vérdniéra Service - Kirurgkliniken, Falu lasarett och
Landstingsservice arbetar tillsammans med inférandet av
vardnéra service (VNS) pa Kirurgkliniken i Falun. — De
kompetenta servicemedarbetarna har nu varit pa plats sedan
oktober. Nu riktas blickarna mot succesiv dverforing av
arbetsuppgifter fran sjukskdterska till underskoterska. En
nyckelfaktor i projektet som vi med stort intresse kommer att
folja under 2018.

Arbetstidsmodeller som ger mer tid for aterhdmtning och
hilsofrimjande schemalidggning — under 2017 fattades
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beslut om att se 6ver mdjligheten till dterhdmtning for
medarbetare som arbetar rotation. En 6versyn av detta
kommer att padgd under 2018 inom ramen for ett projekt som
divisionsdvergripande omfattar flera stora kliniker.

Forandring
Arsafbetare och S 2016 mot fére-
anstallda gaende ar
/DAntaI faktiska 2 043,47 1 986,65 29%
arsarbetare
Antal anstallda 2516 2 464 21%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstillda inom divisionen visar att vi den sista
december 2017 &r fler 4n vid samma tidpunkt 2016.

Forandring

Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar

Eudget ArbeF.ad tid 3715 989 }
timmar, anstallda
AL R 3545279 3511680 1,0 %
anstallda
-varav timanstéllda 78 173 73 535 6,3 %
-varav mertid/6vertid 70 393 72710 32%
samtlig personal
jvarav arbete under 87 675 93 366 6.1 %
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 16 876 10 142 66%

stafettlakare
Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Trots stora utmaningar 2017 har dvertidstimmarna inte

okat under aret pa divisionsniva. Nagra av divisionens
verksamheter har haft ett storre dvertidsuttag dn tidigare

ar, bl.a. Kvinnosjukvarden som haft svért att bemanna
forlossningen sommar och hdst/vinter. Men majoriteten av
verksamheterna noterar ett ldgre overtidsuttag under 2017 &n
2016.

Okningen av stafettliikare (66 %) ir kopplad till svarigheter
att rekrytera specialister till lanets kirurgkliniker
(allménkirurger pa Mora lasarett och vissa kirurgiska
subspecialister pa Falu lasarett t.ex. urologer) respektive
Bild- och funktionsmedicin.

Sommarens stora bemanningsutmaningar bland framst
sjukskdterskor fanns inom BUM, ambulanssjukvarden,
kirurgin och ortopedin, samt barnmorskor till
forlossningsvarden. Andra enheter inom divisionen har haft
en stabilare bemanning.

Basenheter med sérskilt hoga vakansldgen bland
sjukskoterskor dr kirurgklinikerna i ldnet, ortopedin,
samt barn- och ungdomsmedicin pé Falu lasarett.
Bland specialistsjukskoterskor 6kade vakansldget bland
operationssjukskoterskor pa Mora lasarett fram tills
hosten 2017 for att sedan stabiliseras, medan ett stort
vakanslédge finns bland anestesisjukskoterskor pa Falu
lasarett, vilket resulterat i stdngda operationssalar. Ett
stort rekryteringsbehov kommer att utvecklas for IVA-
sjukskdterskor. Stora vakanser finns till hosten dven bland
barnmorskor inom den specialiserade varden.

Samtal har forts mellan landstingets hogsta
tjanstemannaledning och foretrddare for Vardférbundet
lokalt, for att identifiera faktorer som é&r viktiga for



sjukskdterskornas arbetsmiljo. Tydliga karridrvigar fors
fram som en viktig faktor, parallellt med lojalitetsbonus
dér det finns en tydlig 16nedifferentiering (3, 5, 10 &r)
for sjukskoterskorna utifrdn hur linge de har arbetat och
utvecklat sin kompetens inom samma basenhet.

Nationellt, regionalt och pa ldnsniva har den specialiserade
varden inom opererande verksamheter mot bakgrund av
”sjukskoterskebristen” och stangda véardplatser allvarliga
tillgénglighetsproblem som drabbar patienterna. Fran
arbetsgivarperspektiv édr det relevant att stélla fragan hur
vi som arbetsgivare kan styra medarbetarna tydligare

till de enheter dir de bist behdvs? Pa koncernniva har
landstinget Dalarna c:a 2000 sjukskoterskor och det kan
forefalla paradoxalt att vi inte kan allokera 25 av dessa

for att bemanna upp lédnets kirurgiska- och ortopediska
vardavdelningar sa att samtliga faststdllda vardplatser kan
hallas dppna. Detta behdver ocksa adresseras pa nationell
niva.

Rekryteringsldget for underskoterskor ér fortfarande
tillfredsstéllande, men manga verksamheter noterar

farre antal sokande for utannonserade tjénster.
Uppdragsutbildningen for underskoterskor som studerar
vidare till sjukskoterska har fallit vl ut, samtliga studenter
har hittills fullf6ljt sina studier.

Antalet medicinska sekreterare har minskat under aret och
tendensen &r att denna viktiga personalresurs ar allt mer
svarrekryterad.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2017 2016
Kvinnor 96,6 96,6
Man 97,7 97,5
Totalt 96,8 96,8
Konsfordelning Y P
(antal personer)

Kvinnor 2108 2 046
Man 593 581
Aldersfordelning S G
(antal personer)

Under 40 ar 875 814
40-59 ar 1275 1270
60 ar och aldre 366 381

Storsta andelen anstillda inom Division Kirurgi dr mellan
40-59 ér. Gruppen under 40 ér har blivit fler under 2017

och med bakgrund av kommande pensionsavgéngar och
generationsvéxling forvéntas siffran stiga de kommande éren.

Pensionsavgangar

2017 2016
(antal personer)
Alderspension 71 63
Sjukersattning 2 1
Totalt 73 64

Ovan siffror visar antalet medarbetare som gatt i pension
under 2017 och 2016.

Antal anstéllda som kommande 5 &r kommer att uppnar
pensionsélder (65 ar) inom Division Kirurgi visar en 6kning
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av antalet sjukskoterskor som uppnér pensionsélder, med en
topp om ca 2 ar.

Forandring
Sjukfranvaro 2017 2016  procentenheter
foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro i % 592 )
av ordinarie arbetstid ’
. -
Sjukfranvaro i % av 6.1 6.3 -0.2%

ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,1 2,3 -0,2%

ordinarie arbetstid
Korttidssjukfranvaron har sjunkit under 2017. Flertalet
insatser har gjorts for att minska korttidssjukfranvaron pa
kliniker i divisionen.

Divisionens ldgsta sjuktal noteras inom ambulanssjukvarden,
hudkliniken samt reumatologen.

Storsta forandringen avseende sénkt sjukfranvaro fran 2016
till 2017 star Barn- och ungdomsmedicin och reumatologen
for med en sénkning av den totala sjukfranvaron motsvarande
1,4 - 1,5 %, vilket ar gladjande.
Frisknarvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5 56.9% 53.5%

sjukdagar under ett ar, uttryckt i %
Hogre frisknérvaro. Fler anstéllda inom divisionen har under

2017 haft upp till 5 sjukdagar under aret, jamfort med 2016.

Intern styrning och kontroll

Verksamhetscheferna i division kirurgi har under 2017
fordjupat sina kunskaper inom intern styrning och
egenkontroll. Division kirurgis heterogena sammanséttning
av verksamheter leder till att det viktigaste arbetsinstrumentet
for respektive verksamhet utgdrs av klinik- och
verksamhetsspecifika “arshjul” och verksamhetsplaner

dér verksamhetens mél inom olika perspektiv (patient,
medarbetare, verksamhet, produktion, ekonomi) faststélls
och f6ljs upp.

Stodfunktioner parallellt med landstingets hogsta
tjanstemannaledning har héllit i utbildningar relaterat

till intern styrning, egenkontroll och uppf6ljning av
verksamheten. Detta behdver utvecklas under 2018 bade
pa overgripande divisionsniva och i respektive verksamhet,
med respekt for att vardprocesser i division kirurgi ofta

ar beroende av manga olika faktorer som berdr olika
verksambheter.

For detaljer och olika exempel pa olika vardprocesser som
foljts upp inom ramen for intern styrning och kontroll for
verksambheter i division kirurgi hénvisas till Halso- och
sjukvéardens verksamhetsberittelser for “Intern kontroll och
styrning”.
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Forskning

Divisionsledningen har en positiv instdllning till forskning
och flera verksamheter har medarbetare under pagaende
doktorandarbeten. Kvinnosjukvarden gratuleras till tva
disputationer under 2017 och ser fram emot att flera
doktorander inom divisionen fullféljer sina doktorandprojekt
under 2018.

Tomas Riman
Divisionschef
Division Kirurgi
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Hélso- och sjukvarden
Division Psykiatri

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan
Som organisation har Division Psykiatri funnits i tre ar,

och kan for tredje aret presentera ett helt bokslut och en
verksambhetsberittelse.

Division Psykiatri bestar av sju basenheter, tre basenheter
inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard, en lanspsykiatrisk klinik
APK, rittspsykiatri RPK, BUP och habiliteringen. Divisionen
har under éret fortsatt det besparingsarbete som startade

efter beslut 1 struktur och forandringsplanen. Huvuddelen av
besluten &r genomforda, men nagra stor utmaningar kvarstar,
att bli mer oberoende av hyrpersonal samt minska externa
vardkop. For att klara dessa utmaningar kravs rekrytering av
nyckelyrkesgrupper.

Under aret har ett nytt utvecklingsarbete paborjats, att
utveckla en organisation och verksamhet kring missbruks
och beroendevérd. Inom division psykiatri har ny verksamhet
etablerats dels inom dppenvarden med beroendeteam och
dels start av en ny ldnsverksambhet, ett beroendecentrum i
Falun.

Rattspsykiatrin i Sater har paborjat sitt utvecklingsarbete,

startat inforandet av en evidensbaserad arbetsmetod IMR.
Det har dven pagétt ett arbete att utveckla samarbetet med
andra landsting, ett nytt avtal med Uppsala har upprittats

under aret.

Divisionen har genomfort forandringar inom samtliga beslut
i struktur och fordndringsplanen.

Uppfoljning Budget Resultat Avvikelse

besparingskrav (mkr) iy Ay
Sald vard, utomlan inklusive

justerad prislista 6ppenvard 91,0 96,3 A0
Sald vard, asyl 7.1 9,3 2,2
Lakarstafetter 43,9 74,1 -30,2
Externa vardkop 37,0 52,1 -15,1

Sald vérd, savil utomlans som asylvard har gett onskat
resultat. Trots att Réttspsykiatrin har minskat intdkter under
aret for en patient med sérskilda omvardnadsbehov, s har
verksamheten dkat intékter via andra nya avtal och dkat
infléde av utomlénspatienter, vilket resulterat i 6kade intékter
jamfort foregaende ar.

Att asylintakterna har 6kat forklaras huvudsakligen av att
Kris- och Traumaenheten har etablerats. Intikterna har

dock sjunkit under aret i takt med att inflédet av nyanlédnda
minskat.

Forhoppningar att minska kdp av lakarstafetter och externa
kopt av psykologisk behandling och utredningar brots
tidigt under aret. En viktig forklaring till detta dr den stora
svérigheten att rekrytera personal, samtidigt som ngra
specialistlidkare och psykologer ldmnade verksamheten
under aret. Bigge dessa poster dr avhéingt av lyckosam
personalrekrytering framover.
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Divisionen har fortfarande dessa utmaningar, att bli mer
oberoende av hyrpersonal och minska externa vardkop av
utredningar och psykologisk behandlingar.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser
L . . Malupp-
Prioriteringar i Landstingsplan 2017 fyllelse
Jamlikhet

Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt med att
identifiera, utjdmna och férebygga ojamlikheter i halsa,
samt kompensera for de skillnader som existerar.

Ekonomi

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar

ekonomi och verksamheter som ryms inom tillganglig .
ekonomisk ram, for att klara framtidens medicinska

och tekniska utveckling. Detta ska goras pa ett satt

som samtidigt sakerstaller patientsaker vard.

Medarbetare

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare
som i huvudsak bemannas med egen anstalld
personal. Behovet av inhyrd personal ska minimeras.
Alla medarbetareskompetenser ska tas till vara och
utvecklas.

Jamlikhet

I den patientgrupp som soker vard och behandling inom
division Psykiatri har forutom psykisk ohélsa ofta andra stora
problem som t.ex. somatisk sjukdom, sociala problem eller
svéra funktionsnedséttningar. Det finns en stor ojamlikhet

i flera aspekter i dessa patientgrupper, t.ex. finns en extrem
overdodlighet i somatisk sjukdom for personer som lider av
allvarlig psykiatriska tillstand.

Att utveckla och forbattra behandlingskvalitet for

dessa patientgrupper inom divisionen utgor ett viktigt
jamlikhetsarbete, nagot som pagar men &r fortfarande stora
utmaningar.

Ekonomi

Divisionen har genomfort flera strategiska forandringar i
struktur och fordndringsplanen, parallellt balanserat ekonomi
mot de uppsatta besparingarna. Under fordndringsarbetet har
divisionen visat att ekonomin foljt uppsatta budgetkrav med
arliga ekonomisk avkastning.

Medarbetare

Divisionen har under fordndringsarbetet tydligt haft
medarbetarna i fokus, varit medvetna om den stress och
belastning som ett forandringsarbete medfort. Som en

viktig atgird har divisionen genomfort arbetsklimat- och
arbetsmiljo- undersokningar tva ganger per ar. Resultatet har
visat pa dkad arbetsbelastning och vissa symtom pa stress,
nagot som har foranlett att all verksamhet fatt del av en extra
arbetsmiljosatsning med olika aktiviteter.

Uppfoljning av verksamhetsplanen

Under éret har divisionsledningen arbetat med att utveckla ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Egenkontroll
och systematisk uppf6ljning har utvecklats parallellt

med arbetet kring resultatuppfoljning av divisionens
verksamhetsplan. I foljande tabell beskrivs de resultat som
uppnatts under 2017, uppfoljning som genomforts kvartalsvis
under aret.
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i For-  Natt
Nka.eItaI SIS Resultat Mal énd- al
- Patient ring ™M
Vardgarantin, forsta o Bael
besoker - BUP Lo s e ©o
Vardgarantin, forsta o LY
besdker — VUP 6v S | ®

(90 %)

Minska kotid till ® 100 % inom
psykoterapi 2% 3 man ® .
Minska kotid till NP- o o
utredningar 13 man 3 man u
Aktuella patienter med a o
“fast vardkontakt” il ook ® -
Oka andel psykoterapi o 0
med internet KBT S 9% .
Oka andelen 8.4% 20 % .

egenanmalan

Oka antal screening av

alkoholmissbruk AUDIT 1 291st  1095st @

Resultatet beskrivs i tabellerna pa divisionsniva, men
utveckling mot uppsatta mal har uppnatts olika mellan
basenheterna, ndgra exempel foljer; Resultatet 90 %

i nyckeltalet “fast vardkontakt” har uppnétts inom
habiliteringen och VUP 6ppenvard Norra/Vistra. Ko till
psykoterapi har minskat mest inom basenhet VUP mellersta.

Screening av AUDIT genomfors 1 storst utstrdckning
inom heldygnsvarden APK .

i For-  Natt
Nyckeltal Kvalitet Resultat Mal ey
- Process ring  Mal
Oka andelen aktuella 0 o
patienter med vardplan S0 e .
Minska aterinskrivning i o Minska
heldygnsvarden 28 dag e till 17 % .

Minska arbetad tid per
insats

Oka antal MJG journal-
granskning

3,3-6,3 Minska

91 st 75 st

Oka andelen grupp-
insatser

Minska uteblivna vard-

o
122% >15% @
H

5,8 % < 5%

kontakter

APK 899  APK<90%
Minska dverbelaggning , BUP< 90 .
i slutenvard Bl oo % RPK=

RPK 95 % 05 %

Aven inom processomradet finns skillnader i
resultatuppfoljningen mellan basenheterna. Alla basenheter
har 6kat andel patienter som upprdttade vardplaner, men

det dr bara VUP Norravéstra som uppnatt mélet. Inom
oppenvarden har BUP och VUP MellerstaVB effektiviserat
besoksfrekvens mot arbetad tid. Kvalitetsindikatorn dka
gruppinsatser har tva basenheter klarat mélet om minst 15 %
vid arets slut, VUP Norravéstra och VUP Falusddra har klarat
detta. Problematiken med dverbeldggningar har under aret
varit ett svart problem inom allménpsykiatrin APK. Under
arets sista kvartal har detta vint dramatiskt, och medfort att
malet har infriats att inte ha en beldggning dver 90 %.
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Nyckeltal Kvalitet For-  Natt
— Ekonomi Resultat Mal ?Ir:‘dg- mal
Medarbetare

Minska kostnader for

inhyrda lakare oy Ly . .
Forbattra arbetsklimat,

delaktighet 803 20 . .
Minska belastning,

arbetskrav 3,09 3,00 ® L
Minska sjukskrivningstal 8,5 % <8% e B

Budget — utfall - balans ~~ +19mkr  +19mkr @

Malet att minska kostnaderna 2017 och bli mer oberoende
av inhyrda specialistlikare har 1 stort sett misslyckats.
Under éret har 4ven nagra specialistldkare slutat, dels gétt i
pension men ocksd har nagra l&dmnat sina tjanster for annat
uppdrag och andra vardgivare. Tyvérr har 4ven nigra ST
lakare ldmnat landstinget, ndgra som ocksé var i slutet av sin
utbildningsanstillning. Med denna situation har det inte varit
mojligt att minska antal hyrlékare, under aret har det istillet
okat.

Malsittningen att forbattra medarbetarnas upplevelse av ett
forbattrat arbetsklimat och minskad arbetstryck gér i rétt
riktningar, d&ven om de uppsatta malen pa divisionsniva inte
uppnas. Det kan dock uppméarksammas att flera basenheter
klarar malen, t.ex. fyra av sju basenheter uppnér delmalen,
indexen for motivation, ledarskap och styrning.

Att sjukskrivningstalen minskar ér ett gott tecken, vilket
kan ha samband med vissa forbattringar i arbetsklimat
och minskad arbetsbelastning. Sjukskrivningsmalet &r inte
uppnatt pa divisionsniva, men fyra av sju basenheter har
minskat sjukskrivningstalen mellan 2016 och 2017.

Verksamhetsstatistik
Oppenvard

Totalt inom divisionen har antal besok och
Oppenvardsinsatser 6kat mellan 2016 och 2017, totalt
med cirka 1 %. Det &r en variation av 6kning och
minskning mellan basenheterna, BUP, VUP Mellersta/

visterbergslagen och Linskliniken APK har dkat antal
besok, medan 6vriga basenheter minskat. Det finns en viss
korrelation, verksamheter som har haft manga avgangar
(pensioner, uppsédgningar) och samtidigt har haft svart att
rekrytera, har ocksé lagre andel besok.

SR Plan Malupp-
Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse

Besok Lakare Oka fore-
31045 gaende ar

Oka fore-
154 343 gaende o

ar

Oka fore-

Totalt

185 388 géende o

ar

*Insats = lakarbesok + besok ovriga + kvalificerad telefoninsats

Besok ovrig personal



Heldygnsvard

2 Resultat Resultat For-
Varddagar 2017 2016 4ndring
Allmanpsykiatri
APK 24 083 25 316 -5%
Rattspsykiatri

atispsykatn 22176 21223 +5%
RPK
BUP 889 1295 -25%

Under aret har allménpsykiatriska kliniken i Séter

haft en avdelning stingd p.g.a. sjukskdterskebrist. Via
omdisponering av vardplatser har kliniken under aret haft
63 vardplatser jimfort med de ordinarie 65 platserna.
Kliniken har genomfort omfattande arbete i syfte att minska
vardtider, beldggning och samtidigt infort kriterier for in- och
utskrivning. Parallellt har ett arbete pagatt for att forbattra
arbetsmiljon, minska arbetsborda etc. Totalt har kliniken
minska antal varddagar med 1 233 (-4,9%), vilket &r en
fortsatt trend fran 2016 da kliniken minskade med 2 239
varddagar.

Rattspsykiatrin har under aret okat beliggningen jamfort
2016, totalt 6kning med 953 varddagar. Den hogre
beldggningen har medfort hogre intdkter, dd 6kningen av
varddagar huvudsakligen har varit externa patienter.

BUP, avdelning 68 i Falun, redovisade aterigen en ldgre
beldggning én foregdende ar. Generellt minskade vardtiderna,
medelvardtiden har minskat fran 12,3 varddagar (2015) till
9,3 varddagar (2016) och 6,8 varddagar under 2017. Antal
inskrivna patienter har dven varit farre jaimfort 2016, en
minskning fran 128 till 115 inskrivna patienter.

Framtiden

Division Psykiatri har under de senaste aren genomgatt
stora strukturella fordndringar, med samordning och
nedlaggningar, samtidigt som verksamheterna haft mycket
svart med rekrytering av personal, en svar ekvation.

Resultat fran hostens medarbetarenkét visade pa viss
forbattrat resultat, sarskilt har indexet delaktighet
forbéttrats. I samma undersokning finns tecken att
variabeln arbetsbelastningen har minskat ndgot. Samtidigt
visar resultaten att arbetade timmar inte langre minskar,
rekryteringen av personal har forbéttrats. Produktionen av
insatser, besok 1 6ppenvarden har vant upp nagot. Dessa
signaler tillsammans kan visa pa en mer stabil situation for
divisionen, och forbéttringar av kvalitetsindikatorerna kan
gynna den framtida utvecklingen.

Aven om vi ser vissa indikationer pa forbittringar maste
arbetsmiljofragor, utvecklings- och innovationsfragor fa ta
plats, samtidigt som produktions- och prioriteringsfragor
maste fortsitta vara i fokus. Dessa fragor behover inte sta
mot varandra, men verksamheterna behover fa tid att planera,
genomfora pilotprojekt, samt att systematiskt folja upp
utvecklingsprojekt.

Flera utvecklingsprojekt har pagatt under flera ar, nigra
etablerades under foregaende ér och flera r i startgroparna.
Resurser for genomforande finns dels via de nationella PRIO
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medlen och dels via avsatta budgetmedel for t.ex. att fraimja
arbetsmiljo.

I divisionens verksamhetsplan 2018 aterfinns flera av
foregaende ars mal, strategiskt viktiga mal som behover
tid for att uppnds. De mélvirden som inte uppnatts 2017,
stills nu ater som stringenta mal for 2018. Det finns ndgra
sarskilt viktiga mal, dels fragor om tillgénglighet och koer,
samt arbetet att bli oberoende av hyrpersonal, men ocksa
arbetsmiljofragorna.

Infor kommande ar far Habiliteringen nya lokaler i Avesta,
verksamheten i Hedemora flyttar till Avesta lasarett.
Habiliteringens ldkare samordnas till en gemensam
lakarmottagning i Falun, ddr nya lokaler kommer att stillas
ordning. Rekrytering av ny personal dr habiliteringens
framtid utmaning.

BUP har under aret dkat antal insatser och forbattrat
tillgéngligheten, samt fatt vissa indikationer att
arbetsklimatet forbattrats och arbetsbelastningen minskat
(resultat personalenkit). Huvudfrdga inom BUP handlar
kanske dnda mest om nyrekrytering av personal, da det
fortfarande fattas personal pa flera tjénster.

Infor 2018 finns goda tecken att heldygnsvarden APK
kommer tillrdtta med bemannings-problematiken av
sjukskoterskor, sa att alla vardavdelningar kan 6ppnas.

Det dr viktigt att den minskning av 6verbeldggningar som
har registrerats under sista kvartalet 2017 kan fortsétta.

Det dr ocksa viktigt att det interna utvecklingsarbetet,
implementeringen av strukturerade gruppsessioner “’steg
mot aterhdmtning” ska fortsétta. Samarbetet mellan
heldygnsvarden, 6ppenvarden och kommunernas socialtjanst
dr ytterligare ett nyckelomrade for att klara uppdraget.

Arbetet att fortsitta utveckla beroendecentrum tillsammans
med beroendeteamen utgodr ocksa viktiga utmaningar.

Inom réttspsykiatrin RPK pagér spannande utveckling, ett
inférande av strukturerade rehabiliteringsprogram IMR.
Under 2017 har ett pilotprojekt startat upp pé en avdelning,
och infor kommande &r planeras fortsatt utveckling.

Under kommande &r ska resultatet av pilotverksamheten
granskas, och foljas upp. Rattspsykiatrin kommer dven infor
kommande ar arbeta for 6kat samarbete inom storregionen,
samt arbeta att forbattra resultat i kvalitetsregistret.

Inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard rapporteras flera

viktiga utvecklingsomraden, gemensamt lyfts arbetet

kring utveckling och uppfoljning av basutbudet” upp.
Oppenvarden har 4ven flera nya verksamheter och
arbetsmetoder att implementera, t.ex. arbetet kring autism-
spektrumstdrningar, missbruk och beroende, samt fortsatt
utveckling av DBT- team. Hogt pa listan star dven arbetet att
minska kder till utredning och behandling, ndgot som bara
kan ske med nya arbetssitt och prioriteringar.
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Oberoende av hyrpersonal utgér ocksa en ytterst viktig
hornsten 1 utvecklingsarbetet, en fraga som bade paverkar
kontinuitet i behandlingsarbetet men fragan utgdr ocksa ett
hot mot verksamhetens ekonomi.

Ekonomi
Resultat-
. 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 933,9 941,9 8,1 905
-varav
Landstingsbidrag = 795,3 2 el
Kostnader 914,9 -922,9 -8,0 -860
wvaravlonerinkl. —— g570 5196 374 5034
soc. avg.
varav inhyrd -44,2 -75,1 -30,9 -59
personal
varav formans- -48,8 -44,9 39 -44,1
ldkemedel
-varav
rekvisitions- -4,8 -9,3 -4,5 -6,1
ldkemedel
Over-/

19,0 19,1 0,1 44
underskott ’ ’ ’
Netto hogspec -4,9 -5,3 -0,4 -
Arets investering -0,4 -0,5 -0,2 -0,4

Division Psykiatri redovisar ett resultat for 2017 pa
+19,1 mkr. Resultatet tangerar i stort sett det budgeterade
overskottsmalet.

Intakter

For extern vardforsiljning redovisas ett dverskott mot budget
pa cirka 8,5 mkr. Detta kan dels hianforas till Réttspsykiatrin
genom gynnsammare avtal inom regionen, och dels till
intdkter som hdmtats hem fran andra landsting avseende
kostnadsutlagg for utredningar som divisionen har haft.
Aven Allminpsykiatriska kliniken redovisar ett dverskott
vilket kan forklaras av en forsiktig budgetering. Till detta

ska dven adderas ett 6verskott pa asylintdkter, framforallt

pa Kris- och Traumaenheten men i viss man dven Barn- och
ungdomspsykiatrin.

I 6vrigt pa intéktssidan nar divisionen inte upp till
budgeterad niva vad géller vriga internt finansierade poster
som exempelvis missbrukssatsningen, ddr intdkten motsvarar
kostnaden p.g.a. att rekrytering inte har effektuerats. Aven
PRIO-medel for Psykisk hédlsa har genererat ldgre intékter
som ocksa motsvaras av lagre kostnader.

Kostnader

Bemanningsproblematiken har medfort ett stort dverskott pa
posten loner, totalt dryga 37 mkr. Speciellt mérks detta pa
yrkeskategorierna psykologer, kuratorer och anstéllda ldkare.

Det finns fortsatta stora vakanser av sjukskdterskor,
framforallt i heldygnsvarden i Sdter. Vakanserna pa
sjukskdterskor vigs dock upp till stor del av att det varit
fler skotare i tjanst. Det dverskotts-netto mellan dessa tva
yrkesgrupperna har genererat ett ekonomiskt dverskott pa
cirka 3 mkr.

Svérigheten att rekrytera personal far direkta foljder pa andra
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kostnadsposter, sdsom inhyrda ldkare och externa vardkop
av psykologisk behandling och utredningar. Nér det giller
inhyrda ldkare sé redovisar samtliga verksamheter utom
Habiliteringen en minusavvikelse mot budget, samt en hogre
kostnad jamfort foregéende ar (27 % kostnadsokning totalt).
Det ar framforallt Allménpsykiatriska kliniken APK och
Barn- och ungdomspsykiatrin som har stora minusavvikelser.

Nir det géller vardkdp sé redovisas en avvikelse pa cirka
15 mkr totalt mot budget. Kostnaden for utredningar
fortsétter att 6ka, de tva senaste aren med en 6kning

med uppskattningsvis 11-12 mkr. Dessutom ar den nya
patientlagen en faktor som bidrar till de 6kade kostnaderna.

Ovriga kostnader som avviker ér framforallt

laboratorietjdnster, totalt -1,5 mkr. Antalet analyser har okat
med cirka 14 % inom divisionen jamfort med foregaende ar.
Okningen #r framforallt inom &ppenvérdspsykiatrin Falun/
Sodra samt Borldnge/Vésterbergslagen.

Kundforluster ger en avvikelse pa -3,2 mkr. Forutom
16pande kostnad under aret tillkommer en kostnad pa 1,6
mkr fran tidigare r, avseende fordran till en kommun for
utskrivningsklar patient inom heldygnsvarden. Arendet
har granskats juridiskt i dialog mellan kommunen och
landstinget.

I 6vrigt kan noteras att beviljade investeringar inom
Rattspsykiatrin inte fullf6ljts och medfor en plusavvikelse
relaterat till posten kapitalkostnader (avskrivningar,
internrénta) pa cirka 1,1 mkr.

Omstallningskostnader Budget Resultat
(mkr) 2017 2017
Léner inklusive soc avg 0 -0,40
Ovriga kostnader 0 -0,08
Summa 0 -0,48

Det finns mindre kvarstaende kostnad under delar av 2017
for avveckling av trinings- och bassidngverksamhet inom
Habiliteringen i Hedemora.

Budget Resultat

Kostnadsutveckling 2017 2017
Kostnadsutveckling % 6,2 7,0
Kostnadsutveckling * % 58 7,3

*Kostnadsutveckling exkl. jamforelsestorande posten hogspecialiserad vard.
Aven projektbasenheten exkluderas liksom omstdllningskostnader:

Inhyrd ldkare och kopt vard (exklusive hogspecialiserad
vard) ar tva storre poster (relaterat till kostnadsmassa) som
bidrar till kostnadsékningen jamfort 2016.

En tillkommande kostnad innevarande ar dr den sarskilda
satsningen pa underskoterskor.

Posten hjdlpmedel, med en relativt stor kostnadsmassa,
bidrar ocksa i viss utstriackning till kostnadsékningen.



Personal
Arsarbetare och Férandring mot
v 2017 2016 . . >
anstallda fore-gaende ar
:Antal faktiska 788 742 +46 (+6.2 %)
arsarbetare
Antal anstallda 954 914 +40 (+4,4%)

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Totalt har antalet anstéllda 6kat nagot, vilket &r ett forvintat
resultat av den aktiva rekrytering som pagéatt under aret. Trots
denna aktivitet har ndgra enheter inte 0kat sin bemanning,
da det har varit svart att rekrytera nyckelgrupper som ldkare,
psykologer och sjukské&terskor.

Forandring

Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar

albsEciuduinay 1366463 1354785 +0,9%
anstallda
-varav timanstéllda 82 574 78 247 +5,5%
-varav mertid/bvertid 18 333 20 569 -10,9%
samtlig personal
-varav arbete under 5890 7992 -18,4%
Jjour och beredskap
Arbetag tid timmar, 47 321 37 969 +246%
stafettlakare
Arbetad tid timmar, 0 1283

stafettsjukskoterskor
Arbetade timmar har dkat marginellt, inte forvanade da
det pagatt en aktiv rekrytering och att divisionen fétt extra
medel for att starta upp missbruks och beroendeverksambhet.
I arbetet med rekrytering har dven pensionirer varit en
malgrupp, vilka ibland har anstillts som timanstéllda vilket
kan forklara 6kningen av timanstdllningen. Positivt dr att
overtid och jourtid har minskat, personalen behdver vila pa
sin fritid.
Divisionens stora problem ér stafettldkare, den 6kningen av
arbetstid forklaras bast av den minskning divisionen har haft
av ordinarie lakare. Under aret har nagra lékare gatt i pension
och nagra slutat.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2017 2016

Kvinnor 97,2 97,3
Man 97,9 98,3
Totalt 97,4 97,6

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden dr hog inom
divisionen, relativt lika med foregaende ar.

Koénsfordelning

2017 2016
(antal personer)
Kvinnor 701 675
Man 253 239

Statistiken av konsfordelning av personalstyrkan visar att det
skett en liten 6kning av bade mén och kvinnor mellan aren.
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Aldersfordelning

2017 2016
(antal personer)
Under 40 ar 32 % 30 %
40-59 ar 46 % 48 %
60 ar och aldre 22 % 22 %

Det har skett en liten forskjutning av aldersgrupper mellan
aren, det dr nagot fler yngre medarbetare (gruppen yngre
an 40 ar) 2017 jamfort 2016. Fortfarande finns en stor
grupp édldre medarbetare, andelen édldre dn 60 ar utgdr mer
an var 5:e medarbetare. Division Psykiatri har fortfarande
den hogsta andelen édldre medarbetare jamfort de 6vriga
divisionerna.

Pensionsavgangar

2017 2016
(antal personer)
Alderspension 34 45
Sjukersattning 2 1
Totalt 36 46

Antal alderspensiondrer var nagot férre 2017 jamfort 2016.

Forandring
Sjukfranvaro 2017 2016 procentenheter
foregaende ar
P o
Mal fonl' qukfranvar(? i % 8.0 % 8.0 % 0%
av ordinarie arbetstid
. -
Sjukfranvaro i % av 8.5 % 9.8% -13%

ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14)i % av 29 % 2,7 % +0,2%

ordinarie arbetstid
Att minska sjukfranvaron har varit ett av divisionens skarpa
mal i verksamhetsplanen under éret. Flera aktiviteter har
pagatt, HR organisationen har deltagit i det aktiva arbetet.
Resultatet visar pa en forbéttring totalt inom divisionen, och
flera basenheter har minskat sjukfrdnvaron, men malet har
inte uppnatts. I jaimforelse med dvriga divisioner, har division
Psykiatri ett sémre utfall. Malet att minska sjukfranvaron
under 2018 stér fast, med mal att ligga under 8 %.

Frisknarvaro 2017 2016

Andel personer som har max 5 . 0
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % A i) o

Division Psykiatri har &ven under 2017 relativt laga siffror
pa frisknirvaro, 4ven om det skett en marginell forbéattring i
jamforelse med resultat 2016.
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Intern styrning och kontroll

Inom division psykiatri pagar ett arbete att upprétta

ett ledningssystem, som tydliggor verksamhetens mél

och hur dessa mél foljs upp. Varje kvartal upprattas en
”egenkontrollsrapport”, en sammanstéllning dér resultat
jamfors mot uppsatta mal. Redovisning av arets resultat finns
beskrivet under rubrik “uppfdljning av verksamhetsplan”.

Forskning

Inom divisionen finns en ansats att dels aktivt delta i
forskningsprojekt och dels uppmuntra enskilda medarbetare
att intressera sig for klinisk forskning.

Under aret har divisionen deltagit i ett regionalt
forskningsprojekt kring validering av Whodas-skalan. Inom
allménpsykiatriska kliniken finns specialistlédkare anstéllda
som ingar i olika forskningsnétverk i Uppsala. Under aret
har dven ett kliniskt forskningsprojekt genomforts kring
beteendeaktivering pa avdelningarna pa kliniken.

Under hosten har ett nytt forskningsprojekt initierat inom

rattspsykiatrin, ett projekt att implementera IMR pa en
avdelning.

Per Séderberg
Divisionschef
Division Psykiatri
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Hélso- och sjukvarden
Division Primarvard

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan
2017, sa mycket har hint detta ar!

Nuvarande atgérder har planerats och genomforts i syfte att
ha en fungerande verksamhet med god kvalitet och samtidigt
en ekonomi i balans.

I samarbete med 6vrig hélso- och sjukvard har vi lagt ner
mycket arbete pa planering och diskussioner om hur vi ska
klara framtidens sjukvard.

Ett av de storsta problemen for priméirvarden &r fortfarande
den stora vakanssituation vi har vad géller distriktslékare.
Detta har i sin tur medfort stora svarigheter att upprétthalla
daglig verksamhet, jourverksamhet, handledning av yngre
kollegor av 6vrig personal. Vi har satsat stora resurser pa
att nyrekrytera ST-ldkare och att rekrytera lakare frdn andra
lander. Vi har dven varit mycket behjilpta av kollegor som
gétt i pension.

En stor kostnad for primérvarden ar fortfarande vart behov
av hyrldkare. Vi har hyrt in motsvarande arstjanster enligt
tabell nedan.

Hyrlakare 2017 2016 2015 2014
helarstjanster 45 45 47 52

Hyrlékarkostnaderna ar saledes mycket stora de senaste
aren och vi har tyvirr tidigare sett att en hel del av vara
nyutbildade ST-ldkare direkt efter att de blivit klara
distriktslékare, gatt over till att bli hyrldkare. Vi har nu
avslutat vart projekt lakarbemanning. Detta arbete inleddes
2012 och avslutades 2017. I denna handlingsplan arbetar vi
vidare med alla de atgérder som &r framtagna som handlar
om ett forbéttrat stod till primarvarden med fortbildning,
forstédrkning av resurser runt primérvarden pa ett langsiktigt
sdtt samt att fa till stand en fungerande samverkan med
ovriga divisioner. Detta projekt dvergar 2018 i projektet
oberoende hyrpersonal som drivs gemensamt med dvriga ldn
samt SKL.

Under éret har primérvarden genomfort en miangd olika
aktiviteter 1 syfte att forbattra verksamheten men dven
minska kostnaderna. Vi har haft aktiviteter i syfte att minska
pa anviandande av ldkarstafetter genom att dels 6ka antalet
ST-lékare, dels minska vart uppdrag dir sjukhusvarden aktivt
gatt in for att sjélv ta ansvar for uppfoljningar av patienter
som sokt akut men dven som varit inneliggande samt
uppf6ljning av provsvar m m.

Vi har nu 108 ST-ldkare i tjanst. 2016 hade vi 85 ST-ldkare
anstéllda. Detta dr den viktigaste atgdrden pa sikt for att
rekrytera nya allménlékare. Vidare har vi haft en omfattande
kampanj for att forma lakare pa sjukhusen att arbeta i
primérvarden genom det sd kallade internstafettavtalet.
Kompletterande atgarder

Vi har i januari 2017 startat det s.k. priméarvardslyftet. En stor
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16nesatsning till allménldkare som till minst 90% arbetar med
patienter samt en l6nesatsning till ST-1dkare som tar tjdnst

i primérvarden. Hela projektet &r en satsning i fyra delar i
syfte att hoja ldkarbemanningen pa kort och lang sikt.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Vardcentralerna bedriver verksamhet enligt Hilsovals-
uppdraget i Dalarna. Vi ansvarar for forsta linjens sjukvard
till den listade befolkningen samt till patienter som kontaktar
oss utifran rittigheter formulerade i patientlagen.

Antalet personer listade pa ndgon vardcentral i Dalarna ar
287 494. En 6kning med ca 22 000 personer sedan ar 2010
och en dkning pd 165 personer jamfort med forra aret.

Antalet listade pa de offentligt drivna vardcentralerna
uppgick per 171231 till 238 807. En 6kning med 52 personer
jamfort med forra dret. Detta motsvarar 83% av Dalarnas
befolkning.

I upptagningsomradet finns bade landsbygd och stadsmiljo.
Populationen foljer vdsentligen normalférdelningen i Dalarna
avseende alder och ohilsa.

Skorhet

Har illustreras en grafisk bild dver var de flest skora finns
i lanet. Ju gronare karta, ju férre skora patienter finns i
kommunerna.

Det lokala vardutbudet utgdrs av sjukvardsradgivning,
hembesdk BVC, hembesok av ldkare, laboratorieverksamhet
samt mottagningsverksamhet som ges av likare,
sjukgymnaster, sjukskoterskor, distriktsskoterskor,
underskoterskor.

Vidare finns pé flera hall familjecentraler samt
ungdomsmottagningar.

Verksambhet for beroende finns etablerat pA manga
vardcentraler samt samtalsmottagningar for bade vuxna
samt barn med yrkeskategorier sdsom psykologer,
samtalsterapeuter och kuratorer.
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Sammanfattningsvis finns detta i Priméarvarden:
e Liakarmottagning

o Distriktsskdterske/sjukskdterskemottagning
med olika inriktningar ex. astma/KOL, diabetes,
inkontinens, hypertoni och waran.

e  Barnhidlsovard

e  Mddrahilsovard

e Barnmorskemottagning

e Samtalsmottagning vuxna

e Samtalsmottaning Barn och unga
e  Rehabiliteringsavdelning

e Provtagningsmottagning

e Telefonradgivning

e  Ungdomsmottagning

| Landslinges

DWLARRLL

Antal besok per listad pa
primarvardens jourmottagningar

o] 5%
Berlrge 43% .
P a4,5% 1
Gegnef 1,25
Hedemaors 355
Lk saned L5%
Luchia 18,06
ralung L
Miors TR
Orsa a4.3%
Faattvik 33
Smed|ebacken | 12.5%
SMter 145
Varsbro 1A%
Ahvcdalen 205

Vidare har vi jouransvar for forsta linjens vard. Har ser
vi en jamforelse mellan Dalarnas olika kommuner av
joursdkanden.

Vi bemannar med likare till kommunernas SABO och
hemsjukvard.

Vi deltar i Lokala Samverkansgrupper tillsammans med
forsakringskassan, arbetsformedlingen, socialtjansten och
Oppenvardspsykiatrin.
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Vardcentraler har nu anstéllt rehabkoordinatorer och en del
har multimodala team.

Manga har etablerat atrosskola. Vi registrerar detta i BOA-
registret.

Internetbaserad KBT for vuxna startades upp under hosten
2016 och har fortsatt under 2017. Vi har 710 startade iKBT-
behandlingar varav 68 som anvint angesthjdlpen UNG

Primérvéarden Dalarna har en stor utbildningsverksamhet.
Vi utbildar/handleder studenter fran Lakarprogrammet i
Orebro, allminmedicinare, sjukskoterskor, underskoterskor,
medicinska sekreterare, likare med examen samt AT/
STlakare mm.

Vi har 2017 invigt var tredje akademiska vardcentral. Ett
viktigt bidrag for den patientnira kliniska forskningen.

Vi har under aret tagit emot flera personer med
vardyrkesexamen/erfarenhet fran annat land, dér vi erbjudit
sprakpraktik.

Vi driver en méngd utvecklingsprojekt med stor inriktning

pa att 6ka den psykiska hilsan. Vi har i samarbete med
psykiatrin arbetat med att stirka samarbetet och kontakterna
mellan verksamheterna. Vi har utarbetat uppdragsbeskrivning
och arbetsfordelning och inrdttat samarbetsforum. Allt for

att motverka att patienter i grainsomradet pa vara respektive
organisationer ska hamna i en grazon, mellan stolarna.

Detta géller savil vuxna som barn och unga. Vidare har

vi samarbetat med kommunerna for att arbeta pa att bittre
satt med barn och ungas psykiska hélsa. Det giller inte

minst pa vara ungdomsmottagningar dir vi gjort en ny
uppdragsbeskrivning for verksamheterna. Ett omfattande
planeringsarbete har inletts med syfte att forbéttra ungdomars
hélsa. Vi ha gjort studiebesok i Umed och vi har dven
inspirerats av den modell som finns i Skottland

I januari 2017 startade var digitala verksamhet "Min

Vard” Vi har haft totalt 716 besok via denna digitala
ehidlsa-vdg. Av dessa dr 649 lakarbesok och 67
fysioterapibesok. Vidare har vi startat kurator pa nétet for
ungdomsmottagningsverksamheten. Beddmning om rétt
vardniva har gjorts. I 605 besok dr bedomningen att rétt
véardniva ér fallet. Dvs i 84%. I 12 fall krdvdes en annan
kompetens och i 82 fall krdavdes och ordnades ett fysiskt
mote. I 26 fall skrevs antibiotika ut(varav 2 vilande). Vid 42
besok sjukskrevs patienten.

Vardgaranti

Telefontillgiingligheten ar 91-97 % beroende pa vilken
manad som mats. Det varierar dock fran vardcentral till
vardcentral 62-100%

Lékarbesok inom 7 dgr &r ca 80%, dven dér en variation
mellan vardcentraler och manader.

Vi foljer regelbundet upp livsstilsfaktorer som paverkar
hilsan. I exemplet ovan ser vi registreringar av rokvanor.
Motsvarande har vi manadsvis dven for alkohol, motion,
kost.



Vidare foljer vi kontinuerligt sjukskrivningsmonster for att
mota det behov av rehabiliteringsatgirder som vi har.

Vi har med rage lyckats reducera forskrivning av olika
antibiotika vilket detta &r ett bra exempel pa. Ett langsiktigt
arbete som fortséitter med méanadsvis uppfoljning

| Lenedslinged
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Var diabetesbehandling har intensifierats betydligt det
senaste aret. Vi foljer ovan parameter och andra. Vi kan
konstatera att vi gatt fran bottenplats i riket till nummer 4 vad
giéller diabeteskvalitet det senaste aret. I den forsta bilden
ovan kan vi se en jimforelse av métningar som gors varje
manad pa andel patienter med diabetes som har HBA1C mer
an 70%, Malet &r att vi ej ska ligga 6ver 10%. Vidare ser vi
en bild med andel patienter, diabetiker med LDL-kolesterol
under 2,5. Hér ska vi vara tydligare med att klara fler
patienter med LDL<2,5.
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Verksamhetsstatistik 2017 2016

Arbetsterapeut 12856 11924
Barnmorska 55128 56741
Lakare 265305 270950
Underskoéterska 14909 15865
Psykolog 10234 9436
kurator 2980 3820
Fysioterapeut, sjukgymnast 67589 66718
Sjukskoterska 256552 256866
Barnmorska UM 13 468 13 314

Man ser ovan en tabell av antalet patientbesok hos respektive
yrkeskategori i primérvarden.

Framtiden

Vidare har vi arbetat med att ta fram handlingsplaner for
det fortsatta arbetet med att stirka primérvarden for ett
effektivare och bittre arbetssitt och arbetsmil;jo.

Vi behover dka satsningar pa en effektivare rehabilitering av
véra kroniskt sjuka.

Har ar det av stor vikt att vi samverkar tvérprofessionellt i
team runt patientgrupper.

Vi har haft 6kade problem med att véra verksamheter ar
trangbodda. Alternativa vardformer behdver vi ytterligare
utveckla-eHélsoverksamhet.

Vi fér en storre uppgift i framtiden med utvecklande av
mobila team, samordnad utskrivning och en nérvard i
samklang med regeringens intentioner.

Det viktigaste av allt for att vi ska kunna fungera bra och
patientsékert &r bemanning med fast anstélld personal

som kan arbeta med kontinuitet fér en hog kvalitet och en
sjukvard pa ratt niva utan extensiva utredningar som riskeras
vid franvaro av kdnnedom om befolkning och dess patienter.
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Ekonomi

Resultat-
s 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 1403 1401 -1 1372
-varav
Landstingsbidrag ol 81 g B
Kostnader -1 363 -1 385 -22 -1319
-varav Iéner inkl 718 715 3 678
soc avg
-varav inhyrd 100 106 5 105
personal
Over-/underskott 40 17 -23 53
Arets investering -2 -3 -1 -1

Det budgeterade resultatet for Priméarvéarden var 2017 ett
overskott pa 40 mkr. Resultatet visar ett utfall pd 17 mkr.

I budget ligger de berdknade effekterna inom den struktur
och forandringsplan som konkretiserats for att nd en
langsiktigt hallbar ekonomi i balans 2016. Infér 2017
planerades det ytterligare arbetet for att stirka ekonomin.
Dessa har till stor del genomforts inom primérvarden. Den
del som inte fatt ndgon effekt dr minskade hyrlékarkostnader.

Pa intéktssidan kan det konstaterats att budget for erséttning
for besok gjorda av asylsdkande och utférda hilsosamtal

har berdknats for hogt. Under de forsta ménaderna lag
intékterna i hjd med budget for att mot slutet av aret minska
markant. [ budgetarbetet togs det hiansyn till den kommande
minskningen men inte med tillrickligt mycket.

De storsta bidragande orsakerna till det negativa resultatet
mot vad som budgeterats for 2017 dterfinns pa kostnadssidan.

Primérvardslyftet och ”Min vard” ar tva stora satsningar
som beslutades inforas 2017, det for att pa sikt klara
kompetensforsorjningen i primérvarden med lakare anstillda
av Landstinget dalarna. Bada dessa satsningar ligger med i
det budgeterade overskottet.

For att klara kompetensforsorjningen inom priméarvarden,
liksom tidigare ar, har ldkare hyrts in. Planen var att dessa
skulle minska mot foregéende ér i och med satsningen
“Priméarvardslyftet”. Dock kan det konstateras att dessa
kostnader inte blivit ldgre utan stannat kvar pa samma

niva som 2016. I och med satsningen pa de fastanstillda
specialisterna har 16nekostnaderna for dessa dkat med 13 %
(inkl 16nedversyn). Antalet arsarbetare har 6kat med knappt
en heltid.

Utfallet for DSK/SSK/BM iér betydligt lagre dn vad

som budgeterats. Detta beror pa méanga vakanser och
sjukskrivning. Daremot har kostnaderna for underskoterskor
ett hogre utfall jamfort med budget. Betydande negativ
avvikelse fran budget ir kategori “Ovriga likare”. Inom
denna kategori ryms vikarierande lékare men dven personer
med pabdrjad ldkarutbildning som jobbar extra och som
sommarjobbar pa vardcentralerna.

Likemedel avviker dven det mycket mot budget. Det &r
framst forménsldkemedel som Okar. Framforallt &r det de
nya riktlinjerna for att behandla typ 2 diabetes som utgdr de
6kade kostnaderna.
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Kostnader for Labprover har 6kat under 2017. Antalet
Pethprover ér det som dkat mest vilket beror pa dkat antal
behandlingar, utredningar inom riskbruk och missbruk okar.

Rontgenbestéallningar (2016  |2017

BACKEN-EXTRKARL 5 2
DEMO-GRANSKN 161 195
DT 4188| 4708
HALS-BROST 5645 5890
MAG-TARM-BUK 240 265
MAMMOGRAFI 54 50
MRT 2335| 2485
NM 67 65
SKELETT 26 468| 29 631
uL 3428 3785
UROGENITAL 10 22
OO-DEMO-GRANSKN 4 8
Totalsumma 42 605| 47 106

Rontgenkostnaderna har okat visentligt. Ofta kraver man
fran den somatiska slutenvarden att vi utreder mer inom
primérvarden innan remisser for fortsatt behandling skrives.
Vi har saledes bestillt fler undersokningar 2017 jamfort med
tidigare bestéllningar.

Omstallningskostnader Budget Resultat

(mkn) 2017 2017

Léner exkl soc avg -0,2 -0,2
Ovriga kostnader 0 0
Summa -0,2 -0,2

Vi har haft sma kostnader for omstillning

Budget Resultat

Kostnadsutveckling 2017 2017
Kostnadsutveckling % 3,8 5,
Personal

Nar vi nu stanger bokslutet for 2017 kan vi konstatera att

var viktigaste resurs, var personal, har blivit nagot fler inom
divisionen. Samtidigt har primarvardens uppdrag utdkats och
vi ser att vi behover vara fler for att klara dessa uppdrag.

Forandring
Arsa.rbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
A (LT, 1016,62 989,56 2,7%
arsarbetare ’
Antal anstéllda 1268 1236 2,6 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Totala antalet faktiska anstéllda den 31 december 2017 visar
att vi har 20 fler sjukskéterskor, 11 fler inom administration
och ledning samt 14 fler inom gruppen rehab/férebyggande
(psykologer, kuratorer mfl) i tjanst d&n samma tidpunkt 2016.



Forandring
gaende ar
Budget Arbetad tid o
timmar, anstallda JEsie | ek 2.2%
Arbetad tid timmar, o
anstallda 1732104 1714543 1,0 %
-varav timanstéllda 70 463 77 091 -8,6 %
-varav mertid/6vertid o
e 11703 14 552 -19,6 %
-varav arbete under o
Folnochiboredshan 11 581 13 041 11,2 %
Arbetad tid timmar, 79 674 81687 -2,4%

stafettlakare
Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Under 2017 kan vi konstatera att vi sdnkt dvertiden,
arbetat farre timmar under jour och beredskap samt en viss
minskning géllande nyttjandet av stafettlidkare.

Just beroendet av inhyrda lakare inom priméarvarden har
under 2017 haft ett stort fokus, och dn storre kommer det att
bli under 2018. Det finns ett nationellt beslut att hyrpersonal
i varden ska fasas ut till 1 januari 2019. Alla landsting och
regioner har bestdmt sig och malet ar tydligt: vi vill ha en
stabil bemanning med lidkare som &r anstéllda av oss — for
patienternas bésta, for att fi en god arbetsmilj6 och ha
forutséttningar att bygga framtidens hélso- och sjukvard.

Vi arbetar intensivt med idéer pa atgérder for att minska
vart boende av hyrldkare, och under 2018 kommer vi ha
tillgang till ytterligare tva resurser via HR som aktivt arbetar
med fragan om Oberoende hyr samt marknadsforing av
Primérvardslyftet.

Antalet arbetade timmar for anstéllda lakare har de senaste
aren visat att vi har fler arbetade timmar bland vara egna
anstéllda ldkare fran 2015 och framat. En trend som vi
genom primérvardslyftet och projekt oberoende hyr férvéntas
se effekter pa kommande ar.

Genomsnittlig

sysselséattningsgrad % 21 2o
Kvinnor 94,6 94,5
Mén 95,3 95,8
Totalt 94,6 94,7
Konsfordelning 2017 2016
(antal personer)

Kvinnor 2 170
Man 183 188
Aldersfordelning 2017 2016
(antal personer)

Under 40 ar 354 346
40-59 ar 647 635
60 &r och éldre 266 255
Pensionsavgangar 2017 2016
(antal personer)

Alderspension 37 £
Sjukersattning L 0
Totalt £ 36
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Forandring
Sjukfranvaro 2017 2016 procentenheter
foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro i % : )
av ordinarie arbetstid
S -
Sjukfranvaro i % av 55 57 03

ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 1,8 1,8 0,0
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron inom divisionen ligger under snittet for Hilso
och Sjukvarden forvaltning.

Den totala sjukfranvaron har ocksa minskat under

de senaste 3 dren inom primarvarden, samtidigt som
korttidssjukfranvaron upp till 14 dagar varit relativt konstant
paca?2 %.

Frisknédrvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5 . o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % B0 B

Primérvarden har storst andel frisknérvaro inom
Halso och sjukvarden, troligtvis en effekt av den laga
korttidssjukfranvaron.

Intern styrning och kontroll
Vi foljer detta kontinuerligt enligt LD plan.

Vi tittar dven kontinuerligt pa olika kvalitetsparametrar som
mats med olika metoder. Det &r dels arligt kvalitetsbokslut
dels en manatlig kvalitetsstatistik. Vi levererar vidare data till
SKL vad giller den nya uppfoljningen; primérvarskvalitet.

Forskning

Vi har nu tre akademiska vardcentraler med hog
forskningskvalitet. En forskare ar professor och tvé forskare
har blivit docenter detta ar. Vidare har vi ett flertal yngre
forskare som ér eller ska fa forskar ST-tjdnster

Ulf Bérjesson
Divisionschef
Division Primérvard

31



LD17,/04082

Hélso- och sjukvarden

Division HS gemensamt

Division HS gemensamt innehéller delar av hilso- och
sjukvarden som inte har en naturlig och direkt hemvist
inom de fyra 6vriga divisionsomradena. De delar som ingér

leds ytterst av forvaltningschef med stod fran de berdrda

funktionerna inom central férvaltning.

Ekonomi
Resultat-
ey - 2017 2016
rakning
Ack Avv
(Mkr) Ack Prognos Budget Resultat
utfall
budget
Intékter 300 23 424 370 863
-varav
Landstingsbidrag A5/ Y 343 8 ez
Kostnader -332 2 -469 -447 -999
-varav
I6nekostnader == ez 45 -8 =
-varav inhyrd 0 0 0 0
personal
-varav form.
lakemedel -104 -3 -142 -134
-varav rekv.
lakemedel 19 L -7 il
Over-/
underskott -31 25 -45 =77 -137
Netto hogspec** -49 -11 -59 -50

*Fran och med 2017 ar hégspecvarden flyttad ut pa divisionernas
ekonomi.

**Kostnader efter avdrag férsékringslésning

I division HS gemensamt ingar en obalans fran 2014 och
avser ofinansierad verksamhet pa dvriga divisioner -40 mkr.

Utdver det finns ett budgeterat underskott motsvarande 14
mkr vilket ska motsvaras av ett dverskott pa div primarvard.

Ingdende underskott -10 mkr likemedel, Utbildningsldkare
-14 mkr.

1 jan 2017 flyttades Hogspecvarden fran div gemensamt

ut pa resp division/BE. Kvar i div gemensamt ar
forsdkringslosning avseende extra dyra patienter samt
sjukresor avseende hdgspecpatienter. Vi raknar med ett
underskott pa 9 mkr. Totalt sett sa har vi dock +3 mkr pa hela
Hogspec budgeten

Prognosforidndringar mot ingdende underskott finns framst

pa solidariska ldkemedel som finansieras gemensamt dér
framforallt kostnaden for Noak okat.

Aven posten utbildningslikare avviker negativt mot lagt
budget med 4 Mkr i huvudsak pga fler anstillda ST-ldkare &n
budgeterat.

Till Div HS gemensamt har tillforts en temporér
ramforstarkning med 43 Mkr samt kompensation for
minskade asylintékter med 12 Mkr.
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Hélso- och sjukvardsndamnden
Hjalpmedel Landstinget
Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen Hjdlpmedel Landstinget Dalarnas budget
minskades med 0,5 mkr 2017 och 5 mkr 2016 till f6ljd av

ett besparingsbeting. 5 mkr dr en minskning med 6ver 10
procent av forvaltningens ramanslag.

Uppféljning Budget Resultat Avvikelse

b : 2017 2017
esparingskrav (mkr)

Atgérd enl handlingsplan 78,4 78,5 0,2

Las mer under ekonomi.
Kompletterande atgarder
Ej aktuellt

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

T . . Malupp-
Prioriteringar i Landstingsplan 2017 fyllelse
Jamlikhet
Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt med att .

identifiera, utiamna och férebygga ojamlikheter i halsa,
samt kompensera for de skillnader som existerar.
Ekonomi

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar

ekonomi och verksamheter som ryms inom tillganglig .
ekonomisk ram, for att klara framtidens medicinska och
tekniska utveckling. Detta ska goras pa ett satt som

samtidigt sakerstaller patientsaker vard.

Medarbetare

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare

som i huvudsak bemannas med egen anstalld .
personal. Behovet av inhyrd personal ska minimeras.

Alla medarbetareskompetenser ska tas till vara och

utvecklas.

Mal och styrkort fran Prognos
Landstingsplanen helar
Verksamhet, Tillgangligheten ska vara hég . *
Arbetsmiljé @ **
Medarbetare, 6kad frisknarvaro och minskad sk 3k
sjukfranvaro

Utveckling @ kkk

* Horcentralen har inte uppfyllt vardgarantin till forsta besoket for
bedomning. Det beror bl.a. pa hog sjukfranvaro samt den demografiska
utvecklingen. Lds mer under verksamhet och tillgdnglighet.

**Flera prioriterade arbeten har pagatt inom arbetsmiljoomradet, saisom
dversyn av arbetssdtt/processer, tydliggorande av uppdrag till chefer och
samordnare. Det mest omfattande arbetet har varit flytt till de nya lokalerna.

***Fortsatt hog sjukfranvaro p.g.a. fler ldngre sjukskrivningar, bade
planerade och icke-planerade. Lds mer under personal.

****Flera utvecklingsomraden har varit prioriterade. Las mer om olika
utvecklingsarbeten sasom flytt till nya lokaler, Innovationsprojektet,
inforande av PAS, Take Care, distanstolkning och inférande av SKRS, under
Utveckling.
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Resultat Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik helar fyllelse

Telefontillganglighet, HC 86 % 85 % .
Vantetid till férsta besdk
for beddémning enligt 243 dgr 90 dgr B *

vardgaranti, HC
* Orsaken ar bl.a. hog sjukfranvaro samt den demografiska utvecklingen.

Lés mer under verksamhet och tillgénglighet.

Forvaltningens 6vergripande malséttning &r att patienten/
kunden och uppdragsgivaren upplever nytta samt ar

ndjd med Hjilpmedel Landstinget Dalarnas tjanster och
hjalpmedel.

Ar 2017 har priiglats av ombyggnation och flytt av
verksambhet till Skomakargatan 22.

Verksamhet och tillgdnglighet

Viintetider till horapparatutprovning omfattas av
vardgarantin och resultatet rapporteras till den nationella
vantetidsdatabasen. Horcentralen uppfyller inte vardgarantin
nér det géller véntetid till forsta bedomningsbesok.
Vintetiden beror bl.a. pd hog sjukfranvaro, med flera
langtidssjukskrivningar samt den demografiska utvecklingen
med fler dldre som lever ldngre och ddrmed &r i behov av
horselhjialpmedel lingre. Atgérder pagar for att korta ner
vantetiden, bl.a. har tvd audionomer rekryterats under aret.
Ett utvecklingsarbete pagar géllande forandrat arbetssatt for
att kunna minska véntetiden till nybesok.

Syncentralen har inte klarat av att erbjuda alla patienter

tid till optiker och arbetsterapeut inom 3 ménader, detta
p.g.a. underbemanning. Atgird har vidtagits i form av
aterrekrytering.

Det Ototekniska laboratoriet lades ned vid ménadsskiftet
maj-juni. Nu upphandlas Sroninsatser fran extern leverantor.
De tva tjansterna som ototekniker har omforhandlats till
assistenttjanster och bada personerna jobbar kvar inom
verksamheten.

Andrade och nigot minskade telefontider for Pedagogisk
horselvard och Syncentral. En utvérdering av fordndringen
kommer att ske under 2018.

Under 2016 inkom flera klagomal att SOS, leverantdren av
utringning av tolk nér tolkcentralen ar stdngd, inte levde upp
till avtalet. Nytt avtal upprittades frén 2017 med SOS Alarm,
Jourtele Mini. Inga klagomal har kommit via tolkanvidndarna,
tvartom sa har Tolkcentralen fatt positiva reaktioner fran
tolkanvindarna via brukarorganisationerna vid Tolk- och
Horselradet.

Kostnaden for hdrersdttning har sjunkit fran 1,99 mkr till
1,63 mkr. Orsaken till kostnadsminskningen &r oklar, men
det kan delvis vara en effekt av en ny rutin som ger mojlighet
till harextension i stéllet for peruk i kombination med att

allt fler blir bekvamare att vara utan peruk under tex. en
behandlingsfas med cytostatika.

Forséljningen av Ortopedtekniska hjilpmedel har

okat under 2017, framfor allt till ortopedmottagningen.
Ortopeden har haft 6kad bemanning och 6kning av
patientmottagningen under var och sommar 2017. En 6kning
av patientgenomstromningen innebér en dkad forskrivning av
ortopedtekniska hjdlpmedel.
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Arbetsmiljo

Under aret har ett omfattande arbete med de nya lokalerna
pagatt. Inflyttning skedde i oktober och invigning i
november. Syncentralen, Pedagogiska horselvarden,
Tolkcentralen, Horcentralen Borldnge och delar av
Horcentralen Falun flyttade till de nya lokalerna i Borlange.
Verksamheten i Mora och storre delen av Horcentralen och
Teknisk horselvard i Falun berordes inte av flytten.

Arbetsmiljo ér en staende punkt pa alla arbetsplatstraffar och
alla avdelningarna har érligen en arbetsmiljodag.

Utveckling

I slutet av 2016 beviljades LD Hjdlpmedel medel via
Vinnova att utveckla en holistisk organisationsmodell

for ett nytt sétt att leda, finga upp och implementera
innovationer (ex. nya arbetssitt eller nya hjalpmedel).
Innovationsprojektet som genomfors tillsammans

med Habiliteringen och Leksands kommun har for LD
Hjilpmedel resulterat i uppstart av tva experimentella interna
projekt: Verksamhetens inre floden; fran bestéllning till
leverans och Forsdljning; hantering av hjdlpmedel som ar
konsumentprodukter.

Horcentralen och Pedagogiska horselvarden har bytt
patientadministrativt system under hosten till Take Care.

Arbetet med att hitta fungerande fldden och rutiner i de nya
lokalerna é&r i full gdng. Ett uppdrag som tillkom i de nya
gemensamma lokalerna &r en gemensam reception med
assistenter fran flera olika avdelningar.

Under varen 2016 utkom Socialdepartementet

med Departementspromemorian ”Tolktjinst for
vardagstolkning”. 1 promemorian foreslas att landstingens
ansvar som idag regleras i hdlso- och sjukvérdslagen 3b §
(HSL) "tolktjédnst for vardagstolkning for barndomsddova,
dovblinda, vuxendodva och horselskadade” ersitts med

en separat lag. Lagen berdknades tréda i kraft den 1

juli 2017. Dock har ingen information kommit frén
Socialdepartementet géllande utfallet pa promemorian.

Syncentralen har haft som mal att ga in i SKRS, Svenskt
kvalitetsregister for personer med synnedséttning, under aret
men systemet har inte levt upp till forvéntningarna.

Inom harersittning pagar ett arbete med uppdatering av
rekvisitioner och riktlinjer gillande kosmetisk tatuering
dér Hélso- och sjukvérden vill gora ett tilldgg, som ger
mojlighet till tatuering av vartgard for patienter med
brostrekonstruktion.

Arbetet med att skapa en ny intern organisation har pagatt
under aret. Syftet med organisationsfordndringen &r att skapa
en hallbar verksamhet, hallbar organisation och hallbart
medarbetarskap och chefskap.

Framtiden

En av de viktigaste framtidsfradgorna ar optimal
resursanvindning. Att de ekonomiska resurserna anvénds
optimalt, rétt person pa ritt plats, att vara en attraktiv
arbetsgivare dar medarbetarna stannar kvar och utvecklas
och dit nya medarbetare soker sig.
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Tillgangen till audionomer kommer att vara avgorande
for att Horcentralen skall klara virdgarantin framover.
Audionom ér ett bristyrke och verksamheten ar redan idag
underbemannad. Under den kommande feméarsperioden
kommer flera pensionsavgangar. Verksamheten behdver
arbeta aktivt och nytdnkande med rekryteringsfragor.

Fler yrkeskategorier som &r svdra att rekrytera ar pedagog,
kurator, optiker samt psykolog.

Behovet av att anvéinda och fa tillgang till ny teknik bade
inom verksamheten och for patienter och kunder ar av stor
vikt, inte minst for att mota den demografiska utvecklingen i
Dalarna.

Ett exempel dér ny teknik kan gora stor nytta for patient,
vardpersonal samt tolkverksamheten ar distanstolkning
for skrivtolkning och teckensprak. Under 2018 kommer
Tolkcentralen att arbeta vidare med att infora detta i
verksamheten. Da det rader brist pa skrivtolkar dr detta
utvecklingsarbete prioriterat pa Tolkcentralen.

Information och kommunikation skall utvecklas, internt och
externt. Under varen ska forvaltningen skapa arbetsrum péa
Intra med tydlig information och anvédndarvinliga sokvégar.
Under aret skall informationen pa 1177 och pé den externa
webben forenklas, forbéttras och utvecklas.

Den gemensamma receptionen pa Skomakargatan 22 ska
fortsétta att utvecklas tillsammans med arbetet att ta fram en
administrativ stodfunktion.

Innovationsprojektet fortsétter under 2018 och
malséttningen dr att bli en organisation som pa ett béttre satt
ska kunna implementera innovationer.

Hjilpmedelsutredning “Pa lika villkor — delaktighet,
jamlikhet och effektivitet i hjalpmedelsforsdrjningen” SOU
2017:43 presenterade sitt betdnkande i maj 2017. Landstinget
Dalarna ldmnade in sitt remissvar under hosten och
slutbetinkandet vintas under 2018.

Ekonomi

Resultat-
. 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 78,4 78,5 0,2 76,7
-varav
Landstingsbidrag 2 95,5 oo i3
Kostnader -78,4 -78,4 0,0 -72,7
-varav I6ner exkl 284 26,4 20 -25.0
soc avg
Over-/underskott 0,0 0,2 0,2 4,0
Arets investering -4,2 4,3 -0,2 1,4

Hjilpmedel Landstinget Dalarna redovisar ett positivt
resultat pa 0,2 mkr. Det positiva resultatet har avmattats
under hdsten. Storsta avvikelsen mot budget dr de

lagre personalkostnaderna, -2 mkr till f61jd av hog
sjukfranvaro med flera langre sjukskrivningar samt
fordrojd tjinstetillsittning. Okad produktion medfor Skade
hjalpmedelskostnader. Hjédlpmedelskostnaderna 6kade med
1,6 mkr jamfort med budget.

Forvaltningen har under hdsten haft extraordinéra kostnader
till foljd av flytten vilket haft en avmattande effekt pa den



prognos som tidigare har lagts. Arets investering har utdkats
till foljd av extraordindra flyttkostnader.

Kostnadsutveckling B;:%et R;f):';at

Kostnadsutveckling % 7,8 7,8
Forvaltningen har pa grund av flytt till nya lokalerna haft
extraordinira flyttkostnader.

Personal
Forandring
Arsa.':betare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
Antal fakliska 59,54 61,27 2.8%
arsarbetare
Antal anstallda 70 70 0

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Antalet utbildningsdagar under 2017 var 268, vilket ger 2,83
dagar per anstélld.

Forandring

Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
AT e TTET, 101686 100 029 1,7%
anstallda
-varav timanstéllda 14 19 -26,3 %
-varav mertid/6vertid 585 638 82%
samtlig personal

Trots farre arsarbetare och hogre sjukfranvaro dn 2016 har
forvaltningen arbetat fler timmar samt dkat produktionen.

Genomsnittlig

sysselséattningsgrad % 2017 2016
Kvinnor 97 =
Man 100 100
Totalt 97,5 97,5
Alla som onskar arbetar heltid.
Konsfordelnin
(antal personer) J 2017 2016
Kvinnor 58 58
Man 12 12
Aldersfordelnin
(antal personer) ¢ 2017 2016
Under 40 ar 13 -
40-59 ar 44 T
60 ar och aldre 13 =

Flera pensionsavgangar de kommande aren inom
yrkeskategorier som ér svéarrekryterade sdsom audionom,
kurator och pedagog.

Pensionsavgangar

2017 2016
(antal personer)
Alderspension
Sjukersattning .0 0
Totalt 0 1
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Forandring
Sjukfranvaro 2017 2016 procentenheter
foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro i % 4% )
av ordinarie arbetstid °
C e -
Sjukfranvaro i % av 72 6.6 0.7

ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,0 2,5 0,4

ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron, ett av forvaltningens prioriterade omraden,
har fortsatt att 6ka under éret. Ett trendbrott med minskad
sjukfranvaro skedde under varen, men under hdsten dkade
sjukfranvaron éter igen. Sjukfrdnvaron &r fortsatt hog p.g.a.
fler langre sjukskrivningar, privata och medicinska orsaker.
Ett antal medarbetare har signalerat att de upplever en hog
stressniva, dessa har fangats upp och det sker insatser enskilt
och i grupp. Foretagshilsovarden har varit inkopplad i
flera drenden. Arbetsmiljo finns pa dagordningen inom alla
verksamheter och dr ett fokusomrade for forvaltningen.

Frisknédrvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5 . o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 257 ST

Intern styrning och kontroll

Under 2016 genomfordes flera risk- och konsekvensanalyser.
Analyserna lag till grund for arets internkontrollpunkter.

Internkontrollpunkterna har f6ljts upp och har redovisats till
Hilso- och sjukvéardsndmnden.

1. Rehabpolicy: Rehabpolicyn foljs.

2. Sjukfranvaro: Ménadsvis uppf6ljning av sjuk-
franvaron. Den negativa trenden med 6kning av
sjukfranvaro viandes under varen. Under hosten
har sjukfrdnvaron 6kat nagot. Detta p.g.a. ett
flertal ldngre sjukfranvaro av medicinsk karak-
tar.

3. Systematiskt arbetsmiljoarbete: Alla avdel-
ningar har skickat ut enkéten, dock &r inte alla
svar inldmnade och nagon analys har dnnu inte
genomforts.

4. Avtal: Avtalet med SOS har {6ljts upp och det
finns inget att anmérka pa.

5. Forskrivningsprocessen: Stickprov har ge-
nomforts och det finns inget att anmérka.

6. Anvindning av leasingbilar: Korjournaler har
kontrollerats och alla skriver korjournal.

Infor 2018 har en risk- och konsekvensanalys genomforts
pa forvaltningsniva. Under 2018, infor 2019 érs
interkontrollplan, kommer risk- och konsekvensanalyser att
genomforas pa bade forvaltnings- och avdelningsniva. Med
lite extra fokus pa KPMG:s revision rorande oegentligheter.
Arbetet med att fortydliga struktur och giltighet for styrande
och informerande dokument har startat och forvaltningen
kartldgger hur Intra kan fungera som stod i det.

Gunilla Lillhager

Férvaltningschef
Hjalpmedel Landstinget Dalarna
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Hjalpmedelsnamnden Dalarna
Hjalpmedel Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Hjilpmedel bidrar till att 6ka tillgénglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsédttning. Tillsammans med
lanets kommuner tar landstinget ett gemensamt ansvar for att
enkelt tillhandahalla hjédlpmedel till ett rimligt pris. Genom
detta samarbete kan vi gemensamt bidra till att forbattra livet
for ménga. Den tekniska utvecklingen skapar forutséttningar
som vi méste ta tillvara.

Ar 2017 har framfor allt priglats av ombyggnationen
och flytt av verksamhet till Skomakargatan 22 samt
resursutmaningar kopplat till rekrytering och bemanning.

Effekten syns bade i det ekonomiska resultatet och i
maluppfyllelsen (se text kopplad till respektive omrade).

Daremot syns framtiden ljus! Viljan till och forslag

pa fordndringar finns, fler medarbetare ar pa vig in,
Innovationsprojektets arbete borjar ge frukt samtidigt som
efterfragan pa LD Hjélpmedels tjénster fortsitter att oka.
Kompletterande atgarder

Utan anmérkning.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

C . . Malupp-
Prioriteringar i Landstingsplan 2017 fyllelse
Jamlikhet
Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt med att .

identifiera, utjdmna och férebygga ojamlikheter i halsa,
samt kompensera for de skillnader som existerar.
Ekonomi

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar

ekonomi och verksamheter som ryms inom tillganglig .
ekonomisk ram, for att klara framtidens medicinska

och tekniska utveckling. Detta ska goras pa ett satt

som samtidigt sakerstaller patientsaker vard.

Medarbetare

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare
som i huvudsak bemannas med egen anstalld
personal. Behovet av inhyrd personal ska minimeras.
Alla medarbetareskompetenser ska tas till vara och
utvecklas.

Nyckeltal o Mal Malupp-
A Resultat Mal

fran styrkort fyllelse

% andel ateranvanda 78.4% 80 % .

hyreshjalpmedel Rorelse*

% andel ateranvanda
hyreshjalpmedel KLOK*

% andel ateranvanda
hyreshjalpmedel PMB*

50,7 % 55 %

61,6 % 60 %

Nyttjandegrad ** 85,4 % 90 %

Uthyrningsgrad ** 87,3 % 90 %
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% av nettobehovsartiklar

som levereras med 96,0 % 95 % o
foéljande turbil

Vantetid till forsta 90 .
erbjudna utprovning. dagar

% av de avhjalpande

underhall som pabdrjas 75,9 % 95 % B
inom 5 arbetsdagar***

Antal fortbildningsdagar/

anstalld 317 st st @
Svarsfrekvens telefon**** 83 % 90 % [ |
Oka omséttningen i

hjalpmedelsbutikerna -1,7 % 10 % .
med 10%***

Oka antalet

genomforda 15 %
utbildningar******

*Recirkulationen av hyreshjédlpmedel har minskat under
2017. Tva huvudorsaker har identifierats, under aret har
volymerna okat samtidigt som forvaltningen inte haft tillgang
till personal som rekonditionerat i den utstrackningen som
behovts samt att lagerytorna nu inte récker till for att hantera
de 6kade volymerna.

**Nyttjandegrad och uthyrningsgrad &r tva trogrorliga
matt som dock har 6kat med 0,1 respektive 0,2 % sedan
delérsrapporten.

***Forvaltningen nar inte upp till malet delvis pa grund av
fordndringen kring avtal och delvis pa grund av att det ar
flera AU som bokas i samrad med kund senare &n 5 dagar
efter inkommen order.

wA%E Att svarsfrekvensen har gatt ner ar vintat da
sjukfrénvaron pad Kundservice periodvis varit hog samtidigt
som flytten har paverkat tillgéngligheten dven i telefon.
Forvaltningen striavar efter farre samtal in for att styra
framfor allt forskrivare till webSesam, under 2017 6kade
dock antalet inkommande samtal med 9,6% samtidigt som
svarsfrekvensen sjonk med 6,4%.

**#**Den minskade omsattningen hérleds till att butiken i
Borldnge var stingd eller hade begriansat utrymme under fem
ménader i samband med flytten samt att annonsering och
marknadsforing dragits ner under samma period.

Ak Antalet timmar nedlagda pé utbildning till forskrivare
har 6kat med 106%. Dessvérre kan inte mélet f6ljas upp till
fullo pa grund av ofullstandig statistik.

Verksamhetsstatistik 2017 2016 2015
Totalt antal uthyrda hjalpmedel 29 663 28 903 28 767
UtIeveEerade hyreshjalpmedel 11 591 11 253 11 688
under aret
Returnﬂerade hyreshjalpmedel 10 242 10 534 10 580
under aret
Antal tillsynskameror i drift 36 Ze (d_e1|?;
Genomesnittlig tid som
- 126

kamerorna ar ute hos

« dagar
anvandaren
A_nta_1| stud!e__t_)esok i 16 34 24
visningsmiljon
Antal informationstillfallen i 13 8 14

forebyggande syfte
Hjilpmedel Dalarna har dven under 2017 arbetet med
flertalet upphandlingar (15 st), bland annat Rorelse-, styrke-



och balanstraningsredskap, hemsjukvardssangar, eldrivna
rullstolar och kognitionshjalpmedel.

Under hela 2017 fortsatte det omfattande arbetet med de
nya lokalerna pa Skomakargatan 22. De dr nu i drift och
arbetet med att hitta fungerande fldden och rutiner &r i full
gang. Bygget har dock resulterat i att redan “trangbodda”
floden som in-och utleverans samt rekonditionering och
lagerhéllning fatt &n mindre ytor att forfoga over. Det
innebdr, enligt plan, att arbete med floden och lokaler
fortsdtter med samma intensitet dven 2018, men med fokus
pa Skomakargatan 20.

Under aret publicerades socialstyrelsens nya utbildning

om forskrivning av hjédlpmedel (utbildningen finns pa
kunskapsguiden.se). Utbildningen véinder sig till dem som

i sitt arbete kommer i kontakt med hjalpmedel, forskrivare
samt chefer i verksamheter som forskriver eller handhar/
anvinder hjalpmedel. I Dalarna har hittills 73 paborjat och 44
st genomfort utbildningen.

Kontinenssamordningen i lanet

Funktionen har under 2017 utdkats med en
hjélpmedelskonsulent for att utdka/fordjupa tillgangligheten
och stodet till de forskrivande verksamheterna. Dalarnas
vardprogram vid urininkontinens/bldsdysfunktion har
reviderats och kommer att beslutas under bdrjan av

2018. Kontinuerlig uppfoljning av Trekléverns avtal har
skett i samverkan med Varuforsorjningen, distributdren

och Trekloverns kontinenssamordnare. Dock har
kostnadsutvecklingen for de forskrivande enheterna i lanet
utvecklats at ett annat hall 4n prognostiserat. Kostnaderna har
okat 1 storre utstrackning dn volymerna vilket det nya avtalet
vid simulering inte indikerade.

Framtiden

Rekrytering har varit och kommer fortsétta vara en nyckel
for att forvaltningen ska fortsitta utvecklas. Att behélla
och rekrytera personal dr en utmaning i ett samhélle dar
rorligheten pé arbetsmarknaden fortsétter att 6ka.

Under éret har ocksa behovet av att utveckla forvaltningens
kommunikationskanaler belysts, viktig information stannar
och ndr inte alltid ut eller for den delen in. For att exempelvis
klara de nya reglerna kring samordnad utskrivning fran
slutenvérd okar kraven pa kommunikation mellan alla
inblandade aktorer.

Hjalpmedelsutredning “Pa lika villkor — delaktighet,
jamlikhet och effektivitet i hjdlpmedelsforsorjningen” SOU
2017:43 presenterade sitt beténkande i maj 2017. Landstinget
Dalarna ldmnade in sitt remissvar under hosten och
slutbetdnkandet véntas under 2018.

Det Innovationsprojekt LD Hjdlpmedel &r involverade

i tillsammans med Habiliteringen, Leksands kommun,
Hogskolan Dalarna och Uppsala Universitet leder ocksa till
att forvaltningen rustas for att mota de kommande behoven.
Malséttningen &r att bli en organisation som pa ett béttre sétt
ska kunna implementera innovationer.

Nya kollegor, nya lokaler och 6kad efterfragan kommer

kréva nya arbetssitt. Det arbetet dr igang och olika delar av
forvaltningen har kommit olika langt. Fortsatt forankring
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av Hjalpmedelsndmndens vérdegrund ses som en viktig del
for att tillsammans stotta varandra och utveckla Dalarnas
Hjalpmedelscentral.

Ekonomi

Resultat-
vy . 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intdkter 146,0 140,2 -5,8 140,1
-varav
Landstingsbidrag 1 27 00 A0
Kostnader -146,0 -140,3 5,7 -139,8
-varav I6ner exkl -30,9 284 25 27.8
soc avg
Over-/underskott 0,0 0,0 0,0 0,3
Arets investering -30,5 -29,6 0,9 -27,2

Hjilpmedel Dalarna redovisar ett resultat pa — 40 tkr. Dér
5,0 Mkr &r aterlaimnade till forskrivande enheter utifran
fakturerade summor. Orsakerna till det stora dverskottet
hanfors framst till vakanta tjanster, farre kopta tjanster,
minskade kapitalkostnader samt ldgre transportkostnader dn
berdknat.

i Budget Resultat
Kostnadsutveckling LT

Kostnadsutveckling % 4,6 0,4

Till £61jd av att personalkostnader, kapitalkostnader och
inkopta hjalpmedelstekniska tjanster ligger under budget
ligger kostnadsutvecklingen mycket ldgre dn berédknat.
Diremot har de utlevererade volymerna (hyra och forsdljning
av hjalpmedel) 6kat med 5,9 %. Under aret har en fordndring
i hanteringen av retursortimentet resulterat i minskad
administration da “panten” har tagits bort till forméan for ett
lagre pris 1 forsta laget till kund. For att denna kalkyl ska

bli héllbar krévs det att recirkulationen av retursortimentet
upprétthalls, det har lyckats under 2017.
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Personal
Forandring
/—\rsa_l_'beta re och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
L] 83,4 73,4 13,6 %
arsarbetare
Antal anstallda 89 80 11,3 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Den stora dkningen av antal anstdllda kommer till f61jd
av den fordandring av kdpta hjédlpmedelstekniska tjénster
som genomforts under aret, dessa tjénster utfors nu av
egen personal. Omstéllningen har varit omfattande och
kravt mycket tid, forvaltningen har 4nnu inte uppnétt den
effektivitet som forvéntas.

Personalomséttningen (ex] pensionsavgangar) pa
forvaltningen dr 6,1% vilket dr en blygsam sénkning fran
2016 da omsattningen (ex] pensionsavgangar) lag pa 6,2%.

Forandring
Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar
NS e e, 126453 123943 2,0%
anstéllda
-varav timanstéllda 791 345 129,17 %
-varav mertid/6vertid 799 497 69,2 %
samtlig personal

Tydlig 6kning av timanstéllda och 6vertid ar kopplad till de
vakanta tjdnster forvaltningen haft under aret.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2017 2016
Kvinnor 99,4 % 99,3 %
Man 99,0 % 89,9 %
Totalt 992% 99,1 %
Konsfordelnin

(antal personer) ° 2017 2016
Kvinnor 40 85)
Man 49 45
Aldersfordelnin

(antal personer) ’ 2017 2018
Under 40 ar 11 13
40-59 ar 62 54
60 ar och aldre 14 13

Forvaltningens aldersspridning ar inget alarmerande men
en generationsvaxling dr stundande inom yrkeskategorierna
tekniker och hjélpmedelsingenjorer.

Pensionsavgangar

2017 2016
(antal personer)
Alderspension
Sjukersattning 0 0
Totalt 2 1
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Forandring
Sjukfranvaro 2017 2016  procentenheter
foregaende ar

s o
Sjukfranvaro i % av 6.0 5.6 0.3

ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 3,0 2,9 0,1

ordinarie arbetstid
Tyvérr har forvaltningen drabbats av nagra langre
sjukskrivningar, Okad sjukfranvaro fran foregdende ar
p.g.a. fler langre sjukskrivningar, bade planerade och
icke-planerade. Rehabiliteringsinsatser ar initierade och
foretagshélsovarden &r inkopplad. Sjukfranvaron har dock
minskat med 0,4% sedan oktober medan korttidsfranvaron
okat med 0,1 %.

Frisknarvaro 2017 2016

Andel personer som har max o o

5 sjukdagar under ett ar, uttryckt i % S BT
Hailsofrdmjande insatser ar initierade i slutet av 2017 och

forvintas ge effekt under 2018. De viktigaste faktorerna

for att hdja friskndrvaron bedoms vara att rekrytera in
medarbetare pa de vakanta tjédnsterna samtidigt som befintlig
personal arbetar kvar. Parallellt behover férvaltningen
analysera och utveckla arbetssitt och —miljo.

Intern styrning och kontroll

Under 2017 genomfordes en risk- och konsekvensanalys
tillsammans med Hjdlpmedelsndmnden. Denna analys har
sedan legat till grund for arets internkontrollpunkter.

Internkontrollpunkterna har f6ljts upp och atgiarderna har
redovisats i Hjdlpmedelsnamnden.

1. Efterfoljelse av Rehabpolicy — enkédtundersokning
bland forvaltningens chefer

2. Sjukfranvaro — ménadsvis uppf6ljning av sjukfran-
varo och pagaende insatser

3. Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Ink&p — Stickprov genom jamforelse av orderbe-
kriftelser mot hjdlpmedelstjénst for de 5 leveranto-
rer med flest artiklar samt 5 slumpmaéssigt utvalda

5. Inkop — genomgéang och kartldggning av inkdp som
sker utanfor Sesam

Infor 2018 kommer en ny risk- och konsekvensanalys
genomforas. Med lite extra fokus pa KPMG:s revision
rorande oegentligheter.

Arbetet med att fortydliga struktur och giltighet for styrande
och informerande dokument har startat och forvaltningen
kartlagger hur Intra kan fungera som stod i det.

Gunilla Lillhager
Férvaltningschef
Hjélpmedel Dalarna



Tandvardsnamnd

Tandvardsforvaltningen

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

2017 har verkligen varit ett utmaningens ar for
Folktandvarden Dalarna. Aret har priglats av ett stort
vakansldge av framforallt tandldkare, vilket har bidragit

till en kraftig produktionsminskning och ett negativt
resultat. Denna utveckling forutspaddes redan under

2016 varpa stora rekryteringsinsatser har gjorts dven

under 2017. En handlingsplan gjordes i samband med
verksamhetsplaneringen och avrapporteras i fil uppfoljning
av styrkort och handlingsplan FTV 31 dec 2017.
Tandvéardsndmnden har fattat beslut om att fortsatt satsning
pa internationell rekrytering behdvs goras for att trygga den
framtida tillgangen pa tandldkare i Dalarnas lén. I dagslaget
overstiger efterfragan pa tandvard kraftigt det utbud som
Folktandvarden och privattandvarden tillsammans kan
erbjuda.

En annan bidragande orsak till arets forsdmrade resultat ar
att antalet ansvarsbarn har 6kat markant under de senaste
aren samtidigt som ingen ytterligare erséttning har erhallits
frén Landstinget. Manga av de tillkomna barnen har stora
vardbehov vilket har bidragit till att vardtid som tidigare gick
till den vuxna befolkningen och som genererade intdkter nu
ska finansieras med landstingsmedel. Under 2016 gjordes en
berdkning pa att varje nyanlént barn i snitt kostar tandvarden
5679 kr vilket da inkluderade specialisttandvarden. Under
aret har delvis kompensation av utfoérd vard kunnat rekvireras
(2,8mkr) fran Landstinget men merparten av kostnaderna &r
tagna i Folktandvarden.

I delarsbokslutet gjordes en berdkning av konsekvenserna
om alla davarande asylsokande barn och ungdomar (da
4037st) skulle fa uppehallstillstand och bli kommunplacerade
i Dalarna, vilket skulle innebédra merkostnader pa ca 23 mkr
per ar for Folktandvarden som bestéillarfunktion.

Sammanfattningsvis sa kan konstateras att tandvarden och
Landstinget i Dalarna som ansvarig for tandvarden till
invanarna star infor massiva ekonomiska utmaningar
under dven kommande ér.

Kompletterande atgarder

Vi fortsétter var satsning med rekrytering av framfor allt
tandlikare dir antalet vakanser fortfarande uppgar till ca
15. Rekryteringsldget &r svart i hela landet med undantag
for storstadsregionerna. Vi har dérfor under 2016 och 2017
framgéangsrikt rekryterat i Portugal och Grekland och vi
fortsétter denna satsning for att kunna fylla vara vakanser.
Tandlédkarbrist ger intéktsbrist, att atgdrda detta blir vitalt for
att klara ekonomin.

Vi arbetar vidare med att effektivisera var verksamhet med
sammangiende av kliniker med skiftgangskoncept,
vilket ska ge dkad tillgénglighet for vara kunder och béttre
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arbetsforhéllande for vara medarbetare. Nésta pa tur &r
Ludvika, dér tva kliniker blir en med start maj 2018.

Under hosten har vi jobbat vidare med var handlingsplan
for “ekonomi i balans” vilket innebér att introduktion av
personliga budgetar, kalibrering av debiteringar och
produktionsplanering pa vara allmintandvardskliniker.

En viktig atgdrd for att Folktandvarden Dalarna ska bli

en attraktiv arbetsgivare, sikra kvalitet och ge véra nya
tandldkare basta tdnkbara forutsittningar ar uppstarten av

var nya handledarklinik. Samtliga nyanstillda tandlékare
som behdver stdd och handledning har under aret fortlopande
arbetat och utbildats pa handledarkliniken.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

T . . Malupp-
Prioriteringar i Landstingsplan 2017 fyllelse
Jamlikhet

Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt med att ‘
identifiera, utjdmna och férebygga ojamlikheter i halsa,

samt kompensera for de skillnader som existerar.

Ekonomi

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar
ekonomi och verksamheter som ryms inom tillganglig
ekonomisk ram, for att klara framtidens medicinska och
tekniska utveckling. Detta ska goras pa ett satt som
samtidigt sakerstaller patientsaker vard.

Medarbetare

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare .
som i huvudsak bemannas med egen anstalld

personal. Behovet av inhyrd personal ska minimeras.

Alla medarbetareskompetenser ska tas till vara och

utvecklas.

Jamlikhet

I Folktandvérden ska jamlik vard bedrivas d v s baseras
pa individuella behov. Folktandvérdens riktlinjer i
barntandvarden (Ram-Barn) syftar till att ge mer tid till
barn med karies och mindre tid for friska barn. Det hilso-
framjande arbetet prioriteras och insatser ska riktas mot
socioekonomiskt svaga grupper, dér risken &r hogre for
ohilsa.

Arbetet med Landstingets tandvérdsstdd stravar mot att na
alla langtidssjuka och funktionshindrade som é&r berittigade
till stodet.

Ekonomi

Folktandvardens verksamhet skall priaglas av en god
planering och en god ekonomisk hushallning. Var
handlingsplan f6r ”ekonomi i balans” innebar introduktion
av personliga budgetar, kalibrering av debiteringar och
produktionsplanering pa vara allmantandvardskliniker. For
vuxentandvarden géller lika konkurrensvillkor som for privat
tandvérd d v s ingen skattesubvention far forekomma.

Barn och ungdomstandvard bedrivs med medel fran
Landstinget.

Medarbetare

Rekrytering av nya medarbetare blir vésentlig for att
klara de ekonomiska malen. For att en lyckad rekrytering
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av ny arbetskraft och for att kunna behélla befintliga
medarbetare krivs attraktiva arbetsplatser. En god
arbetsmiljo, goda mojligheter till kompetensutveckling, goda
anstéllningsvillkor, mdjlighet till alternativa karridrvigar

och ett bra ledarskap ska darfor prigla Folktandvérdens
verksamhet. Under aret har vara kliniker jobbat i projektet
min bésta arbetsplats.

Mal fran landstingsplan/ Malupp-
verksamhetsplan fyllelse
Folktandvardens roll som sistahandsansvarig ska .

erbjuda akuttandvard inom rimlig tid

Barn och ungdomar inom den bidragsfinansierade .
tandvarden ska prioriteras

Frisktandvard ska utvecklas

Tillganglighet for uppsokande verksamhet o

Vi klarar vart uppdrag nér det géller barn- och
ungdomstandvarden, uppsokandeverksamheten i
dldretandvarden och nér det géller uppdraget som sista-
handsansvarig, men utvecklingen av Frisktandvéardsavtalen
har fatt sta tillbaka under denna tid. Nér ldget fordndras
med tillgdngen pa personal, sa berdknar vi att ta ett nytt
tag nér det géller utvecklingen av Frisktandvardsavtal.
Med bittre bemanning finns storre forutséttningar att 6ka
tillgéngligheten 1 vuxentandvarden och fa en ekonomi 1
balans.

. . Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse
Andel barn med
forsenad kallelse >4 7% <5%
manader
Genomsnittlig vardtid < 46,1
hos friska bgrn och 47,52 min minut
ungdomar (riskgrupp 1) (2015)
ska minska
Antal verksamheter
som nar upp till eller 30,5% >70% .
Overtraffar budget.
Antalet
) . >1106
fr|sktandvardsavtal ska 1590 (2016) .
oka
Alla som har tackat
ja till uppsékande
munhalsobedémning i 100% 100% o
bostaden ska ha besokts
under aret
Ack Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik utfall helar helar
2016 2015
I?ehandlade patienter 3-21 39 780 33781 .
ar
Totalt antal vuxna revisions-
patienter med kallelse 125 25 0 7 .
Fardigbehandlade vuxna 34 761 38 670 [ |
Akut avslutade vuxna 12 816 18 280
Part behandlade vuxna 8 315 8182
Totalt behandlade vuxna 55 892 65 132 [ |
Antal utférda
munhalsobeddémningar G i) .
Antal utférda 2624 4385

munvardsutbildningar
Enheten for Tandvardsstod: Personer med ritt till
N-tandvardsstod (dvs. har stort personligt omvardnadsbehov)
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erbjuds ett arligt hembesok for munhilsobedomning. All
vard- & omsorgspersonal erbjuds arlig munvardsutbildning.

Malet, dr att alla som tackat ja till munhilsobeddmning ska fa
detta. 2017 uppnaddes malet, vilket &r samma goda resultat
som vi haft sedan borjan av seklet.

Betriaffande arlig munvérdsutbildning sa har det uppsatta
maélet varit att minst 50 % av personalen ska ha deltagit.
Malet har hittills aldrig natts. Resultatet har brukat ligga
mellan 28 % - 46 % per ar och for 2017 blev det 30 %. Mélet
kommer att sinkas till 40 % fr.o.m. 2018 da det sannolikt
varit for hogt stéllt.

Verksamhetsstatistik RZ‘;‘:';at Rzzz’gat éinl:(ic:';lg
Erbjudna timmar barn 62 458 56 994 5 464
Erbjudna timmar vuxna 94 240 102 754 -8 514
Totalt erbjudna timmar 156 698 159 748 -3 050

P.g.a. det rddande vakanslédget for tandlékare nar vi inte var
malséttning kring erbjudna vardtimmar for lanets befolkning.
Vi kan dock se att prioritering sker for vara barnpatienter och
klarar dirmed mélet for barntandvarden. Ddremot minskar
de erbjudna timmarna inom vuxentandvarden och antalet
fardigbehandlade vuxna. I praktiken innebér detta att vira
vardkoer har 0kat ytterligare i delar av lanet.

Resultat Utfall

g > For-
Verksamhetsstatistik 2017 helar . b
2016
Antal som fatt behandling 4319 4276 +73
N-tandvard
Antal som fatt behandling 536 471 +65
F-tandvard
Antal soDm fatt behandling 998 979 +19
S-tandvard

Tandvardsstdden N- och S-tandvard har funnits sedan 1999
och dér fungerar processen att identifiera de berdttigade
personerna i lanet bra. F-tandvardsstodet kom 2013 och dar
ar alla beréttigade fortfarande dnnu inte identifierade.

Framtiden

Folktandvarden Dalarna kommer under det forsta atta
ménaderna av 2018 att vara fortsatt underbemannade
framforallt i norra delen av Dalarna vad géller tandlékare.
Bemanningen ser béttre ut 4n under 2017 framforallt i
centrala och sodra delen av Dalarna. I september manad
raknar vi med att ha cirka 8 nya tandldkare i drift, och i
likhet med 2017 kommer den stora utmaningen vara att

ge dessa nya en god start i arbetslivet och fa dem att trivas
hos oss. Det finns ett stort uppdamt vardbehov hos vara
patienter, och det géller att balansera den efterfragan med
en rimlig arbetsborda for vara kliniker och medarbetare. Vi
har fortsatt Fokus Medarbetare och kommer att satsa pa
kompetensutveckling och bra arbetsmiljé da vi ser detta som
grunden i att f4 behalla medarbetare langsiktigt.

Sammanfattningsvis sa kan konstateras att tandvarden och
Landstinget i Dalarna som ansvarig for tandvarden till
invanarna star infér massiva ekonomiska utmaningar
under kommande ar pga. resursbristen.



Ekonomi

e 2017 2016
rakning

(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 452,6 389,3 -63,3 404,4
-varav

Landstingsbidrag 2 218,4 g0 AU
Kostnader -447,1 -394,5 52,5 -393,9

-varav I6ner exkl 177.7 1746 3,1 -159.8
soc avg

Over-/underskott 5,5 5,2 -10,7 10,5

Varav resultat

enheten for 0 -1,6 -1,6 -3,7
tandvardsstod
Varav resultat
huvudmannaskap
Resultat exkl.
enheten for
Tandvardsstod 5,5 -6,1 -11,6 6,8
och
huvudmannaskap
Hénsyn till ej
paverkbara
variabler (enligt
rutin)

Nyttiande av
tidigare ars
Overskott * ( se
uppstélining nedan)
Resultat efter
nyttjande av
tidigare ars
overskott

Arets investering -5,4 -5,1 0,4 -4,3

0 0,7 0,7 0

8,0

0,9

5,5 2,8 -2,7 6,8

Ej paverkbara variabler, ¢j 6kad ersdttning for dkat
antal barn (fi. 2015) x. antal barn 1896 * 1 130kr =
2,14 mkr (ATV), vakanser 5,45mkr (marginalbortfall),
sistahandsansvar Idre/ Sérna (430tkr).

Vid summering av 2017 &rs resultat kan vi konstatera att
Folktandvarden ej har lyckats uppné det avkastningskrav
som landstingsledningen kriavde pa 5,5 mkr.

Efter justeringar av Ej paverkbara variabler enligt ovan,
slutar resultatet pa +2,8 mkr

Verksamhetsmaéssigt sa kan vi konstatera att vi inte nadde
till budget vad géller intdkterna vilket till stor del beror pa
vakanser i bemanningen.

Sett till forlustresultatet fore justeringar (-5,2) sa ér det
framst allmédntandvéarden som har haft ett tufft ar. Detta da vi
har haft stora vakanser pa tandlékarsidan men vi ser dven att
vi har betydligt farre tandhygienister jamfort med foregaende
ar. Detta har lett till att vi har kunnat erbjuda betydligt

farre antal timmar for vara vuxna patienter vilket sjalvklart
paverkar intdkterna negativt.

Arets investeringar har foljt planen bra och blir i stort sett
som budgeterat.
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Personal-

Eget kapital FTv Peframiande

Utvecklings-  Avsittning
projekt FTV  for framtida

insatser *ksd 77723 underskott
*ksd 77685
Ingaende EK 2017- 2783 2783 2783
01-01
Nyttjande under aret -640 -240
Arets resultat efter
nyttjande av tidigare 0 0 2700
ars overskott* (se
ovan)
Utgaende EK 2017-
12-31 2143 2 543 83

Det blir ingen avsittning till Eget Kapital eftersom vi inte
klarade av avkastningskravet, ddremot far vi ta 2,7 mkr fran
tidigare overskott for att ticka upp till avkastningskravet.

Vi har dessutom under aret nyttjat ca 0,9 mkr till
personalbefrimjande insatser samt Utvecklingsprojekt.

Omstallningskostnader Budget Resultat

(mkn) 2017 2017

Loner exkl soc avg 21 21
Ovriga kostnader 2,2 1,9
Summa 4,2 4,0

Under de forsta manaderna 2017 har Folktandvarden i
Kvarnsveden avvecklats och slagit ssmman med Borldnge
Sjukhus som numera heter Folktandvarden Domnarvet.
Kostnader rérande avvecklingen bedoms som en
omstéllningskostnad och uppgér till ca 620 tkr.

Vi har dven haft stora omstillningskostnader géllande
utbildning i svenska for utlandsrekryterade tandlékare, mest
under varen, men dven under hosten blev nigra tandlidkare
som gick utbildningen.

i Budget Resultat
Kostnadsutveckling P

Kostnadsutveckling % 12,4% -0,9%

Kostnadsutvecklingen jamfort med foregaende ar uppgar
till -0,9 % ,vilket &r i stort sett ofordndrat fran foregaende

ar med en liten nedgang. De flesta kostnaderna ér till

storsta delen ofordandrade, men 16nekostnaderna har okat

pga den I6nesatsning som gjordes 2017. Samt omfattande
kostnader i samband med rekrytering (handledarkliniken,
sprakutbildning m.m.).

Diremot hade vi en stor kostnadsminskning for den kopta
varden, som gjorde att det pa totalen blev en liten minskning
av kostnaderna jmfr med foregdende ar.

Sérredovisningen av tandvardsforvaltningens uppdrag
for rdkenskapsaret 2017 kommer att redovisas i
tandvardsndmnden den 29 maj 2018. Dérefter finns
handlingarna tillgéngliga pa Tandvérdsforvaltningen.
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Personal
Forandring
Arsa'l.'betare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
L] 417,72 377,64 10,6 %
arsarbetare
Antal anstallda 500 488 25%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstéllda i Tandvardsforvaltningen 6kar bland
annat genom de internationella rekryteringsinsatser som
genomforts under 2016-2017 for tandlikare. Ett 20-tal
tandldkare har anstillts.

Under véren har det anstillts nyutexaminerade
tandskoterskor 1 védntan pa att tandldkarna blir klara med sin
svenskutbildning. Vi ser nu dven problem med att rekrytera
tandhygienister och det dr en brist som rader nationellt sedan
ca 5 ar tillbaka som nu borjar sprida sig dven till Dalarna.

Fortsatt forstirkta rekryteringsinsatser 4r nddvandiga for att
na mal med bemanning av tandlékare, och framét dven av
tandhygienister.

Forandring
Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid 770610 720 311 50 299
timmar, anstallda
AR 659536 641659 2.8%
anstallda
-varav timanstéllda 8 830 7 084 24,6 %
-varav mertid/6vertid 5563 4 551 22.2%
samtlig personal

Med fler anstéllda 6kar den arbetade tiden ndgot men

i begrinsad grad och inte i nivd med budget. Detta pa

grund av méanga nyanstillda som 4r i utbildnings-insatser/
handledning. Overtidsuttaget 6kar pa grund av en medveten
Overtidssatsning for att kunna erbjuda mer tandvérd till lanets
medborgare.

Genomsnittlig

sysselséattningsgrad % 2017 2016
Kvinnor 96,7 96,2
Man 96,4 95,2
Totalt 96,6 96,1

Den genomsnittliga sysselséttningsgraden dr mycket hog i
Tandvardsforvaltningen och dkar ndgot. Andelen deltider
bestar uteslutande av frivilliga deltider. En utmaning &r
att kunna bevilja deltidsarbete da resursbrist gor att alla
medarbetare behover arbeta sa mycket som mdjligt.

Koénsfordelning

2017 2016
(antal personer)
Kvinnor 452 439
Man 48 49

Den sneda konsfordelningen bestar. For att vinda den

krévs strukturella fordndringar i savél attityder som
forhallningssatt till arbete inom tandvard. Snedrekryteringen
till tandvardsutbildningar blir allt mer uttalad med sarskilt
fokus pé tandlakarutbildningen.
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Aldersfdrdelning

2017 2016
(antal personer)
Under 40 ar 142 128
40-59 ar 252 252
60 ar och aldre 106 98

Okning av yngre in 40 &r 6kar pa grund av
rekryteringssatsningar, men gruppen édldre dn 60 &r dkar
ocksa, vilket ger utmaningar med pensionsavgangar de
ndrmaste aren.

Pensionsavgangar

2017 2016
(antal personer)
Alderspension 1 17
Sjukersattning 0 0
Totalt 1" 17

De kommande aren kommer pensionsavgangarna att ka
kraftigt nér allt fler tandskoterskor uppnar 65 érs dlder. De
storre pensionsavgdngarna for tandhygienister ligger ett tiotal
ar framat i tiden och for tandldkare har generationsskiftet till
stora delar redan genomforts.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2017 2016

Mal fér Sjukfranvaro i %

0, 0,
av ordinarie arbetstid a.0% a.0%

Sjukfranvaro i % av

o, o, -
ordinarie arbetstid 7.5% 8.5 1.0

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,4 % 2,5 % -0,1
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron i Tandvardsforvaltningen minskar fran
en hog niva. En stor del av orsaken &r stressrelaterade
besvér kopplade till hog arbetsbelastning. En viktig
faktor for att minska dessa sjukskrivningar &r att bemanna
organisationen med tandldkare. Det noteras att sjukfranvaron
hos tandhygienisterna har okat, troligen pa grund av dkad
korttidssjukfranvaro.

For att forbéttra arbetsmiljon i Tandvardsforvaltningen under
2017 genomfors en satsning pa att i samverkan med chefer,
medarbetare och personalorganisationer skapa “den basta
arbetsplatsen”.

For att kunna behélla véra nuvarande tandldkare genomfors
en riktad satsning for att hoja tandlékarnas 16ner. Dalarna
ligger l4gt i den nationella statistiken vilket behover atgérdas
for att sikra kompetensforsorjningen. Vi forutspar att under
de kommande &ren att blir det en press uppét pa l6nerna for
tandhygienister dér bristen blir allt storre ar efter ar pa grund
av minskade utbildningsvolymer.

Folktandvérden genomfor en sérskild utbildningssatsning for

medarbetare dir en del av upparbetat Gverskott avsitts till
sdrskild utbildningssatsning.



Frisknarvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5 49.3 48
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % ’

Folktandvérden befinner sig idag en bit ifran malet att 60
% av medarbetarna ska ha hogst 5 dagars sjukfranvaro per
kalenderar.

Intern styrning och kontroll

Tandvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll pé alla nivéer i
verksamheten for att pa sa sitt efterstriva att verksamheten
fullgor sina uppgifter, uppnar faststillda malséttningar

och samtidigt sékrar att arbetet bedrivs med beaktande av
géllande lagstiftning och verksamhetskrav. Mer information
om tandvardsforvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll for rikenskapsaret 2017 aterfinns att ldsa i sérskild
bokslutsrapport med tillhérande bilagor.

Forskning

Landstinget Dalarna har ett ansvar for att kontinuerligt
utveckla den kliniska varden samt ge ny kunskap och
utveckla nya metoder som kommer medborgarna tillgodo.
Folktandvarden bedriver ett aktivt forskningsarbete med
betoning pé klinikndra forskning i samarbete med CKF
(Centrum for klinisk forskning). Specialisttandvarden har
dven ett sarskilt ansvar for att information sprids angaende
vard enligt vetenskaplig och beprovad erfarenhet. I skrivande
stund pagar 5 stycken klinikndra utvecklingsprojekt och

5 stycken forskningsprojekt. En vetenskaplig artikel har
publicerats, ”Attitudes to dental care, Sweden 2003-2013,
and clinical correlates of oral health-related quality of lift
in 20137 ( dr. Kristina Edman). Dartill har representant fran
Folktandvarden Dalarna bjudits in och genomfort ett antal
foreldsningar bade nationellt och internationellt.

Karin Gunnars Hellgren
Férvaltningschef
Folktandvarden
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Kultur och bildningsnamnd Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Malupp-
Ku Itu r OCh Prioriteringar i Landstingsplan 2017 @:E’;

bildningsf('jrvahningen Jamlikhet och hallbarhet o

Landstinget ska aktivt verka for en bred, tillganglig
och kvalitativ kultur- och bildningsverksamhet i hela

S H H - Dalarna. Fler manniskor ska nas av landstingets kultur-
FOIjsamhet tl" Stru ktur OCh och bildningsverksamhet, sarskilt barn och unga.
forandringsplan Ekonomi
Forvaltningen foljer landstingets struktur- och Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar o

ekonomi och verksamheter som ryms inom tillganglig
ekonomisk ram.

handlingsplan for Kultur- och bildningsforvaltningen Medarbetare

2017-2019, som tagits fram for att kunna mota Landstinget ska vara en foregangare som arbetsgivare

nar det galler att framja den goda arbetsplatsen och
Oka personalens delaktighet. Alla medarbetares
kompetenser ska tas till vara och utvecklas.

Trots detta har forvaltningen som helhet vént ett forvéntat Organisation och regionalisering

underskott pd 500 tkr till ett dverskott pa 1 500 tkr. Alla verksamheter ska kannetecknas av o
utvecklingsfokus, kvalitet, dialog och samverkan.

fordndringsplan samt arbetar i enlighet med den

de besparingskrav forvaltningen har att forhalla sig till.
Handlingsplanen har inte uppfyllts i alla delar.

Musikkonservatoriet har en handlingsplan for att pa sikt
komma tillrdtta med sitt underskott. Underskottet ar
kommunicerat med politiken och handlingsplanen f6ljs upp Mal fran landstingsplan/ Malupp-
regelbundet. verksamhetsplan fyllelse
Befolkning och kund

Landstinget Dalarnas Kultur- och bildningsplan

Uppfdljning B;gf’ft Rzzlil;at SLEED 2016-18 utgor styrdokument for att uppna malen.
besparingskrav (mkr) Process och verksamhet
Minskade bidrag ideella, 03 03 0 Kultur- och bildningsforvaltningen ska fortsatta
idéburna organisationer att utveckla metoder och férhallningssatt for o
U_Fokat kommunalt ansvar 0.1 0 0.1 kommunikation och samverkan samt ha kompetens
K;rdlliorgmun att stédja och leda processer.

inskade egna Medarbetare
projektbidrag, kompletteras } ) . . ..
fillfalligt av statsbidrag 0,4 0,4 0 Medarbetarenkat ska genomféras for hela .

forvaltningen och foljas upp av varje verksamhet i

omkostnader asylsokande samtal vid APT el liknande.

Rorelseagda folkhdgskolor -0,1 -0,1 0 o .
9 £ Arbeta i enlighet med det systematiska
Samordning av enheter -0,3 0 -0.3 arbetsmiljdarbetet och OSA.
Folkhdgskolor -0,2 0,2 0 Ekonomi
: Kultur- och bildningsférvaltningen ska arbeta i
Minskad hyra
Mentalvérgsmuseet -0,05 -0,05 0 enlighet med den handlingsplan som tagits fram for ®
Ingen upprékning av budget att klara de besparingskrav vi star infér samt iaktta
-0,25 -0,25 0 foljsamhet till Struktur & forandringsplanen med

till verksamheterna

Enprocentregeln bibehallen kvalitet

administration 0,15 il v Kultur och bildningsforvaltningens verksamhet utgér fran
Asylmedel 1,0 1,0 0 Landstingsplanen 2017-20 och de mél och styrkort som
Musikkonservatoriet 0,3 0.3 0 faststillts utifran den. Dér framgar att d&ven Landstinget

Administrativt stéd 04 04 0 Dalarnas Kultur- och bildningsplan 2016-1.8 utgor
styrdokument for att uppna malen. Malen foljs upp och
redovisas i samband med arsredovisning samt i redovisningar
till Kulturradet och Folkbildningsradet. Viktiga héndelser i

Kulturbasenheterna samlokaliserades under november, varfor
samordningsvinster ej uppstatt under 2017.

Kompletterande atgérder verksamheterna under aret:

Férvaltni.ngen.ser dver méjlighetgr att hitta ) Landstinget Dalarna fick 1,8 milj i 6kat statsbidrag inom
samordningsvinster och omorganisera verksamheter sd att ramen for kultursamverkansmodellen. Av dessa fordelades
medel frigdrs for fortsatt utveckling, en 4tgard som finns med 1000 tkr till Dalhalla Opera (via Musik i Dalarna), 300 tkr

i den handlingsplan for besparingar som tagits fram. till Folkmusikens hus for att stirka varldsmusiklégret Ethno

samt 500 tkr till konsulentverksamheter for ett fortsatt arbete
med att stirka kulturformer med svag infrastruktur i lanet,
sadsom dans, ung konst och film.
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Utvecklingsmedel frin Kulturradet
Dalarna har under éret beviljats medel till sex
utvecklingsprojekt:

e  Folkmusikens hus- Oppna arkivet! Okad tillgéing-
lighet av audiovisuellt, upphovsrittsskyddat arkiv

e Dalateatern - Dalateatern goes Folk

e Landstinget Dalarna — Arkitektur, Form, Design,
att gora verkstad och skapa langsiktigt struktur i
Dalarna

e  Ordbruk Dalarna - att frimja, skapa struktur och
strategi for litteraturen som konstform,

e Dalarnas museum - Ohtsedidh — samiska kulturytt-
ringar i Mellansverige

e  Musik i Dalarna- Music in Dalarna goes Japan

En IT-kartldggning har gjorts av forvaltningens behov
vilket resulterat i ett forslag om ett eget logistiskt nét for hela
forvaltningen. Beslut fattades under sommaren och forsta
steget 1 processen genomfordes for de tre kultur-basenheter
som samlokaliserats under hosten.

En kartldggning av litteraturomradet initierades och
genomfordes av Lansbibliotek Dalarna och presenterades i
februari. Syftet med kartldggningen &r att utgdra underlag
for utformandet av en strategi for litteraturomradet.
Utvecklingsmedlen fran kulturrddet innebér att flera av de
forslag till atgdrder som finns i rapporten kan testas i mindre
skala.

Landstinget Dalarna och Region Dalarna samverkar

kring avsiktsforklaringen Dalarna — Sveriges bésta
ungdomsregion En utvirdering av avsiktsforklaringen

i strategin Dalarna — Sveriges bista ungdomsregion har
genomforts. Samtliga kommuner, Landstinget Dalarna samt
Region Dalarna deltog i utvédrderingen. Utvirderingen visade
att avsiktsforklaringen har ett stort stod bland de aktorer

som skrivit under den samt att den dr relevant och viktig

for att fortsdtta starka ungdomsperspektivet i det regionala
utvecklingsarbetet.

Landstinget Dalarna har undertecknat Vigen in — regional
overenskommelse for etablering av nyanlinda och

Kultur- och bildningsférvaltningen adr samordnare for

Vigen till social sammanhallning och delaktighet. Aret har
kénnetecknats av att relationerna mellan de undertecknande
parterna har stérkts betydligt. Tack vare fler kontakter sker ett
l6pande kunskaps- och erfarenhetsutbyte vilket effektiviserar
arbetet. En avslutande fortbildning om regionens roll i
integrationsarbetet har medfort att kultur och bildnings
samordning av Vigen till social sammanhallning och
delaktighet har kunnat bedrivas mer malinriktat.

Landstinget Dalarnas fristadsprogram 2014-16 har
utvérderats 1 syfte att stimulera en politisk diskussion om
landstingets framtida engagemang for fristadskonstnérer.

Konstarkivet har bytt namn till Konstenheten, dd man
arbetar med atskilligt mer an att forvalta landstingets
konstsamling. I dagsldget finns ett 40-tal planerade
byggprojekt mellan 2017-2020 som aktiverat 1%-regeln,

[D17,/04082

vilka kommer att vara mycket resurskrédvande for enheten.
Under varen invigdes Barn och ungdomsmottagningen

pa Falu Lasarett, vilket kan ses som ett bra exempel pa
samarbete mellan byggprocessen och den konstnarliga
gestaltningen.

Film i Dalarna har under 2017 genomgatt en strukturell
fordndring. Den nytilltrddde verksamhetschefen har
genomlyst verksamhetens inriktning och mal. Dérefter har
ny personal rekryterats for att mota framtidens behov. En
samlokalisering till nya lokaler med dvriga kulturbasenheter
har ocksa pagatt parallellt under hosten.

Den Japanska filmfestivalen i Leksand fortsétter att

oka i popularitet och besoktes i februari 2017 av ca 2000
personer. Infor arets 150-arsfirande av de svensk-japanska
forbindelserna har festivalen fatt stor uppmérksamhet.

Under hosten inleddes Musikkonservatoriet Faluns
50-arsjubileumsér med ett mycket lyckat dppet hus och en
jubileumsskrift ar planerad till varen.

Regeringen har gett folkhdgskolorna séirskilda uppdrag

och resurser for att arbeta med viixande malgrupper
sadsom nyanldnda och unga som saknar fullstindig
skolgang. De 8000 extra platserna som regeringen satsar pa
folkhdgskolorna innebir bade mojligheter och utmaningar.

Folkhogskolorna arbetar vergripande med
hallbarhetsutveckling i enlighet med Agenda 2030.

Hosten 2017 fyllde Mora folkhogskola 110 ar vilket
uppmaérksammades med ett kulturprogram och 6ppet hus.

. . Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet  Resultat Mal fyllelse
Sokande per plats 1,89 1,5 o
Studerande som slutfort o o
sin utbildning g e .
Antal kommuner dar
aktiviteter bedrivits e 19 .
Antal kommuner dar
aktiviteter fér barn och 15 15 o

unga bedrivits
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Resultat Resultat For-

Verksamhetsstatistik 2017 2016 E0ah i

Deltagarveckor folkhogskolor 17 855 18 794 -5%

Elevveckor

_2 0
Musikkonservatoriet 2 2 D%

Lansbibliotek Dalarna

Antal arrangemang totalt 136 83 64 %
Varav kurs/studiedag 17 9 8%
- Varav arbetsméten 104 72 49%
- Varav 6vriga eve- 15 1 140%
nemang
A 0,
Antal deltagare pa 1250 1082 16%
arrangemang

- Konsulentbesok till

kommunerna for

dialog och radgiv- e 7y

ning (stodtillfallen) -14%
- FEilm i Dalarna

- Produktionsstod
Dokumentar 13 14 -7,1%
Kortfilm 5 6 -16,7%
Véxthus 24 1 118,2%

Scen, dans, konst

Inkdpta konstverk inom KBN
ram och 1% regeln
Besokare vid
Mentalvardsmuseet

370 258 143,4%

4200 4500 -6,6%

Framtiden

En ny kultur- och bildningsplan ska tas fram, som ska

gélla 2019-2022. En politisk styrgrupp har tillsatts med
representanter frdn Landstinget Dalarna och Region Dalarna.
Under varen genomfors ett antal dialoger med verksambheter,
kommuner, civilsamhéille och kulturskapare. Planen kommer
att gd ut pd remiss maj/juni och beslutas pé fullméktige i
november.

Centraliseringen av administrativa funktioner har inneburit
att viss omorganisation kravts i verksamheterna. Bland
annat har en ny administrativ chef tillsatts pa kansli

och stab. Forvaltningen har fatt en gemensam ekonom,
vilket innebdr att folkhdgskolorna, som tidigare hanterat
ekonomi sjédlva, maste géra om tjénster och i vissa fall

dven rekrytera administrativa funktioner. Dialog med de
centrala stodfunktionerna maste fortsatt foras sé att stodet till
forvaltningen upplevs som verksamhetsnéra.

Forslag till omorganisation av enheten Scen Dans Konst
till en mer renodlad Bild och Form-enhet kommer

att tas fram under véren for att genomforas 2019.

Kultur- och bildningsforvaltningen fick 2017 utdkade
statliga medel inom ramen for samverkansmodellen for att
utveckla den regionala kulturella infrastrukturen, anvénda
nya arbetssitt och samverka samt ge utrymme for konst-
och kulturomraden med en svag regional infrastruktur.
Arbetet for att dstadkomma detta fortgér och kommer att
tydliggoras i Kultur- och bildningsplanen. Forvaltningen
starker personalsidan for att arbeta med Vagen in samt med
folkbildningsfrgor pa strategisk niva.
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Resultat-
st . 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intdkter 258,7 261,3 2,7 2481
-varav
Landstingsbidrag e 1455 g s
Kostnader -258,7 -259,8 -1,1 -247,6
-varav I6ner exkl 62,9 62,8 0.1 60,0
soc avg
-varav inhyrd 0,1 0,2 0.0 0,1
personal
Over-/underskott 0,0 1,5 1,5 0,5
Arets investering -4,7 -4,3 0,4 -2,6

I delérsbokslutet prognostiserades ett underskott pa -0,5

mkr. Vid arets slut har underskottet vénts till ett 6verskott pa
1,5 mkr. Bland annat beror 6verskottet pa att 6kade intékter

i form av extra statsbidrag, som blev storre dn forvintat,
vakanta tjinster, ej nyttjade utvecklingsmedel, hyresbidrag
och liagre kostnader for interkommunal erséttning. Ett nytt
varmhyresavtal for Fornby-och Mora folkhogskolor ar
skrivet och fr.o.m. arsskiftet dr det Landstingsfastigheter som
ansvarar for driften.

Investeringarna har i stort f6ljt plan, Fornby folkhogskola har
kopt utrustning till koket, Mora folkhdgskola har investerat i
ett frysrum, Malungs folkhdgskola har investerat i belysning,
ventiler och en akgrisklippare, Film i Dalarna har investerat
i nya datorer till filmredigering, Musikkonservatoriet har
investerat i en ny orgel samt nya mdbler. Utbyggnaden av
gemensamt nétverk fortgér. Kulturbasenheterna har erhallit
akuta investeringsmedel for utrustning i sina nya lokaler efter
den samlokalisering som genomfordes i nov/dec.

Enhet Resultat Resultat
Resultat i mkr e S

Fornby folkhégskola 0,4 0
Mora folkhégskola 0,1 0,6
Malungs folkhégskola -0,5 -0,5
Musikkonservatoriet -2,0 -1,9
g%r:zilsce)(t:th namnd inkl 05 05
Folkrorelsebidrag 0,4 0,4
Lﬁfkcixlzgnlztdrag till rérelseagda 0.6 03
Film i Dalarna 0,7 0,1
Lansbiblioteket 0,1 0,3
Mentalvardsmuseet 0,2 0,2
Scen,dans,konst 0,5 0
Stiftelser och bidrag 0,5 0,5
Summa 1,5 0,5

Omstallningskostnader Budget Resultat

(mkr) 2017 2017

Léner exkl soc avg 0,0 0,0
Ovriga kostnader 0,0 0,08
Summa 0,0 0,08

Hyreskostnaden pa regementet samt vid Myntgatan avseende
november och december for Film i Dalarna samt Enheten
Scen dans konst har bokforts som omstéllningskostnad under



november-december efter att de samlokaliserats i nya lokaler.

Fran 2018 finns nya hyresgéster i de gamla lokalerna.

Budget Resultat
2017 2017

Kostnadsutveckling % 4.7 51

Kostnadsutveckling

Infor 2017 6verfordes medel for bidrag till
funktionshinderforeningar fran Central forvaltning.

Personal
Forandring
/—\rsa_l_“beta re och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
ULl 153,2 146,9 43%
arsarbetare
Antal anstéllda 195 188 3,7%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Okningen av antalet anstillda beror bland annat pa
projektanstillningar inom projekt som finansieras av

externa medel, pa kansliet och Lénsbibliotek Dalarna m fl
verksamheter. Folkhogskolorna har fatt sarskilda medel fran
staten for asyl, etablering och extraplatser som inneburit fler
projektanstillningar. Inom flera verksamheter har det funnits
vakanta tjdnster, som inte tillsatts under aret. De vakanta
chefstjansterna har tillsatts. Totalt har forvaltningen tillsatt
fyra chefer/rektorer under aret. Fornby folkhogskola har
rekryterat en ny rektor p.g.a. pensionsavgang. Film i Dalarna
har fétt en ny chef, dé tidigare chef valt att g& vidare till
annan tjanst. Ordinarie chef pa enheten Scen Dans Konst har
atergétt i arbete och tf. chef har rekryterats till tjinsten som
administrativ chef pa forvaltningen.

Forandring
Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar
SRl 267945 247025 8,4 %
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 251009 246 765 1,8%
anstallda
-varav timanstéllda 3803 8 806 -56,8 %
-varav mertid/6vertid 2402 2534 52%
samtlig personal

Minskningen av timanstéllda beror bland annat pa att tva
timanstillda inom Konstenheten fatt tillsvidareforordnanden

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2017 2016

Kvinnor 88,4 88,8
Man 81,2 82,7
Totalt 86,1 86,8

Det finns anstillda som inte dnskar heltidstjanst, da de vill
kunna kombinera arbetet med konstnérlig verksamhet, men
det finns dven t ex larartjanster, dér skolan inte har behov av
och inte heller ekonomi foér mer 4n deltid.

Konsfordelning

2017 2016
(antal personer)
Kvinnor 131 127
Man 64 60

Kultur och bildning &r generellt kvinnodominerade yrken
idag. Det finns en medvetenhet om detta och vid tillséttning
av tjanster efterstravas en jaimn konsfordelning.
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Aldersfordelning

2017 2016
(antal personer)
Under 40 ar 43 41
40-59 ar 111 109
60 ar och aldre 41 37

Forvaltningen har den ndst hogsta medelaldern i Landstinget
Dalarna och de flesta 6ver 60 ar aterfinns pa skolorna. Vid
tillsdttning av tjanster efterstrdvas en jamn éldersfordelning.

Pensionsavgangar

2017 2016
(antal personer)
Alderspension 7 5
Sjukersattning 0 0
Totalt 7 5

Antalet pensionsavgangar kommer att 6ka under de nidrmaste
aren. Konkurrensen om ldrare &r stor, da det rader stor brist
pa larare idag. Verksamheterna behover stod av central
forvaltning nér det géller att uppdatera och utveckla HR-
processer: attrahera och rekrytera medarbetare, utveckla
kompetens och behalla medarbetare i verksamheterna samt
avveckla medarbetare och dverfora kompetens.

Forandring

procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2017 2016

Sjukfranvaro i % av

ordinarie arbetstid S e -2.0

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 1,7 1,7 -0,1
ordinarie arbetstid
Verksamheten arbetar systematiskt med rehabiliteringsfragor
som ligger 1 linje med landstingets rehabiliteringspolicy.

Frisknarvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 59,6 62,6

For att arbeta for en hog frisknérvaro samt god arbetsmiljo
inom Landstingsservice skall de olika HR-funktionerna
inom central forvaltning arbeta och utveckla arbetsmiljon i
Kultur och bildning utifrén tre kompletterande arbetsmiljo-/
halsostrategier: gron (hdlsoframjande), gul (forebyggande)
samt rod (efterhjélpande/rehabiliterande).

Genom att anvinda sig av alla tre arbetsmiljostrategier kan
LD och KoB ligga i fas med dagens tillimpning, kunskap
och forskning i omvérlden vad giller arbetsmiljo- och
hélsoarbete pé arbetsplatser.
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Intern styrning och kontroll

Kultur och bildnings interkontrollplan for 2017 omfattar fyra
omraden: hot och véld, brand, chefsstdd samt IT-plattform.
Interna kontrollplanen f6ljs upp kontinuerligt pa verksamhets
och ledningsniva.

Hot och vald

Specifika atgdrder som kontakt med Landstingets
sdkerhetsavdelning har gjorts i samband med kéansliga
konferenser och seminarier om bl.a. integration, dér risken
for storningar har beddmts som betydande. Utbildning i
Hot och Vald har inte genomforts i hela férvaltningen och
kvarstér som en avvikelse.

Brand

Brandombud finns pa de flesta enheter.
Brandskyddssamordnare finns for hela forvaltningen. Vissa
brandskyddsétgérder aterstar att verkstélla pd vissa enheter
dér gransdragningslista mellan extern fastighetsdgare och
Landstingsfastigheter varit otydlig. Ex. Mentalvardsmuseet
i Sdter. En samlokalisering av tre enheter under aret har
inneburit en ny organisation, dar brandombud, brandsyn och
atgérdsplan gors i jan.2018. Rutiner for Brand ar inte helt
genomforda i ledningssystemet.

Chefsstod

Den omfattande centralisering som genomforts inom
koncernen har inneburit ett upplevt minskat chefsstod. De
stodfunktioner som finns inom Landstinget Dalarna kan
ibland upplevas som kontrollerande snarare én stodjande.
Flera insatser for att chefstodet ska komma nérmare
verksamheterna har gjorts under &ret: Administrativt stod
for de tre kulturbasenheterna, HR-stdd for folkhdgskolorna
stationerad i Mora, samt en kommunikator och gemensam
ekonom for forvaltningen. Medarbetarenkdten och MU-
samtalen fangar upp ev. avvikelser och problem som
cheferna upplever ute i verksamheterna.

IT-plattform

En gemensam IT-plattform for Kultur och bildning har
genomforts i ett forsta steg- dér de tre kulturbasenheterna
anvinder ett s k KuB-nit med storre tillganglighet

utat, samtidigt som de viktiga Landstingsanknutna
verksamhetssystemen finns atkomliga. Fortfarande aterstar
mycket arbete, men fas ett &r i stort sett genomford. Nasta
steg blir folkhdgskolorna och Musikkonservatoriet.

Malin Lagergren
Férvaltningschef
Kultur och bildningsndmnden
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Fastighetsnamnd
Landstingsfastigheter

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Landstingsfastigheter har from 2016 ett avkastningskrav
pa totalt 28,7 mnkr. Under flera ar var avkastningskravet
pa Landstingsfastigheter 18,7 mnkr, men i samband med

prognos 2015 dkades avkastningskravet till 23 mnkr och
infor budget 2016 fastlades nuvarande niva.

Pagaende successiva omfordelningar fran langtidsplanerat
underhall till reinvestering ger pa kort sikt en hgjd
avkastning. Overgdngen stimmer ocksa vil éverens med
tanket kring komponentavskrivning. Dock har en stor del

av effekten redan utfallit eftersom Landstingsfastigheter
redan i borjan av 2000-talet dvergétt mer och mer mot
komponentavskrivning. Dessutom kommer effekten av
overgang till storre andel reinvesteringar efter nagra ar att éta
upp overskottet fran lagre underhéllskostnader.

Kompletterande atgarder
Bedoms ej behdvas i nuldget.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

C . . Malupp-
Prioriteringar i Landstingsplan 2017 fyllelse
Jamlikhet
Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt med att .
identifiera, utjdmna och férebygga ojamlikheter i halsa,
samt kompensera for de skillnader som existerar.

Ekonomi
Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar .

ekonomi och verksamheter som ryms inom tillganglig
ekonomisk ram, for att klara framtidens medicinska och
tekniska utveckling. Detta ska goras pa ett satt som
samtidigt sakerstaller patientsaker vard.

Medarbetare

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare

som i huvudsak bemannas med egen anstalld .
personal. Behovet av inhyrd personal ska minimeras.

Alla medarbetareskompetenser ska tas till vara och

utvecklas.

Landstingsfastigheter har en vil fungerande
fastighetsforvaltning och en balanserad styrning utifran
Landstingsplanens prioriteringar.

Nyckeltal / Kvalitet ~ Resuitat ~ Mal  polPP"
Tillhandahalla ett

utbud av lokaler och Mats via

fastighetsanknuten kundenkat .
service som uppfyller vartannat

patienternas och ar

verksamheternas behov.

2016=62
i >59 o
e  Totalindex 2014=59
. N6jd kund index, 2016=67 .
65
)Y 2014=65 o
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Minimera fastigheters Resultat Mal Malupp
miljopaverkan; fyllelse
. Energiférbrukning kWI': /i\1m71 ey kz\\i:ql
e Nr12016  Blandde
e Energiférbrukning fem basta o
Nr 1 2015 i SVerige
e  Minska utslappet 2,5 kg/
av CO2 2.8 kgfkvm om @
e  All el som képs 1 % sol 1 % sol
ska aven i fort- o G
séttningen komma vi?te/r‘: vi?teﬁ o

fran fornyelsebara
energislag 75 % vind 75 % vind

Séakerstalla langsiktig tillgang pa lokaler som
skapar samhéllsnytta;

. Investeringsplan .
. Fastighetsutvecklingsplaner

e  TFP Tekniska forsorjningsplaner

Forvalta landstingets fastigheter kostnadseffektivt;

. Lokalernas andel Mats vid
av landstingets delars- o
totala kostnads- och SO .
massa arsbokslut

e Resultat i fastig-
hetsférvaltningen
Landstingets
verksamheter ska

38,3 mkr 28,7 mnkr o

Redovisas Bland de

i storsta mojliga i april for ~ fem basta I\fnyél:::; ':'
man bedrivas i egna 2016 i Sverige
kostnadseffektiva lokaler;
. Mediakostnader Nr 22016 .
(el, varme, vatten) Nr 12015
. Nr 4 2016
e Skotselkostnader o
Nr 6 2015
e Driftkostnader Nr 12016 Py
(totalt exkl. LFU) Nr 2 2015

Landstingens fastighetsnyckeltal redovisas arligen under
varen pafoljande ar. Det kan konstateras att Landstinget
Dalarna dven 2016 hade lagst energiforbrukning i

landet av samtliga regioner och landsting. Med 2016

ars utfall har Landstinget Dalarnas energiforbrukning
sdnkts med 5 % mellan dren 2014 och 2016. Arbetet med
energieffektivisering fortloper genom driftoptimering och
energiatgérder i investeringsprojekt.

Under varen genomfordes en extern revision av
Landstingsfastigheters miljoledningssystem. Efter tgirdande
av vissa mindre avvikelser dr Landstingsfastigheter

nu omcertifierade enligt senaste utgavan (2015) av
miljoledningsstandarden ISO 14001.

Landstingsfastigheter har under éret tecknat ett forsta
gront hyreskontrakt med extern fastighetségare. Kontraktet
avser nya kontorslokaler i Falun for Kultur- och bildning.
Det grona kontraktet dr en dverenskommelse mellan
fastighetsdgare och hyresgist om att gemensamt verka for
minsta mdjliga miljopaverkan.

49



LD17,/04082

Vad géller investeringar i landstingets fastigheter ar
aktiviteten fortsatt for 1ag i forhéllande till behov. Ett
aldrat fastighetsbestand kombinerat med en hog medicinsk
utveckling ligger till grund for radande behov. For
uppstart av projekt dr Landstingsfastigheter beroende av
verksamheternas engagemang och delaktighet.

Nya leverantorer for fastighetsdrift har startat sina uppdrag
pa Borldnge sjukhus, tre vardcentraler (Kvarnsveden,
Jacobsgardarna, Grangérde) samt fastigheten Korpen.
Upphandlingarna f6ll vl ut och kostnadsutvecklingen
sedan foregaende upphandling har varit mycket lag.

For Mora folkhdgskola och Fornby folkhdgskola har
Landstingsfastigheter genom externa leverantorer tagit dver
fastighetsdriften fran att tidigare ha legat pa skolorna.

Okade malsittningar och krav pé energieffektivitet, robusthet
och brandteknisk skydd samt en hog medelalder pa flertalet
av distriktets byggnader stéller krav pa installationer och
allmén infrastruktur. Systematiskt arbete har pagétt under
senare r for att hoja fastigheters robusthet och det bygg-
nadstekniska brandskyddet. Avseende brandskydd har in-
venteringar genomforts som utmynnat i handlingsplaner och
sdrskilda projekt for 6kat brandskydd.

Att arbetet for robusta fastigheter ar viktigt bekriftades nér
en brand utbrét i Mora lasaretts urlastningshall i mars 2017.
Genom handlingskraftig personal och vissa gynnsamma om-
standigheter kunde branden hindras fran vidare spridning.

Resultat Resultat

Verksamhetsstatistik T P Férandring
Forvaltat yta (BTA) 432 791 423 443 9 348
Forvaltat yta (BRA) 397 856 388 586 9270
Inhyrd yta 142577 146 904 -4 327
Vakansgrad % 4.4 5,0 -0,6

Den forvaltade ytan har okat till foljd av att ett plan pa
parkeringshuset vid Falu Lasarett har takats. Vakansgraden
har minskat nagot, detta beror framst pa en minskning i sédra
distriktet.

Framtiden

Sedan érsskiftet 2017/2018 finns Dalatrafik som

en ny forvaltning inom landstinget Dalarna. For
landstingsfastigheters del innebér det ett utdkat
fastighetsbestand pa ca 32 000 kvm att forvalta, utover
redan forvaltad yta pa ca 443 000 kvm. Bestandet bestar

av 11 bussdepéer, 5 bussterminaler, 4 bussgarage och ett
kontorshus. Inom verksamhetsomradet pagér planering for
igdngséttande av ett investeringsprojekt i Ludvika som avser
nybyggnad av en bussdepé pé ca 4000 kvm.

Utvecklingsarbete inom forvaltningen pagar for att
sdkerstilla vdl fungerande fastighetssystem och god struktur
avseende fastighetsinformation och dokumentation. Ett annat
viktigt utvecklingsprojekt ar att utveckla it-hjalpmedel for
ekonomistyrning i projekt och forvaltning.
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Resultat-
ey . 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intdkter 535,3 532,1 -3,2 545,1
-varav ) ) ) )
Landstingsbidrag
Kostnader -506,7 -493,8 +12,8 -497,9
-varav I6ner exkl 13.3 12,8 10,5 11,8
soc avg
Over-/underskott 28,7 38,3 9,6 47,1
Arets investering 235,8 149,3 -86,5 173,6

Arets positiva resultat beror frimst pA mediakostnader

som ligger 6,3 mkr under budget. Légre elpriser, fortsatt
energiarbete i alla pagdende projekt samt varmare an ett
normalt ar (enl SMHI) har bidragit till 6verskottet. Den

lagre investeringsnivan bidrar ocksa till ett dverskott pa
avskrivningar och réntor pa totalt 2,4 mkr.

Resultatet 2016 innehaller en jamforelsestérande post pa
15,5 mkr. Vinst vid fastighetsforsiljningar av Haksberg,
Dalklockan 3 KB ( Langshyttan ) och Dalklockan 5 KB
(Norslund). Samt rivning av Angsklockan och hus 14 i Mora.

Verksamhets- Utfall  Budget Av- Utfall

omrade (mkr) 2017 2017 vikelse 2016

Fastighetsintakter 529,3 533,0 -3,8 526,0
Fastighetsdrift -91,8 -101,5 9,7 -95,1
Planerat underhall -46,7 -46,0 -0,7 -44.,6
Inhyrda lokaler -130,8 -133,7 29  -1311
Forsakringar, skatt -3,6 -3,6 0 -3,2
Avskrivningar -147,5 -149,3 1,8 -148,8
Forvaltningskostnader -15,9 -18,5 2,6 -13,8
Varav Lonekostnader -18,2 -19,1 0,9 -17,0
Hyra omstallning -3,1 0 -3,1 -5,2
;ig:;irelsestbrande 0 0 0 15,5
Finansiella poster -51,1 -51,7 0,6 -52,8
Resultat 38,3 28,6 471
;l;ztterlng jmf stérande 0 0 15,5

Resultat fore jmf
stérande post 38,3 28,7 9,6 31,6

Fastighetsintékter ligger under budget, detta beror pa att

négra stora byggprojekt blivit klara senare 4n budgeterat tex
LDH i Borldnge som blev framflyttat fran juni till november
maénad. Detta innebdr dven lagre kostnad for inhyrda lokaler.

Fastighetsdrift: Mediakostnaderna (el, virme och vatten)
hamnade 6,3 mkr under budget och 2,7 mkr ldgre dn 2016 érs
utfall. Detta beror fraimst pa varmare vider och lagre elpriser
an forra aret, budgeten baseras pa ett normalar enl SMHI.
Aven kostnaderna for fastighetsskotsel blev 3,4 mkr ligre én
budget 2017 och 0,7 mkr ldgre an utfall 2016. Delvis beror
detta pa att driftkostnaderna pa nagra vardcentraler har blivit
inkluderade i hyran och redovisas under extern inhyrning

i fortsdttningen. Aven ligre kostnader &n budgeterat pa



energiincitament, driftavtal mot Landstingsservice och
Borldnge Kommun.

Forvaltningskostnaderna ligger 2,6 mkr under budget,
beror pa lagre personalkostnader, utbildningskostnader och
konsulttjénster.

Lonekostnaderna ligger 0,9 mkr under budget, beror pa
vakant tjanst som teknikforvaltare i Mora samt deltidsarbete
pa nagra medarbetare.

Eftersom investeringsnivén ér ldgre dn planerat blir det
overskott jamfort med budget pa bade avskrivningar och
rantor.

Investeringar helar Utfall Budget  Avvikelse

2017 (mnkr) 2017 AR
Fastighetsinvesteringar, i

landstingséagda fastigheter el 2 o3
Mellersta distriktet 74,9 95 -15,7
Norra distriktet 429 89,5 -46,6
Sddra distriktet 31,4 50,5 -19,1

Nivan pé investeringar r dven i ar ldgre dn behovet.
Skillnaden mellan budget och utfall beror framst pa projekt
1 norra distriktet som blivit forsenade tex moduler hus 8,
ambulansstation Mora lasarett och psykiatrins hus.

Hog medelalder pa flertalet av landstingets fastigheter med-
for stora investerings- och underhallsbehov och i vissa fall
dven behov av rivning av byggnader. For att styra investe-
ringsprocessen framat i enlighet med verksamheternas lang-
siktiga behov och anldggningarnas forutsittningar utarbetas
fastighetsutvecklingsplaner for de storre anlaggningarna.

Under 2017 har en ny fastighetsutvecklingsplan for Mora
lasarett tagits fram. For Falu lasarett &r fastighetsutvecklings-
planen under uppdatering. Ludvika lasarett har den éldsta
planen och en ny bor tas fram under 2018. Planen for Avesta
lasarett planeras uppdateras i samband med projektet Nya
néra varden.

Négra fardigstallda projekt under aret ar nya helikopterland-
ningsplatser vid Falu lasarett samt Mora lasarett och nya
lokaler for samlokaliserad barnmottagning vid Falu lasarett.

Genom extern fastighetsdgare har LD Hjélpmedel
samlokaliserats i nya lokaler i Borlédnge och en familjecentral
har tillskapats i Britsarvet.

I december 2017 forvarvade Landstinget Dalarna en ca 5000
kvm stor fastighet, Nedre Gruvriset 33:156, vid omradet
Tallen i Falun. Forvérvet genomfordes for att sékerstélla

en langsiktig lokalldsning for Dalarnas museums behov

av samlingsmagasin och ddrmed sékra det kulturarv som
samlingarna utgor.

Storre nu pagéende projekt 1 mellersta distriktet dr ny
hybridsal och nya lokaler for medicinkliniken vid Falu
lasarett.

Storre nu pagéende projekt i norra distriktet dr ny
ambulansstation, nytt strdk hus 01, ny vardcentral och
habilitering vid Mora lasarett.

Storre nu pagéende projekt 1 sddra distriktet dr hus 11

inflyttning HAB samt hus 3 anpassning for avd 3 vid Avesta
lasarett.
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Omstallningskostnader Budget Resultat

(mkr) 2017 2017
Léner exkl soc avg

Ovriga kostnader - 5,8
Summa - 5,8

Bestar av lokalhyror HS. Del av intdkten, 3,1 mkr har
bokats pa dvriga intékter och hyreskostnaden har belastat
forvaltningskostnader.

Kostnadsutveckling B;:f’ft Rezzﬂ';at

Kostnadsutveckling % 2,8% 0%

Kostnadsutvecklingen ér 0% 2017 nér
omstéllningskostnaderna tas bort. Lagre kostnader pa
fastighetsdrift, avskrivningar och réntor samt hogre pa
planerat underhéll och forvaltningskostnader.

Personal
Forandring
Arsa.rbetare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
oAntaI faktiska 22,43 217 3.3%
arsarbetare
Antal anstéllda 25 23 8,7%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Tva personer har anstdllts under aret till f61jd av
pensionsavgang samt att organisationen har utokats med en
ny tjénst, forvaltningsledare.

Rekryteringar har fortsatt fallit vdl ut &ven om bristen pa
ingenjorer pa arbetsmarknaden ar tydlig.

Organisationsévergangen av ekonomifunktionen till central
forvaltning har dnnu inte helt funnit sina former. Arbete pa-
gar tillsammans med ekonomienheten for att tydliggoéra upp-
gifter och kompetensbehov.

Forandring

Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
GO L JHITTET 38 978 37 982 2,6%
anstallda
-varav timanstéllda 0 0
-varav mertid/6vertid 126 266 -52.5%
samtlig personal

En person har under hosten varit fordldraledig. Nagra
personer dver 60 ar har valt att reducera sin arbetstid med
10-20%.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2017 2016
Kvinnor 100 100
Man 100 100
Totalt 100 100

Samtliga inom verksamheten har heltidsanstéllningar.
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Konsfordelning

2017 2016
(antal personer)
Kvinnor 9 9
Man 16 14

Ledningsgruppen bestar av fyra kvinnor och fyra mén.

Aldersférdelning

2017 2016
(antal personer)
Under 40 ar 2 2
40-59 ar 18 18
60 ar och aldre 5 3

Lég personalomsittning, dérav relativt hog medelalder.

Pensionsavgangar
(antal personer)
Alderspension

2017 2016

Sjukersattning
Totalt

Arbete har pagatt under 2017 for att sdkerstéilla bibehéllen
kompetens infor pensionsavgangar 2018.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2017 2016

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av

o, o, _ o,
ordinarie arbetstid i BT 1.9%
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 0,9 % 0,9 % 0

ordinarie arbetstid

Generellt lag sjukfranvaro. En person har varit
langtidssjukskriven men &r nu tillbaka i tjanst pa 75 %.

Frisknarvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 788 e
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Intern styrning och kontroll

Under 2017 har uppf6ljning pa bade verksamhets- och
forvaltningsniva skett enligt plan. Avrapportering om
forvaltningens radande ldge och utveckling har fortlopande
aterkopplats till fastighetsnamnden.

Internkontroll 2017 visar i allt vésentligt pa god foljsamhet

till:

e att verksamheten dr dndamalsenlig, lever upp till malen
och &r kostnadseffektiv, det vill sdga har en god ekono-
misk hushallning,

e att informationen om en verksamhet och den finansiella
rapporteringen &r tillforlitlig och tillrdcklig,

o att verksamheten har en god efterlevnad av tillimpliga
forfattningar samt uppsatta riktlinjer,

e att mdjliga risker observeras, bedoms och forebyggs.

Genomford internkontroll ska ses som ett viktigt inslag i
arbetet med “stédndiga forbattringar”. Redovisade iakttagelser
pekar pa angeldgna och relevanta forbéttringsomraden.

Generellt kunde konstateras att de projekt som granskats i
internkontroll 2017 haft god f6ljsamhet till byggprocessen
och Landstingsfastigheters upphandlingsrutin. Det finns

dock anledning att fortsatt betona vikten av att projektens
”stoppljus” (beslutstillfdllen) hanteras och utnyttjas i enlighet
med processen och far vara véigledning for framgéngsrika
byggprojekt till gagn for patienter och personal.

Kristina Appelberg
Férvaltningschef
Landstingsfastigheter



Servicenamnden

Landstingsservice

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Landstingsservice har under 2017 haft ett fortsatt
besparings-/avkastningskrav pa 8,5 Mkr, vilket ligger inom
den faststéllda struktur-och forandringsplanen. Under kvartal
1 fick forvaltningen ytterligare 2 Mkr i besparingskrav da
koncernledningen avslog en hemstidllan om kompensation for
underfinansiering av driftavtalet for fastighetsdrift.

Uppféljning Budget Resultat Avvikelse

b : 2017 2017
esparingskrav (mkr)

Besparings-/avkastningskrav 8,5 12,9 +4,4

Landstingsservice har vidtagit de atgdrder som har varit
nddvindiga for att né besparingskravet pa 8,5 Mkr.
Konsekvenser av detta har redovisats i samband med
budgetprocessen infor 2017.

Forklaringar till avvikelse mellan budget och resultat
redovisas i detalj nedan.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

T . . Malupp-
Prioriteringar i Landstingsplan 2017 fyllelse
Jamlikhet

Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt med att
identifiera, utjdmna och férebygga ojamlikheter i halsa,
samt kompensera for de skillnader som existerar.
Ekonomi

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar
ekonomi och verksamheter som ryms inom tillganglig
ekonomisk ram, for att klara framtidens medicinska och
tekniska utveckling. Detta ska goras pa ett satt som
samtidigt sakerstaller patientsaker vard.

Medarbetare

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare
som i huvudsak bemannas med egen anstalld
personal. Behovet av inhyrd personal ska minimeras.
Alla medarbetareskompetenser ska tas till vara och
utvecklas.

Jamlikhet: Landstingsservice &r en stodprocess till

huvudprocesser som hélso-/sjukvard och tandvard, med syfte
att sé langt mojligt dr underlétta for kiarn-verksamheterna att
na uppstillda mal.

Ekonomi: Landstingsservice moter av koncernen uppstillda
ekonomiska malstyrning for férvaltningen. Huruvida detta
medverkar till en langsiktig hallbar ekonomi for koncernen
som helhet, kan svarligen bedomas.

Medarbetare: Landstingsservice arbetar aktivt for en attraktiv
arbetsplats inom forvaltningen, och bemannas uteslutande
med egen personal. Landstingsservice medverkar till att

alla medarbetares kompetenser ska tas tillvara, genom bl.a.
Vardnira Service dér en ny yrkesgrupp har rekryterats

och utbildats, till forman for att mojliggoéra nodvandig
kompetensforskjutning inom kérnverksamheternas
arbetsomraden.
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a Malupp-
Uppdrag fran verksamhetsplan fyllelse
Ansvara for och utveckla service och Vardnara
service i samarbete med Halso- och sjukvarden och

Ovr verksamheter inom Landstinget Dalarna
Systematiskt utvardera, foresla och ansvara for den
mest effektiva driftformen for servicetjanster inom
koncernen

Utreda och implementera en processorienterad .
organisation

Vara nationellt ledande i att leverera servicetjanster

| samverkan med forvaltningarna inom koncernen

nyttja samordningsvinster i granssnitten mellan

service och verksamhet

Genomfoéra pilotverksamhet inom Vardnara service

for att pa sikt kunna implementeras i hela Halso- och .
sjukvarden.

Ansvara for och utveckla service och Vardndra service

i samarbete med Hdlso- och sjukvarden och dvriga
verksamheter inom Landstinget Dalarna: Den under 2016
etablerade strategiska styrgruppen for service (SSFS)
pausades under varen 2017. Taktisk styrgrupp for service
avseende Hélso-/sjukvarden har inte startat som dialogforum
mellan forvaltningarna.

Systematiskt utvirdera, foresld och ansvara for den mest
effektiva driftformen for servicetjdinster inom koncernen:
Detta sker systematiskt. Under aret har t.ex. forsok till
outsourcing av Café Hornan i Ludvika skett, utifran ett
uppdrag fran Servicendmnden. I Servicendmnden den 4:e
december beslutades att forvaltningen ska utreda alternativ
till en eventuell avveckling av verksamheten. Beslut ska tas
vid Servicendmnden i maj 2018.

Utreda och implementera en processorienterad organisation:
Utredningen é&r klar och beslut om organisatorisk 16sning

ar tagen. Implementeringsfasen har paborjats enligt
projektplanen. Rekryteringsprocessen ér i princip fardig.

Vara nationellt ledande i att leverera servicetjdnster:
Forvaltningen deltar i nationellt benchmarkingprogram,
och i de avseenden som vart landsting deltar &r vi mycket
konkurrenskraftiga.

1 samverkan med forvaltningarna inom koncernen nyttja
samordningsvinster i grdnssnitten mellan service och
verksamhet: Forvaltningen har under aret arbetat med

ett omfattande projekt for att nd fram till en ny 6verens-
kommelse for fastighetsdrift och underhall tillsammans

med Landstingsfastigheter. Arendet hanterades i Strategisk
Styrgrupp For Service 2017-03-29 och beslut togs att inte
ersitta uppdraget enligt berdknad kostnadsniva. Detta innebér
en oplanerad obalans i budget 2017 med mot-svarande -2
Mkr. Projektet dr 4nnu inte avslutat och darfor kan heller inte
nagra samordningsvinster redovisas. Se i ovrigt p.1.

Genomfora pilotverksamhet inom Vdrdndira service for att
pd sikt kunna implementeras i hela Hdlso- och sjukvdrden:
En verksamhetsnéra pilotverksamhet inom vardnéra service
pagar sedan 2 oktober 2017 vid kirurgkliniken i Falun. Ur ett
strikt serviceperspektiv gar piloten planenligt, dock saknas
forum for avrapportering av forvaltningens del av projektet.

En av de storsta utmaningarna som koncernen har ar
att nyttja den frigjorda tiden for vérden till formén for
nddvandig kompetensforskjutning.
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Permanent serviceuppdrag helikopterlandningsplatser
Uppdraget pabdrjades i Falun 2017-02-27 med

permanent bemanningsldsning utgaende frén bevaknings-
organisationen. I Mora pébdrjades uppdraget 2017-03-06
men med en fortsatt temporédr bemanning, vilket bygger pa
en hybridldsning mellan vaktmasteri och bevakning. Den
tillfalliga 16sningen géller tillsvidare intill dess att beslut har
fattats avseende total sikerhetsldsning for Landstinget. En
utredning har genomforts genom sdkerhetschefens forsorg.

Omcertifiering

Omcertifiering av forvaltningens kvalitets- och miljdarbete
enligt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015 har genomforts
under hdsten. Endast fem avvikelser identifierades totalt och

fortsatt certifiering rekommenderades av certifieringsorganet.

Likemedelsforsorjning

Lékemedelsforsorjningen Landstinget Dalarna (LMF)
bedrivs sedan 2017-09-01 i egen regi inom LD efter
overtagande fran Apoteket AB. Landstingsservice tidigare
uppdrag fran Apoteket har dirmed upphort.

Det nya uppdraget innebér bl.a. en utékning av
arbetsuppgifter vilket genererar ett behov av tillforsel av
extra resurser.

tabellen nedan framgar att det &r en forbattring dven jamfort
med foregdende ar pa 3% respektive 1%.

Tvittens leveranssdkerhet nar inte riktigt upp till malet pa
98,5%. Anledningen till detta &r stora variationer i returen av
smutsig tvatt, som periodvis fatt till f6ljd att det uppstatt brist
pa tvittat gods vid leverans ut till kund. Dessa variationer var
tydligast under vintern och varen, och stabiliserade sig sedan
under sommaren och hdsten. Leveranssékerheten kunde

da aterigen uppna en hog niva, dock inte tillrdckligt for att
uppna malet totalt sett.

Energiforbrukningen ar battre 4n malet. Malet for
energiforbrukning beslutas vid arsdriftm&ten per ort i samrad
med Landstingsfastigheter baserat pa forut-sattningarna

for kommande ar, exempelvis planerade ombyggnationer,
uthyrningsgrad etc. Uppf6ljning per fastighet sker i

samband med ménadsvisa avstimningsmoten mellan
Landstingsservice och fastighetsforvaltningen.

Produktionssvinnet for koket i Falun ar battre 4n malet
och verksamheten har uppnatt malet 35% for miljomaérkta
livsmedel. Totalkostnaden per portion har dverstigit malet
nagot, framst pa grund av 6kade kostnader for miljomarkta
livsmedel samt minskade intékter fran patientmaltider som
en direkt konsekvens av stdngda vardplatser.

. . Mal _ i Resultat Resultat For-
Nyckeltal / Kvalitet ~Resutat  ma 0P8 e 2017 2016 Zndring
Stadning 316 373 311 557 2%
*N6jd kundindex NKI % - 75 - Underhallsstadning, volym kvm
*Nojd patientindex NPI _ 87 _ Underhallsstadning, volym AEDIERS | 28 Sl D
% timmar
Total sjukfranvaro % 74 8,0
® 2 (g e, Vel 24783 27146 9%
timmar
Korttidsfranvaro % 3,5 3,0 [ |
) . Underhallstédning,
*Ledningen har beslutat att avvakta med att genomféra snittavverkningsgrad kvm/timme
e o 356 344 3%
NKI- och NPI-undersékning i avvaktan pa att den nya o
organisationen dr implementerad. Undlfrhallsstadmng, O
] . . ) per kvm
Den totala sjukfranvaron nér under 2017 upp till 242 240 1%
malet. Utfallet &r 1,1 procentenheter béttre d4n 2016. - 468808 489 376 4%
Korttidssjukfranvaron nér fortfarande inte riktigt upp till Antal maltider (Kost Falun)
o . o . s o (frukost, lunch, middag)
maélet, och ligger pa ungefar samma niva som under 2016. Dérav patientmaltider 251806 259 489 3%
Darav restaurang/café- 217 002 229 887 6%
Plan Malu maltider
Verksamhetsstatistik ~Resuitat 5% 0 PP
Awerkningsgrad y Maltidspris patient (lunch,
underhallsstadning kvm/h e 346 ® genomshitt) 7235 72,11 0%
Underhallsstadning kr/kvm 242 254 . Maltidspris restaurang (lunch)
—_— 86,00 84,00 2%
Tvattservice 08.26 98.50
Leveranssakerhet % ’ ’ Bevakning
ifo i Antal larmutryckningar -
EgeArglforbruknlng kWh/kvm 1518 1521 ‘ ry 9 19 33 42%
. L Tvatteri
'I::I):#)ktlonssvmn % (Kost 8 10 ‘ Antal ton 1371 1320 4%
L Kilo per timma 232 237 -2%
Totalkostnad per portion i . ’ ’ ®
kr/portion (Kost Falun) e | e LevElEEeEl e 9826 98,65 0%
Andel miljdmarkta
35 35 o

livsmedel % Extra staiduppdrag volym i timmar har minskat med 9%
vilket framfor allt beror pa farre utforda storstddningar samt
att en del slutstidningar vid hemgangar av patienter lagts in
1 avtal 1 stdllet for att som under 2016 hanteras som extra-

Produktionsmalen for lokalvard &r battre dn respektive mal. I uppdrag.

Forvaltningen har 1 huvudsak uppnatt och i vissa fall
overtriffat de flesta av produktionsmaélen.
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Snittavverkningsgraden (antal stidade kvadratmeter per
timme) har stigit med drygt 3%. Det beror till stor del

pa ett omfattande arbete med att kartldgga landstingets
lokalytor som har medfort att de flesta stdiduppdrag nu finns
registrerade i stddsystemet Pythagoras. Systemet ger en
bittre 6verblick av ytor, frekvenser och tider for stddningen
av olika lokaler runt om i lanet och underldttar planering av
bemanningen. En hdgre avverkningsgrad gor att kostnaden
per kvadratmeter endast 6kat med knappt 1% samt att
volymen timmar for underhallsstadningen minskat.

Att stddytan okat med ca 2% beror pa att Landstingets verk-
samheter utokat sina ytor och att byggnader tillkommit.

Den totala maltidsvolymen i Falun ligger nagot ligre

2017 jamfort med 2016. En bidragande orsak ar stingda
vard-platser pa kirurgkliniken vilket paverkar volymen av
patientmaéltider. Pa restaurang Gastronomen ser man generellt
en lagre efterfragan, och dven en minskning av forsiljning
kopplat till konferenser och liknande.

Tvittens totala antal ton har 6kat nagot jamfort med 2016.
Trenden med 6kad méngd plagg héller i sig medan bad- och
baddtextilier 4r ndrmast oforédndrat jamfort med 2017. Den
okade méngden plagg, beror sannolikt pd att man inom
varden blivit béttre pa att uppfylla socialstyrelsens krav
géllande byte av personalplagg.

Produktionsmattet Kilo per timme &r nagot ldgre jamfort med
2016, vilket beror pa att den 6kade mingden plagg tar mer
tid i ansprak for hantering.

Leveranssidkerheten dr nagot lagre, beroende pé variationerna
i returen av smutsig tvétt beskrivna tidigare.

Framtiden
Landstingsservice fokusomraden 2018 ér:

e  Strukturerad kunddialog pa strategisk, taktisk och
operativ niva med alla forvaltningar

e Implementera en Processorienterad FM-organisation

e Attutveckla en organisationskultur som préiglas av
laganda

Landstingsservice planerar, leder och styr verksamheten
enligt balanserat styrkort i Verksamhetsplan 2018-21. Denna
kommer faststdllas i Servicendmnden i februari tillsammans
med budget 2018. Anledningen till att budget och VP inte
har kunnat beslutas av ndmnden i enlighet med Kommunal-
lagen &r att ingdende forutsittningar for ekonomi och
kostnadsfordelning inte har varit klarlagda inom koncernen.

Forvaltningen har utover VP utarbetat ett koncentrat av
denna i ett Overgripande “styrkort” for 2018.

Permanent serviceuppdrag for helikopterlandningsplats
Mora lasarett har inkommit pa nya aret, vilket innebar att
bevakningsfunktionen kommer att 16sa denna uppgift fr.o.m.
kvartal 2, 2018.
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Ekonomi

Resultat-
s . 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 310,3 319,2 8,8 307,8
-varav
Landstingsbidrag o 0,0 e (0
Kostnader -301,8 -306,3 -4,4 -297,7
-varav I6ner exkl 1347 -133.9 0.8 -128.1
soc avg
Over-/underskott 8,5 12,9 4,4 10,1
Arets investering -11,1 -6,3 4,8 -0,9

Resultatet for 2017 uppgar till 12,9 Mk, vilket ar 4,4 Mkr
battre dn det budgeterade avkastningskravet pd 8,5 Mkr.

Den positiva avvikelsen beror i huvudsak pa lagre
personalkostnader pa grund av temporirt vakanshallna
tjénster, samt 6kade intdkter pa Fredriksbergstvétten.

Tillsdttning av de vakanta tjansterna paborjades i slutet

av aret i samband med implementeringen av den process-
orienterade FM-organisationen, men vakanserna genererade
en betydande ekonomisk effekt fram till dess.

De hoga intdkterna pa Fredriksbergstvatten harror fran den
totala volymdkningen av tvittat gods, motsvarande drygt

50 ton/ 4% jmf med 2016. En 6kad kostnad géllande framst
timvikarier kan konstateras, dock ar 6kningen pa kostnads-
sidan inte lika omfattande som den 6kade intdkten varfor
man kan konstatera att man lyckats hantera den 6kade
volymen med endast en begrinsad utdkning av bemanningen.

Den storsta budgetavvikelsen finns pa intdktssidan och bestar,
forutom av tvittens intékter, bland annat av tillkommande, ¢j

budgeterade avtalsuppdrag sdsom helikopteruppdrag i Mora,

utdkat bevakningsuppdrag, ldkemedelsforsorjning i egen regi
samt VNS vid kirurgkliniken.

Likasé finns ett hogt utfall pd intékter fran
bestillningsuppdrag framst hos Fastighetsteknik. Vad géller
dessa ej budgeterade uppdrag, sa finns dven en obudgeterad
kostnad. Denna kostnadsdkning framgér inte fullt ut av
resultatrapporten eftersom den delvis kompenseras av den
minskade kostnad som uppstétt pa grund av ovan ndmnda
vakanser.

Arets investering pa 6,3 Mkr avser bland annat tva tunga
lastbilar pa 3,4 Mkr, 60 rullcontainrar till Material-
forsorjningen till ett sammanlagt véirde av ca 0,5 Mkr, samt
en tung lastbil som bestélldes under 2016 men som levererats
under 2017.

I arets investeringsbudget ingick dven kop av operations-
textilier till Halso-/sjukvarden pa 5 Mkr. Upphandlingen av
dessa avslutades i december, och bestéllning och leverans av
denna investering kommer dérfor ske under 2018.
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Omstillningskostnader Budget  Resultat Avvikelsen mellan budgeterade timmar och arbetade timmar
(mkr) 2017 2017 beror dels pa de vakanser som tidigare beskrivits, samt att
Léner exkl soc avg 08 08 arets forsta tvd manader har forhdllandevis fa arbetsdagar

Ovriga kostnader 19 19 vilket far effekt pa de arbetade timmarna.

Finansiering via 16 18 Timanstillningar har endast marginellt 6kat motsvarande
verksamhetsintakter ’ ’ o . o . .
niva 2016, en direkt foljd av ett ledningsbeslut som innebar

ST 1,1 S att verksamheterna inte far utoka med timanstillningar.
Omstillningskostnaderna avser Café Hornan Ludvika, dir Trots att produktionen 6kat under de senaste aren s har
beslut om outsourcing togs i Servicenamnden 2016-12-09. arbetade timmar inte okat i samma omfattning, detta kan
Verksamheten beriknades under 2017 géra ett underskott framst harledas till effektiviseringar och ett systematiskt
pé ca 1,1 Mkr, motsvarande erhallet omstillningsbidrag. arbete med rationellare floden. LsD har under aret anvént sig
Resultat exklusive omstéllningsbidrag uppgick vid érets av sé kallade dispensansokningar géllande vikarier for att

slut till 0,9 Mkr, vilket dr ca 0,2 Mkr béttre dn budget. Den
positiva budgetavvikelsen avser hogre verksamhetsintdkter
an forvéntat.

halla kostnaderna nere och medverka till fordndrat beteende
hos rekryterande chefer.

Kostnadsutveckling % Fopu ysselsittningsgrad % XV 6
Kostnadsutveckling % 1,3% 2,8% Kvinnor 95,9 95,3
Kostnadsnivan &r 2,8 % hogre jimfort med foregdende &r. Man 98,9 98,2
Skillnaden bestér i huvudsak av hogre personalkostnader Totalt 97,0 96,4
och beror, forutom pa den arliga lonerevisionen, dven pa T .
tillkommande uppdrag sdsom VNS vid Patienthotellet och Kdnsfordelning 2017 2016
Kirurgkliniken, utokad bevakning samt helikopteruppdrag. (antal personer)
Kostnaden for dessa tjinster finns med i érets utfall och et 270 265
finansieras av avtalsintékter. Mén 168 153
Aldersfordelning 2017 2016
Personal (antal personer)
Arsarbetare och Rofanding nder ?O dl 199 199
e 2017 2016 rpot for?- 40-59 ar 226 224
anstalld gaendelds 60 &r och aldre 62 55
grnst:r'g:i‘;'rseka 378,79 360,72 5,0 %
Antal anstallda 438 418 4.8 % En relativt stor del av medarbetarna dr 60 dr och dldre, vilket
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag. betyder att de olika verksamheterna kan forvinta sig en del

pensionsavgangar kommande ar. Anstrangningar maste till,

Okningen av faktiska arsarbetare beror huvudsakligen pa N . TeTE
for att trygga den framtida kompetensforsorjningen.

tillkommande uppdrag sdsom; VNS vid Patienthotellet och
Kirurgkliniken, utokad bevakning och helikopteruppdrag. En mojlig kompetensforsorjningsstrategi, VNS, ér

att fortsétta utbilda och rekrytera medarbetare som

har kompetens och flexibilitet att verka inom flera av
forvaltningens huvudprocesser, t.ex. stid, kost, transport
och textilier. Forvaltningen avvaktar vidare beslut om ett

Landstingsservice arbetar systematiskt med att rekrytera de
olika kompetenser som behdvs for att bedriva en hallbar och
uthéllig verksamhet.

Medvetna vakanser har forekommit i chefsled men ér under eventuellt breddinforande nér det géller VNS.
uppsikt och kopplat till den kommande omorganisationen Verksamheterna behdver stod och direktiv av central
(Processorienterad FM-organisation). Det finns &ven ndgra forvaltning nér det giller att uppdatera och utveckla
vakanser inom VNS dar rekrytering pagar. nedanstdende HR-processer: attrahera och rekrytera

medarbetare, utveckla kompetens och behalla medarbetare
i verksamheterna samt avveckla medarbetare och dverfora

Forandring

Arbetad tid 2017 2016 mot fore- kompetens.
gaende ar Pensionsavgangar
: 2017 2016
Sl e i 744417 658 457 13,1 % (antal personer)
timmar, anstéllda Ald . 6 13
Y erspension

Arbetad tid timmar, 701274 683620 2.6 % o
anstéllda Sjukersattning 0 1
-varav timar'7stfillda. 47 463 45 811 3,6 % Totalt 6 14
-varav mertid/6vertid 9623 9 356 29%
samtlig personal

Antalet pensionsavgangar ligger pa en 1ag niva under
2017, men forvantas oka efterfoljande ar. Forvintade

Okningen av budgeterade timmar beror pa de tillkommande ) L o ; )
sjukersittningar antas fortsdttningsvis vara marginella

uppdrag som beskrivits tidigare.
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eftersom Forsakringskassan numera endast sillsynt beslutar Intern styrn i ng och kontroll

om sjukerséttning. . . . . .
J £ For verksamhetséret 2017 har Landstingsservice identifierat

. o Forandring och hanterat fyra ISK-aktiviteter med foljande resultat:

Sjukfranvaro 2017 2016 procentenheter ) ] i o
foregaende ar Strukturerad kunddialog p4 samtliga nivier

Mal fér Sjukfranvaro i % 60 o o Tldlgar.e motesforum &r pausgde och e.tt nytt forum kanllat
av ordinarie arbetstid 2 ' , Strategisk styrgrupp LD har tillkommit. Analys ska goras

— . hur detta mdtesforum utvecklas samt det finns planer pa att
Sjukfranvaro i % av L. . . o ..

7.4 8,5 -1,1 starta en arbetsgrupp for dialog kring servicefragor i vid

ordinarie arbetstid - ! o
bemirkelse. Kunddialog i vrigt sker f n spontant mellan

g;r;tfﬁ)u Ik Z/roag\\//aro 35 34 01 kunder och Landstingsservice ledning och verksamheter.
ordinarie arbetstid ' ' ’ ISK-aktiviteten beslutas vara kvar under 2018.

Virdnira service — Pilot

Piloten dr uppstartad och genomfors enligt plan som ett
verksamhetsnéra projekt pa Kirurgkliniken Falu lasarett.
Ytterligare beskrivning finns under rubriken verksamhet.

Den totala sjukfranvaron nar upp till malet, och utfallet &r

1,0 procentenheter bédttre 4n samma period foregdende ar.
Korttidssjukfranvaron ligger pd motsvarande niva foregaende
ar, men nar inte riktigt mélet 3,0.
Produktionsstyrning-/Uppfoljning

Projektplan ar framtagen och beslutad. Projektets framdrift
har dock pausats dels p g a utveckling av stodsystemet

Verksamheten arbetar systematiskt med rehabiliterings-fragor
som ligger i linje med landstingets rehabiliterings-policy.

I den nya processorienterade organisationen ingar i kraven Femfot, dels pa grund av resursbrist i organisationen.
for chefskollektivet att tillimpa ett ledarskap med coachande ISK-aktiviteten beslutas vara kvar under 2018.
forhallningssitt, vilket forvaltningen bedomer kommer bidra Sjukfranvaro

till att ytterligare sdnka sjuktalen inom verksamheten. Analys och handlingsplaner har tagits fram for samtliga

av LsD verksamheter med en tyngdpunkt pa de med storre
frdnvaro. Analys pé forvaltningsdvergripande nivé utifran

Frisknarvaro 2017 2016 system-, yrkes-, och individniva har genomforts endast till

Andel personer som har max 5

sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 4038 36,7 del frdmst p g a brist pd HR-stod.
Aktiviteter har genomforts med utfallet att den totala
For att arbeta for en hog friskniirvaro samt god arbetsmiljd sjukfrdnvaron blivit mérkbart bittre dn foregaende ar.
inom Landstingsservice skall de olika HR-funktionerna
inom central forvaltning arbeta och utveckla arbetsmiljon i Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
Landstingsservice utifrin tre kompletterande arbetsmiljé-/ beskrivning av férvaltningens kvalitetsarbete finns beskrivet
hilsostrategier: gron (hilsofrimjande), gul (forebyggande) 1 dokumentet Landstingsservice plan for intern styrning och
samt rod (efterhjalpande/rehabiliterande). kontroll 2017, LD17/00444.
Genom att anvinda sig av alla tre arbetsmiljostrategier kan
LD och LsD ligga i fas med dagens tillimpning, kunskap och UIf Cristoffersson

forskning i omvérlden vad géller arbetsmiljo- och hélsoarbete Forvaltningschef

paol arbetsplatser_ Landstingsservice
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Namnden for kostsamverkan Mora

Kostsamverkan Mora

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Landstinget Dalarna och Mora kommun bildade 2009
en gemensam namnd med ansvar for att producera
mat till patienterna vid Mora lasarett samt till vardtagare
och boende inom kommunens aldreomsorg.

Ett tillaggsavtal kompletterar sedan 2014 det
ursprungliga samverkansavtalet mellan parterna.
Tillaggsavtalet reglerar en prissattnings- och
kostnadsférdelningsmodell som syftar till att varje part
ska bara sina respektive sarkostnader samt sin andel
av samkostnaderna.

Samverkansavtalet mellan Mora kommun och
Landstinget Dalarna I6per t.o.m. 2019-12-31. Mora
kommun gav

konsultfirman Dining Development AB uppdrag att
genomféra en utredning dver kostsamverkans framtid.
Rapporten med analys och férslag redovisades 2018-
01-17--18 for representanter fran Mora kommun och
Landstinget Dalarna. Resultatet av rapporten utgor en
viktig grund for fortsatt samtal/ samverkansambitioner
mellan parterna.

Utredningen belyser foljande alternativ:

e Mora kommun tar éver kostverksamheten
Kostsamverkan fortsatter i nuvarande form
Parterna skiljs at och avtalet sags upp
Aktuell kostforsorjning - entreprenaddrift

Landstingsservice genomfor en stor omorganisation

till en processorienterad FM-organisation fro m
2018-01-01. Lars Enlund ar ny verksamhetschef for
Landstingsservice Norra omradet och tilltradde tjansten
2017-12-01.

q o Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse
Totalkostnadportion kr 49,60 48,45
Livsmedel/portion kr 16,81 17,0 o
Andel miljomarkta
livsmedel % 2e e .

Totalkostnaden per portion ar i det hér fallet samma sak som
definitionen for samkostnad, det vill sdga den gemensamma
produktionskostnaden per portion.

Utfallet pa totalkostnad per portion &r nagot saimre dn malet,
kostnaden for livsmedel per portion dr nagot béttre. Den
sjunkande volymen av portioner gor att totalkostnaden per
portion okar pa grund av att fordelningen av de fasta kost-
naderna gors pa en mindre volym. Andelen miljomaérkta
livsmedel uppgér till 26% och nér inte upp till malet eftersom
tillbehor till maltider och mellanmal levereras fran koket i
Falun och ingér i deras redovisning. Det dr dock en forbétt-
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ring jdmfort med foregdende ar med 4 procentenheter. En
o0kning av andelen miljomarkta livsmedel har en direkt pa-
verkan pa prisbilden, eftersom de miljomérkta livsmedlen har
en hogre kostnad dn konventionellt producerade livsmedel.
Det urval av miljomaérkta livsmedel som finns upphandlade
anvénds i produktionen. Det forekommer dock brist hos
leverantoren som gor att vi far mindre méngd miljomarkta
livsmedel levererade dn planerat vid inkopet.

Land- Resultat Utfall Budget Avv % jmf
stinget 2017 2016 2017 budget
Dalarna

Frukost 33483 36 259 32 850 101,9%
LUTIED 89534 96748 91000 98,4%
middag

Specialkost 13 749 12 290 12 000 114,6%
Matlador SIS 3441 3200 105,4%
Total LD 140139 148738 139 050 100,8%

Landstingets totala volym for portioner till Mora och
Ludvika lasarett &r nagot hogre i forhallande till lagd budget.
Dock kan man konstatera att volymerna &r ca 8 600 farre
2017 jamfort med 2016 och att minskningen avser bade
Ludvika Lasarett och Mora Lasarett. Vad géller Ludvika,

sa beror detta pa en minskning av antalet vardplatser under
2017, samt en minskning av dverbestéllningar géllande
specialkost, dir bestillningsforfarandet numera hanteras

av LsD-personal. Vad géller volymforandringen pa Mora
Lasarett, sa saknas information fran varden om vad den lagre
efterfradgan beror pa.

En viss 6verproduktion sker vid Mora lasarett och den kréver
en atgérdsplan i form av samarbete mellan vardavdelning
och produktionskdk. Svinnmétningar har genomforts var 4:e
vecka under 2017 och resultatet av dessa

redovisades i november for avdelningschefer vid Mora
Lasarett. Bland annat diskuterades vilket arbete som
skall genomforas framéat for att minska dverbestillning/
overproduktion. Problemet med sena utskrivningar av
patienter fore maltid och hur detta paverkar maltids-
bestillningen belystes. En dialog med avdelningarna for
det fortsatta arbetet med att minska svinnet pagar nu,
och framledes kommer underlag for svinn att skickas till
cheferna. Det kommer dven vara en stdende punkt vid
kostombudstriffarna.

Sammanfattningsvis kan man séga att redovisningen av
svinnet stravar efter att uppmérksamma vardavdelningarna
pa overbestdllningar och att 6ka flexibiliteten i samband med
bestéllningar av maltider.

Mora Resultat Utfall Budget Avv % jmf
Kommun 2017 2016 2017 budget
Frukost 53356 61134 60955 87,5%
Lhetn 121928 139866 142900 85,3%
middag

Specialkost 57857 51058 49800 116,2%
Matlador 14142 13751 13700 103,2%
Total LD 247283 265809 267 355 92,5%



Mora Kommuns totala volym uppgar till endast 92,5% av
den budgeterade volymen, motsvarande drygt 20 000 farre
portioner dn forvéntat.

Antalet boende har minskat pa de enheter inom
dldreomsorgen som har mottagningskok som ingar i
kostsamverkans organisation, jimfort med 2016. Detta har
medfort farre levererade maltider till mottagningskdken.
Det har dven skett en forskjutning av bestdllda maltider fran
lunch och middag till specialkost. Forklaringen &r ett kat
behov av konsistensanpassad mat inom dldreomsorgen.

Totalt har Mora Kommuns volymer sjunkit med drygt 18 500
portioner jamfort med foregaende ar.

Svinnmaétningar vid mottagningskdken har skett dér vi i egen
regi har kunnat méta svinnet, dvs i vara matsalar. Svinnet

i mottagningskdkens matsalar ar valdigt lagt vilket tyder

pa att bestéllningsforfarandet av maltider 4r mycket bra
kontrollerat. Svinnet uppgar till ca 9%.

Framtiden

Under 2018 kommer fokus att ldggas pa att minska

svinnet ytterligare. Framfor allt vardavdelningarnas 6ver-
bestéllningar men ocksé produktionssvinnet i dietkoket dér
en dversyn krdvs av antalet tillagade dietkoster.

Benchmarking kommer att genomforas 2018. Under 2017
ingick verksamheterna i ett benchmarkingarbete med ett
nytt foretag, Ekan AB. Resultatet av 2017 ars benchmarking
behover analyseras och justeras utifran de mallar som
anvindes. Fokus vid benchmarking for kok var svinn.

I samband med omorganisation av Landstingsservice till
processorienterad FM-organisation har en processigare for
kost i lanet anstillts. Denne tilltrdder tjédnsten under mars
manad 2018.

Antalet frukostgéster vid Spanskgardens matsal har
halverats sedan foregdende ar. En forfrdgan om forandring
av verksamheten har gjorts for att avsluta frukostservering
for hemtjanstboende. Genom detta skulle verksamheten
bli likvérdig med den som bedrivs vid Noretgérden och
Hanslinden dér det inte serveras frukost.
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Ekonomi

Resultat-
ey 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intdkter 34,0 33,5 -0,5 33,1
Kostnader -33,8 -33,5 0,3 -33,1
-varav I6ner exkl 10,6 11,1 0,5 10,6
soc avg
Over-/underskott 0,2 0,0 -0,2 0,0
Arets investering 1,3 0,0 1,3 0,0

Vid arlig slutavrakning ska nimndens resultat balansera.

I samband med bokslut férdelas darfér Namndens dver-/
underskott mellan parterna i enlighet med den prisséttnings-
och kostnadsfordelningsmodell som framgar av tillaggs-
avtalet fran 2014. Samkostnaderna utgdr de gemensamma
kostnaderna for produktionskoket och sarkostnaderna

utgdr respektive parts efterbehandlingskostnad. Fér Mora
Kommuns del ér sdrkostnaden driften av mottagningskdken
och Landstinget Dalarnas sdrkostnad ér hanteringen av
brickdukning.

Det ekonomiska resultatet for Namnden for kostsamverkan
uppgar till -1,5 Mkr for ar 2017.

Fordelningen av underskottet som regleras utifran tilldggs-
avtalet, uppgick 2017 till -0,8 Mkr f6r Mora Kommun och
-0,7 Mkr for Landstinget Dalarna.

Restaurang LaRatt har dver tid haft svart att uppna
ekonomisk balans, och innevarande verksamhetsar var inget
undantag. Av Landstingets underskottstickning pé -0,7 Mkr,
sa avser drygt -0,4 Mkr Restaurang LaRétt. Resultatet &r
dock i niva med det forvintade, budgeterade underskottet.

Arets budgeterade investering avser en vagntvitt till
Produktionskoket. Ledningen har beslutat, att pa grund av de
oklarheter som finns om verksamhetens framtida utformning
sa ska investeringen inte genomforas under 2017.

Sammantaget blev ndmndens resultat fore underskotts-
tdckning enligt nedan, varav de tva forsta verksamheterna
star for samkostnaderna:

Resultat fore Resultat Resultat For-
underskottstickning 2017 2016 &ndring
(Tkr)

Namndverksamhet -5,1 -14,3 9,1
Produktionskok -227,3 180,6 -407,9
Mottagningskok -687,2 -37,6 -649,6
Restaurang LaRatt -449,2 -522,0 72,8
Brickdukning -168,1 -320,8 152,7
Resultat fore fordelning -1537,1 -714,2 -822,8

Av tabellen framgér tydligt att nimndens storsta underskott
hérrdr fran Mottagningskoken. Vad géller Restaurang LaRaitt,
sd dr arets resultat en liten forbattring jamfort med 2016.

Det kraftigt minskade antalet géster vid Mora kommun
paverkar verksamhetens kostnader och intdkter mycket
negativt. Det pavisades ocksa i kostutredningen som Mora
kommun bestillt av konsultforetaget Dining Development AB.
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Kostnader 2017 2016
(Tkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall
Namnd-

verksamhet =i = & =l
Produktionskdk -18 065 -17 618 447 -17 634
Mottagningskak -7 566 7635 -69 -7 318
Restaurang

LaRatt -3 254 -3 154 100 -3 369
Brickdukning -5 664 -5 865 -201 -5 519
Totala 34569  -34 278 291  -33854
kostnader

Den 6vergripande bilden av Namndens kostnader, visar att
de totala kostnaderna inte avviker nimnvért jamfort med
foregdende ar. Totalt sett 4&r Namndens kostnader 291 Tkr
lagre dn budgeterat. Vid en ndrmare analys av kostnaderna
framgar dock att utfallet pa personalkostnaderna ligger 6ver
den budgeterade nivan, medan kostnaderna for livsmedel
ligger lagre dn budget. Av tabellen ovan framgar att
produktionskoket har lagre kostnader jamfort med budget,
vilket beror pa de ldga livsmedelskostnaderna till foljd av de
minskade maltidsvolymerna.
Vad géller personalkostnaderna, sé ar budgetavvikelsen inte
lika stor som for livsmedelskostnaderna. De 6kade personal-
kostnaderna bestédr bland annat i att man i forra arets
lonerevision genomforde en satsning pa kockloner vid Mora
lasarett, samt att man i samband med uppdatering av schema
av misstag budgeterade en halvtidstjénst for lite.
Budget Resultat

2017 2017
Kostnadsutveckling % 2,1% 1,2%

Kostnadsutveckling

Kostnadsnivan dr 1,2 % hogre dn 2016. Den ar dock ldgre dn
den budgeterade, forvantade kostnadsutvecklingen, vilket i
huvudsak beror pa kostnaden for livsmedel som ligger ca 0,6
Mkr lagre dn budgeterat.
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Personal
Forandring
Arsa.l.'betare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 29 80 31,13 -4,3%
arsarbetare
Antal anstallda 36 85 29 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att rekrytera de
olika kompetenser som behdvs for att bedriva en hallbar och
uthéllig verksamhet

Forandring
Arbetad tid 2017 2016 mot fore-
gaende ar
Sl 61686 59 051 45%
timmar, anstallda
ALl 58 979 58 714 0,5 %
anstallda
-varav timanstéllda 7371 7 843 -6,0 %
-varav mertid/6vertid 365 298 222%
samtlig personal

Trots en 14g sjukfranvaro har mertid/overtid dkat nagot i
jimforelse med foregiende ar. Okningen beror i hog grad pa
stort uttag av fordldraledighet och facklig ledighet.

Timanstallningar minskar motsvarande niva 2016,

en direkt foljd av ett ledningsbeslut som innebar att
verksamheterna inte far utdka med timanstallningar.
Kostsamverkan har under aret anvant sig av sa kallade
dispensansokningar géllande vikarier for att

halla kostnaderna nere och skapa eftertdnksamhet hos
rekryterande chef.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2017 2016
Kvinnor 96,6 95,1
Man 100 100
Totalt 97.2 96,1

Nastan alla medarbetare inom verksamheten arbetar 100%,
vilket ligger i linje med Landstinget Dalarna viljeinriktning
att erbjuda alla medarbetare heltid.

Konsfordelning

2017 2016
(antal personer)
Kvinnor 29 28
Man 7 7
Aldersfordelning 2017 2016
(antal personer)
Under 40 ar 17 17
40-59 ar 15 14
60 ar och aldre 4 4

Anstrangningar maste till, for att trygga den framtida
kompetensforsorjningen.

Verksamheten behdver stod och direktiv av central
forvaltning ndr det géller att uppdatera och utveckla
nedanstdende HR-processer: attrahera och rekrytera
medarbetare, utveckla kompetens och behalla medarbetare
i verksamheterna samt avveckla medarbetare och overfora
kompetens.



Pensionsavgangar
(antal personer)
Alderspension

2017 2016

Sjukersattning
Totalt

Inte ndgra pensionsavgangar under 2017, men forvéntas
tillkomma nagra efterf6ljande ar. Férvantade sjukerséttningar
antas fortsdttningsvis vara marginella eftersom
Forsakringskassan numera endast sillsynt beslutar om
sjukerséttning.

Forandring
Sjukfranvaro 2017 2016 procentenheter
foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid el i 10
Sjukfranvaro i % av
ordinarie arbetstid 40 2 0.6
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 2,9 2,5 04

ordinarie arbetstid

Den totala sjukfranvaron har minskat jimfort med samma
period foregaende ar. Minskningen avser langtids-
sjukskriven personal som ér tillbaka i tjénst.

Verksamheten arbetar systematiskt med rehabiliterings-fragor
som ligger 1 linje med landstingets rehabiliterings-policy. I
den nya processorienterade organisationen ingér i kraven for
chefskollektivet att tillimpa ett coachande ledarskap, vilket
forvaltningen tror kan bidra till att ytterligare sénka sjuktalen
inom verksamheten.

Frisknarvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 55,9 45,2

For att arbeta for en hog frisknérvaro samt god arbetsmiljo
inom Landstingsservice skall de olika HR-funktionerna
inom central férvaltning arbeta och utveckla arbetsmiljon i
Landstingsservice utifran tre kompletterande arbetsmilj6-/
hilsostrategier: gron (hélsofraimjande), gul (forebyggande)
samt rod (efterhjélpande/rehabiliterande).

Genom att anvinda sig av alla tre arbetsmiljostrategier kan
LD och LsD ligga i fas med dagens tillimpning, kunskap och
forskning 1 omvirlden vad géller arbetsmiljo- och hélsoarbete
pa arbetsplatser.
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Intern styrning och kontroll

Kvalitetsarbetet for Namnden for Kostsamverkan
administreras av Landstingsservice. For verksamhetsaret
2017 har Landstingsservice identifierat och hanterat fyra
ISK-aktiviteter, som i tillimpliga delar berér Ndmnden for
Kostsamverkan. Resultatet dr som foljer:

Strukturerad kunddialog pa samtliga nivaer

Tidigare motesforum dr pausade och ett nytt forum kallat
Strategisk styrgrupp LD har tillkommit. Analys ska goras
hur detta motesforum utvecklas samt det finns planer pé att
starta en arbetsgrupp for dialog kring servicefragor i vid
bemarkelse. Kunddialog i 6vrigt sker f n spontant mellan
kunder och Landstingsservice ledning och verksambheter.
ISK-aktiviteten beslutas vara kvar under 2018.

Vardnira service — Pilot

Piloten ar uppstartad och genomfors enligt plan pa
Kirurgkliniken Falu lasarett.
Produktionsstyrning-/Uppfoljning

Projektplan ar framtagen och beslutad. Projektets framdrift
har dock pausats dels p g a utveckling av stodsystemet
Femfot, dels p g a resursbrist i organisationen.
ISK-aktiviteten beslutas vara kvar under 2018.

Sjukfranvaro

Analys och handlingsplaner har tagits fram for samtliga
av LsD verksamheter med en tyngdpunkt pa de med storre
franvaro. Analys pa forvaltningsdvergripande niva utifran
system-, yrkes-, och individniva har genomforts endast till
del framst p g a brist pA HR-stod.

Aktiviteter har genomforts med utfallet att den totala
sjukfranvaron blivit markbart béttre dn foregaende ar.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns beskrivet
i dokumentet Landstingsservice plan for intern styrning och
kontroll 2017, LD17/00444.

UIf Cristoffersson
Férvaltningschef
Kostsamverkan Mora
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Landstingsstyrelsen
Central forvaltning
Foljsamhet till struktur- och

forandringsplan

Nedan listas besparingskraven per verksamhet.

Uppfdljning Budget Resultat Avvikelse
besparingskrav (mkr) 2017 2017

Ledningsenheten -0,1 -0,1 0
Ekonomienheten -0,3 -0,3 0
IT-enheten -0,6 -0,6 0
Administrativa enheten -0,1 -0,1 0
Personalenheten -0,4 -0,4 0
sHji:(S\?érZZZnheten i U ;
Summa -2,0 -2,0 0

Under 2017 har som en del i det pagéende struktur- och
fordndringsarbetet besparingsatgirder motsvarande 2 mkr
fullfoljts, Arbetet har skett enligt plan och verkstéllts.

Kompletterande atgarder

Under 2017 har Landstinget Dalarnas centrala forvaltnings
specifika uppdrag varit att tillgodose den centrala
fortroendemannaorganisationens behov av service och
beslutsunderlag utifran de politiskt faststdllda mélen i
landstingsplanen.

Central forvaltnings uppdrag har ocksa varit att stodja dvriga
forvaltningarnas uppdrag att leda och utveckla verksamheten
och vara det strategiska stod som fordras for att tillgodose

de atgérder och handlingsplaner som koncernledningen
efterfrdgat med néra koppling till landstingets ledningssystem
och modell for planering & styrning. Detta ar sérskilt viktigt
med hénsyn till den centralisering av resurser som gjorts.

Under 2018 forvintas centrala forvaltningen spara ytterligare
0,9 miljoner kronor. En sérskild plan har upprittats for
detsamma under budgetarbetet infér 2018.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser

Uppdraget for central forvaltning har 2017
fokuserat pa:

Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt med att
identifiera, utjamna och forebygga ojamlikheter i hélsa, samt
ta hinsyn till och hantera for de skillnader som existerar.

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt héllbar ekonomi
och verksamheter som ryms inom tillgéinglig ekonomisk ram,
for att klara framtidens medicinska och tekniska utveckling.
Detta ska goras pa ett sitt som samtidigt sékerstéller
patientséker vard med god kvalitet.

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare som
i huvudsak bemannas med egen anstélld personal. Behovet
av inhyrd personal ska minimeras. Alla medarbetares
kompetenser ska tas till vara och utvecklas.
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Ett specifikt uppdrag har 2017 riktats till central férvaltning
om att vi har en fungerande och tydlig process for planering
och styrning, som under aret sérskilt fokuserat pa:

e Bcehov

e  Prioriteringar

e  Fordndrat arbetssatt
e Medarbetare

e Bemanning

e  Andamalsenlig struktur

Framtiden
Viktiga arbetsomrdden for 2018 och framét ar:
e Information och kommunikationsfidden
e Tillgénglighet
e Ledningssystemutveckling
e Ansvar och roller
e Samverkan o samarbete
e Intern styrning & kontroll, ISK
e  Chefsstdod/chefsforsorjning
e Anvénda Synergi

e Bemanning

Ekonomi

Resultat-
s . 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 24323 2429,2 3,0 2339,5
-varav
Landstingsbidrag 1785,1 1785,0 0,0 1672,9
Kostnader -2432,4 -2452)9 -20,5 -2433,2
-varav léner exkl 2435 251.0 oy -236,1
soc avg
-varav inhyrd 0 38 38 0.1
personal
Over-/underskott -0,2 -23,6 -23,5 -93,7
Arets investering -75,6 91,6 -16,1 -41,5

Resultatet for central forvaltning uppgar till -23,6 mkr.
Kollektivtrafiken blev -46,6 mkr dyrare dn budgeterat.

Enheterna for ledning, ekonomi, personal, administrativa,
MiT, HoS visar ett dverskott pa 28,1 mkr. Detta framst pa
grund av ej forbrukat anslag for e-hélsa och dverskott pa
anslag for utbildningsforméner.

Hailsovalsenheten redovisar ett underskott pa -3,0 mkr.
Nettot for patientavgifterna har en stor avvikelse pa grund
av att forvintade effekter av hojda patientavgifter 2016
annu ej realiserats. Enheten har kompenserats till hilften av
bortfallet. Dessa lagre intdkter paverkar inte ersittningarna
som betalas ut till vardcentralerna utan syns bara som ett
underskott pa Hélsovalsenheten.

Erséttningsnivder som ersdtts efter antal listade gav ett
plusresultat medans erséttningsgrundande besok dkat.

CKEF redovisar ett 6verskott pa 4,9 mkr vilket beror pa
oforbrukade forskningsanslag.



Kostnaden for EU-vard och asylsokandes sjukvard blev -10,9

mkr hogre dn budget.
Omstéllningskostnader  Budget  Resultat

(mkr) 2017 2017

Loner exkl soc avg -1,8 -1,8
Ovriga kostnader 0 0
Summa -1,8 -1,8

Omstéllningskostnader avser 16ner och arbetsgivaravgifter
for personal som slutat 2017 och dér tjénsterna inte
aterbesiitts.

i Budget Resultat
Kostnadsutveckling e T

Kostnadsutveckling % 0,2 1,1

Infor 2017 tillfordes 40 mkr till kollektivtrafiken vilket
forklarar den hoga siffran pa budget.

Enhet Resultat Resultat
Resultat i mkr Al AR

Handikappkonsultentverksamhet 0,5 0,5
Centrum for klinisk forskning 4,9 1,2
Regional utv trafik -47,3 -68,2
Regional utv ex trafik -0,3 0,1
Politiker 1,1 1,3
Politiska sekreterare 0 -0,3
Ledningsenheten 15,9 13,2
Ekonomienheten 3,8 4.1
MiT -6,6 2,3
Administrativ enheten 2,0 3,0
Personalenheten 9,9 54
Halso- och sjukvardsenheten 3,1 -0,6
Halsovalsenheten -3,0 -15,3
Ovrigt It gemensamt -7,6 -10,2
Summa -23,6 -63,6
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Personal
Forandring
Arsa_l"betare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
Al e 488,71 416,25 17,4%
arsarbetare
Antal anstallda 534 471 13,4%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Inom Hélso-och sjukvardsenheten har
lakemedelsforsorjningen tillkommit som en ny avdelning, 16
nya medarbetare har borjat 1 september 2017.

Personalenheten har 6kat med 26 anstéllda vilket beror pa att
utbildningsanstéllningar redovisas pa enheten fran och med
2017. Denna grupp motsvarar 36 medarbetare vilket innebér
att Personalenheten exkl utbildningsanstéllningarna minskat
med ca 10 medarbetare. Detta innebar att personalsiffrorna
nedan for Central Forvaltning paverkas.
Forandring
Arbetad tid 2017 2016 mot fére-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda

Arbetad tid timmar,
anstallda

-varav timanstéllda 828 982 -15,7%

-varav mertid/6vertid
samtlig personal
-varav arbete under
Jjour och beredskap

Overtiden har 6kat vid samtliga enheter férutom
ekonomienheten dér den ar relativt oforandrad.

756 662 729 738 3,7%

3417 2791 22,4%

Genomsnittlig
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 96,9 96,7

Méan 98,6 98,6
Totalt 97,5 97,4

2017 2016

Sysselsattningsgraden &r i princip ofordndrat sedan tidigare
ar.

Konsfordelning

2017 2016
(antal personer)
Kvinnor 344 297
Man 178 160
Aldersfordelning 2017 2016
(antal personer)
Under 40 ar 146 100
40-59 ar &S 251
60 ar och aldre 105 96
Pensionsavgangar 2017 2016
(antal personer)
Alderspension 20 21
Sjukersattning 1 0
Totalt 21 21
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Forandring
Sjukfranvaro 2017 2016  procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av

ordinarie arbetstid ol 2.8 02

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 1,6 1,7 -0,1

ordinarie arbetstid
Ekonomienheten och Ledningsenheten har en 6kad
sjukfranvaro medans Personalenheten har en minskad
sjukfranvaro under 2017 jamfort med 2016.

Frisknarvaro 2017 2016
Andel personer som har max 5 0 3
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % B alE

Intern styrning och kontroll

Internkontroller har utforts for de 6 kontrollpunkter som

har faststillts i 2017 ars internkontrollplan for Central
forvaltning. Ett arbete har pagatt inom enheterna for att
atgdrda dessa tillsammans med &vriga riskidentifieringar som
ar gjorda.

En av sex punkter &r helt utan avvikelser, dvriga visar pa
avvikelser i ndgon form, dock inga betydande avvikelser.

Flertalet punkter kommer att dverforas till internkontrollplan
for 2018.

Karin Stika Mjéberg
Landstingsdirektér
Férvaltningschef Central férvaltning
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Patienthamnden

Patienthamnden

Verksamhet

Patientndmndens uppgift ar att stirka patientens stillning i
varden. Utifran synpunkter och klagomal stodjer och hjilper
vi enskilda individer i deras kontakter med varden. Vart mal
ar att bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet i
vérden.

Verksambhetsstatistiken for 2017 visar att vi har farre drenden
detta &r jamfort med tidigare ar: 1252 (1482). Férutom

att vissa enheter har farre drenden vet vi inte sdkert vad
minskningen beror pa. Som tidigare beror de flesta drenden
Vard och Behandling. Det kan t ex handla om klagomal pa
bristande undersdkning och utredning, férsenad diagnos och
synpunkter pa behandling. Fler kvinnor &n mén klagar pa

[D17,/04082

Framtiden

frdn och med 1 januari 2018 regleras patientnimndens
verksamhet av en ny lag: Lag om stéd vid klagomal mot
Halso- och sjukvarden. Patientnamnden skall tillsammans
med vardgivaren utgora 1:a linjen i klagoméalssystemet.
Mojligheten for patienter att vinda sig till IVO for enskilda
klagomal har begrénsats till att gélla allvarliga hiandelser.
Den nya lagen ger oss ytterligare uppdrag t ex ska vi
analysera patienters erfarenheter och fora de vidare till
varden, politiken och myndigheter. Detta for att patienters
synpunkter ar viktiga i patientsékerhetsarbetet. Regeringen
tillfor resurser motsvarande ytterligare en medarbetare. Vi
tror att vi kommer att mota 6kad efterfrdgan pa vara tjanster
i framtiden och vi behover dirfor fortsétta att utveckla var
verksamhet

Ekonomi

° . ° o ° Resultatraknin ! 2017 2016
vard och behandling. Ett annat omrade som far klagomal 9 :
.. . . . 0q: .. (mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
ar bristande Kommunikation t ex daligt bemotande samt =
. . . . o Intékter 5,6 57 0,1 55
bristande information och delaktighet. Synpunkter pa e —
. . . . . N . -varav Landstingsbidrag 53 53 -0,0 51
Organisation och Tillgénglighet handlar framst om att det &r
art k f till vard h 1 Sint 3 besok Kostnader -5,6 -5,8 -0,3 -5,2
svirt komma fram till vrden och lang vintan pd besok. varav IBner exki s0C avg 33 34 0.1 =0
Over-/underskott 0,0 -0,2 -0,2 0,2

Utover var registrering av drenden 1 huvud- och delproblem

analyserar vi drendena utifran vissa omraden. Vi ser att i
manga drenden kdnner patienterna sig inte lyssnade pa. Det
minskar patienters fortroende for varden.

Stodpersonsverksamheten har varit ungefér lika stor 2017
jamfort med 2016. Vi har forordnat stodperson i 30 nya
drenden. Antal anlitade stodpersoner har varit 55 och

vi har haft 81 pagaende drenden. Vi har arrangerat tva
utbildningstraffar for stddpersoner.

Néamnden har haft sex moéten under aret och cheflakare deltar
i ndamndmotena. Forvaltningschefen deltar pa cheflédkares
moten en gang per manad.

Under aret har vi haft 29 informationstillfdllen. Blivande
sjukskaterskor, lakarsekreterare, skotare, AT-1dkare

bade i Falun och Mora, personal vid vardcentraler,
patientsdkerhetsombud samt olika foreningar ar nagra av de
som fétt besok av Patientndmnden.

Under hosten har vi deltagit i en arbetsgrupp tillsammans
med hélso- och sjukvarden for att forbereda oss infor ny
lagstiftning och nya arbetsuppgifter 1 januari 2018.

N Resultat Resultat For-
Verksamhetsstatistik 2017 2016 Bnehing
Totala antalet arenden 1252 1482 -229

Det totala antalet drenden &r ldgre 2017 jamfort med tidigare
ar. Skdlet till detta kan vara flera. Under storre delen av

aret var en medarbetare sjukskriven. En medarbetare gick i
pension och tva ny medarbetare var under upplédrning. Det
har paverkat tillgangligheten. Vi har under éret ej kunnat vara
ute i samma omfattning som tidigare och informerat om var
verksamhet. Nytt dokumentationssystem och nya rutiner kan
ocksa ha paverkat resultatet.

Arets underskott beror pa en icke budgeterad utgift for att
anpassa e-Dia till vart Stodpersonsystem samt for sjuklon for
en medarbetare under hela 2017.

Personal
Forandring
Arsafbetare och 2017 2016 mot fore-
anstéllda gaende ar
:Antal faktiska 450 4,00 12,5%
arsarbetare
Antal anstéllda 5 4 25,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

2017 har en medarbetare varit deltidssjukskriven. En
medarbetare har gatt i pension. Sista kvartalet anstélldes
ytterligare en medarbetare pa grund av nya uppdrag. Medel
for detta tillskjuts fran regeringen fran och med 1 januari
2018.

Marita Albinsson
Férvaltningschef
Patientndmnden Dalarna
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Revisorerna

Revisorerna och
tianstemannabitrade

Verksamhet

Revisorernas uppdrag ar att granska om landstingets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstédllande sétt, om rikenskaperna &r
rittvisande och om den interna kontrollen é&r tillrdcklig.

I granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga, dels i
form av en anstdlld revisionschef, dels av inhyrda konsulter
vilka utfér huvuddelen av granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststélld revisionsplan
och planeras med utgangspunkt fran anvisad budget.

Ekonomi

Resultat-
ey - 2017 2016

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 5,7 5,8 0,1 5,8
-varav
Landstingsbidrag 7/ 57 o0 S/
Kostnader -5,7 -5,8 -0,1 -5,5
-varav I6ner exkl 20 20 0.1 20
soc avg
Over-/underskott 0,0 -0,0 -0,0 0,3

Kostnadsutveckling Budget  Resultat

2017 2017
Kostnadsutveckling % 3.2% 6,2%
Personal

Forandring
Arsa.'.'betare och 2017 2016 mot fore-
anstallda gaende ar
6nta| faktiska 1.0 1.0 0
arsarbetare
Antal anstallda 1,0 1,0 0

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Kjell Johansson
Férvaltningschef
Revision
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