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/ Vad gor ni i

Patientnamnden?

Har jag kommit
ratt?
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Patienthamnden

 Reglerad enligt lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot héalso-
och sjukvarden

* Fristaende instans
* Ledamoter
« Kanslipersonal

e Sekretess
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Verksamhetsuppdraget

« Handlagger synpunkter som rér halso- och sjukvard och tandvard

Ger staod till patienter, anhoriga och boende

Informerar om patientens rattigheter

Formedlar kontakt med andra myndigheter och instanser

Redovisar arenden och formedlar synpunkter tillbaka till vardgivare och namnd

Arlig rapport till IVO (Inspektionen fér Vard och Omsorg)

Informationsinsatser (vardenheter, hdgskolan, patientforeningar mm)

« Tillsatter stodpersoner for personer som vardas med tvang
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Lagreglerade frivilliguppdrag —
gemensam karna att stodja en
medmanniska | en utsatt situation
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Patientlagen ur patientens perspektiv

« Starka och tydliggora patientens stallning
 Personcentrerad vard

* FrAmja patientens integritet, sjalvbestammande
och delaktighet

* Individuellt anpassad information
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Patientens rattigheter

« Ta del av sin journal, journal via natet

* Anteckna avvikande mening I journalen
« Sparra atkomst till journalen

« Egen vardbegaran

* Fritt vardval

« Vardgaranti (Vardlots Dalarna)
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Patienter vill bidra med sina berattelser...

-

-

"Jag vill att varden far ta del av min
historia/berattelse”

\

J

"Det &r km

mig men jag vill
inte att det ska
handa nagon
annan’
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... och ar ofta den enda som har inblick i och har foljt
hela vardforloppet och kan bidra till viktig information

"Tack for att du
lyssnade”

p

U

Patienter lamnar
forbattringsforslag
som leder till

\

forbattringar i varden!

/
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Patientforsakring LOF

- Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag LOF
« Ekonomisk erséattning vid patientskada
« Anmals inom tio ar

2019-04-25



of

Copyright 2005 by Randy Glasbergen. DI}\ES\II?PTA

www.glasbergen.com

Tack for visat
Intresse!

“I already diagnosed myself on the Internet.
’m only here for a second opinion.”
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Patientnamnden Dalarna Har du synpunkter

Postadress: Besoksadress:

791 29 Ealun ' ——

rrj‘.im‘

Telefon:
023-49 01 00

Valkommen att
ta kontakt

E-post:
patientnamnden@ltdalamase

Ytterligare information:
\V'-\’\t\’,|f,"9|(:)f\L:UI|L‘|'(‘(J se/ ;JU“CI"I'U””'«',]C n

Patientforsakringen Likemedelsforsakringen
l"]"‘i“r‘ =Ns 1giga

023-49 01 00
patientnamnden@Itdalarna.se
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