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Ett nytt
trafikforsorjningsprogram

For ett okat resande med hog tillganglighet



2019-06-10 Kollektivtrafikforvaltningen




ol

Bredd och djup | programmet

* Trafikens omfattning —buss, tag,

» Beakta allman och sarskild kollektivtrafik
« Kommersiella villkor

» Tillganglighet

« Omvarldsanalys

* Behov av kollektivtrafik

« Mal och uppfoljning

 Ekonomi
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Okat arbete for battre “™

tillganglighet |
kollektivtrafiken

Battre information till kund
Nodvandig information till personer med funktionsvariation
Lag om kollektivtrafikresenarers rattigheter



Utvardering 2017

* FRID och RPR delaktiga
 Faltbesok

« Sommaren 2017

« Manga synpunkter

» Arbetet avstannade

* Nu har det borjat igen....
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Tillganglighetsstrategi | vardande

 Forhallningssatt b

» Beteende vo‘,,e

- Bemotande @o@'@

» Riktlinjer for biljett- och 2P é\\.a::\‘f
betalsystem, utbildning, (6\0% 4“?- o
rampservice, ersattningstrafik, éoo\\ef\\\‘.y. -

mm, mm V'\'\jwj“.
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Hallplatshandbok i vardande

* Hur ska hallplatser utformas?

« Vaderskydd, plattformshojd, |
taktila strak, information ; av°*

* Ansvarsfordelning L
* Trafiksakerhet och trygghet 5 rﬁV
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Lagkrav

* Transportorens informationsskyldighet

7 § Transportoren ska tillhandahalla information om
1. en forsening eller annan storning i trafiken och dess orsak,
varaktighet och konsekvenser,
resenarens rattigheter i fragor som regleras i denna lag,
. transportorens allmanna avtalsvillkor,
. biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar,
. tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser,
mojligheten att medfora cyklar och villkor for detta,
. sakerhets- och trygghetsfragor, och
. hur transportoren kan kontaktas.

O~NONRWN
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Faltarbete med matning och fotografering

« En markerad identifierad plats langs vagnatet som ar skapad for pa-
och avstigande resenarer till och fran kollektivtrafikfordon.

 Verktyg: Surfplatta och mattband
» Hallplatsens identitet

« Plattform —langd, hojd, bredd

« Taktila eller visuella ledstrak

« Kantremsa

« Vaderskydd

 Med mera
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Reseplaneraren

Svenska English

Higlp » | My sdkning »

-
© var @ nar? €) Med?
Jag skall resa: [Avgingstid v |[09:08| | ¥ Direkibuss
¥ Flextrafik

- !
F'rlin d hallplats ell I ill du dka frin? = =
Vilken adress, ] eller p alls vil u }:ﬂ n? } ¥ Landsbygdstrafik

Waljilista Wal rta - —

l | vehl Yeliag u Enkel res= || Utomlsnstrafik

| Retur resa 7 P
Till [#| Stadstrafi
Vilken adress, hallplats eller plats vill du 3ka till? Aumarkera alla
| | waliilista Wik ps karta
Via
Via vilken hallplats vill du 3ka?
| | Resor kan sékas tom

201%-08-18
o Andra tnskemal?
|| Jag kan t3nka mig =tt g2 till en annan hillplats
Bytestid Ganghastighet  Prioritera Anpassad fir
[ Mormal v| |[Mormal | [Restid v | | Rorslzshindrads

S
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Hijalp ® | Mystkning & | Skriv ut &

|Eﬁr!:u:- (Falun)

| | DRetur | | Avgangstid

Reseplaneraren

Sokt resa: v |[0s:08] [2019-04-04 |[FH] |sik|
|H05j.6g5rden [Falun) | I
‘f'l"_ll:ligare resor
Avg Ank Restid Byten Trafikslag Pris: | Vuxen kontant ¥ | Trafikinfo Resinfo

2019-04-04

| Detalier 07:21 08:23 01:08 1 L]S 33,00 kr A

e

dDetalier 10:06 10:33 00:53 1 (L]S]| 33,00 kr

|SDetalier| 1407 15:03 0102 1 na 33,00 kr

dDetalier 1427 1528 0105 1 [L]S] 33,00 kr

Tider angivna med kursiv skl ar beraknade cirkatider. Dessa varierar ca 1-5 minuter vid h3llplats.

+ Sanare resor

Valda trafikslag: Direktbuss, Flextrafik, Tag, Landshygdstrafik, Utomlanstrafik, Stadstrafik
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DALATRAFIK ¥

Kép biljett

Sok och kbp resa
Trafikinformation
Meddelanden

Vi 3r Dalatrafik!
Res i annat lan

Mer
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Start: Nu

« Grader av tillganglighet
» Streckkoder pa hallplatserna
« Successiv anpassning av reseplaneraren med symboler

« Falun och Borlange tatorter forst. Sedan Avesta, Ludvika, Mora
Hedemora.

« 7500 hallplatser totalt i lanet

 Jarnvagsstationer ingar inte men dock hallplatser intill.

« Dan och Markus. Tony, Hakan. Mattias. Sedan Marknadsavd.
« Klart nar?
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