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Inledning och protokollsjustering

1 Justering av narvarolistan

Ordforandens forslag
1. Narvarolistan faststalls

2  Godkannande av dagordning

Ordférandens forslag
1. Godkannande av foreliggande dagordning

3  Adjungerande

Ordférandens forslag

1.  Tomas Riman, cheflakare division kirurgi adjungeras
2. Carina Holmgren, ekonom adjungeras
3. Ulrika Warberg, samordnare ledningssystem adjungeras

4 Protokollsjustering

Ordférandens forslag

1. Ledamoten Agneta Andreasson Back (S) utses att jamte ordféranden
justera protokollet. Ordforanden 6verlamnar efter egen justering till
justeringspersonen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

5 Foregaende protokoll

Ordférandens forslag
1. Foregaende protokoll laggs till handlingarna
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Information

6 Ekonomisk redovisning

A. Dnr RD19/01422 (bilaga 1)
Resultatrapport och manadsrapport tom. feb 2019.

Carina Holmgren adjungerad ekonom deltar i redovisning av
patientnamndens budget.

Ordforandens forslag
1.

7 Intern styrning och kontroll

Ulrika Warberg adjungerad samordnare ledningssystem utbildar i Intern
styrning och kontroll. Uppfdljning av patientnamndens plan for Internkontroll
2018.

Ordforandens forslag
1.

8 Patientnamndens analysrapport av delproblem

A. Dnr RD19/01097 (bilaga 2)

Pa uppdrag av IVO har Patientnamnden granskat inkomna arenden 2018
avseende information och delaktighet till patient och narstaende. Ledamdoter
for dialog och grupparbete utifran Analysrapport RD19/01097 samt
revisorernas granskning av klagomalshanteringen LD18/04520

Ordférandens forslag
1.
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Statskontorets utvardering

A. Dnr RD19/00990 (bilaga 3)

Statskontoret fick i januari 2018 i uppdrag av regeringen att félja upp och
utvardera inférandet av ett nytt klagomalssystem i Halso- och sjukvarden. |
uppdraget ingick aven att féresla hur dom grupper som idag inte omfattas
av patientnamndernas verksamhet ska fa stod i klagomalsprocessen.

Ordférandens forslag
1.

Anmalningar till Lof 2018

A. Dnr RD19/00991 (bilaga 4)
Lof redovisar antalet inkomna patientskadeanmalningar for 2018.

Ordforandens forslag
1.

Informationsinsatser

A. Kanslipersonal informerade till AT-lakare, Mora den 13 feb 2019 samt
Falun den 15 feb 2019

B. Kanslipersonal informerade till PRO Ludvika den 13 mars 2019

C. Tf. forvaltningschef informerade vid RS den 11 mars 2019

D. Tf. férvaltningschef informerar vid Halso- och sjukvardsnamnden den 26
mars 2019

Ordférandens forslag
1.
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12 Utbildningar, konferenser och studiebesok

A. Stodpersonstraff den 21 feb 2019, Falun

B. Ordférande informerar fran IVO dagen den 7 mars 2019, Orebro

Ordférandens forslag
1.
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Stodpersons- och vardarenden

13 Stodpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
for perioden 2019-01-01—2019-03-04
Nya forordnanden av stodperson: 6 st.
Avslutade férordnanden av stédperson: 7 st.
Antal pagaende stddpersonsuppdrag 2019-03-04: ej tillgangligt

Ordférandens forslag
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

14 Avslutade vardarenden

A. Dnr RD19/01260 (bilaga 5)

Statistikrapport avseende antal avslutade arenden per huvudrubrik och kon
under perioden 2019-01-01—2019-03-04 Totalt 254 arenden.

B. Dnr RD19/01247

Information om avslutade patientnhamndsarenden, enligt delegation §26/15,
for perioden 2019-01-01—2019-03-04. Under aktuell period har 255
arenden avslutats.

Ordforandens forslag
1.
2.



Landstinget Dalarna DAGORDNING

Patientnamnden

Patientndmnden Dalarna 2019-04-09 Sida 7 (10)

15

Exempelarenden

Vard och behandling

Fordrojd diagnos

Kvinna som efter knivtrauma vardades inneliggande pa ortopedavdelning ett
par dygn. | ett senare skede da hon utreds med ultraljud framgar att skadan
var djupare och att bestaende skada uppstatt pa nerv. Kvinnan har
kvarstaende funktionsnedsattning och har uppfattat att skadan kunnat
atgardas operativt om den pavisats tidigare. Verksamhetschef beklagar att
nervskadan inte upptacktes. Med anledning av handelsen har
verksamhetschef upprattat ett PM angaende knivskador sa att dessa utreds
med nervundersokning.

Fordrojd diagnos

Klagomal pa fordréjd diagnos. PSA-prov som togs for flera ar sedan visade
nagot férhojda varden. Uppféljning planerades ett halvar senare. Hosten
2018 meddelade kirurgmottagningen att uppfoljning inte gjorts som planerat
pga. personalbrist. Hanvisades till vardcentral for ny provtagning, som nu
visat mycket hoga varden. Diagnosticerades sedan med prostatacancer och
skelettmetastas. Arendet avslutas efter meddelande om Lex. Maria
anmalan.

Utebliven understkning/utredning

Anmalare framfér klagomal pa bemdétande fran en sjukskéterska och att de
vid tva tillfallen avvisats fran akutmottagningen utan att ha fatt traffa lakare
nar de sokt hjalp for sitt barn. Forsta tillfallet efter feber 5-6 dagar.
Hanvisades till vardcentral nasta dag, som var stangt féor ombyggnation.
Andra tillfallet efter ett fall som medférde konkav inbuktning pa huvudet
enlig anmalaren. Nagra dagar senare 6kad svullnad, rontgen pavisade
spricka i bakhuvudet. Barnet lades in pa barnkliniken. Verksamhetschefen
har traffat familjen pa barnkliniken och gett besked om internutredning och
ev. Lex. Maria anmalan.
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Behandling

Infér undersékning med kontrast informerade kvinnan att hon ar allergiker
och darfor inte ville ha kontrast. Undersokningen skedde utan kontrast men
kvinnan fick lakemedel i forebyggande syfte. Kvinnan insjuknade, fick
hjartklappning, yrsel och illamaende. Berattade detta for personalen men
upplevde att ingen brydde sig. Kvinnan undersoktes och skickades ut fran
undersokningsrummet. Handelsen har tagits upp med berdrd personal.
Verksamhetschefen beklagar bemdétandet och upplevelsen. Kvinnan énskar
fa svar pa vilka rutiner som finns nar nagon reagerar med 6verkanslighet.
Verksamhetschefen svarar att man har rutin foér hur personalen ska agera. |
detta fall gjorde man fel, kvinnan borde ha varit kvar ett tag pa avdelningen.

Undersdkning/bedémning

Patient som vill lAmna synpunkter pa vardcentralens bedémning och
bristande bemoétande. Patient sokte vard pa vardcentralen for utslag.
Patienten bad att fa traffa en lakare men fick istallet traffa en sjukskoterska
som ordinerade en salva i fyra veckor. Patienten ringde ater vardcentral
efter nagra dagar och far ett bristande bemoétande av sjukskoterskan i
telefonen. Patienten berattar att salvan svider jattemycket, ar fratande och
undrar om det ska vara sa. Dagen efter ringer sjukskoterskan upp patienten,
efter aterkoppling med lakare och menar att patienten ska fortsatta med
salvan trots att den frater i huden. Patienten besokte reumatologen som
skrev akutremiss till hud, fick antibiotika ordinerat fér tre manader. Saret
hade nu blivit valdigt infekterat och okat i storlek. Patienten ar ledsen 6ver
att utslagen inte togs pa allvar pa vardcentralen och inte blev lyssnad till nar
patienten beskrev biverkningar av salvan. Verksamhetschef har aterkopplat
till patient som ar noéjd dver samtalet.

Behandling

Kvinna med bade somatisk och psykisk sjukdom sdker hjalp och stéd. Inom
psykiatrin sager man att hon maste bli fri fran beroendeframkallande
lakemedel innan terapi kan sattas in medan man fran smartrehab patalar
vikten av att hon ar i psykisk balans, upplever sig bollad i varden. Onskar fa
en SIP dar samtliga vardaktorer kring henne finns med. Beskriver aven
felaktigheter i journaltext.

Enhetschef svarar att enligt deras rutiner erbjuds inte terapi under
pagaende behandling med beroendeframkallande lakemedel. Inga atgarder
foérutom att bista med hjalp vid nedtrappning av lakemedlet.

Kvinnan aterkommer efter att ha tagit del av svaret. Varden svarar da att en
SIP ar inplanerad tillsammans med smartkliniken, andringar i journaltext har
gjorts samt att en ny vardplan ska upprattas.



Landstinget Dalarna DAGORDNING
Patientnamnden

Patientndmnden Dalarna 2019-04-09 Sida 9 (10)

Kommunikation

Delaktighet

Anmalare framfor att dietist forskrivit mat som inte ar kompatibel med
patientens ryggsack och pump. Svarigheter att inforskaffa nya passande
tillbehor. Har hanvisats till enheten, som inte vet hur de ska hjalpa
patienten. Framfér aven synpunkter pa krankande bemétande och
synpunkter pa lag tillganglighet. Verksamhetschef beklagar upplevelsen och
tackar for kloka synpunkter. Tack vare anmalan har verksamheten fatt en
Okad forstaelse for att upphandlingen av sondmat och hjalpmedel inte foljts
at. Radet som upplevdes krankande uttalades for att forsoka l6sa en akut
situation. Ber om ursakt for det. Problemet med tillganglighet har
identifierats tidigare och det finns en plan for atgard av det.

Delaktighet

Anmalaren framfor att mottagningen inte hallit 16fte. Uppger att hen vid
lakarbesoOk lovades fortsatt utredning for diagnos, samt att bli uppsatt pa
vantelista for DBT-behandling. Har nu fatt veta att ingen remiss har skrivits
och att hen inte finns uppsatt pa vantelista. Saknar uppfoljning efter
lakarbesok. Upplever att hen inte tas pa allvar.

Verksamhetschef beklagar upplevelsen av sviket 16fte. Medger brister i
information och kommunikation, samt att vardplan saknas for patienten.
Tackar for synpunkterna angaende bristerna.

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Aldrig man som insjuknat i misstankt lunginflammation. Mannen har ingen
ork, kan satta sig pa sangkanten men orkar inte sta pa benen. Utifran
situationen samt att han haft ett flertal stroke, en hjartinfarkt och aven ar
blind har narstaende kontaktat primarvarden for att fa mannen undersokt i
hemmet. Onskemalet &r att primarvarden skriver en vardbegaran ftill
kommunens hemsjukvard men har da fatt svaret att mannen maste komma
till vardcentralen och bli undersdkt dar. Narstaende ser detta som omojligt
da mannens allmantillstand ar sa daligt. Den narstdende som vardar
mannen har sjalv insjuknat i lunginflammation och misstanker att han
drabbats av samma bakterier. Narstdende 6nskar ett narmare och battre
samarbete mellan kommun och primarvard.
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Administrativ hantering

Intyg
Patient lovades intyg till Forsakringskassan av behandlande lakare. Flera

veckor forflét men inget intyg skickades. Bade patient, personligt ombud och
narstaende har under tiden haft ett flertal kontakter med vardcentralen men
utan resultat. Till sist meddelar Forsakringskassan att ett absolut sista
datum har satts. Samma dag som tidsfristen I6per ut skickas intyget.
Forseningen har skapat onddig oro och stress for patient och narstaende.

Ordforandens forslag

1.

Ovriga fragor
Ordférandens forslag
1.

Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 04 juni 2019, kl. 09:30



