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Inledning och protokollsjustering

1 Justering av narvarolistan

Ordforandens forslag
1. Narvarolistan faststalls

2 Anmalan om jav

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

3 Godkannande av dagordning

Ordforandens forslag
1. Godkannande av foreliggande dagordning

4 Adjungerande

Ordforandens forslag

1. Karin Gunnars Hellgren, férvaltningschef tandvarden, adjungeras

2. Michaela Hedberg, fortroendetandlakare, adjungeras

3. Susanne Andersson, Paula Forsberg, Carina Merilainen handlaggare
adjungeras

5 Protokollsjustering

Ordférandens forslag

1. Ledamoten Ahmed Bari (S) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden overlamnar efter egen justering till
justeringspersonen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.
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6 Foregaende protokoll

Ordférandens forslag
1.  Fdregaende protokoll laggs till handlingarna
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Beslutsarenden

7 Verksamhetsplan 2020-2022
A. Dnr RD19/05751 (bilaga 1)

Ordférandens forslag
1. Patientnamndens verksamhetsplan 2020-2022 godkanns

8 Plan for intern styrning och kontroll 2020
A. Dnr RD19/05952 (bilaga 2)

Ordférandens forslag
1.  Patientnamndens Interna kontrollplan 2020 godkanns

9 Utvardering av arbetssatt och antal sammantraden

Ordforandens forslag
1. Patientnhamnden beslutar ... utifrdn genomférd utvardering

10 Plan for minskning av vaxthusgaser

A. Dnr RD19/05951 (bilaga 3)

Patientnamndens plan fér minskning av vaxthusgaser under
mandatperioden enligt verkstallighetsbeslut fran Regiondirektéren.

Ordférandens forslag

1. Plan for att minska utslapp av vaxthusgaser under mandatperioden
2019-2022 godkanns
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11 Sammantradesplan 2020
A. Dnr RD19/04328 (bilaga 4)

Ordforandens forslag
1. Patientnamndens sammantradesplan 2020 godkanns

2. Faststalld sammantradesplan utgor kallelse for beredning och
sammantraden ar 2020.
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Informations- och anmalningsarenden

12 Ekonomisk redovisning

A. Dnr RD19/05606 (bilaga 5)

Manadsrapport tom. september 2019
Manadsrapport tom. okt 2019
Resultatrapport tom okt 2019

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

13 Tandvardsforvaltingen

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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14 Anmalan av delegeringsbeslut

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417 for perioden
2019-08-27—2019-11-06

Nya férordnanden av stédperson: 6 st.
Avslutade forordnanden av stodperson: 7 st.
Antal pagaende stddpersonsuppdrag 2019-11-06: 50 st

B. Dnr RD19/05613

Delegationsbeslut enligt delegation §26/15 for perioden
2019-08-27—2019-11-06

Avslutade patientnamndsarenden: 236 st

Ordférandens forslag
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

15 Statistik avseende avslutade vardarenden

A. Dnr RD19/05614 (bilaga 6)

Redovisning av andelen avslutade arenden fordelat per handelsekategori
och kon under perioden 2019-08-27—2019-11-06.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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16 Exempeldrenden

Division Kirurgi

Kommunikation-information

Aldre kvinna inkom akut med svar smarta. | samband med undersoékning
upptacktes ett kraftigt fornojt blodtryck. Vid kontakt med vardcentralen nagra
dagar senare fick kvinnan veta att recept skrivits ut och att hon ska kontakta
sjukgymnast. Denna information hade hon inte fatt/uppfattat. Vill framféra att
det ar bra om information aven ges skriftligt.

Resultat

Kvinna som opererat hdger tumme. Ar vanstersidigt férlamad efter operation
av tumor och ar beroende av sin hogra hand. Efter att gipset tas bort
anlaggs en skena som ska fungera som stod for handen. Handen ar
opererad med stift och skenan som anlaggs orsakar tryck pa pekfingret vars
sena gar av. Ar fradgande till hur det kunde bli s& har och &r fragande till om
man foljt gangse riktlinjer och arbetssatt. Har 6nskat och fatt skriftligt svar av
verksamhetschef/dverlakare som redogjort for handlaggningen, val av
operationssatt och troliga orsaker till skadan. En oversyn av rutiner gallande
typen av stift i kombinationsbehandling med ortoser ska goras for att om
mojligt reducera risken for att nagot liknande ska handa igen. Skadan ar
anmald till Lof.

Division Medicin
Kommunikation- delaktighet

Tva arig gosse som sokt akut flera ganger pa grund av andningsbesvar.
Vardnadshavare uttrycker synpunkter pa bristande delaktighet da de inte
kant sig lyssnade pa vid besdken da de sjalva misstankt annan orsak till
andningsbesvaren. Efter en manad konstateras frammande kropp i lungan.
Vardnadshavare 6nskar ingen aterkoppling pa sina synpunkter men 6nskar
att dessa framfors i ett larande syfte. Verksamhetschefen har tagit del av
arendet och meddelat att de gar igenom journalen fér att se om de hade
kunnat agera pa annat satt.
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Vard och behandling- diagnos

Mor som anser att varden missat att diagnosticera sonens synfel.

Bitr. verksamhetschef barn- och ungdomsmedicin svarar att de granskat
forloppet och svarar att de 6nskat att férandringarna upptackts redan pa BB
men att undersoékningen skett enligt rutin. Sedan nagra ar tillbaka har férsta
undersokningen vid BVC tidigarelagts for att fanga dgonférandringar som
inte noterats pa BB. Mor berattar att sonen undersokts i Uppsala under
narkos. Besked att det inte var medfédd missbildning (vilket var beskedet
frdn 6gonsjukvarden) utan blédning i 6gat ev. orsakat av sugklocka.
Kompletterande fragor som besvaras av bitr. verksamhetschef. Mor foreslar
att barn som forlosts med sugklocka ska erbjudas extra kontroll. Svar att i
nulaget finns ingen anledning att andra rutinen, men att det ska utvarderas.
Mor har kontaktat Lof for komplettering av skadeanmalan.

Division Primarvard
Kommunikation- information

Kvinna vars lakarbesdk inte finns dokumenterat, trots att det gatt 2 v sedan
besoket. Kvinnan har ringt vardcentralen och fatt besked att de har brist pa
sekreterare varpa dokumentation saknas. Missndjd med lakarbesdket,
upplevde att hon inte fick svar pa sina fragor och osaker om lakaren
lyssnade till henne. Kontaktorsak: ryggbesvar. Uppger att hon tidigare utfort
manga ingrepp vid ortopeden, nar hon sokte dit via egenvardsbegaran blev
hon hanvisad att kontakta vardcentralen. Tycker att hennes arende ar
bristfalligt hanterat och efterfragar svar vad som blev beslutat vid senaste
lakarbesdket. Kvinnan ar uppringd av 1:a linjens chef och ar efter samtalet
nojd.

Administrativ hantering- intyg

God man tog kontakt med vardcentralen och efterfragade intyg att skicka till
forsakringskassan avseende aktivitetsersattning till klient. Mottog besked att
lakaren var ledig samt information nar ater. God man blev uppringd av
lakaren och fick besked att hanteringen skulle pabdrjas, darefter ingen
aterkoppling. God man uppger att han darefter vid flera tillfallen kontaktat
mott. och uppger att sekr. lamnat lappar och meddelanden till |akaren.
Bradskande med risk att aktivitetsersattning uteblir om inte intyg ordnas.
Bitr. verksamhetschef svarar att intyget ar inskickat till forsakringskassan
och god man ar informerad.
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Administrativ hantering- intyg

God man tog kontakt med vardcentralen och efterfragade intyg att skicka till
forsakringskassan avseende aktivitetsersattning till klient. Fick besked att
lakaren var pa semester samt information nar lakaren var ater. God man
blev uppringd av lakaren och fick besked att hanteringen skulle pabdrjas.
Lakaren meddelade att det fanns god kannedom om patienten att det enbart
skulle skrivas ned. Darefter ingen aterkoppling. God man uppger att han
darefter vid flera tillfallen kontaktat mott. och uppger att sekr. lamnat lappar
och meddelanden till Idkaren. Bradskande med risk att aktivitetsersattning
uteblir om inte intyg ordnas. Bitr. verksamhetschef svarar att intyget ar
inskickat till forsakringskassan och god man ar informerad.

Division Psykiatri

Vardansvar och organisation

Foralder berattar att sonen fatt diagnoser stallda vid en utredning som gjorts
utomlans fér nagra manader sedan. Pojken har éverremitterats fran HAB ftill
BUP. Sonens situation och upplevda brister inom varden beskrivs, langa
vantetider, felaktigheter i journaltext samt I6fte att bli uppringd vilket inte
skett. Vantar aven pa att fa remiss skriven.

Verksamhetschefen svarar att hon kontaktat mamman och informerat om att
hon tar kontakt med berérd mottagning som far gora en vardplanering med
familjen.

Tillganglighet- vantetider i varden

Man som i borjan av aret traffat psykolog for ny bedémning. Mannen
uppfattade efter besked fran behandlingskonferens att man fattat beslut om
att han skulle fa pabdrja utredning fér ADHD och att det skulle ske fore
sommaren. Han hor sedan inget och kontaktar mottagningen och far da till
besked att nagon kommer att héra av sig snart. Angelagen om att fa pabérja
utredning sa snart som mojligt och vill fa valfrihetsremiss till extern utredare
om han inte kan fa hjalp via mottagningen. Mannen énskar telefonkontakt
for att fa bekraftat nar utredningen blir av alternativt remiss till extern
utredare. Verksamhetschef har varit i kontakt med mannen som har fatt
kallelse for utredning.
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Division Medicinsk Service

Vard och behandling

Kvinna som drabbats av aggressiv brostcancer, diagnos och behandling
blev fordréjd med nio manader pa grund av att ingen biopsi utférdes trots
upprepade besok da kvinnan sjalv upptackt knél. Kvinnan har énskat
skriftlig aterkoppling pa hur avvikelsen som ska vara upprattad fran varden
hanteras och vilka atgarder som kommer att vidtas for att det inte ska handa
igen. Arendet kommer att anmalas enligt Lex Maria och drendet avslutas
darmed hos patientnamnden.

Kommunikation - bem&tande

Narstadende som lamnar synpunkter pa bristande bemdétande av
ambulanssjukskoterskor i hemmet. Ambulans larmades till hemmet da
mannen var yr och medtagen. Makan upplevde ambulanssjukskoéterskorna
som nonchalanta i bemdtandet mot dem, uppfattade att de upprepade
ganger sa att mannen var frisk. Mannen kunde knappt sta pa benen och ar
sedan tidigare svag i ena sidan pga. stroke. Makan upplevde att
ambulansférarna tvingade mannen att ga nedfér trappen mot ambulansen,
trots att han var yr och medtagen, vid ett tillfalle haller mannen pa att ramla
och tas emot av ambulansférarna. Vid akuten konstaterades forhdjda
infektionsparametrar och mannen blir inlagd. Kvinnan vill inte att det ska
drabba nagon annan. Verksamhetschef skriver i ett yttrande och beklagar
upplevelsen av bristande bemdtande, men kan inte se att personalen gjort
nagot fel baserat pa de undersoékningar som gjordes i hemmet.
Ambulanssjukskoterskorna har aven inkommit med ett yttrande dar de
redogor for de undersdkningar som gjordes.

Tandvardsforvaltning

Kommunikation-bemd&tande

Kvinna som vill framféra synpunkter pa bemdétande via telefon vid kontakt
med folktandvarden. Kvinnan hade nagra fragor och funderingar men fick
inte ett tillfredstallande/begripligt svar, uppger att bemaotandet var riktigt
otrevligt och att hon darféor kommer avskriva sig fran mottagningen. Kvinnan
vill att synpunkterna framférs till ansvarig chef sa att personalen kan
forbattra sitt bemdtande till framtida kunde
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Privata vardgivare

Kommunikation- delaktighet

En man som har synpunkter efter han har varit pa ett Iakarbesok pa
mottagningen. Mannen har varit pa tva besok, varav vid forsta besoket
svarade lakaren i sin privata mobil och vid andra besoket kom inte in i ett
system for att tilsammans titta pa rontgenbilder av prostatan, som utlovat.
Mannen har via 1177 i sin journal sett rontgensvaret som visade pa en
cancertumor eller prostatit, mannen har férsékt komma i kontakt med
mottagningen for att fa rad, ej fatt svar annu. Har ett nytt planerat aterbesok
om nagra veckor da en ny biopsi ska tas fran prostatan.

Vard och behandling

Kvinna som sokt lakare efter langvarig huvudvark. Kvinnan ringer
vardcentralens sjukvardsradgivning och erbjuds en tid nagra veckor fram i
tiden, hon star pa sig och far en akut tid till Iakare. Kvinnan ar oroad for
allvarlig sjukdom och upplever lakarens bemotande som krankande.
Lakaren fragar om kvinnan har angest varpa hon svarar ja eftersom hon ar
orolig for ev. tumdr. Lakaren foreslar angestdampande lakemedel och
samtalskontakt. Kvinnan uppger att ingen undersokning utférs, nagra prover
tas, vilka kvinnan via journal pa natet kan konstatera ar normala. Kvinnan
borjar ma allt samre, tappar omdéme och blir forvirrad och har svart att klara
sig pa egen hand, kontaktar en narstaende som larmar ambulans da
tillstandet forvarras. Kvinnan fors vidare med ambulans till annan region och
opereras for hjarnblédning. Kvinnan har tidigare fallit och slagit i huvudet
och stéller sig fragande till att lakaren inte stallt fragan om eventuellt trauma
mot huvudet. Bade verksamhetschef och berérd Iakare har varit i kontakt
med kvinnan och redogjort for den medicinska beddomningen och beklagar
det intraffade. Lakaren har efter kontakt med kvinnan aven lyft arendet i
handledning med sina kollegor.
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Dalarnas kommuner

Vardansvar och organisation- vardflode

Dotter som anser att bristande samverkan mellan boendet och spec. varden
orsakat stort lidande. Uppger att det ar ett stort lidande att hennes fars sista
timmar var kaotiska och angestfyllda. Mannen hade lungcancer och uppger
att b la syrgasbehandlingen pa boendet inte fungerade.

MAS har tillsammans med enhetschef vid boendet utrett arendet och
beklagar upplevelsen av mannens vard. MAS svarar att i syfte att forbattra
samarbetet mellan kommun och lasarettet har mote skett, dar handelsen
diskuterats. Planerade forbattringsomraden galler kommunikation,
dokumentation och informationséverféring bade muntligt och skriftligt.
Handelsen ska gas igenom med all personal fér larande och undvikande av
upprepning, det leder forhoppningsuvis till férbattrad krishantering. | svaret
redogor och besvarar MAS flertal spec. fragor avseende forloppet.
Handlaggare har informerat dottern om L&f.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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17 Informationsinsatser

Kanslipersonal/forvaltningschef har informerat vid nedanstaende
sammankomster:

Reumatologférbundet, Galaxen Borlange den 14 sept. 2019
Skotarutbildningen, Sater den 16 sept. 2019

MAS och bistandsutredare, Ludvika den 16 sept. 2019
Seniormassa, Smedjebacken den 28 sept. 2019
Seniormassa, Ludvika den 2 okt 2019
Sjukskoterskestudenter, Hogskolan den 7 okt. 2019
Prostatacancerforeningen, Borlange den 9 okt. 2019
Tandvarden basomradesméte, Vansbro den 10 okt. 2019

Presentation av patientnamndens analysrapport div kirurgi for
ledningsgrupp div. kirurgi den 23 okt. 2019

Vardcentral Alvdalen den 24 okt. 2019

60+ Massan Lugnet, Falun den 23- 24 okt. 2019
Regionstyrelsen, Falun den 4 nov. 2019

Visir Biograf, Leksand férelasning i ABF:s regi den 5 nov. 2019
Patientsakerhetsombudstraff, Borlange den 6 nov. 2019

T IOGMMmMOO D>
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Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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Utbildningar, konferenser och studiebesok

Utb. presentationsteknik, BG Institut, Sthim den 29 aug. 2019
Psykiatridagen, internutbildning div psykiatri den 8 okt. 2019
Tjanstemannakonferens, Sthim den 14-15 okt. 2019

Utb. "att bemdta rattshaveristiskt beteende”, Falun den 9 okt. 2019

oo wp

Ordforandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet
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19 Rapportering fran ledamoter

A. Namndens ledamoter aterfor information fran politiska forum och
omvarldsbevakning

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

20 Ovriga fragor

A. Information att namnds administrationen framover hanteras i ePlan.
Ledamoter instrueras.

B. Information att fullstandig skriftlig anmalan kan lamnas till
Patientnamnden via 1177. Ledamoter instrueras.

Ordférandens forslag
1. Informationen antecknas till protokollet

21 Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 14 januari 2020, kl. 09:30
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Verksamhet

Patientn@mnden utgors av sju ledaméter och sju
ersattare utsedda av regionfullmaktige for
mandatperioden 2019-2022. Namnden
sammantrader 5 ggr/ar.

Patientnamndens kansli utgérs av fem
tjansteman, forvaltningschef och fyra
handlaggare. Verksamheten regleras av lagen
om stdéd vid klagomal mot halso- och sjukvard
(2017:372)

Lagen foreskriver att det i varje landsting och
kommun ska finnas en eller flera nd&mnder med
uppgift att stdédja och hjalpa patienter inom:

1. Halso- och sjukvard som bedrivs av
landsting eller enligt avtal med landsting.

2. Halso- och sjukvard som bedrivs av
kommuner eller enligt avtal med
kommuner och den allmanna omvardnad
som ges i samband med sadan hélso-
och sjukvard

3. Tandvard enligt tandvardslagen som
bedrivs helt eller delvis finansieras av
landsting, samt av privata tandlakare som
enligt avtal atagit sig barn- och
ungdomstandvard.

Patientnamnden Dalarna har avtal med samtliga
kommuner i Dalarna. Patientnamnden samverkar
med bland annat verksamhetschefer, medicinskt
ansvariga sjukskoterskor, vardlots, cheflakare,
patientsakerhetsfunktioner och jurister.

Stédpersonsverksamheten innebar att den som
vardas med tvang enligt lagen om tvangsvard,
LPT (1991:1128), lagen om rattspsykiatrisk vard,
LRV ( 1991:1129) eller smittskyddslagen, SmL
(2004:168) har laglig ratt att fa en stédperson.
Patientnamnden rekryterar och férordnar
stddpersoner. En stddperson bistar i personliga
fragor, ar ett medmanskligt stéd och har
tystnadsplikt.

Uppdrag

Nedan konkretiseras Patientndmndens uppdrag
utifran regionplan 2020-2022 ” Vi mar bra — i hela
Dalarna!” RD19/02425.

Patientnamnden har till uppgift att framja
kontakten mellan patient och halso- och
sjukvarden, samt tandvarden. Verksamheten ar
fristaende, opartisk och reglerad enligt sarskild
lag. Namnden 6vertar inte ansvar och
befogenheter fran vardgivaren och har inga
disciplinara befogenheter. Den utatriktade
verksamheten med informationsinsatser ar en
del av patienthamndens verksamhet.
Stodpersonsverksamheten utgér en annan del.
Samverkan mellan patientnamnden, vardgivare
och IVO ar en viktig del.

Genom regional och nationell uppféljning av
arenden som har koppling till patientlagens
intentioner bidrar patientnamnden till
kvalitetsutveckling och en dkad patientsakerhet.
Namnden ska bidra till utvecklade och utdkade
analysrapporter for att kunna identifiera brister
och risker i halso- och sjukvard och tandvard.
Patientnadmnden ska genom utdkade
informationsinsatser och marknadsféring na ut
bredare till befolkningen och till olika
verksamheter.

Regionfullméktiges uppdrag till
patientnhamnden:

» Utifran fullmaktiges faststallda mal och
ekonomiska ramar uppratta en
verksamhetsplan och budget som anmals
till styrelsen senast 15 december 2019.

= Rapportera om verksamheten till
Regionstyrelsen tva ganger per ar.

» Utifran inkomna klagomal till
patientnamnden beakta huruvida
regionen féljer diskrimineringslagens sju
diskrimineringsgrunder.

» |nfOra systematisk aterkoppling till
berorda verksamheter/politiska
ansvarsnivan avseende namndens
analyser.

= Ta fram information om Patientnamnden
pa flera av de sprak som ar
representerade bland Dalarnas
befolkning.



Verksamhetsidé

Genom god dterkoppling av patienters
och ndrstdendes synpunkter pa vdarden
bidra till kvalitetsutveckling och hég
patientsdikerhet.

Alla patienter som vdrdas med tvdng fdr
information om rditten till stodperson.

Varderingar

For att Patientnamnden Dalarna skall
kannetecknas av en hallbar arbetsmiljé sa utgar
verksamheten fran féljande varderingar:

Gladje
Ansvar
Arlighet
Respekt
Tillit

Nulage

Riskanalys

Namnden genomférde 2019-06-04 en riskanalys
utifran fragestallning: Vilka risker finns for att
patientnamnden inte nar verksamhetens mal,
klarar sitt uppdrag eller lever upp till styrande
lagar?

14 risker identifierades varav tre med riskvarde
>7. Riskerna férdelade sig enligt nedan.

Riskomrade

Lagar och riktlinjer
Patientsékerhet och
kvalitetsutveckling
Bemanning
Arbetsmiljo
Samverkan
Ekonomi

Totalt

Atgarderna finns med som aktiviteter i intern
kontrollplan, styrkort samt aktivitetsplan.

For kontrollpunkter se dokument "Plan for intern
styrning och kontroll 2020” dnr; RD19/05952.

Overgripande mal
Patientnamndens 6vergripande mal och
verksamhetsplan tar sin utgdngspunkt fran
faststalld Regionplan och framtidsvision "Vi mar
bra i hela Dalarna!” RD19/02425.
Patientndmnden har nedan specificerat
Overgripande mal och ett antal aktiviteter som
ska behandlas under pagaende mandatperiod.

Malen ska vara forenliga med Agenda 2030.
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Som en del i malomradet 6kad narhet ar det av
vikt att medborgarna kanner till Patientnamndens
verksamhet och uppdrag. Medborgarnas
synpunkter och klagomal ska bidra till utveckling
av varden och en god patientsakerhet och
kvalitet.




Overgripande mal:

Information om Patientndmnden Dalarna ar
tillganglig for medborgarna

Matt:
¢ Antal informationsaktiviteter
Overgripande mal:

Noéjda patienter

Matt:
¢ Andel patienter som ar néjda med PN
arbete
¢ Antal genomférda traffar med patient och
stdédperson

Overgripande mal:

Bidra till h6g patientsakerhet i halso- och
sjukvarden

Matt:
¢ Andelen synpunkter och klagomal till
varden som resulterar i
forbattringsatgard.

Medarbetare och ledarskap

Trivsel pa arbetet har stor betydelse for
frisknarvaron och att vara en attraktiv
arbetsgivare. Tydlighet i roller, ansvar och
uppdrag, delaktighet, arbetsro, fysisk arbetsmiljo
och kompetensutveckling ar nagra viktiga
incitament for att skapa en hallbar arbetsmiljo.

Overgripande mal:

Patientnamnden kannetecknas av en hallbar
arbetsmiljo

Matt:

e Sjukfranvaro

¢ Antal utbildnings-/utvecklingsdagar per
medarbetare

o Nojda medarbetare

Hallbar utveckling

Mer férebyggande arbete kan forbattra saval
social, miljdomassig som ekonomisk hallbarhet.

Overgripande mal:

Patientnamnden har en budget i balans och
beaktar miljdpaverkan genom standig utveckling
och effektivisering

Matt:

e Antal digitala méten
¢ Andel samakning
e Budgeti balans

Digitalisering

Modernisering av arbetsmetoder och
digitalisering bidrar till bredare tillganglighet och
service for befolkningen

Overgripande mal:

Patientnamnden tillampar digital teknik nar
mdjlighet ges

Matt:

¢ Andel digitala tidrapporter for arvoderade
personer

¢ Andel inkomna synpunkter och klagomal
via anmalan 1177

Samtliga 6vergripande mal med respektive
nyckeltal och aktiviteter aterfinns i separat
styrkort, se bilaga 1, RD19/05751:2.

2019-12-10

Anna Sdreb6
Forvaltningschef

Patientnamnden Dalarna
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Region Dalarna Dnr RD19/05751:2

Bilaga 1

Bilaga 1. Styrkort 2020-2022 Patientnamnden Dalarna

Dnr: RD19/05751:2

Malomraden Overgripande mal Matt Ingangsvarde Malvarde Aktivitet

enligt

Regionplanen
Information om Antal 43 aktiviteter > 50 aktiviteter | - Arbeta utifrdn gemensam nationell
Patientndmnden informationsaktiviteter kommunikationsplan

Medborgare
Okad narhet i hela Dalarna
Okad kvalitet
Att kunna leva ett langt och lyckligt liv i Dalarna

Dalarna ar tillganglig
for medborgarna

- Tillampa olika kanaler

- Tillgangliggoéra information pa olika sprak

- Tillgangliggéra dokument genom textidentifiering
- Sprida informationsmaterial

- Oka antalet informationsaktiviteter

- Genomfdra aktiviteter tilsammans med ledaméter
samt andra samverkansparter tex. Vardlots,
patientsdkerhetsfunktioner

No6jda patienter

Andel patienter som ar
ndjda med PN arbete

87% Mycket
ndjd/ndjd som
helhet med sin

kontakt med PN

> 90% Mycket

ndjd/ndjd som

helhet med sin
kontakt med PN

- Professionellt bemo6tande

- Information och hanvisning till andra instanser vid
behov

Antal genomférda traffar
med patient och
stddperson

X antal traffar i
snitt per patient

> X antal traffar i
snitt per patient

- Informationsinsatser till personal inom psykiatrin
och smittskydd

- Utse stodpersoner till patient som vardas enligt
tvangsvard

Bidra till hog
patientsakerhet i
halso- och
sjukvarden

Andelen synpunkter och
klagomal till varden som
resulterar i
forbattringsatgard.

X % atgarder
per verksamhet
"vardens atgard”

> X % atgarder
per verksamhet
“vardens atgard”

- Aterkommande aterkoppling till verksamheter
(enskilda arenden, férdjupade analyser etc.)

- Material till patientsakerhetsdialoger

- Samverkan med patientsakerhetsombud
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Bilaga 1. Styrkort 2020-2022 Patientnamnden Dalarna

Dnr: RD19/05751:2

Forvirring 1,3

Forvirring <1,0

- Skapa forutsattningar for dialog kollegialt

- Avstamningsmoten

Malomrade Overgripande mal Matt Ingangsvarde Malvarde Aktivitet
enligt
Regionplanen
Patientnamnden Sjukfranvaro totalt 3,6% <3% - Tydliggdra ansvar/roller i arbetsuppgifter och
kannetecknas av en arendeprocessen

& hallbar arbetsmiljo

= - Genomféra vardegrundsarbete

©
a § - Genomgang av fysisk arbetsmiljé, skyddsrond
L4 = =
g g 3 % Antal utbildnings- X Antal dagar 5 dagar per - Sakerstalla kompetensutvecklingsplan MU-samtal
T8 - /utvecklingsdagar per per medarbetare medarbetare S _
| ;_g T ks medarbetare - Méjlighet t|!| forandring av arbetsuppgifter och
S2EQD ansvarsomraden
g B ('D g'_a No6jda medarbetare - No6jdhet 1,4 No6jdhet och, - Leva efter vardegrund och handlingsplan
= E c ;,E.% organisationsbarometern Inspiration 1,7 Inspiration >1,7
E o % < o Censur 1,2 Censur och -Ta ansvar fér den gemensamma arbetsmiljon
- X =

OE&E

§°3% @
= O

S

@©

X

‘O

-Tydliga mal for verksamheten och medarbetaren
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Bilaga 1. Styrkort 2020-2022 Patientnamnden Dalarna

Dnr: RD19/05751:2

Malomrade
enligt
Regionplanen

Overgripande mal

Matt

Ingangsvéarde

Malvarde

Aktivitet

Patientnamnden har

Antal digitala méten

X antal digitala

> X antal digitala

- Inféra mer Skypemdéten

o en budget i balans moten moten
& och beaktar - Resa kollektivt i férsta hand och tillampa samakning
cC m g 9
S _ 0O miljopaverkan genom _
E’% E ® standig utveckling Andel samakning X % samakning > X% - Folja beslutade riktlinjer och policys
xz:22 och effektivisering samakning
o Q o - Omvarldsbevaka kring hallbarhetsstrategier
2205
; _E % ‘_f» Budget i balans + 100 tkr +- 0 tkr - Tilldampa sund ekonomi
B R
sSo28 - Noggrann och langsiktig ekonomisk planering
T cPE
= e - Effektivisera hantering av klagomal och synpunkter
g
Malomrade Overgripande mal Matt Ingangsvarde Malvirde Aktivitet
enligt
Regionplanen
Patientnamnden Andel digitala tidrapporter 26 st > X % digitala | - Tidsrapportering digitalt infér arvodering

Digitalisering
Okad demokrati och ékat inflytande
Okad produktivitet och effektivitet
Modernisering av arbetsmetoder

tilldmpar digital
teknik nar mojlighet
ges

for arvoderade personer

tidrapporter

Andel inkomna
synpunkter och klagomal
via anmalan 1177

X % anmalda
arenden via
1177

>X % anmalda
arenden via
1177

- Marknadsféring
- Gemensam nationell information och
informationsmaterial
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Inledning

Intern styrning och kontroll, ISK, &r en process dar alla samverkar for att med rimlig grad av
sakerhet se till att verksamhetens mal uppnas.

ISK ar ett styrnings- och ledningsverktyg med vasentlig betydelse for bade den politiska
ledningen och verksamheterna. Avsikten ar att eventuella tveksamheter eller direkta
felaktigheter skall kunna forhindras, undanrdéjas eller stoppas.

For att kvalitetssakra och likrikta arbetet med intern styrning och kontroll har Region Dalarna
fattat beslut om att frdn ar 2017 genomfora internkontrollarbetet i enlighet med COSO-modellen
(se modellens ingaende komponenter i figur 1). Till foljd av detta har Patientnamnden anpassat
sitt arbetssatt efter denna modell, genom féljsamhet till Regionens évergripande styrdokument i
form av policy, malsattningsdirektiv och rutin.

Overvakande
T . . - Information och aktiviteter
Kontrollmiljo Riskhantering Kontrollaktiviteter [H——— - e T
utvardering)
| | || Atgarder - Kvalitet Styrande dokument fér |
Uppgifter, strategier och mal Rutin for riskhantering effekti%itet och hushéll’ning kintern/e)l((tern Verksamhetsuppféljning
ommunikation
S — ~——— S — N —
| Ansvar och roller | Process for riskhantering | Atgarder - Lagefterlevnad | Kommunikationskanaler | sztl;,::l?l?gigcghal‘:oi::zn
~—— ~—— ~—— ~—— ——
Modell fér planering och _J Mall for riskanalys och | Atgarder - Finansiell | Kommunikationssitt _J Internrevision
styrning (inkl. uppféljning) riskbedémning rapportering
~—— ~—— ~—— ~—— ——
Styrande och uppfoljande | Matris for riskbedomning . | Incident- och
dokument (ledningssystem) (riskvérde) Generella IT-kontroller avvikelsehantering
S — ~——— N —
Kompetens
~—_——
|  Oppenhet, delaktighet,
attityder, varderingar

S —

Figur 1 COSO-modellens fem komponenter samt underliggande organisationsanpassade principer

Beskrivning av verksamheten

Patientnamnden Dalarna ska, pa ett opartiskt sétt hjalpa patienter och narstaende att féra fram
sina synpunkter och klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. Patientnamnden
ger den information som patienter och narstaende kan behova for att kunna ta tillvara sina
intressen i varden.

Patientnamndens plan for intern kontroll 2020.docx 1
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Patientnamnden Dalarna ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i hélso- och
sjukvard och tandvard genom att:

e Framja kontakten mellan patienter/narstaende och vardpersonal

e Medverka till att forbattra vard och tandvard genom att fora fram synpunkter och
patientforslag till varden

¢ Informera om dvriga myndigheter och instanser, t.ex. IVO, L6f, Lakemedelsférsakring
och Privattandvardsupplysning

e Informera om verksamheten till befolkning, patientforeningar, vardenheter och

studerande

Beakta barnperspektivet

Beakta jamstélldhets- och jamlikhetsperspektivet

Rekrytera och tillsatta stodpersoner till patienter som vardas med tvang

Vara samverkanspart i det 6évergripande patientsdkerhetsarbetet i Region Dalarna

Viktiga samverkanspartner &ar bland andra chefer, MAS/MAR, cheflakare,
patientsakerhetsfunktionen, Vardlots Dalarna, rattsavdelningen, patientnamndernas nationella
natverk och IVO.

Kontrollmilj6
Ledning och styrning inom forvaltningen

Patientn@mnden utgoérs av sju ledamoter och sju ersattare utsedda av regionfullméaktige for
mandatperioden 2019-2022. Namnden sammantrader 5 ggr/ar.

Patientnamndens kansli utgors av fem tjansteman, forvaltningschef och fyra handlaggare.
Verksamheten regleras av lagen om stod vid klagomal mot héalso- och sjukvard (2017:372)

Lagen foreskriver att det i varje landsting och kommun ska finnas en eller flera namnder med
uppgift att stédja och hjalpa patienter inom:

1. Halso- och sjukvard som bedrivs av landsting eller enligt avtal med landsting.

2. Halso- och sjukvard som bedrivs av
kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allméanna omvardnad som ges i
samband med sadan hélso- och sjukvard

3. Tandvard enligt tandvardslagen som bedrivs helt eller delvis finansieras av landsting,
samt av privata tandlakare som enligt avtal atagit sig barn- och ungdomstandvard.

Patientnamnden Dalarna har avtal med samtliga kommuner i Dalarna.

Stodpersonsverksamheten innebér att den som vardas med tvang enligt lagen om tvangsvard,
LPT (1991:1128), lagen om rattspsykiatrisk vard, LRV ( 1991:1129) eller smittskyddslagen,
SmL (2004:168) har laglig ratt att fa en stodperson. Patientnamnden rekryterar och férordnar
stodpersoner. En stodperson bistar i personliga fragor, ar ett medmanskligt stod och har
tystnadsplikt.

Patientnamndens plan for intern kontroll 2020.docx
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Inre organisation for intern styrning och kontroll

| Region Dalarna finns ett 6vergripande reglemente och riktlinjer for styrelsers och namnders
interna kontroll. Dessa dokument utgdr grunden for arbetet med Patientnamndens interna
kontroll. Ansvar och befogenheter inom Patientnamndens ansvarsomrade regleras av
regionfullméaktiges antagna delegeringsbestammelser.

Forutom ovanstaende styrs Patientnamndens verksamhet av:
- Aktuell lagstiftning som reglerar Patienthamndens verksamhet

- Av regionen framtagna och beslutade koncerngemensamma styrande dokument, policys och
riktlinjer som galler fér samtliga verksamheter

- Av Patienthamnden beslutade dokument som t. ex verksamhetsplan och budget.

Riskanalys

| den arliga verksamhetsplaneringen ingar att ta fram riskanalyser kopplade till verksamhetens
ansvar och uppdrag. Med stod av riskanalyserna kan sedan lampliga atgarder vidtas for att
eliminera eller minska riskerna.

En systematiskt genomford riskanalys bestar av:
- Identifiering av risker - kartlaggning av vilka risker som finns

- Vardering av risker - beddmning av paverkan och sannolikhet
- Riskhantering/bedomning av atgarder

Forvaltningens arbete med riskanalys

Namnden genomforde 2019-06-04 en riskanalys utifran fragestalining: Vilka risker finns for att
patientnamnden inte nar verksamhetens mal, klarar sitt uppdrag eller lever upp till styrande
lagar?

14 risker identifierades varav tre med riskvarde >7. Riskerna fordelade sig enligt nedan.

Riskomrade

Lagar och riktlinjer
Patientsakerhet och
kvalitetsutveckling
Bemanning
Arbetsmiljo
Samverkan
Ekonomi

Totalt

Kontrollaktiviteter

Identifierade riskerna har resulterat i tre kontrollpunkter, se bilaga 1, Intern kontrollplan 2020.
Ovriga risker och atgardsforslag finns med som aktiviteter i forvaltningens styrkort samt
aktivitetsplan.

Patientnamndens plan for intern kontroll 2020.docx
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Information och kommunikation

Patientnamndens plan for styrning och kontroll kommuniceras internt pa kansliet, i central
arbetsgrupp for styrning och kontroll samt i namnden som fattar beslut om densamma vid
sammantrade i december manad.

Uppfdljning och utvardering av den interna kontrollen 2020

Utifran genomford riskanalys kommer forvaltningen att genomféra féljande interna kontroller
under 2020 (specificeras i internkontrollplan):

Lagar och riktlinjer

Bakgrund och syfte: Foljsamhet till GDPR

Riskvarde: 9

Metod: Uppdaterad dokumenthanteringsplan

Tidsperiod: 2 ggr/ar

Ansvarig: Informationssakerhetssamordnare, personuppgiftsféretradare

Lagar och riktlinjer

Bakgrund och syfte: Oegentligheter - Kontroll av ersattningar till arvoderade ledamoter och
stédpersoner

Riskvarde: 9

Metod: Information om arvodesreglemente, Stickprov enl. rutin.

Tidsperiod: 1 g/ar

Ansvarig: Namndsekreterare

Arbetsmiljo

Bakgrund och syfte: Kontroll av arbetsmiljo

Riskvarde: 9

Metod: Avstamningsmoten, skyddsrond, f6lja nyckeltal for sjukfranvaron och nojda
medarbetare

Tidsperiod: Enl. beslutade uppféljningsanvisningar inom RD

Ansvarig: Forvaltningschef

Patientnamndens plan for intern kontroll 2020.docx



Region Dalarna Dnr RD19/05952:2

Bilaga 2
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DALARNA
Bilaga 1. Intern kontrollplan 2020, Patientnamnden Dalarna
* UA = utan amérkning
MA= med anmérkning
Pos | Process Kontrollmoment Riskvérde |Kontrollansvar Frekvens Metod Rapporteras |Rapportering Kontroll utférd| Resultat * |Anmarkning Foreslagna/vidtagna atgéa|Bilaga
(rutin/system) senast till Ja | Nej UA | MA—T—> —
1 1
1 Informationsséakerhets- Uppdaterad Juni och dec | I I
Lagar och riktlinjer Féljsamhet till GDPR 9 samordnare, 2 ggrlar dokumenthanteringsp 2020 Namnd i i 1
personuppgiftsforetradare lan | | I
T T T
2 Oegentligheter - Kontroll av Information om i i i
Lagar och riktlinjer ersattningar till arvoderade 9 Namndsekreterare 1g/ar arvodesreglemente, (2021-01-31 |Namnd I I I
ledamoter och stodpersoner Stickprov enl rutin I I I
AvstEmn 5t ! ! !
3 vstamningsmaoten, ' ' '
Enibeswade |skyddsrond, folia ! ! !
Arbetsmiljo Kontroll av arbetsmiljén 9 Forvaltningschef n\r:iZnir]1 a? nyckeltal fér 2020-12-31  [Namnd ! ! !
inom R?:) sjukfr&nvaron och I I |
ndjda medarbetare | | |
a a s
a ! ! !
| | |
! ! !
5 | | |
; ; ;
6 ! ! !
| | !
| | |
7 | | |
I I ]
| | |
8 ' ' '
| | |
! ! !
9 | | |
' ! !
| | |
10 i | I

Bilaga 1. Intern kontrollplan 2020 Patientnamnden 2019-11-25: 10:24
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Region Dalarna Dnr RD19/05951

Bilaga 3
REGION BE§LUT§UNDERLAG ilaga
DALARNA Patientnamnden
Patientnamnden Datum 2019-11-24 sida 1 (3)

bnr RD19/05951

Plan for minskning av vaxthusgaser under mandatperioden
for Forvaltning Patientnamnden Dalarna

Ordforandens forslag

1. Plan for att minska utslapp av vaxthusgaser under mandatperioden
2019-2022 godkanns.

Sammanfattning

| Regionplan och budget 2019 (LD18/01623), beslutad av regionfullmaktige
vid sammantradet 2018-11-19/11-20, fastslas att samtliga av regionens
namnder senast den 1 juni 2019 ska redovisa en plan till regionstyrelsen for
hur en minskning av vaxthusgasutslapp ska ske inom berorda
ansvarsomraden.

| verkstallighetsbeslut RD19/02316 gav Regiondirektéren samtliga
forvaltningschefer i Region Dalarna i uppdrag att ta fram en plan till
styrelsen/namnden om atgarder for att minska utslapp av vaxthusgaser
under mandatperioden. Planen ska ha behandlats av styrelsen/namnden
senast 2019-09-25.

| arendet presenteras aktiviteter som bidrar till en minskning av
vaxthusgasutslapp inom ramen fér Patientn@mndens ansvarsomraden.

| arendet redovisas foljande dokument:
a) Beslutsunderlag

Beskrivning av arendet och skalen for forslaget
Namndens utslapp av vaxthusgaser utgors framst av pappersforbrukning
och resor inom foértroendeuppdraget.

Utslapp av vaxthusgaser fran forvaltningens egen verksamhet utgors ocksa
framst av medarbetarnas resor i tjansten samt kontorsverksamhet
(energiférbrukning, pappersforbrukning mm).

Namndens aktiviteter for att minska utslappen:

e Anvanda digitala hjalpmedel pa sammantraden for att minska utskrift
av handlingar

Postadress Besoksadress Kontakt Handlaggare


graane
Maskinskriven text
Region Dalarna Dnr RD19/05951

graane
Maskinskriven text
Bilaga 3


Region Dalarna BESLUTSUNDERLAG
Patientnamnden

Patientnamnden Datum Dnr Sida
2019-11-24 RD19/05951 2 (3)

e Fodlja regionens moétes- och resepolicy (LD09/02318)
Resor inom ramen for fortroendeuppdrag ska planeras och
genomfdras pa ett sadant satt att paverkan pa den yttre miljon
minimeras. Detta innebar att energianvandning och utslapp till luft
fran den faktiska resan ska minimeras.

- Kollektivtrafik utgor forstahandsalternativet som fardmedel
- Samakning nar mdjlighet ges
- Genomfoéra distansmdten nar majlighet ges

Forvaltningens aktiviteter for att minska utslappen:
¢ Digitalisera administrationen

e Fodlja regionens mdétes- och resepolicy (LD09/02318)
Resor i tjansten ska planeras och genomféras pa ett sadant satt att
paverkan pa den yttre miljon minimeras. Detta innebar att
energianvandning och utslapp till luft fran den faktiska resan ska
minimeras.

- Kollektivtrafik utgor forstahandsalternativet som fardmedel
- Leasingbil och/eller samakning nar mdjlighet ges
- Genomfoéra distansmdoten nar maojlighet ges

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Aktiviteter sdsom andra transportmedel och 6kad digitalisering ar
ekonomiskt fordelaktigt och ger pa sikt minskade kostnader.

Hallbarhet
Minskade utslapp av vaxthusgaser bidrar till ett mer hallbart samhalle.

Juridik

Arbete med att minska utslappen av vaxthusgaser finns reglerat i flertalet
juridiska ramverk. Exempel ar Forenta Nationernas (FN) Agenda 2030 som
utgodrs av 17 globala hallbarhetsmal.

Patientperspektiv, Likabehandling, Barn och unga, Arbetsmiljé och
medarbetare samt Sakerhet

Ej relevant.
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Patientnamnden Datum Dnr Sida
2019-11-24 RD19/05951 3 (3)

Samverkan med fackliga organisationer
Arendet omfattas ej av facklig samverkan.

Uppfoljning
Aktiviteterna kommer arligen att féljas upp som en del i verksamhetsplanen.



REGION
DALARNA

Patientnamnden Dalarna

Region Dalarna Dnr RD19/04328

Sammantradesplan

Bilaga 4

Datum 2019-11-25 Sida 1 (1)
Dnr RD19/04328
Patientndmnden Dalarna 2020
Presidieberedning
Datum: Tid: Lokal:
Tisdag 14 januari 2020 KI. 09:00-12:00 Kullan, Regionkontoret
Onsdag 19 februari 2020 Kl. 09:00-12:00 Amungen, Utvardshuset
Tisdag 14 april 2020 Kl. 09:00-12:00 Kullan, Regionkontoret
Tisdag 25 augusti 2020 KI. 09:00-12:00 Kullan, Regionkontoret
Tisdag 27 oktober 2020 Kl. 09:00-12:00 Kullan, Regionkontoret
Sammantrade
Datum: Tid: Lokal:
Fredag 31 januari 2020 Kl. 09:30-16:00 Kullan, Regionkontoret
Mandag 09 mars 2020 Kl. 09:30-16:00 Kullan, Regionkontoret
Tisdag 5 maj 2020 KI. 09:30-16:00 Kullan, Regionkontoret
Onsdag 16 september 2020 KI. 09:30-16:00 Kullan, Regionkontoret
Onsdag 18 november 2020 Kl. 09:30-16:00 Kullan, Regionkontoret
Postadress BesOksadress Telefon Handlaggare
Patientndmnden Dalarna Patientndmnden Dalarna 023-49 01 00 Annelie Grahn
Region Dalarna Vasagatan 27, Falun 023-49 02 74

Box 712

791 29 Falun

E-post
patientnamnden@regiondalarna.se
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Region Dalarna RD19/05606

Patientnamnd Bilaga 5
Patientnamnd

Verksamhet och mal Ekonomi

Under januari tom sept har 885 patientarenden registrerats i Resultat-

Synergi, detta ar 75 stycken farre registreringar jamfort med rakning 2019 2018
samma period 2018.

(mnkr) Ack utfall * Prognos  Budget Resultat
Under denna period ar andelen drenden per handelsekategori Intékter P L e S o
enligt foljande: Kommunikation 48%, Vard och behandling a/arav bid 46 05% 6.1 6.1 6.1
19%, Vardansvar och organisation 9,5%, Tillganglighet EflemsnelEy
8,8%, Resultat 5,1%, Administrativ hantering 4,1%, Kostnader -4,6 9,1% -6,6 -6,6 5,8
Dokumentation och sekretess 2,9%, Ekonomi 1,7% och -varav léner o | mem = . e
ovrigt 0,9%. Andelen &renden inom kommunikation har exkl soc avg ' o ' ' ’
okat och Vard och behandling har minskat. -varav inhyrd

personal
De vanligaste forekommande fokusomrédena ar inte lyssnad Over-
till, fordrojd/felaktig utredning/behandling och bemétande. Junderskott 0,3 01 0,0 0,6
Andelen kvinnor 56 % och andel man 44 %. Flest &renden Arets
inom &ldersgruppen 50-59 &r. Den vanligaste kontaktvéagen investering

ar telefon med 86%.

Stddpersonsverksamheten fortloper enligt plan. Under
perioden har 24 st. forordnanden samt 26 st. entledigande
skett. Vissa delar av verksamheten har digitaliserats.

Under perioden har 18 informationsinsatser genomforts.
Information har de senaste manaderna skett till
Reumatikerforbundet, Prostatacancerforeningen,
Osteoporosforeningen, skotarstudenter samt
sjukskoterskestudenter. Handlaggare och ledamot fran
Patientnamnden har dven funnits representerade pa
seniormassan saval i Ludvika som i Smedjebacken.

N&mndens nya arbetssétt med férdjupade analyser av
inkomna synpunkter och klagomal fortloper. P&
sammantradet i oktober presenterades en fordjupad analys
av Division kirurgi.

Tidigare traffar mellan Patientndmndens forvaltningschef
och divisionscheferna har resulterat i inplanerade mdten
med respektive divisions ledningsgrupp for fortsatt
aterkoppling och diskussion kring inkomna synpunkter och
klagomal.

Handlaggare fran Patientnamnden har pabdrjat samarbete
med de som ansvarar for utbildning och utveckling av
personcentrerad véard inom Region Dalarna.

Utveckling av 1177 har skett, medborgaren kan nu skicka in
sin anmélan digitalt pa blankett via 1177.

Forvaltningschefen ingar i en nationell
kommunikationsgrupp for landets patientnamnder med syfte
att ta fram gemensamt informationsmaterial bland annat pa
andra sprak.

Patientndmndens 6vergripande mal utifran "Regionplan
2020-2022 &r beslutade.

* Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamfdrelse med
foregdende ar

Pa kansliet finns budgeterat for 4,0 handlaggartjanster samt
1,0 tjanst forvaltningschef. Ett litet underskott
prognosticeras pa personalkostnader pa grund av ett vikariat
tertial 1.

I 6vrigt berdknas verksamheten félja tilldelad budgetram.

Utfall Prognos  Budget

Kostnadsutveckling Ack 2019 2019
2019
Kostnadsutveckling % 9,1% 13,5% 12,4%

Patientnamnden har en relativt liten budget ddr sma
avvikelser ger stora forandringar procentmassigt. Talet for
prognos och budget mater mot utfall helar 2018 dér utfallet
blev lagt pa grund av en langvarig sjukskrivning.

Anna Sérebd
Forvaltningschef
Patientnamnden Dalarna
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Patienthamnd
Patientnamnd

Verksamhet och mal

Under januari tom okt har 1014 patientdrenden registrerats i
Synergi, detta &r 47 stycken férre registreringar jamfort med
samma period 2018.

Under denna period &r andelen drenden per handelsekategori
enligt foljande: Kommunikation 47,6%, Vérd och
behandling 18,6%, Vardansvar och organisation 10%,
Tillgidnglighet 8,4%, Resultat 5,5%, Administrativ hantering
5%, Dokumentation och sekretess 2,8%, Ekonomi 1,3% och
ovrigt 0,8%.

De vanligaste forekommande fokusomradena &r inte lyssnad
till, fordrojd/felaktig utredning/behandling och bemdtande.

Andelen kvinnor 57 % och andel mén 43 %. Flest drenden
inom aldersgrupperna 50-79 &r. Totalt 104 drenden som ror
barn <19 ér varav 49% flickor och 51% pojkar. Det &r ngot
fler barndrenden jamfort med motsvarande period 2018
antalet barndrenden var 75 stycken.

Stodpersonsverksamheten har under perioden tillsatt 26 st.
forordnanden samt entledigat 27 st. Antal pagaende uppdrag
191031 ar 49 st.

Under perioden har 25 informationsinsatser genomforts
vilket dr fler &n tidigare r. Information har den senaste
manaden skett till Prostatacancerféreningen,
sjukskoterskestudenter, Folktandvarden Vistra, Alvdalens
vardcentral och ledningsgruppen division Kirurgi.

Handlédggare och ledamoéter fran Patientndmnden har dven
deltagit vid 60+ Méssan i Falun dér ett stort antal
medborgare fick ta del av information. Denna aktivitet har
dven publicerats pé intranétet.

Under oktober har medarbetarna vid kansliet deltagit i den
nationella tjinstemannakonferensen. Samverkan med
cheflékare och patientsékerhetsfunktioner fortsétter att
utvecklas.

Ekonomi

Resultat-
rakning
(mnkr)
Intékter

-varav
Regionbidrag

Kostnader

-varav léner
exkl soc avg

-varav inhyrd
personal

Over-
lunderskott

Arets
investering

Region Dalarna Dnr RD19/05606:2

2019
Ack utfall * Prognos
5,7 7,4% 6,6
51 0,5% 6,1
-5,2 9,8% -6,4
-3,1  10,7% -3,8
0,5 0,2

Budget

0,0

Bilaga 5

2018

Resultat
6,4

6,1

0,6

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamforelse med

foregéende ar

Litet 6verskott inom gruppen dvriga kostnader.

I det ackumulerade utfallet finns 357 tkr frdn SKL som avser
ett bidrag for klagomalssystem. Bidraget &r inte medriknat i

prognossiffran da dessa medel ska ticka kostnader for

utveckling av medborgarmodulen.

Kostnadsutveckling

Kostnadsutveckling %

Utfall Prognos
Ack 2019
2019

9,8% 9,1%

Patientndmnden har en relativt liten budget dér sma
avvikelser ger stora fordndringar procentmassigt. Talet for

prognos och budget méter mot utfall helar 2018 dér utfallet
blev 14gt pa grund av en langvarig sjukskrivning.

Anna Soérebo

Forvaltningschef
Patientnamnden Dalarna

Budget
2019

12,4%
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Bilaga 5

bi |d Resultatrapport Forvaltning

2019-11-13 16:53:03

— Urvalsparametrar Kalla: Raindance
Period Forvaltning Motpart Anvandare
2019 10 (Tillfalligt stangd) 23 - Patientnamndens kansli All LTDALARNA\sooana
1 Externa

2 Regioninterna motparter

Varden i Tkr

— Rapport nr 28 e

Uppdaterad: 2019-11-13 03:43:18

Intakter 895 5743 5458 105 % 285 5349 6 552 6 552 100 % 0 6419
Verksamhetsintakter 0 5 0 5 0 0 0 0 0
Ekonomisk ram 508 5083 5080 100 % 2 5056 6 099 6 099 100 % 0 6 067
Bidrag 387 656 298 220 % 358 291 358 358 100 % 0 349
Ovriga intékter 0 0 79 0% -79 3 95 95 100 % 0 3

Kostnader -646 -5 240 -5 416 97 % 176 -4 772 -6 552 -6 362 97 % 190 -5 829
Lénekostnader -489 -4 371 -4 326 101 % -45 -3 900 -5 243 -5328 102 % -85 -4 763
Ovriga personalkostnader -54 -369 -413 89 % 44 -387 -496 -440 89 % 56 -470
Ovrig képt verksamhet -1 -4 -2 148 % -1 -4 -3 -3 100 % 0 -4
Ovriga verksamhetskostnader -101 -497 -675 74 % 178 -481 -810 -591 73 % 219 -592
Kostnader kontoklass 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H REGION
DALARNA
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2,5% 2,5%

2,0%
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| |

Administrativ hantering ~ Dokumentation och Ekonomi

sekretess

Avslutade drenden 190827-191106

Procentuell andel av handelsekategori fordelat per kon

26,2%

19,3%

4,9%
3,3% 3,7%
2,0%
0,8% I
. |
Kommunikation Resultat Tillganglighet

10,7%

7,4%

0,4%
—

Vard och behandling

4,1%

Region Dalarna Dnr RD19/05614

Bilaga 6

M Kvinna
® Man

B Uppgift saknas

7,8%

0,4%
—

Vardansvar och Ovrigt

organisation
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