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§88

§89

§90

§91

§92

§93

§94

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantride
Ordférande halsar valkommen och férklarar sammantrédet 6ppnat

Justering av narvarolistan

Patienthdmndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

Anmalan om jav

Patienthamndens beslut
1. Ingen jav anmald, antecknas till protokollet

Godkdnnande av dagordning

Patientndmndens beslut
1. Godkénnande av foreliggande dagordning

Adjungerade

Patientnd@mndens beslut
1. Karin Gunnars Hellgren, forvaltningschef tandvarden adjungeras §101
2. Michaela Hedberg, fértroendetandlakare adjungeras §101

3. Carina Merildinen, handlaggare adjungeras §101
4. Susanne Andersson, handldggare adjungeras §101

Protokollsjustering

Patienthdmndens beslut

1.  Ledamoten Agneta Andreasson Back (S) utses att jamte ordféranden
justera protokollet. Ordféranden éverlamnar efter egen justering till
justeringspersonen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Foregaende protokoll

Patienthamndens beslut
1.  Foregaende protokoll laggs till handlingarna
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Beslutsédrenden
§95 Verksamhetsplan 2020-2022

§96

§97

§98

§99

A. Dnr RD19/05751

Patientnamndens beslut

1 Patientnamndens verksamhetsplan 2020-2022 godkanns
2. Information om Patientnd@mndens budgetramar 2020 antecknas till
protokollet

Plan for intern styrning och kontroll 2020
A. Dnr RD19/05952

Patienthamndens beslut
1.  Patientnamndens Interna kontrollplan 2020 godkénns

Utvardering av arbetssiatt och antal sammantraden

Patientnamndens beslut
1l Patientnamnden beslutar att ge presidiet i uppdrag att bereda fragan
vidare utifréan genomférd utvardering

Plan for minskning av vaxthusgaser

A. Dnr RD19/05951
Patientnamndens plan fér minskning av vaxthusgaser under
mandatperioden enligt verkstallighetsbeslut fran Regiondirektdren

Patientnamndens beslut

1. Plan for att minska utslapp av vaxthusgaser under mandatperioden
2019-2022 godkanns

Sammantradesplan 2020
A. Dnr RD19/04328

Patientnamndens beslut

1. Patientnamndens sammantradesplan 2020 godkanns
2. Sammantradesplanen utgor kallelse for 2020 ars beredning och
sammantraden

3. Ledamot foreslar att ge presidiet i uppdrag att bereda fragan om ev.
hospitering av verksamhet i samband med sammantrade
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Informations- och anmélningséarenden

§100 Ekonomisk redovisning
A. Dnr RD19/05606

Manadsrapport tom. september 2019
Manadsrapport tom. oktober 2019
Resultatrapport tom. oktober 2019

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§101 Tandvardsférvaltningen

Patientndmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§102 Anmalan av delegeringsbeslut

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417 for perioden
2019-08-27—2019-11-06

Nya férordnanden av stédperson: 6 st.
Avslutade férordnanden av stédperson: 7 st.
Antal pagaende stédpersonsuppdrag 2019-11-06: 50 st

B. Dnr RD19/05613

Delegationsbeslut enligt delegation §26/15 for perioden
2019-08-27—2019-11-06
Avslutade patientnamndsarenden: 236 st

Patientndmndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet
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§103 Statistik avseende avslutade arenden
A. Dnr RD19/05614

Redovisning av andelen avslutade arenden férdelat per handelsekategori
och kén under perioden 2019-08-27—2019-11-06

Patientnd@mndens beslut
T Informationen antecknas till protokollet

§104 Exempeldrenden
Division Kirurgi

Kommunikation-information

Aldre kvinna inkom akut med svar smarta. | samband med undersckning
upptacktes ett kraftigt fornsijt blodtryck. Vid kontakt med vardcentralen nagra
dagar senare fick kvinnan veta att recept skrivits ut och att hon ska kontakta
sjukgymnast. Denna information hade hon inte fatt/uppfattat. Vill framféra att
det ar bra om information aven ges skriftligt.

Resultat

Kvinna som opererat héger tumme. Ar vanstersidigt férlamad efter operation
av tumor och ar beroende av sin hégra hand. Efter att gipset tas bort
anlaggs en skena som ska fungera som stdd fér handen. Handen &ar
opererad med stift och skenan som anlaggs orsakar tryck pa pekfingret vars
sena gar av. Ar fragande till hur det kunde bli sa har och ar fragande till om
man foljt géngse riktlinjer och arbetssatt. Har 6nskat och fatt skriftligt svar av
verksamhetschef/Overlakare som redogjort fér handlaggningen, val av
operationssatt och troliga orsaker till skadan. En &versyn av rutiner géllande
typen av stift i kombinationsbehandling med ortoser ska géras for att om
mojligt reducera risken for att nagot liknande ska hénda igen. Skadan ar
anmald till Lof.
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Division Medicin

Kommunikation- delaktighet

Tva arig gosse som sokt akut flera ganger pa grund av andningsbesvar.
Vardnadshavare uttrycker synpunkter pa bristande delaktighet da de inte
ként sig lyssnade pa vid bestken da de sjalva misstankt annan orsak till
andningsbesvaren. Efter en manad konstateras frammande kropp i lungan.
Vardnadshavare 6nskar ingen aterkoppling pa sina synpunkter men énskar
att dessa framfors i ett Iarande syfte. Verksamhetschefen har tagit del av
arendet och meddelat att de gar igenom journalen for att se om de hade
kunnat agera pa annat satt.

Vard och behandling- diagnos

Mor som anser att varden missat att diagnosticera sonens synfel.

Bitr. verksamhetschef barn- och ungdomsmedicin svarar att de granskat
férloppet och svarar att de 6nskat att forandringarna upptackts redan pa BB
men att undersékningen skett enligt rutin. Sedan nagra ar tillbaka har forsta
undersdkningen vid BVC tidigarelagts for att fanga égonférandringar som
inte noterats pa BB. Mor berattar att sonen undersokts i Uppsala under
narkos. Besked att det inte var medfédd missbildning (vilket var beskedet
fran 6gonsjukvarden) utan blédning i 6gat ev. orsakat av sugklocka.
Kompletterande fragor som besvaras av bitr. verksamhetschef. Mor foreslar
att barn som forlésts med sugklocka ska erbjudas extra kontroll. Svar att i
nulaget finns ingen anledning att andra rutinen, men att det ska utvarderas.
Mor har kontaktat L&f for komplettering av skadeanmalan.

Division Primarvard

Kommunikation- information

Kvinna vars lakarbesok inte finns dokumenterat, trots att det gatt 2 v sedan
besdket. Kvinnan har ringt vardcentralen och fatt besked att de har brist pa
sekreterare varpa dokumentation saknas. Missnéjd med lakarbesoket,
upplevde att hon inte fick svar pa sina fragor och oséker om lakaren
lyssnade till henne. Kontaktorsak: ryggbesvar. Uppger att hon tidigare utfort
manga ingrepp vid ortopeden, nar hon soékte dit via egenvardsbegaran blev
hon hanvisad att kontakta vardcentralen. Tycker att hennes arende &ar
bristfalligt hanterat och efterfragar svar vad som blev beslutat vid senaste
lakarbesoket. Kvinnan ar uppringd av 1:a linjens chef och ar efter samtalet
ndjd.
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Administrativ hantering- intyg

God man tog kontakt med vardcentralen och efterfrdgade intyg att skicka till
forsakringskassan avseende aktivitetsersattning till klient. Mottog besked att
lakaren var ledig samt information nar ater. God man blev uppringd av
lakaren och fick besked att hanteringen skulle pabérjas, darefter ingen
aterkoppling. God man uppger att han darefter vid flera tillfallen kontaktat
mott. och uppger att sekr. lamnat lappar och meddelanden till Iakaren.
Bradskande med risk att aktivitetsersattning uteblir om inte intyg ordnas.
Bitr. verksamhetschef svarar att intyget ar inskickat till férsdkringskassan
och god man ar informerad.

Administrativ hantering- intyg

God man tog kontakt med vardcentralen och efterfragade intyg att skicka till
forsakringskassan avseende aktivitetsersattning till klient. Fick besked att
lakaren var pa semester samt information nar lakaren var ater. God man
blev uppringd av lakaren och fick besked att hanteringen skulle pabérjas.
Lakaren meddelade att det fanns god k&nnedom om patienten att det enbart
skulle skrivas ned. Darefter ingen aterkoppling. God man uppger att han
darefter vid flera tillfallen kontaktat mott. och uppger att sekr. 1amnat lappar
och meddelanden till [akaren. Bradskande med risk att aktivitetsersattning
uteblir om inte intyg ordnas. Bitr. verksamhetschef svarar att intyget &r
inskickat till férsakringskassan och god man &r informerad.

Division Psykiatri

Tillgéanglighet- véntetider i varden

Man som i borjan av aret traffat psykolog for ny bedémning. Mannen
uppfattade efter besked fran behandlingskonferens att man fattat beslut om
att han skulle fa paborja utredning fér ADHD och att det skulle ske fére
sommaren. Han hor sedan inget och kontaktar mottagningen och far da till
besked att nadgon kommer att héra av sig snart. Angelégen om att fa pabdrja
utredning sa snart som mgjligt och vill fa valfrihetsremiss till extern utredare
om han inte kan fa hjalp via mottagningen. Mannen 6nskar telefonkontakt
for att fa bekraftat nar utredningen blir av alternativt remiss till extern
utredare. Verksamhetschef har varit i kontakt med mannen som har fatt
kallelse for utredning.
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Vardansvar och organisation

Foralder berattar att sonen fatt diagnoser stallda vid en utredning som gjorts
utomlans fér nagra manader sedan. Pojken har éverremitterats fran HAB till
BUP. Sonens situation och upplevda brister inom varden beskrivs, langa
vantetider, felaktigheter i journaltext samt I6fte att bli uppringd vilket inte
skett. Vantar &ven pa att fa remiss skriven.

Verksamhetschefen svarar att hon kontaktat mamman och informerat om att
hon tar kontakt med berérd mottagning som far géra en vardplanering med
familjen.

Division Medicinsk Service

Vard och behandling

Kvinna som drabbats av aggressiv bréstcancer, diagnos och behandling
blev férdréjd med nio manader pa grund av att ingen biopsi utférdes trots
upprepade besok da kvinnan sjalv upptackt knél. Kvinnan har énskat
skriftlig aterkoppling pa hur avvikelsen som ska vara upprattad fran varden
hanteras och vilka atgarder som kommer att vidtas for att det inte ska handa
igen. Arendet kommer att anmélas enligt Lex Maria och drendet avslutas
dérmed hos patientnamnden.

Kommunikation - bemétande

Narstaende som lamnar synpunkter pa bristande bemétande av
ambulanssjukskoéterskor i hemmet. Ambulans larmades till hemmet da
mannen var yr och medtagen. Makan upplevde ambulanssjukskoéterskorna
som nonchalanta i bemétandet mot dem, uppfattade att de upprepade
ganger sa att mannen var frisk. Mannen kunde knappt sta pa benen och ar
sedan tidigare svag i ena sidan pga. stroke. Makan upplevde att
ambulansférarna tvingade mannen att ga nedfor trappen mot ambulansen,
trots att han var yr och medtagen, vid ett tillfalle haller mannen pa att ramla
och tas emot av ambulansférarna. Vid akuten konstaterades férhojda
infektionsparametrar och mannen blir inlagd. Kvinnan vill inte att det ska
drabba nagon annan. Verksamhetschef skriver i ett yttrande och beklagar
upplevelsen av bristande bemoétande, men kan inte se att personalen gjort
nagot fel baserat pa de undersokningar som gjordes i hemmet.
Ambulanssjukskéterskorna har aven inkommit med ett yttrande dar de
redogdr fér de undersdkningar som gjordes.

P e



Region Dalarna PROTOKOLL
Patientnamnden Dalarna

Patientn@mnden Dalarna 2019-12-10 Sida 10 (14)

Tandvardsforvaltning

Kommunikation-bemdtande

Kvinna som vill framféra synpunkter pa bemétande via telefon vid kontakt
med folktandvarden. Kvinnan hade nagra fragor och funderingar men fick
inte ett tillfredstallande/begripligt svar, uppger att bemdétandet var riktigt
otrevligt och att hon darfér kommer avskriva sig fran mottagningen. Kvinnan
vill att synpunkterna framfors till ansvarig chef sa att personalen kan
forbattra sitt bemdétande till framtida kunde

Privata vardgivare

Kommunikation- delaktighet

En man som har synpunkter efter han har varit pa ett lakarbesok pa
mottagningen. Mannen har varit pa tva besok, varav vid férsta besdket
svarade ldkaren i sin privata mobil och vid andra besdket kom inte in i ett
system for att tillsammans titta pa réntgenbilder av prostatan, som utlovat.
Mannen har via 1177 i sin journal sett réntgensvaret som visade pa en
cancertumdor eller prostatit, mannen har forsékt komma i kontakt med
mottagningen for att fa rad, ej fatt svar annu. Har ett nytt planerat aterbesok
om nagra veckor da en ny biopsi ska tas fran prostatan.

Vard och behandling

Kvinna som sokt lakare efter langvarig huvudvark. Kvinnan ringer
vardcentralens sjukvardsradgivning och erbjuds en tid nagra veckor fram i
tiden, hon star pa sig och far en akut tid till [akare. Kvinnan &r oroad for
allvarlig sjukdom och upplever lakarens bemd&tande som kréankande.
Lakaren fragar om kvinnan har angest varpa hon svarar ja eftersom hon ar
orolig for ev. tumor. Lékaren foreslar angestddmpande lakemedel och
samtalskontakt. Kvinnan uppger att ingen undersoékning utférs, nagra prover
tas, vilka kvinnan via journal pa natet kan konstatera ar normala. Kvinnan
bérjar ma allt samre, tappar omdéme och blir férvirrad och har svart att klara
sig pa egen hand, kontaktar en narstdende som larmar ambulans da
tillstandet forvarras. Kvinnan fors vidare med ambulans till annan region och
opereras for hjarnblédning. Kvinnan har tidigare fallit och slagit i huvudet
och staller sig fragande till att lakaren inte stallt fragan om eventuellt trauma
mot huvudet. Bade verksamhetschef och berérd ldkare har varit i kontakt
med kvinnan och redogjort fér den medicinska bedémningen och beklagar
det intraffade. Lakaren har efter kontakt med kvinnan &ven lyft drendet i
handledning med sina kollegor.
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Dalarnas kommuner

Vardansvar och organisation- vardfléde

Dotter som anser att bristande samverkan mellan boendet och spec. varden
orsakat stort lidande. Uppger att det ar ett stort lidande att hennes fars sista
timmar var kaotiska och angestfylida. Mannen hade lungcancer och uppger
att b la syrgasbehandlingen pa boendet inte fungerade.

MAS har tillsammans med enhetschef vid boendet utrett drendet och
beklagar upplevelsen av mannens vard. MAS svarar att i syfte att férbattra
samarbetet mellan kommun och lasarettet har moéte skett, dar handelsen
diskuterats. Planerade forbattringsomraden galler kommunikation,
dokumentation och informationséverféring bade muntligt och skriftligt.
Héndelsen ska gas igenom med all personal fér larande och undvikande av
upprepning, det leder férhoppningsvis till férbattrad krishantering. | svaret
redogér och besvarar MAS flertal spec. fragor avseende férloppet.
Handlaggare har informerat dottern om L&f.

Ordférandens forslag
1 Informationen antecknas till protokollet
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§105 Informationsinsatser

Kanslipersonal/férvaltningschef har informerat vid nedanstaende
sammankomster:

STIETMTMOUO®>
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Reumatologférbundet, Galaxen Borldnge den 14 sept. 2019
Skoétarutbildningen, Sater den 16 sept. 2019

MAS och bistandsutredare, Ludvika den 16 sept. 2019
Seniormassa, Smedjebacken den 28 sept. 2019
Seniorméassa, Ludvika den 2 okt 2019
Sjukskoterskestudenter, Hogskolan den 7 okt. 2019
Prostatacancerféreningen, Borlange den 9 okt. 2019
Tandvarden basomradesmote, Vansbro den 10 okt. 2019

Presentation av patientnamndens analysrapport div kirurgi for
ledningsgrupp div. kirurgi den 23 okt. 2019

Vardcentral Alvdalen den 24 okt. 2019

60+ Massan Lugnet, Falun den 23- 24 okt. 2019
Regionstyrelsen, Falun den 4 nov. 2019

Visir Biograf, Leksand férelasning i ABF:s regi den 5 nov. 2019
Patientsakerhetsombudstraff, Borlange den 6 nov. 2019

Patientnamnden beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet

§106 Utbildningar, konferenser och studiebes6k

oo w>

Utb. presentationsteknik, BG Institut, Sthim den 29 aug. 2019
Psykiatridagen, internutbildning div psykiatri den 8 okt. 2019
Tjanstemannakonferens, Sthim den 14-15 okt. 2019

Utb. "att bemota rattshaveristiskt beteende”, Falun den 9 okt. 2019

Patienthamndens beslut

1.

Informationen antecknas till protokollet
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§107 Rapportering fran ledaméter

Namndens ledaméter aterfér information fran politiska forum och
omvarldsbevakning

Patientndmndens beslut
1 Informationen antecknas till protokollet

§108 Ovriga fragor

A. Information att Patientndmndens namndsadministration framéver
hanteras i ePlan, ledaméter instrueras.

B. Information att fullstéandig skriftlig anmalan kan lamnas till
Patientndmnden via 1177, ledaméter instrueras.

C. Diskussion avseende namndens roll och funktion utifran radande
lagstiftning

D. Ledamot féreslar aterrapporteing fran psykiatridagen 8 oktober 2019 vid
nédmndens sammantrade.

E. Ledamot foreslar att Patientndmnden deltar vid Alvdalens
féretagsméassa maj 2021

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§109 Nasta sammantrade

Néasta sammantrade dger rum den 31 januari 2020, kl. 09:30
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Protokollsjustering

Vid protokollet

pﬁ k(¢\

AnneTEGrahn

Datum

( Md/ WY 3%1/

Qfmstlna Broms neta Andreasson Béack
Ordférande Justering

Tillkdnnagivande av justerat protokoll finns pa region dalarnas officiella
anslagstavla, https://www.regiondalarna.se/politik/officiell-anslagstavla/

Férvaringsplats for protokollet: Regionkontoret, Vasagatan 27, Falun.

Protokollet finns &ven tillgangligt pa regionens webbsida
www.regiondalarna.se




