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§ 65-87

Protokoll fran Patienthnamnden Dalarnas sammantriade
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Ordinarie ledamoter
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Tatiana Krigsman (DSP), 1:e vice ordférande
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Ahmed Bari (S) § 65- 83
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Nall Lars-Géran Andersson (S)

Tjanstgorande ersittare
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Kent Dahlqvist (S) fér Ahmed Bari (S) § 84-87

Narvarande ersittare
Lena Paajanen (KD)
Anna-Maria Norén (L)

Foredragande
Anna Sérebd

Sekreterare
Annelie Grahn

Tjansteman
Nils Kuylenstierna, cheflakare division Medicinsk Service adjungerad § 76
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§65

§66

§67

§68

§69

Patientnamnden Dalarna

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantride

Ordférande halsar valkommen och foérklarar sammantradet 6ppnat

Justering av ndrvarolistan

Patientnamndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

Anmalan om jav

Patienthamndens beslut

1. Ingen jav anmald, antecknas till protokollet
Godkédnnande av dagordning

Patientnamndens beslut

1. Godkannande av foreliggande dagordning

Adjungerade

Patienthamndens beslut

y Nils Kuylenstierna, chefldkare division Medicinsk Service, adjungeras
§76

2, Helena Hellstrém, cheflakare division Kirurgi, adjungeras § 76

3. Revisorskollegiet adjungeras § 76-77

4.  Kjell Johansson chefsrevisor § 76-77

5. Susanne Andersson, handlaggare adjungerad § 76
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§70 Protokollsjustering

Patienthamndens beslut

1 Ledamoten Nall Lars-Goéran Andersson (S) utses att jamte
ordféranden justera protokollet. Ordféranden dverlamnar efter egen
justering till justeringspersonen. Justering ska vara klar inom 14
dagar.

§71 Foregaende protokoll

Patientnamndens beslut
1. Foregaende protokoll daterat 190604 samt 190823 laggs till
handlingarna

M P
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Beslutsdrenden

§72 Ekonomisk redovisning

A. DnrRD19/04546
Resultatrapport tom. augusti samt delarsrapport 2019

Patientndmndens beslut

1. Namnden godkanner delarsrapport 2019

2. Forvaltningschefs aterrapportering avseende genomférd dialog med
divisionschefer antecknas till protokollet.
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§73

§74

Informations- och anmalningsérenden

Anmilan av delegeringsbeslut

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417 for perioden
2019-04-30—2019-08-26

Nya férordnanden av stédperson: 10 st.
Avslutade férordnanden av stédperson: 9 st.
Antal pagaende stédpersonsuppdrag 2019-08-26: ej tillgangligt

B. Dnr RD19/04240

Delegationsbeslut enligt delegation §26/15 fér perioden
2019-04-30—2019-08-26.
Avslutade patientndmndsarenden: 398 st

Patienthamndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

Statistik avseende avslutade drenden

A. Dnr RD19/04239

Redovisning av andelen avslutade arenden férdelat per handelsekategori
och kén under perioden 2019-04-30—2019-08-26.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§75 Exempelarenden

Division Kirurgi

Kommunikation- bristféllig information

Aldre man som vill framféra synpunkter pa bristande information avseende
forvantad atgérd och vantetid avseende ljumskbrack. Mannen efterfragar
helhetsgrepp for patienter och kontroll/uppféljining efter genomférd
behandling. Mannen har uppfattat att han skulle fa besked inom 2-3 veckor
om nar han férvantades erbjudas operation. Mannen har nu fatt information
om att han &r uppsatt pa vantelista med férvantad operationstid inom 3

manader.

Vérd och behandling- férdréjd diagnos

Mor &r kritisk till att Iakarna bedémde sonens blédningar fran dndtarm
orsakade av hemorrojder. Remitterades fran vardcentral till kirurgen med
misstanke om inflammation, upplevde ldkaren som nonchalant. Via egna
kontakter ordnade mor remiss till spec. i annat landsting som
diagnosticerade Ulcerds kolit. Patientansvarig 6verlakare svarar att det ar
nagot anmarkningsvart att flera lakare pa akutmottagningen i Avesta och i
Falun inte funderar pa om orsaken ar inflammatorisk tarmsjukdom, sarskilt
nar detta stod pa forsta remissen. Arendet kommer att nyttjas fér utbildning

internt, for larande. Berérda lakare kommer att kontaktas.
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Division Medicin

Vard och behandling- férdréjd behandling

Man som opererats fér njursten och vill framféra synpunkter pa férsenad
behandling och informationsbrist. Njursten diagnosticerades 2013 men
mannen fick vid tidpunkten aldrig information om réntgensvaret. Vid bestk
pa akuten konstaterades stérre njursten och att njursten verifierats i tidigare
journalanteckningar. Uppger manga ars lidande pga. en allt stérre njursten.
Anser att handelsen kunnat undvikas om han hade fatt information om
réntgensvar samt att det finns tid finns for vardpersonal att ga tillbaka i
tidigare dokumentation. Verksamhetschefen redogér i sitt svar for
handlaggningen och beklagar de pafrestningar och konsekvenser de
asamkat mannen. Mottagningen har férbattrat sina rutiner fér uppféljning
efter bestk pa akutmottagningen. Mannen har varit i kontakt med

verksamhetschefen och ska fa ett kompletterande svar.

Kommunikation- bemétande

Foraldrar framfér synpunkter pa bemétande fran en sjukskoterska, vid
besok med deras barn pa akutmottagningen. Verksamhetschefen tackar for
synpunkterna, som &r viktiga i stravan att forbattras. Beskriver
mottagningens arbete med bemétandefradgor. Beklagar att skoterskan brast
i sin professionella roll. Avdelningschef har haft ett medvetandegtrande

samtal med aktuell skoterska.
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Division Priméarvard

Vard och behandling- ny medicinsk bedémning

Man som drabbats av hjarnblédning och opererats i Uppsala. Sokte initialt
vardcentralen efter trauma pga. skoterolycka. Nyckelbensbrott
konstaterades, mannen patalar dven att han slagit hart i huvudet men detta
undersoks inte ndrmare. Mannen har fortsatta besvar med huvudvark och
soker darfor vardcentralen igen vid flera tillfallen, han far recept pa
varktabletter men i 6vrigt lamnas besvéaren utan atgard. Efter en tid far han
besvar med balans och yrsel, larmar sjalv ambulans och inkommer till
akutmottagning och darifran vidare till UAS for operation.
Verksamhetschefen redogér i sitt svar fér handlaggningen och de brister
man kunnat konstatera efter internutredning. Man har efter handelsen infort
TRIAGE, ett arbetssatt for att mera sakert bedéma och prioritera akuta
patienter, detta tillsammans med noggrann journaldokumentation ska

minimera risken att missa symtom.

Kommunikation- bristande delaktighet

Man som anser att lakaren inte lyssnar och att det leder till flertal
missuppfattningar och fel vid lakemedelsfoérskrivning. Framfor att [akare vid
vardcentralen skriver ut fel dos samt dven lakemedel han ej begért fa
férnyat. Vid provtagning informerade lakaren att vardena var bra och att han
skulle fortsatta med samma dos, uppger att han sjalv maste dela tablett och
att det inte blir exakt trots att 25 mg och 75 mg av lakemedlet finns att
forskriva. Havdar att hanteringen leder till forsamrat psykiskt maende.
Handlaggare samtalar med verksamhetschef som ska lasa journal och ringa

mannen.
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Division Psykiatri

Véardansvar och organisation- valfrihet

Kvinna som star pa vantelista for neuropsykiatrisk utredning. Fatt besked
om att det ar tva ars vantetid, fragat lakare om en lista pa privata vardgivare
med avtal men nekats ta del av den. Hanvisats att aterkomma efter nagon
manad. Kvinnan har darefter vant sig till Vardlots och fatt lista ver privata
vardgivare med avtal. Kvinnan har kollat upp ett alternativ med tva
manaders vantetid varpa hon kontaktar vuxenpsykiatriska mottagningen
igen och ber om att fa bli remitterad. Far besked om att mottagningen har
restriktioner att remittera pga. kostnadsskal men att hon rekommenderades
héra av sig igen. Kvinnan ar fragande till varfor mottagningen frangar
hennes rétt till valfrinetsvard. Kvinnan har nu beviljats valfrihetsremiss till

extern vardgivare.

Tillgénglighet

Kvinna som hér av sig till patientnamnden for att fa I1amna synpunkter pa
bristande tillganglighet till mottagningen. Kvinnan star i ko for ett lakarbesok
dar hennes intyg for sjukskrivning ska tas stallning till. Nuvarande intyg gick
ut fér tvd manader sedan, kvinnan star nu utan ersattning fran
Férsakringskassan. Kvinnan upplever detta som aterkommande problematik
med bristande resurser som medfor férsenade intyg. Kvinnan énskar fa
lakarbesok skyndsamt. Enhetschef har ringt upp kvinnan och informerat om

vantetider.
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Division Medicinsk Service

Kommunikation- delaktighet

Narstaende berattar att mannen sokte vard pga. diarréer och viktnedgang.
Vardkontakt med primarvard, specialistvard och bild- och funktionsmedicin.
Mannen var pigg och aktiv innan. Narstdende uppfattar att vardens olika
instanser agerat nonchalant pga. mannens héga alder och anser att
tumdren darmed diagnosticerats med férdréjning.

Gemensamt svar fran varden, dar enheternas chefer traffats for att ga
igenom vardkedjan. Bedémningen &r att de olika enheterna foljt gallande
rutiner daremot ser de brister i informationsdverféring mellan enheterna.
Svarar att de vet att aldre faller mellan stolarna da varden fokuserar pa det
medicinska och patienten har behov av samordning. Svarar att de
tillsammans behdver férbattra sig. Beklagar patientens upplevelse av att ha
blivit nonchalant behandlad och hans vard blivit fordréjd. Verksamhetschef
upplyser att lakarna pa rontgen inte lamnar besked till patient utan skriftligt

svar till den in remitterande lakaren.

Tandvardsforvaltning

Tillgénglighet- véntetider i varden

Nérstaende som vill framféra synpunkter pa langa vantetider i
specialisttandvarden. Tonarig pojke som ar i behov av tandstalining har
vantat i flera ar och ar fragande till prioritering och handlaggning av deras
arende. Verksamhetschefen beklagar den langa vantetiden som forklaras
av resursbrister pa ortodontister vilket inneburit att de inte racker till fér de
behov som finns och att det i dagslaget ar omgjligt att sdga hur lang
vantetiden kan komma att bli. Tandlakare prioriterar utifran ett kliniskt
perspektiv alla remisser fortldpande och hénvisar under vantetiden till
hemmakliniken for att félja utvecklingen och bedéma om laget blir férandrat

och kraver omprioritering.
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Vard och behandling- férdréjd behandling

Man som i barndomen ramlade och skadade tander, dessa rotfylldes. Efter
réntgen besked att tdnderna inte skulle klara sig. Uppféljning uteblev.
Hoésten 2018 tog mannen tag i sina bekymmer med tanderna och har b la
dragit ut 2 ténder for att kunna pabérja tandreglering. Mannen uppger att
bade privattandlakaren och spec. tandvarden uppgett att det ar markligt att
tandskadan inte atgardats langt tidigare. Anser att den kostnad han nu
drabbas av ar felaktig da skadan borde ha hanterats da han var i alder for
kostnadsfri tandvard. Verksamhetschef beklagar att de missat att remittera
till tandregleringen for stallningstagande om permanent behandling. Det ar
ett misslyckande. Besked att mannen blir ekonomisk skadefri for padgaende

permanent behandling.

Privata vardgivare

Kommunikation- bristande information

Kvinna som onskar fa framféra synpunkter pa bristande delaktighet, felaktig
information och bristande bemd&tande av en lakare vid ett mottagningsbesdk
pa en vardcentral. Kvinnan kanner sig inte lyssnad pa. Bland annat sa
berattar patienten att hon har angest och panikangest, lakaren sager att det
ar bra att ha angest. Lakaren rekommenderar kvinnan kostrad som inte
foljer livsmedelsverkets riktlinjer. Kvinnan kanner sig inte delaktig i sin vard,
patalar snabb nedtrappning av beroendeframkallande l1akemedel. Kvinnan
ordineras ny insattning av betablockerare och upplever att doseringen
kanns orimligt hog, betablockeraren skulle hjélpa mot hennes angest
informerar lakaren om. Bitradande verksamhetschef och behandlande
l&kare har ringt upp kvinnan fér en dialog. Kvinnan &r néjd med samtalen
och remiss ar nu skriven till psykiatrin fér hjalp med nedtrappning av

lakemedel.
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§76

§77

Patientnamnden Dalarna

Dalarnas kommuner

Kommunikation- delaktighet

Man som har synpunkter pa lakemedelshantering, uppger att hemtjansten
ger honom lakemedel fran dospasar varje dag. Pa kvallen vill mannen
kunna ta sina sémntabletter den tid som passar honom, han anser att han
sjalv maste kunna bestamma vilken tid han vill lagga sig. Han har férsokt
féra fram sina dnskemal men upplever sig inte lyssnad pa.

Ansvarig chef informerar om att man férsékt nd mannen for att meddela att
hjalpen med lakemedelshanteringen grundat sig pa att det har varit manga

olika bekymmer kring hanteringen och att den inte har bedémts som séker.

Patienthdmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Fordjupad analysrapport — division kirurgi
A. Dnr RD19/04263

Presentation av analysrapport och kommunikationsplan

Patientnamndens beslut
1. Namnden godkanner féreliggande analysrapport
2 Namnden antar férvaltningschefens forslag till kommunikationsplan

Revisorskollegiet

Muntlig information

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§78 Patientnamndens reglemente

Patienthamndens reglemente ar reviderat avseende §28 enligt beslut i
Regionfullmaktige 2019-06-10, §54.

Patientnamndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet
§79 Riskanalys 2020

Presentation av riskvardering och atgardsférslag

Patienthdmndens beslut
1. Namnden godkanner presenterad riskanalys

§80 Malformulering 2020-2022

A. Dnr RD19/04547

Malformulering 2020-2022 for patientndmndens verksamhetsomrade utifran
Regionplanen 2020.

Patienthamndens beslut
1. Namnden godkénner foreslagna malformuleringar for 2020-2022

i Clﬁ



Region Dalarna PROTOKOLL

Patientnamnden Dalarna 2019-10-01 Sida 15 (17)

§81

§82

§83

Patientnamnden Dalarna

Informationsinsatser

Kanslipersonal informerade AT lakare Mora, den 16 maj och 14 aug
2019.

Kanslipersonal informerade AT lakare Falun den 17 maj och 16 aug
2019.

Kanslipersonal informerade vid patientsdkerhetsombudstraff, Mora
den 2 maj 2019

Kanslipersonal informerade vid ordférandetraff FRID
(funktionshinderradet i Dalarna), Regionkontoret Falun den 2 maj
2019.

D. Kanslipersonal deltog vid funkismassan, Ludvika den 8 maj 2019

o o w »

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebeso6k

A.  Utbildningsdagar for stddpersoner, Tallberg den 14-15 maj 2019

B. Namndsekreterare utbildning (SIPU) Stockholm den 22-23 maj 2019
C. Chefsnatverk, Stockholm den 22 maj 2019

Patienthamndens beslut
i Informationen antecknas till protokollet

Rapportering fran ledamoter

A. Namndens ledaméter aterfor information fran politiska forum och
omvarldsbevakning

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Cp
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§84

§85

§86

§87

Arkivering av vardsynpunkter (VSP)

Muntlig information

Patienthdmndens beslut
1 Informationen antecknas till protokollet
Uppfdljning fordandrat arbetssatt

Muntlig information och dialog

Patienthdmndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet
Ovriga fragor

A. Prelimindr sammantradesplan 2020 presenteras

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Nasta sammantriade

Nasta sammantrade ager rum den 10 december 2019, kl. 09:30

sida 16 (17)
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Protokollsjustering

Vid protokollet

& s Cx

Annelie Grahn

Datum
20\4-10~-\10,
UiidiaBion yy/a
/ /WAJ/LMC(@%OW@ ﬂl// et -
C“ﬁristina Broms / Nall Lars-Goéran Andersson
Ordférande Justering

Tillkdnnagivande av justerat protokoll finns pa landstinget dalarnas officiella
anslagstavla, https://www.regiondalarna.se/politik/officiell-anslagstavla/

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.

Protokollet finns aven tillgangligt pa landstingets webbsida
www.regiondalarna.se







