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§40

§41

§42

§43

§44

§45

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantride

Ordférande halsar valkommen och férklarar sammantradet 6ppnat

Presentation av forvaltningschef och ledamoéter

Patienthamndens beslut
1.  Informationen antecknas till protokollet

Justering av ndrvarolistan

Patientnamndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

Godkannande av dagordning

Patienthamndens beslut
1.  Godkannande av foéreliggande dagordning

Adjungerade

Patienthdmndens beslut
1. Agneta Oredsson, cheflakare division psykiatri adjungeras § 50,56

Protokollsjustering

Patienthamndens beslut

1. Ledamoten Christina Brunell (M) utses att jamte ordféranden justera
protokollet. Ordféranden dverlamnar efter egen justering till
justeringspersonen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.
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§46 Foregaende protokoll

Patientndmndens beslut

1.

Foéregaende protokoll 1dggs till handlingarna med féljande notering:

§ 30.5. Skrivelse till division kirurgi utgar. Forvaltningschef initierar
mote med samtliga divisionschefer och inleder med division kirurgi.
Aterrapportering sker pd sammantrade 1 oktober.

§ 38.A. Representant fran tandvardsforvaltning adjungeras till hosten
pa grund av férhinder till dagens sammantrade
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§47

§48

§49

Information

Ekonomisk redovisning
A. Dnr RD19/02599
Resultatrapport och tertialrapport tom. april 2019.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Delegeringsbestdmmelse och verkstillighet

A. Dnr RD19/00251
Patienthamndens beslut

1. Namnden faststaller reviderade delegeringsbestdmmelser och
verkstallighet

Intern styrning och kontroll

A. DnrLD18/04322

Uppféljning av 2019 ars internkontrollplan
B. Riskbedémning och riskanalys infér 2020 ars intern kontrollplan

Patientn@mndens beslut

1. Namnden godkanner uppfoljning av internkontrollomraden fér 2019

2. Namnden ger presidiet i uppdrag att féresla sarskilda omraden for
intern kontroll 2020
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§50

§51

§52

Fordjupad analysrapport — division psykiatri
A. Dnr RD19/02572

Presentation av analysrapport.

Patienthamndens beslut
1. Namnden godkénner féreliggande analysrapport
2. Namnden antar férvaltningschefens férslag till kommunikationsplan

Informationsinsatser

A. Kanslipersonal informerade vid MAS/MAR traff, Falun den 26 mars 2019
B. Kanslipersonal informerade vid ledningsmote Rattspsykiatri, Sater den 1
april 2019

C. Kanslipersonal informerade vid Prostatacancerféreningens arsmote,
Ludvika den 4 april 2019

D. Kanslipersonal informerade vid patientsékerhetsombudstraff, Falun den 9
april 2019

E. Kanslipersonal informerade vid Pensionarsradet, Falun den 25 april 2019

Patienthamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

Utbildningar, konferenser och studiebeso6k

A. Kanslipersonal deltog vid dialogméte med IVO, Orebro den 29 mars 2019
Falun

B. Kanslipersonal deltog vid Asyl- och migrationshélsans utbildning, Falun
den 11 april 2019

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§53 Rapportering fran ledamoter

Inga arenden rapporterade

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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Stédpersons- och vardarenden

§54 Stoddpersonsverksamhet

A. Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
fér perioden 2019-03-05—2019-04-29
Nya férordnanden av stédperson: 4 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 2 st

Antal pagaende stdédpersonsuppdrag 2019-04-29: ej tillgangligt

Patienthamndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

§55 Avslutade vardarenden

A. DnrRD19/02370

Statistikrapport avseende antal avslutade arenden per huvudrubrik och kén
under perioden 2019-03-05—2019-04-29. Totalt 217 arenden

B. Dnr RD19/02369

Information om avslutade patientnamndséarenden, enligt delegation §26/15,
for perioden 2019-03-05—2019-04-29. Under aktuell period har 219
arenden avslutats

C. DnrRD19/02431

Statistikrapport avseende antal avslutade arenden per division,
tandvardsforvaltning, lanets kommuner och privata vardgivare férdelat pa
handelsekategori och kon respektive alder under perioden
2018-10-29—2019-04-29. Totalt 624 arenden.

Patienthamndens beslut
1 Informationen antecknas till protokollet
2.  Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet
3. Namnden ger férvaltningen i uppdrag att genomféra férdjupad
analysrapport avseende Division Kirurgi, redovisas vid
sammantrade 1 oktober

Y/}
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§56 Information fran chefldkare

A. Cheflakare Agneta Oredsson, Division Psykiatri, informerar om
kdnsdysfori

Patienthamndens beslut
L Informationen antecknas till protokollet

§57 Exempelarenden

Division Kirurgi

Kommunikation- bristande information

| samband med réntgenundersékning noterades férandringar i bukaortans
vagg, som ett bifynd. Patienten fick besked om att karlkirurg behévde
bedoéma fyndet och remitterades till kirurgkliniken. Framfoér klagomal pa lang
vantan pa besked, bristande uppféljning och att patienten sjalv maste jaga
besked. Har kontaktat bade vardcentral och kirurgkliniken utan att fa svar.
Patientsakerhetsansvarig dverlakare ber om ursakt fér vantetiden. Ger
besked om att férandringen ar diskret och bedémer att det inte behéver
féljas upp eller orsaka oro.

Resultat

Kvinna som vill lamna synpunkter pa kvarvarande besvar efter operation av
ena handen. Har efter ett ar fortfarande smartor, domningar och
kanselnedsattning i handen och upplever missnéje med operationen pa
grund av detta. Kvinnan dnskar ett méte med opererande ldkare for att fa
svar pa varfor operationen inte lyckades och vad hennes besvéar beror pa.
Kvinnan har bokats in for lakarbesék inom nagra veckor. Har aven fatt
information om Lo&f.

Vard och behandling- férdréjd diagnos

Man som sdkte akut pga. axelskada anser att de lakare som bedémde
honom saknade kompetens. Anser att akutens utredning borde varit mer
omfattande s3 att senskadan hade uppdagats i tid for ev. operation. Nar
mannen fick traffa ortopedlékare manader efter skadan konstaterades
rotatorcuffskada och mannen remitterades fér bedémning om operation.
Remissen fordréjdes med mer &n 20 dagar. Verksamhetschef beklagar att
mannen drabbats av férdréjd behandling pga den bristfélliga hanteringen.
Svarar att det inte finns uppenbart facit hur rotatorcuff-skador ska behandlas
men verksamhetschef bedémer att axeln i detta fall borde ha opererats.
Enligt rutiner borde mannen ha féljts upp hos en sjukgymnast vid ortoped

B L
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mottagning ca en vecka efter skadan. Lakaren ar informerad sa att
misstaget inte upprepas.

Division Medicin

Kommunikation- bristande information

Kvinna som anser att akutkliniken bér se éver sina rutiner gallande tillsyn av
patienter. Patalar aven att det borde vara majligt att lakare tidigare ger
besked gallande provsvar. Menar att den fullbeldggning som rader skulle
avhjalpas om utskrivningsklara prioriterades att fa besked. Dartill att ligga
lange utan besked skapar oro hos patient, laste sjalv via journal pa natet.
Lamnar synpunkter for méjlighet till att paverka arbetssattet.
Verksamhetschef svarar att tydliga rutiner finns for hur tillsyn ska ske och
dessa grundar sig pa det medicinska prioriteringssystemet. Svarar att tillsyn
borde ha skett utan att kvinnan sjalv pakallade uppméarksamhet, svarar att
de vid tillfallet brast i rutinen. Rutinen har sedan lange varit att lakare ger
besked om provsvar och undersékningar, pga. att det ofta kommer
foljdfragor. Idag nar patient sjalv kan ta del av svar via Mina Vardkontakter
blir rutinen inte funktionell. Svarar att de har all anledning att se 6ver fragan.

Vard och behandling- férdréjd diagnos

Narstaende framfor klagomal pa férdroéjd cancerdiagnos for anhorig, som
avlidit i cancersjukdomen. Tror att patienten skulle fatt en battre sista tid, om
hen fatt hjalp tidigare. Patienten sokte akuten och vardcentralen
sammanlagt sex ggr pa grund av stark smarta i ett ben. Skickades hem med
olika diagnoser, antibiotikakurer och salvor. Remitterades till
specialistvarden och fick cancerdiagnos en vecka senare. Anhériga
upplevde brist pa information under férloppet och brister i kommunikationen
mellan vardgivare. Overlakare férklarar utredningsférloppet och att
utredningstiden ar ganska rimlig. Redogér fér kommunikationen med andra
vardgivare och bedémer den som tillracklig. Beklagar upplevelsen av
otillracklig information till anhériga. Erbjuder anméalaren kontakt om fragor
eller synpunkter kvarstar.

Division Priméarvard

Tillgénglighet- véntetider i varden

Patient framfér klagomal pa lang vantan/svarighet att fa tid for lakarbesok
pa vardcentralen, samt pa upplevda brister i bemétande. Vid vissa kontakter
fatt kanslan av att vara till besvér. Ar sjukskriven, men har inte fatt nagon
diagnos. Besvaras av flera symptom som hen ej vet orsaken till. Upplever
att ingen haller i utredningen och att hen sjalv maste driva allt framat.
Saknar uppféljningar av provsvar. Verksamhetschef ringer upp patienten
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och resonerar kring patientens synpunkter. Har samsyn kring bristande
lakarresurser. Patienten néjd med samtalet.

Tillganglighet- via Mina Vardkontakter

Kvinna som via Mina Vardkontakter efterfragade en lakartid, efter drygt tva
veckor fick hon svar och ombads da att ringa om hon 6énskade fortsatt hjalp.
Patalar bade den langa vantetiden for att fa svar samt att hon tog kontakt
via Mina Vardkontakter eftersom hon har problem att passa en telefontid
Avdelningschef beklagar att de brustit i hanteringen och tackar for att de fatt
vetskap om handelsen. Genomgang har skett i sjukskéterskegruppen for att
undvika liknande handelser framdver

Vard och behandling- férdréjd cancerdiagnos

Kvinna har under hela detta ar sokt vardcentralen vid upprepade tillfallen,
skt for andningsbesvar, dalig aptit, viktnedgang och trétthet. Fick
diagnosen diabetes forra aret. Har vid besoken fatt besked att alla prover
varit u a. Lakaren hon traffade vid sista besdket tittade inte ens pa henne
utan holl blicken pa dataskarmen. Detta besok gjorde kvinnan extra ledsen
och besviken. Inkom senare akut, dar man konstaterade mycket lagt Kalium
och senare aven en tumor pa bukspottkorteln.

Internutredning har skett efter att kvinnan avlidit, cheflakargruppen har
beslutat att géra en anmalan enligt Lex Maria

Dokumentation och sekretess- patientjournalen

Barn som har besvar av att kissa pa sig sa ofta som upp till 15 ggr /dag.
Lakare vid vardcentralen uteslét urinvagsinfektion. Fick besked om att
remiss till barnkliniken skulle skickas. Efter 5 manader hér narstaende av
sig och far veta att ingen remiss skickats men att de kan soka sjalva till
barnkliniken. Ringer barnkliniken och far besked om att de maste ha remiss.
Narstdende ar fragande till hur man kan "missa" att dokumentera i journalen
samt att personal ar ovetande om att remiss kravs till barnkliniken.
Narstaende har haft samtal med verksamhetschef och ar n6jd med detta.

Division Psykiatri

Tillganglighet- véntetider i varden

Kvinna som véntat i 6ver ett ars tid pa psykoterapibehandling. Har fatt
besked om olika diagnoser som hon inte tycker stdmmer. Har &ven varit i
kontakt med varden avseende neuropsykiatrisk utredning och uppfattat att
hon ar uppsatt pa vantelista med en ungefarlig vantetid pa 5 manader.
Kvinnan har haft kontakt med verksamhetschef och enhetschef men uppger
att hon inte far klara besked. Tvingats stka akutmottagningen da hon inte
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fatt kontakt med 6ppenvardpsykiatrin som det var tankt efter utskrivning. Vill
ha svar pa fragan om hon kan fa valfrihetsremiss for neuropsykiatrisk
utredning. Det besked hon hittills har fatt ar att hon framoéver kommer att bl
kallad till psykolog men att hon inte ar saker pa om det ar for att pabérja
utredning eller om det galler bedédmning fér utredning. Verksamhetschefen
svarar i sitt brev att man efter journalgranskning inte funnit nagot beslut fér
neuropsykiatrisk utredning. Kvinnan hanvisas till att ta upp fragan med
behandlare som hon nu har fatt utsedd och pabdérjat behandling med.

Tillgénglighet- véntetider i varden

Kvinna som vantar pa behandling fér PTSD beskriver langa vantetider och
administrativa missar. Missat att satta upp henne pa lista, intyg som inte
skickats samt brister i aterkoppling.

Enhetschef beklagar att informationen som getts varit missvisande och/eller
bristfallig. Atgarder har uteblivit eller férdréjts vilket férhalat drendet, ser att
bristande kommunikation ar stérsta orsaken till detta.

Administrativ hantering.

Narstaende har tidigare haft kontakt med Patientnamnden, fick da |6fte om
remiss till privat psykolog. Sonen hann bli férsamrad i sitt maende innan
behandling pabdérjades. Under den tiden traffade han en lakare som, utan
att l1asa journalen, satte in honom pa ett felaktigt lakemedel.

Efterat har man upptackt att anledningen till férsamringen var felaktig
dosering i tidigare receptbeskrivning. Sonen har aven fatt besked att man
missat skicka remissen till privat psykolog. Narstaende 6nskar fa svar pa
vad man gor fér att férbattra sékerheten for patienterna géllande bedémning
och utskrivning av lakemedel samt vid administrativa atgarder.

| svar fran varden beskrivs insatser som planerats in, man har aven haft ett
méte tillsammans med patienten och hans mamma, de har bett om ursakt
for det intraffade betraffande remissen. Ny remiss ar utfardad och de har
kommit éverens med sonen att han kommer att kallas till 6nskad extern
terapeut innan sommaren, planerad behandlingsstart i hést. Patienten
uppges vara nojd med planeringen. Har ocksa varit pa lakarbesdk och ny
medicinsk behandling ar planerad. Betraffande bristande information om
eventuella biverkningar av insatta lakemedel tas detta upp i lakarkaren,
vikten av information om férvantade effekter och biverkningar av nyinsatt
medicinering far inte gldmmas bort.

Narstdende har lamnat férslag pa forbattringsatgarder for att 6ka
patientsakerheten som man tagit till sig.

Kommunikation- bristande delaktighet
Man som hor av sig till patientndmnden for att lAmna synpunkter till
psykiatrimottagning. Mannen har traffat lakare pa mottagningen och enligt
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uppgift fatt 16fte om utredning av sin psykiska hélsa. Berattar att lakaren vid
forsta besoket stallde diagnosen "schizoid stérning" som senare togs bort.
Mannen traffade aven en skétare vid ett tillfalle men avslutades pa
mottagningen brevledes utan narmare foérklaring eller motivering till detta.
Har uppfattat att han inte skulle vara aktuell inom vuxenpsykiatri for att fa
samtalsstod géllande vardnadstvist vilket enligt mannen inte ar den primara
kontaktorsaken. Mannen 6nskar aven fa andringar i journaltexten.
Enhetschef har varit i kontakt med mannen vid flera tillfallen samt ett
skriftligt yttrande har inkommit. Dar det framgar vart mannen kan véanda sig
for att fa journalanteckningar makulerade.

Division Medicinsk Service

Vard och behandling- unders6kning/bedémning

Anmalare framfoér klagomal pa lang vantan pa ambulans och svarigheter att
tillkalla ambulans till narstaende, som var yr och kraktes. Ambulanspersonal
beddémde att sjuktransport skulle anvandas. Pa sjukhuset konstaterades sa
smaningom hjarnblédning. Patienten avled nagra dagar senare.
Ambulansoverlakare beklagar sorgen och framfér férstaelse for
fragestallningen. Anser att personalen utifran undersékning och fynd fattat
korrekt beslut och att det inte paverkat utgdngen. Framfor att inga symptom
som medférde misstanke om hjarnblédning fanns och att det inte gar att
avgdra om hjarnblédningen fanns da eller uppkom i samband med ett
senare fall fran séng.

Tandvardsforvaltning

Tillgénglighet- véntetider i tandvarden

Narstaende som vill framféra synpunkter pa tandvard gallande tonarig som
ar i behov av tandstéllning. Uppger i sin anmalan flera ars véantan och man
ar fragande till prioritering och handlaggning av deras drende. Pojken
upplever besvikelse da andra barn fatt hjalp fére honom och han kanner sig
mobbad pa grund av sina ténders utseende. Verksamhetschefen informerar
i sitt brev att den typ av tandstallning pojken behéver utférs pa
tandregleringsklinik och att han star pa ké dar sedan 2016.

Kommunikation- bristande information

Patient som kontaktade folktandvarden efter att hen tappat amalgamfylining.
Erbjods tandlakartid for bedémning om behov av tillfallig fylining i véntan pa
lagning. Under ett kort tandlakarbesék informerades patienten om att det ar
ett ars vantetid fér lagning och uppmanades att kontakta privat tandlakare.
Patienten undrar varfor hen inte fick informationen vid férsta kontakten. Nu
forlorade hen sitt tandvardsbidrag, utan att fa nagon hjalp. Verksamhetschef
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ringer patienten. Kommer éverens om att debiteringen tas bort och
patienten aterfar sitt tandvardsbidrag.

Vard och behandling- férdréjd diagnos

Man som gatt pa kontinuerliga kontroller hos tandhygienist pa FTV sokte
hjalp fér dmmande tand. Tandlakaren konstaterade sa svart kariesangrepp
att tanden inte kunde raddas. Mannen ifragasatter varfér tandhygienisten
inte uppmarksammade detta vid senaste undersékningen. Onskar ta del av
bilder fran bada tillfallena.

Verksamhetschefen svarar att man borde ha sett angreppet vid senaste
besdket. Man kommer att se 6ver sina rutiner for att liknande inte ska handa
igen. Hanvisar till L6f

Privata vardgivare

Vard och behandling- férdréjd diagnos och behandling

Kvinna som vid flera tillfallen sokt vard pa grund av tilltagande ryggsmarta.
Har traffat bade sjukgymnast och lakare under flera manader men upplever
att man inte tagit hennes smarta pa allvar. Kvinnan efterfragade
rontgenundersdkning, sattes in pa morfin men nekades
réntgenundersdkning. Atta manader efter férsta beséket genomgick kvinnan
en réntgenundersdkning som visade metastaser i ryggen.
Verksamhetschef har gjort en internutredning. Beskriver bestken utifran
den journaltext som finns. Vid genomgang finner man nagra alarmsymtom
vilka man borde ha reagerat pa. Man kommer att ga igenom rutin for
alarmsymtom vid ryggsmarta samt férbattra rutinen med fardiga
provtagnings-kit fér att sakerstélla att de prover som behdévs blir tagna.

Patientnamndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet
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Ovriga fragor

§58 Ovriga fragor

A. Kallelser till kommande sammantraden
B. Seniorméssa 2 september 2019, Ludvika

Patientndmndens beslut
1. Kommande kallelser inklusive handlingar skickas i Outlook

2. Ledamot Christina Brunell (M) utses att delta tillsammans med
handlaggare Carina Merildinen

§59 Naista sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 01 oktober 2019, kl. 09:30
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Protokollsjustering

Vid protokollet

Susanne Andersson

Datum

2019 06 —-10

2 i/
&W/ﬂwa @7 D (Ztoadon ng/q
CHristina Bréms | Christina Brunell

Ordférande Justering

Tillk&dnnagivande av justerat protokoll finns pa landstinget dalarnas officiella
anslagstavla, https://www.regiondalarna.se/politik/officiell-anslagstavla/

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.

Protokollet finns aven tillgangligt pa landstingets webbsida
www.regiondalarna.se




