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§1

§2

§3

§4

§5

§6

Inledning och protokollsjustering

Oppnande av sammantride

Ordférande halsar valkommen och forklarar sammantradet dppnat

Justering av nérvarolistan

Patientnamndens beslut
1. Narvarolistan faststalls

Godkéannande av dagordning

Patienthnamndens beslut
1.  Godkannande av féreliggande dagordning

Adjungerade

Patientndmndens beslut
1: Helena Hellstrom, cheflakare division kirurgi adjungeras § 14, 17

Protokollsjustering

Patienthamndens beslut

1. Ledamoten Tatiana Krigsman (DSP) utses att jamte ordféranden
justera protokollet. Ordféranden dverlamnar efter egen justering till
justeringspersonen. Justering ska vara klar inom 14 dagar.

Foéregaende protokoll

Patientndmndens beslut
1. Foregaende protokoll laggs till handlingarna.
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Beslutsarende

§7 Ekonomisk redovisning

A. DnrRD19/00252

Patientnd@mndens beslut
1. Verksamhetsberattelsen samt Arsredovisningen 2018 antas

§8 Reglemente

A. Dnr RD19/00274

Patientnamndens beslut

1. Patientndmndens reglemente fr.o.m. 2019 galler.
Namnden beslutar enhalligt att foresla férandrad formulering § 28 till
Regionfullméktige. Férslag: "Namnden ansvarar for anstallning av
egen personal’.

§9 Delegering och Verkstillighet

A. Dnr RD19/00251
Patientnamndens beslut

1. Patientnd@mndens delegering och verkstallighet gallande fr.o.m. 2019
antas
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Information

§10 Granskning av klagomalshanteringen inom hélso- och sjukvarden

A. LD18/04520

Landstingets revisorer har under 2018 genomfért en granskning med syfte
att beddma om halso- och sjukvardsnamnden berérda sékerstallt en
andamalsenlig klagomalshantering som tillgodoser saval den enskildes
intressen som organisationens behov.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§11 Rapport fran Vardanalys- Méten med mening

A. RD19/00250
Analys av patienters erfarenheter av vardméten.

Patienthamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

C) % 7// 1 —
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§12 Informationsinsatser

A. Kanslipersonal deltog vid patientsdkerhetsombudstraff Dalarna den 8 nov
2018

B. Kanslipersonal informerade vid temakvall, Vasterbergslagen den 13 nov
2018

C. Kanslipersonal informerade till AT-lakare, Mora den 14 nov 2018 samt
Falun den 16 nov 2018

E. Kanslipersonal informerade vid patientradet, vardcentral Norslund den
21 nov 2017

F. Kanslipersonal informerade vid temakvall psykisk ohalsa, Avesta den 29
nov 2018

Patientnamnden beslut
1. Informationen antecknas till protokollet

§13 Utbildningar, konferenser och studiebesdk

A. Kanslipersonal deltog vid utbildning L6f, Sthim den 12 nov 2018

B. Kanslipersonal deltog vid chefsnatverk, Sthim den 29-30 nov 2018

C. Kanslipersonal deltog vid utbildning avseende tandvard, Falun den 3 dec
2018

D. Informationsutbyte vid julavslutning fér stédpersoner, Falun den 11 dec
2018

Patienthdmndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet



Landstinget Dalarna PROTOKOLL
Patientndmnden Dalarna

Patienthndmnden Dalarna 2019-02-05 Sida 7 (14)

§14 Dialog med verksamheten

A. Helena Hellstrém, cheflakare division kirurgi deltar i néamndens dialog
rérande forandrat arbetssatt avseende § 17 Avslutade vardarenden.
Namnden anser att inlasning av enskilda avslutade vardarenden inte
ar relevant.

Patientnamndens beslut
1. Patientnamnden beslutar enhélligt att férandra arbetssatt avseende
Avslutade vardarenden
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§15

§16

§17

Stédpersons- och vardédrenden

Stédpersonsverksamhet

A.  Delegationsbeslut enligt vidaredelegation LD17/02417
fér perioden 2018-10-26—2018-12-31

Nya férordnanden av stédperson: 2 st
Avslutade férordnanden av stédperson: 6 st

Antal pagaende stodpersonsuppdrag 2018-12-31: ej tillgangligt

Patienthamndens beslut
1. Anmalda delegationsbeslut antecknas till protokollet

Registrerade vardarenden per huvudrubrik/kén

A.  DnrRD19/00253

Antal registrerade arenden per huvudrubrik och kon
2018-10-26—2018-12-31. Totalt 218 arenden.

Patientndmndens beslut
1. Patientnamnden beslutar att statistik &ven ska redovisas per division.

Avslutade vardarenden

A.  DnrRD19/00272

Redovisning av avslutade arenden, enligt delegation
§26/15, for perioden 2018-10-26—2018-12-31. Totalt 182 arenden.

Patientnamndens beslut
1. Informationen antecknas till protokollet
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§18 Exempeldrenden

Vard och behandling

Oklarhet kring framtida behandling

Kvinna som upplever problem med att fa adekvat hjalp da hon inkommer
med akuta buksmaértor. Beskriver ett flertal tillfallen da hon blivit misstrodd,
diagnoser har missats och bemétandet kénts bade sarande och krankande.
Har remitterats till UAS fér vidare utredning och dar fatt besked om en
mycket ovanlig sjukdom. Oklarheter finns kring framtida vard da kliniken
anser att man inte kan hjélpa henne mer. Brev géllande planering foér
framtida vard skickades till verksamhetschefen som svarar att det
fortfarande &r en lakare pa Kirurgkliniken som ar medicinskt ansvarig. Med
anledning av den komplexa sjukdomsbilden kommer fortsatt samarbete ske

med UAS. Planering kring en hallbar vardplanering pagar.

Ofillréckligt stod

Kvinna som saknar stéd och behandling, hon anser att psykiatrin enbart
erbjuder lakemedel. Uppger att priméarvarden inte erbjuder mer stéd och att
de gett tydliga besked att hon tillhor psykiatrin. Lakare vid psykiatrin har gett
kvinnan information att hon har rétt till behandling men hon vet inte vad, nar
eller om hon star pa ko. Kvinnan beréttar att hon inte har nagon faststalld
diagnos och anser att hon boér erbjudas utredning. Verksamhetschef svarar
att fragan om psykoterapi tagits upp pa vardlagskonferens och
psykologerna satter upp pa vantelista for terapibedémning. Tyvarr ar det i
dagslaget langa véantetider for terapibedémning och verksamheten arbetar
standigt med att forbattra det. Verksamhetschef beklagar att kvinnan kanner
att hon inte far den hjalp hon behover. En tillfallig fast vardkontakt utses
omgaende for att pabdrja arbetet med vardplan. Nar ny fast personal

rekryterats kommer en mer langsiktig I16sning planeras.
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Kommunikation

Bristande bemétande

Kvinna som framfér klagomal pa vardpersonals bemétande. Beskriver att
individen som utférde vard sténade och lat irriterad nar det var svart att
placera hennes stela armar i apparaturen. Kvinnan pratade direkt med
berérd person och uppmanade hen att vara tydligare i sin instruktion och
inte lata irriterad da patienter inte forstar och redan befinner sig i ett utsatt
lage. Mottog ursékt. Anmalaren vill framféra sitt klagomal som underlag till

forbattringar, efterfragar ingen aterkoppling.

Bristféllig information

Klagomal pa sattet en lakare framfort besked om att man inte langre avser
att satta in livsuppehallande insatser pa svart sjuk patient. Fick besked att
forbereda sina ndrmaste, inklusive barn, pa att hen troligen inte kommer
hem igen vid férsémring och inlaggning. Upplever oklarhet géllande vilken
hjélp/vard som erbjuds vid ev. inlaggning sjukhuset. Efterfragar tydligare
forklaring till varfér transplantation nekas. Verksamhetschef ringer snabbt
upp patienten och bokar ett méte, darefter uppféljining av behandlande

lékare och verksamhetschef. Patienten &r néjd med métet.

Patientjournal och sekretess

Utebliven korrigering i journal

Kvinna som tidigare varit i kontakt med Patientnamnden aterkommer.
Arendet géller aterigen felaktig dokumentation vid flera kliniker. Trots att
arenden skickats tidigare och I6fte om férandring/tillagg i journalen getts sa
dyker samma felaktiga diagnos upp. Rekommenderas att anséka om

journalférstéring hos IVO.
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Nekas ta del av sin patientjournal

Kvinna som vid inneliggande LPT vard nekas att ta del av vilken journal
lakaren last, gallande hennes tidigare vard. Lakaren sa till kvinnan att hon e;
har ratt till sina journaler pga. att hon vardas enligt LPT. Anledningen till att
kvinnan efterfragade att ta del av de journaler ldkaren Iast in, var att hon
ifragasatte att lakaren hade hela bilden. Uppger att det var férsta gangen
hon traffade lakaren. Kvinnan uppfattade att lakaren blev otrevlig och gick ut
ur rummet nar hen blev ifrégasatt. Handlaggare ska aterkomma med
besked efter dialog med LT D jurist. Kvinnan informeras att det inte finns
nagot i lagtext som styrker restriktioner gallande att begéra ut
journalhandlingar pga. LPT vard. Kvinnan informeras om hur begéra ut
journaler samt att menprévning alltid sker. Om journalbegéran i sin helhet
inte kan lamnas ut ska patienten erhalla ett skriftligt dverklagbart beslut.
Kvinnan énskar att synpunkterna pa lakarens agerande kommer

verksamhetschef till kdnna da hon upplevde sig illa bemétt.

Organisation och tillgénglighet

Véntan pa utredning

Kvinna som vantat ett ar pa utredning inom vuxenpsykiatrin. Har kontakt
med ldkare och sjukskoterska men ifragasatter den langa vantetiden for att
fa paborja en utredning. Verksamhetschefen svarar att kvinnan borde ha
prioriterats annorlunda utifran anteckningar fran lakaren. Rutiner kommer att

ses Over for att undvika att fler patienter drabbas pa liknande vis.
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Véntan pa besdkstid

Patient framfér klagomal pa lang vantetid samt bristande tillganglighet vid
vuxenpsykiatrin. Vantat pa besok fér bedémning efter ett suicidférsék och
saknar stod. Patienten har aktivt sckt kontakt med tilldelad kontaktperson
under 2 manaders tid utan resultat. Meddelats doshéjning av lakemedel
men ingen information fran lakaren om varfér. Saknar svar efter
blodprovstagning fér en manad sedan. Verksamhetschef svarar skyndsamt
att patienten ska kallas till bestk for uppfoljning av medicinering,

uppdatering av vardplan och psykoterapibedémning.

Vardansvar

Bristande informations6verféring

Dotter till cancersjuk aldre man anmaler i syfte att synpunkterna ska leda till
férbattring gallande organisation. Dartill 6kad tydlighet och information till
patient och nérstaende. Anser att vardkedjan var bristfallig och att allt
samordningsarbete lades pa henne som anhérig. Verksamhetschef
palliativa teamet svarar att sjukskéterska gjorde ett hembesék for ev.
inskrivning i teamet. Tyvarr fick det planerade lakarbesdket skjutas upp da
lakarbemanning saknades pga. sjukdom och ledighet. Meddelande
skickades ut i hela landstinget gallande att inflodet av patienter skulle
stoppas. Samordningssjukskoterska pa hemsjukvarden kontaktades och
informerades att patienten skulle fortsatta vara inskriven via hemsjukvarden.
Dartill kontaktades enhetschef hemtjanst som skulle meddela
bistandsbedémaren att planera in hemtjanstinsatser. Anmélare ar missnéjd
med svaret och anser att hennes fragor inte bemoétts. Avser att anmala
arendet i sin helhet till IVO.

Patientndmndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet
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§19

§20

§21

Avslutning och sammanfattning

Sammanfattning

Patientnamndens beslut

1. Namnden beslutar enhalligt mot beaktande av reglementet att arbeta
vidare utifrdn paborjat analysarbete samt redovisade rapporter:
Rapport fran Vardanalys- Méten med mening samt Granskning av
klagomalshanteringen inom hélso- och sjukvarden.

2. Namnden beslutar enhélligt att &ndra ndmndens arbetssatt med syfte
att underlatta rapporteringen av patientndmndens arenden.

4. Namnden beslutar att adjungera ekonom fér narmare redovisning av
Patienthamndens budget.

4, Namnden beslutar att adjungera representant fran
tandvardsforvaltningen.

Ovriga fragor

Ordférande informerar:

A. Charlotta Borelius ar Tf. férvaltningschef.

B. Rekryteringen av férvaltningschef ar avslutad. Forvaltningschef tilltrader
under maj manad 2019.

C. Ordférande och Tf. férvaltningschef deltar i IVOs dialogméte den 7 mars
2019, Orebro.

Patientnamndens beslut
1 Informationen antecknas till protokollet.

Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 9 april 2019, kl. 09:30




Landstinget Dalarna PROTOKOLL
Patientnamnden Dalarna

Patientndmnden Dalarna 2019-02-05 Sida 14 (14)

Protokollsjustering
Vid protokollet

o Co

Annelie Grahn

@/ﬂ% M/M {159[ i

C-h/ristina Broms

Justering

Justeringen har tillkdnnagivits genom digitalt anslag

Forvaringsplats for protokollet: Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun.

Anslagstid:

Ahnelie Grahn




