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Hélso- och sjukvardsndamnden
Halso- och sjukvarden

Hiélso- och sjukvérdens ledningsorganisation har under 2018
byggt pa foljande grundprincip:

Samlad ledningsfunktion och en gemensam forvaltning for
hela hdlso- och sjukvdrden. Sedan vdren 2014 har hdlso- och
sjukvdrden varit indelad i fyra divisioner med en 6verordnad
forvaltningschef samt fyra divisionschefer. Psykiatriska
specialiteter, kirurgiska specialiteter, primdrvard samt
medicinska specialiteter. De verksamhetsndra delarna i
drsredovisningen dterfinns ddrmed under respektive division.

Under dret initierades en fordndring med inrdttande av
ytterligare en division, division medicinsk service. Denna
fordndring innebdr en minskning av omfanget inom
nuvarande divisionerna medicinska respektive kirurgisk
specialiteter. Fordndringen bygger pa de erfarenheter som
f6ljt av utvecklingen av divisioner och dr strategiskt viktig for
att stirka ledningen och styrningen av hdlso- och sjukvarden.

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Arbetet med atgérder i relation till struktur- och
forandringsarbetet har fortsatt med olika grad och tyngd
inom de olika divisionerna under 2018. Atgirder och
utredningar har inordnats i en systematisk process med
rapportering savil i hdlso- och sjukvardsndmnden, hilso- och
sjukvérdens ledningsgrupp som landstingets ledningsgrupp.
Kompletterande atgarder

Under 2019 fortsétter struktur- och forandringsarbetet

vilket innebar fortsatta effektiviseringskrav inom hilso

och sjukvarden. Handlingsplaner med kompletterande
atgdrder dr framtagen. Handlingsplanerna utgar ifran malet
om en hogkvalitativ, langsiktigt hallbar verksamhet och
ekonomi. Inom ramen for de olika divisionernas arbete med
respektive handlingsplan stdlls stora krav om savil anpassade
fordndringar som till den medicinska utvecklingen.

Fortsatt prioriterade fokusomradden med stora
paverkansfaktorer &r:

- Rekryteringsinsatser
- Kostnader for hogspecialiserad vard
- Digitalisering och utveckling av e-hélsa
- Lakemedelskostnader
- Prioriteringar
- Arbete med “nya ndra varden”
- Anpassning av arbetssitt
Verksamhet — viktiga mal och hiindelser

Under 2018 har fortsatt besparingskrav legat pa hélso och
sjukvérden. En handlingsplan med kompletterande atgérder
har varit grunden for arbetet. Inom ramen for de olika
divisionernas arbete med respektive handlingsplan har
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stéllts stora krav om savél anpassade forandringar som till
den medicinska utvecklingen. Utdver detta har en alltmer
utmanande situation uppstétt for att klara av bemanning
beroende pa personalbrist inom flera omraden men
framforallt avseende sjukskoterskor.

De mest prioriterade arbetsomraden som aterkommit och
fortsatt giller inom hélso- och sjukvarden é&r:

- Bemanningsnivaer

- Rekryteringsinsatser

- Kostnader for hdgspecialiserad vard

- Digitalisering och utveckling av e-hélsa
- Léakemedelskostnader

- Prioriteringar

- Arbete med ’nya néra varden”

- Anpassning av arbetssétt

Under éret har som en del av ovanstadende har viktiga steg
tagits genom nya och fortsatt utveckling av féljande projekt
som exempel:

- Mobilt team i Vésterbergslagen

- 7Kick off” och start av projektet for ny néra vard
sodra Dalarna

- Nationella projektet oberoende av hyrpersonal

- VNS — vérdnira service, projekt kirurgkliniken Fa-
lun

- Primérvardspsykiatri

- Digitala varden — ’Min vard”
Ovriga hindelser och arbeten som pagéar och som avslutats
ar:

- ny ambulansstation i Mora

- Avesta lasarett basta AT-orten i landet

- Ny familjecentral i Mora

Resultat  Resultat For-

Verksamhetsstatistik 2018 2017 &ndring
Lékarbesok 588 200 587 900 0,1%
-varav specialistvard 320 600 321 600 -0,3%
-varav primarvard 267 700 265 300 0,9%
Ovriga besok 809400 770800 5,0%
-varav specialistvard 335400 325 100 3,2%
-varav primarvard 474 000 445 700 6,3%
Slutenvard

Vardtillfallen 44700 44 800 -0,2%
Varddagar 247 300 254 500 -2,8%
;jvarav utskrivningsklara 7700 11 200 -31,3%

agar
Medelvardtid, dagar 3,9 3,9 0,0%



Framtiden

Halso- och sjukvarden star infor flera och komplexa
utmaningar. En del av dem har redan nidmnts och kommer
att fortsatt behova hanteras de kommande aren. Den
utveckling som hélso- och sjukvarden alltjimt genomgar
inom savil medicinsk teknik som ldkemedel i relation till
kostnadsokningar inom samma omraden ar fortsatt en stor
utmaning att mota. Bemanningen inom olika yrkesgrupper
ar beroende av lyckosamma rekryteringsinsatser rorande
flera yrkesgrupper inom hilso- och sjukvarden for att bl.a.
mota kostnader for inhyrd personal och kopt vard. Dérfor
ar fortsatt riktade insatser for att mota upp dessa omraden
sarskilt viktiga.

Vi har ett viktigt samarbete inom Uppsala-Orebroregionen
genom samverkansndmnden. Ambitionen dr att bredda och
fordjupa samverkan inom ett antal omraden bl.a. for att

mdta framtidens utmaningar som vi delar i manga delar.
Samverkansndmndens stod kommer dérfor att stirkas inom
kanslifunktionen. Inriktningen &r att utveckla befintliga
samverkansomraden samt se pa fortsatt gemensamma arbeten
avseende:

- Produktionsplanering

- Nivastrukturering

- Investeringsplanering

- Digitalisering

- IT (infrastruktur )

- Kommunsamverkan pa sjukvardsregional niva

Ett viktigt arbete som alljimnt fortgar inom var lokala
hélso- och sjukvard for att mota savél nationell som regional
niva dr arbetet med strukturering och implementering av
kunskapsstyrning.

(D18/04971

Ekonomi
Resultat-
ar . 2018 2017

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 7912 8012 -100 7 561
-varav
Landstingsbidrag Pl e g 951
Kostnader -7 912 -8 127 -215 -7 659
-varav l6ner exkl 2888 -2 851 37 2750
soc avg
-varav inhyrd -126 -236 -110 -215
personal
Over-/

0 -115 -115 -99
underskott
Arets investering -75 -94 -19 -96

Hilso och sjukvardsforvaltningen visar ett negativt resultat
pa -115 mnkr for 2018.

Intékterna avviker mycket fran budgeterat, framforallt
beroende pé ej budgeterade statsbidrag 70 mnkr, frimst i
primdrvarden. Patientintdkterna har ett resultat pa -6 mnkr
mot budget. Stingda vardplatser samt frikort for dldre ar en
bidragande orsak. Intékterna for utskrivningsklara patienter
fortsdtter minska och avviker med -5 mnkr mot budgeterat.
En 6nskvird utveckling for hilso och sjukvardens kliniker.

Pa kostnadssidan ar det 16nekostnaden som ar mycket

lagre &n forvéntat beroende pa ett fortsatt bekymmersamt
rekryteringslage. Loner inkl soc.avg visar ett dverskott

mot budgeterat pa 77 mnkr. Det vigs upp av fortsatt hoga
kostnader for inhyrd personal. Jamfort 2017 har kostnaderna
okat med 10% eller 21 mnkr. Primérvarden ar alltjamt hogst
beroende av inhyrda ldkare men den stora kostnadsékningen
2018 finns i division kirurgi dér kostnaderna dkat med 30%
jamfort foregaende ar.

Ovriga personalkostnader 6verskrider budget med 17

mnkr. Storst avvikelse pé utbildningskostnader dér vissa
satsningar finansieras genom statsbidrag. En 6kad kostnad ar
friskvéardsbidraget som dkat frdn 1 mnkr 2017 till 4,3 mnkr
2018. Den beslutade hdjningen av friskvardsbidraget ar en
kostnad som verksamheten inte kompenserats for i ram.

Kopt vard, valfrihet och vardgarantivard avviker mot
budgeterat med -42 mnkr. Orsaken till detta ar staingda
vardplatser samt ldgre operationskapacitet pga vakanser pa
operations- och anestesiskoterskor.

Kostnaden for medicinskt material har 6kat kraftigt och har
en kostnadsokning pa 12% jamfort foregdende ar. Kostnaden
for externa lab och rontgen avviker med -11 mnkr mot
budgeterat. En orsak till detta &r nya likemedel som kréaver
mer avancerade prover och undersdkningar.

Lakemedelskostnaderna avviker fran budgeterat med totalt
-7 mnkr .Rekvisitionsldkemedel har en positiv avvikelse med
4 mnkr medan formansldkemedel avviker negativt med -11
mnkr.

Ovriga kostnadsavvikelser med negativ inverkan pa resultatet
avser tex sjukresor som okat med 9% jamfort 2017. En trolig
forklaring kan vara problematik med samkdrningar och
prishojning fran Kollektivtrafikforvaltningens leverantorer.
Kostnadsokningen kommer att utredas under 2019.
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Omstéllningskostnader Budget Resultat

(mnkr) 2018 2018

Loner exkl soc avg 2,0 5,4
Ovriga kostnader 3,0 3,2
Summa 5,0 8,6

Omstéllningskostnader aterfinns till storsta delen i division
kirurgi. De avser vardnira service pa kirurgkliniken i Falun,
liggande sjuktransporter, flytt av dronoperation nattetid samt
byggnation i Mora.

i Budget Resultat
Kostnadsutveckling e

Kostnadsutveckling % 4,9% 5,4%

Den samlade kostnadsutvecklingen pa personalkostnader
och inhyrd personal &r 5,3%. Kopt vard har en
kostnadsutveckling péa 5,6%. Lakemedel, rekvisition och
forman tillsammans har en 6kning pa 4,4%.
Forvaltningens resultat fordelar sig pa respektive division
enl. tabellen nedan. Se divisionsbilaga for nedbrytning av
resultatet pa respektive division.

Utfall
Resultat, mkr 2018
Division medicin 1,5
Division kirurgi -105,7
Division psykiatri -13,5
Division primarvard 31,7
Division HS gemensamt -29,4
Totalt 115,4

Personal

Den gemensamt storsta utmaningen for Hélso- och
Sjukvérden dr rekryteringsbehovet, framst for sjukskoterskor
och specialistsjukskoterskor. Utover det finns dven ett
rekryteringsbehov av vissa specialistlikare, biomedicinska
analytiker och arbetsterapeuter. De verksamheter som

har stdngda vardplatser beror till allra storsta del pa
sjukskdterskebristen. Trots detta finns det verksamheter

som lyckats med rekryteringen under aret och dkat i antal
sjukskoterskor och dvriga yrkeskategorier som &r avgorande
for att halla vardplatserna dppna.

Inom division psykiatri har en sérskild satsning genomforts

pa medarbetare som resulterat i forbéttrad arbetsmiljé och
arbetsklimat.

Forandring
Arsa.rbetare och 2018 2017 mot fore-
anstéllda gaende ar
AL 5598 5 468 2,3%
arsarbetare
Antal anstallda 6819 6760 0,9%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Samtliga divisioner har 6kat nagot i antalet anstéllda jamfort
med forgaende ar.

Inom division priméarvard &r storsta 6kningen i antalet
sjukskdterskor, men en 6kning har dven skett pa kuratorer,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Inom division medicin
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har antalet sjukskoterskor och lakare minskat nagot.
Okningen bestér dir bl.a. av underskéterskor istillet.

Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
A S U] 9603285 9511959 1,0%
anstallda
-varav timanstéllda 354 148 323 014 9,6%
e e 150666 125 384 27,3%
samtlig personal
IR ERASE U e 163208 135863 20,1%
Jjour och beredskap
Arbetad tid timmar, 164 687 149 611 10%

stafettlakare
Samtliga divisioner har en marginell 6kning totalt i sin
arbetade tid. Den stdrsta delen av 6kningen har skett pa
arbetade timmar, mertid/dvertid samt jour och beredskap.
Division psykiatri har diremot minskat markant pa jour och
beredskap men dér istéllet arbetade timmar pa stafettldkare
okat i motsvarande grad. Det som sticker ut inom division
medicin dr en 6kning av mertid/dvertid och dér forklaringen
skulle kunna vara den ndgot 6kande sjukfranvaron och hog
beldggningsgrad. Inom division kirurgi dr det &ven antalet
timmar, dvertid/mertid samt hyrldkare som stir for 6kningen,
dér det framst varit timanstillda sjukskdterskor och bristen
pa specialistldkare som ar orsaken.

Genomsnittlig

gy s 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 96,8% 96,5%
Méan 97,5% 97,6%
Totalt 96,9% 96,7%

Den totala sysselsattningsgraden har 6kat nagot, diar
kvinnor star for den 6kningen. Division psykiatri har den
hogsta genomsnittliga sysselsittningsgraden jamfort med
ovriga divisioner. Inom division medicin finns en ojdmn
fordelning for de som arbetar deltid. Dér &r ménnen 4,8%
deltidsarbetande och kvinnorna 9,1%.

Konsfordelning
(antal personer)
Kvinnor 5564 5512

2018 2017

Méan 1282 1291

Antalet kvinnor dominerar fortfarande i antalet anstillda
inom Hélso- och Sjukvarden. Skillnaden mellan kvinnor
och mén 4r i stort sett lika fordelat som fran forgaende ar.
Division psykiatri star for den storsta delen antal anstillda
mén men har minskat nagot fran férgaende ar.
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Aldersfordelning Intern styrning och kontroll

2018 2017

(antal personer) Enligt beslut i landstingsfullméaktige 2017 om att utga

Under 40 ar 2469 2354 fran COSO ramverk, har intern styrning och kontroll

40-59 ar 3973 3975 kommunicerats i ledningsgrupper och pa chefsutbildningar.

. ) Den process for internkontroll som identifierades under 2017

60 ar och dldre 1086 1140 har f6ljts under 2018 och ingar systematiskt i processen for
Den storsta andelen anstdllda dr fortfarande mellan 40-49 ﬁr, ledning och Stymlng Internkontrollen innefattar Samtliga
men en liten 6kning har skett pé antal anstéllda under 40 ér. fem komponenter i ramverket dr riskidentifieringen har en
Hogst medelélder har division psykiatri, men andelen som &r central roll.

under 40 &r har daremot Skat, vilket &r positivt. Foljande sex omraden har utgjort internkontrollpunkter

for 2018 ars internkontrollplan for Hélso- och sjukvard

Pensionsavgangar i B (LD17/04467):

(antal personer) - kontroll av processen for semesterplanering

Alderspension 208 e - uppf6ljning av antal internstafetter i primérvarden

Sjukerséttning 5 S - kontroll av vakansldge och sékandestatistik

Totalt 213 200 - kontroll av fakturor avseende inkop utanfor avtal
Totalt sett dr det 13 personer fler som gétt i pension jamfort - kontroll av dokumenterad legitimation bland lands-
med 2017. tingsanstillda med legitimerade yrken

- kontroll av fakturor for kopt vard i forhallande till
Férindring bestillning
Sjukfranvaro 2018 Ay procentenheter Samtliga kontrollpunkter har genomforts, utom den sista,
féregaende ar . . T __
Mal for Sjukfranvaro som inte dr uppfoljningsbar férran under 2019.
i % av ordinarie

g;ﬁ;ff;‘:varo i Karin Stika-Mjoberg
% av ordinarie 6,6 6,4 0,2 Férvaltningschef
arbetstid Hélso- och sjukvarden
Korttidssjukfranvaro

(dag1-14)i % av 24 2,2 0,1

ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron har dkat lite for hela Halso-och Sjukvérden.
Korttidsfranvaron sticker inte ut, utan befinner sig pa en
vedertaget normal niva. Langtidssjukfranvaro &r ndgot hog.
Division psykiatri har en hogre langtidssjukfranvaro jamfort
med Ovriga divisioner. Daremot har division psykiatri lyckats
med att séinka sjukfrdnvaron pa vissa verksamheter. Aven
verksamheter inom division kirurgi och medicin har markant
minskat sin sjukfranvaro.

Arbetet att sinka sjukfranvaron pa dvergripande niva
kommer att arbetas med dven under 2019.

Frisknarvaro 2018 2017
Andel personer som har max 5 o o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % Sl 95,1%

Det dr nagot lagre friskndrvaro under 2018 jamfort med
2017. Division psykiatri star for den lagsta friskndrvaron men
har diremot okat fran forgaende ar. Inom division kirurgi
finns verksamheter som sticker ut markant med en véldigt
hog frisknérvaro.
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Hélso- och sjukvarden
Division Medicin
Foljsamhet till struktur- och

forandringsplan

Uppfoéljning Budget Resultat

besparingskrav (mnkr) 2018 2018
Anstallningsprévningar for

Avvikelse

. 1199,3 11769 +22,5
personalbudget i balans
Forbattrade avtal och
prioriteringar av Medicinskt 73,6 75,7 -2,1
material
Prioritering av 3098 308,4 +1,4

lakemedelsbehandling
Under aren med struktur och fordndringsplanen, har Division
Medicin anpassat sig efter planen och for 2018 presenterat en
budget och resultat i balans.

Lonekostnader gar kraftigt med 6verskott pga vakanser
och anstéllningsprovningar. Delvis balanseras det av ett
underskott for inhyrd personal, &ven om den kostnaden har
minskat, bade 2018 och 2017.

Kostnader for medicinskt material har stdllvis minskat,
men tyvarr motverkats av okat antal dialyser och en 6kad
anvéndning av sensorer for kontroll av diabetes. Dessa

har alltsa dverskridit budget men ocksé inneburit betydligt
battre kontroll av blodsocker vid diabetes typ 1 i ldnet! Det
harmonierar ocksé med nya Nationella riktlinjer for diabetes,
dér sensorer har prioriterats hogt! Likemedelsbudgeten har
kunnat héllas inom ramarna.

Kompletterande atgarder

Eftersom Divisionen under de forutséttningar som ratt
under 2018 har ett balanserat resultat, ses inte nagot behov
av kompletterande atgérder, under forutsittningen att inte
ytterligare sparborda ska ldggas pa, och rimlig erséttning
for medicinsk utveckling tillskjuts for 2019. Fortsatt hog
kostnadsmedvetenhet och prioriteringar vid ordination av
undersokningar, ldkemedel och behandlingar kommer att
krévas.

Vi har ett process-
och personorienterat
arbetssatt, som
skapar varde for
bade patienten och
verksamheten och
Okar foljsamheten till
den dverenskomna
varden mellan
patient och
vardaktor.

Vi ar
sakerhetsmedvetna,
kan identifiera,
atgarda och folja
upp alla riskmoment.
Vi omsatter vara
resurser till mesta
patientnytta.
Medarbetarna
arbetar pa en
attraktiv, utvecklande
och halsosam
arbetsplats med bra
arbetsmiljo.

Process och Verksamhet

Medarbetare

Vi utvecklar en
langsiktig ekonomisk
hallbarhet.

Ekonomi
och
Finans

Andel patienter med en
oplanerad inskrivning .
i slutenvard inom 30

dagar

Antal 6verbelaggningar
minskar jamfort
foregaende ar

Antal utlokaliserade
patienter minskar B
jamfort foregaende ar

Andel vardtillfallen
med vardrelaterade [ |
infektioner

Andel uteblivna
mottagningsbesok

Andel sjukfranvaro

Utfall o

Tyvérr praglas manga verksamheter av svérigheterna

att rekrytera personal. Fokus riktas till stor del mot
sjukskoterskor, dér stingda vardplatser ffa beror péa for

fa sjukskoterskor. Men dven biomedicinska analytiker,
arbetsterapeuter, vissa specialistldkare och dven
underskoterskor med rdtt kompetens dr svéra att rekrytera.
Sommaren har som vanligt varit en stor utmaning. Under
sommaren 2018 var antalet tillgédngliga vardplatser "all
time low”, bade for Division Medicin och hela sjukvarden
Dalarna. Det blev ocksa en mer anstringd sommar med
hogre beldggning, fler dverbeldggningar och fler satellit
—patienter dn forra sommaren. Det som ldttade nagot pa
situationen, vara att antalet utskrivningsklara dagar har
minskat markant. Aterigen utfoll patientvarden bittre &n
befarat med pga fantastiska insatser av personalen och ett
gott samarbete mellan kliniker och sjukhus.

Verksamhet — viktiga mal och

handelser

Strategiska mal
enligt styrkort

Befolkning, patienter
och narstaende

ar trygga, vet att
sjukvarden ar
tillganglig och
professionell.

Befolkning
och Patient
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Matt

Vardgaranti for besok
Vardgaranti for atgard

Vardgaranti for
koloskopi

Malupp-
fyllelse

Under aret har ett gediget arbete lagts ner pa ett pilotprojekt
som skulle utmynna i hdlsosamma scheman for personalen
pa Akuten Falun. Tyvérr stop det pd mélsnoret da
Vardforbundet viagrade acceptera ett kollektivavtal som gav
en ldgre veckoarbetstid under projektet!

Ett framgéangsrikt arbete med tillgéngligheten, inte minst
fran neurologmottagningens sida, har resulterat i att manga
verksamheter nar en 100-procentig vardgarantiuppfyllelse.
Fortfarande har vi stora problem med endoskopier, ffa
koloskopi, ddr kapaciteten, i form av bade personal,
instrument och lokaler &r for sma.

Ett stort bekymmer dr 6kade antal dverbeldggningar och
emottagande av satellitpatienter och en for hog beldggning!



Nyckeltal /
Kvalitet
Patientenkat
Sppenvard (OV)
Delaktighet
Patientenkat OV

Respekt
Patientenkat OV

Helhetsintryck
Patientenkat OV

Information
Patientenkat
slutenvard (SV)

Delaktighet
Patientenkat SV

Respekt
Patientenkat SV

Helhetsintryck
Patientenkat SV

Information
Aterinskrivning inom
30d
(nyckeltalsportalen)
Andel uteblivha
mottagningsbesok
(nyckeltalsportalen)
Antal
overbelaggningar
(nyckeltalsportalen)
Antal utlokaliserade
patienter
(nyckeltalsportalen)
Antal utlokaliserade
varddagar till klinikens
vardavd

Andel vardtillféllen
med VRI
(nyckeltalsportalen)
Antal utskrivningsklara
dagar (BILD)
Vardgaranti: Forsta
besdk inom 90 dagar
(BILD)

Vardgaranti: Atgard
inom 90 dagar (BILD)
Arbetad tid i
férhallande till
budgeterad tid
Andel sjukfranvaro
(BILD)

Ekonomiskt utfall

KPP implementerat

Resultat

89,5%

90,9%

92,0%

84,0%

80,9%

82,9%

89,5%

76,6%

13,2%

1,1%

685

484

992

4,48

4502

90%

89%

-4,3%

6,5%

+1,5 mkr

Delvis

Mal

90%

90%
90%

90%

90%

90%

90%

90%

Minskning

Minskning

Minskning

Minskning
mot malet O

Minskning
mot malet 0

Minskning
Minskning
Forbattring

mot malet
100%

100%

+-1%

Minskning

Balans

Ja

Malupp-
fyllelse

Verksamhetsstatistik
Lakarbesok totalt (Bilaga 3)
varav aterbesok (Bilaga 3)

varav nybesok (Bilaga 3)

varav akut
Oppenvardsbesok (Bilaga
3)

varav akutbesok t.

inlaggning

(BILD Akuten-Besok)
varav dagsjukvard likare

Dagsjukvard dvriga (Bilaga 2)

Besok till Sjukskoterska
m.m.

Besok till Sjukgymnast

Patienter behandlade av
Arbetsterapeut

Patienter behandlade av
Kurator

Patienter anslutna till
specialiserad palliativ vard

Besok akutmottagningar
Vardgarantiuppfyllelse (%)
Antal vantande >90 dagar
Vardtillfallen (Bilaga 3)
Varddagar (Bilaga 3)
Faststallda vardplatser
Disponibla vardplatser
Belaggning (Bilaga 3)

Medelvardtid, dagar (Bilaga
3)

Utskrivningsklara dagar
(BILD)

Antal dialyser (blod)

Endoscopier antal
(gastro-, colo-, sigmoideo-)

ERCP

Hepatit C-behandlingar
Kranskarlsrontgen

PCI

Nya pacemaker

Nya ICD
Ekokardiografi
Neurofyslab

Klinisk Kemi
Transfusionsmedicin
tappningar

Mikrobiologi

Patologi & Cytologi
Utomlans rehab (beviljade)
Antal media-lan
Nedladdade artiklar

2018
108 662
32 810
52 246
41618

14 971

20 148
11 265
57 635

11 272
7 868

1623
500

100 602
90%
108

19 514

109 231
31

257,3
95%
4,6

4 502

A3345
F9976

F4625
A1200
M2166
F 46
M59
136
1777
921
230
52
13 383
2927
4 198 499
13 269

316 305
38 107
19
52 503
~28 000

(D18/04971

2017 2016
108 866 105 432
34 965 38 596
52 419 50 532
40 898 39171
15610 15 561
17 856 12 524
10 095 8775
56 805 59 028
10 464 13 584
8043 8 567
1555 2108
532 560
97 936 97 568
75% 88%
300 123
20 835 20 602
119720 122 209
311 311
284.,6 274,6
94% 99%
4,8 5,0
6 830 7607
A2883 A2769
F8930 F8311
M5152 M4824
F4619 F4721
A1454 A1409
M2299 M2185
F73 F 108
M81 M75
39 37
1824 1773
924 929
224 227
58 59
12 647 12 482
3154 2999
4133689 3962334
13 381 13 553
294 572 298 314
44 903 42 459
20 21
54 318 53 842
33 518 22 849
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Generellt utfaller patientenkéterna véldigt positiv for varden
inom Division Medicin. Ca 90% av alla dr ndjda med

véarden som helhet. Det som de flesta behdver arbeta med ér
informationen till patienter och anhoriga. Ett stort bekymmer
bade for kvalitet, patientsdkerhet och arbetsmiljo, dr det
okande antalet utlokaliserade patienter; vilket i sin tur dr en
foljd av for fa disponibla vardplatser. Som tur dr s& minskar
successivt antalet utskrivningsklara varddagar; annars skulle
situationen, sérskilt under sommaren varit dnnu vérre.

Bristen pa vardplatser visar sig ocksé i att, trots 6kade antal
akutbesok, minskar bade antal vardtillfallen, varddagar
och medelvardtid. Daremot okar beldggningen, vilket

ar tvartemot malséttningen med en rimlig beldggning

som skulle medfora att satellitpatienter inte fanns och
overbeldggningar dr ovanliga!

I den 6ppna varden har man arbetat framgangsrikt med
tillgédngligheten, som for ménga enheter ar ndra 100% och
genomsnittet dr 90%! Ett bekymmer ér fortfarande tillgdng
pa coloskopi, med alldeles for langa véntetider, sarskilt i
Falun.

Det totala antalet ldkarbesok ar relativt konstant fran forra
aret, da det dock 6kade patagligt. Okningen av antalet
akutbesok fortsétter och ger tillsammans med minskningen
av antalet disponibla vardplatser en ohallbar situation for
vara akutmottagningar.

Antalet dialysbehandlingar fortsétter att 6ka, delvis beroende
pa en successivt battre dverlevnad hos befolkningen!

Framtiden

Framtiden innebér som alltid savél utmaningar som
mojligheter. Det kommer ju hela tiden medicinska framsteg,
bade vad géller kunskap, sévil som nya diagnostiska
metoder, lakemedel och medicintekniska hjalpmedel. Detta
hjélper oss att ge patienterna en allt battre vard, med béttre
livskvalitet och 6verlevnad. Utmaningen é&r att framstegen
ofta kriver utdkade resurser for att kunna implementeras i
varden. Dels kostar ofta nya ldkemedel liksom medicinteknik
betydligt mer &n de gamla och dels krévs ofta mer personella
resurser for att kunna tillhandahalla de nya metoderna.

Har gér den medicinska utvecklingen ofta snabbare dn den
ekonomiska, vilket innebdr ett allt stérre behov att prioritera,
sa att vi anvinder vara trots allt relativt stora resurser pa

ett sétt att de kommer vara patienter till sd stor nytta som
mojligt!

Den kanske storsta utmaningen for den narmaste tiden ar
dock personalforsorjningen, dér de flesta enheter saknar
sjukskaterskor i storre eller mindre grad for att kunna utfora
sitt uppdrag fullt ut. Vi behover hitta sétt att stimulera
vardpersonal att vilja arbeta i vara 24/7-verksamheter och
arbeta for mer moderna arbetstider vad géller t ex mangden
helgtjénstgoring. Forutom sjukskoterskor sa dr bl a dven
arbetsterapeuter, BMA, vissa specialistlikare, men dven
underskoterskor med ritt kompetens allt svarare att rekrytera.
Vi behover dven stotta vara chefer pa ett mer organiserat sétt
sd att de kan utdva sin arbetsgivarroll.

Verksamhetsmaissigt sa byggs det om pa manga enheter,
forhoppningsvis till mer andamalsenliga lokaler. Screening
for cancer i tjock och d@ndtarm kan komma igang i slutet pa
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aret, vilket fullt utbyggt bade kan spara méanniskoliv och
pengar! Det kommer manga nya behandlingar for cancer

i lunga och blod/lymfsystemet, som forbéttrar prognosen.
Inom hjértsjukvarden kommer man att fa tillgang till en
hjartpump for behandling av patienter med akut sviktande
cirkulation, for att mojliggdra behandling mot orsaken innan
patienten avlider!

Divisionen fordndras ocksa genom bildandet av en Division
Medicinsk Service. Vi tackar LmD, Patologi, Arbetsterapi &
Kuratorer och Bibliotek & Informationscentral for ett gott
och trevlig samarbete under drygt 4 ar och vialkomnar BUM,
Reumatologi och Hud till Divisionen!

Ekonomi
Resultat-
s . 2018 2017

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 2 407,5 24346 271 2 356,7
-varav
T T 1977,7 1977,7 0,0 1920,9
Kostnader -2407,5 -24331 -25,6 -2 349,6
wvaravonerinkl. 41994 11769 +225  -11306
soc. avg.
-varav inhyrd 0.3 81 7.9 86
personal
Over-/

0 +1,5 +1,5 +7,0
underskott
Arets investering 14,2 -19,3 -51 -22,9

Divisionen visar ett positivt resultat for 2018 pa +1,5 mkr.
Exkluderas den hogspecialiserade varden &r resultatet nagot
béttre, +2,3 mkr.

Lénekostnader

Inklusive de sociala avgifterna visar divisionen ett plus pa
22,5 mkr pé 16nekostnaderna vilket forklaras av framforallt
vakanta sjukskoterske-, BMA- och lékartjénster.

Vakanta lakartjanster i kombination med lékare pa
fordldraledighet paverkar liksom foregdende ar behovet av
stafettldkare. Kostnaderna for inhyrd personal hamnar pa
-8,1 mkr vilket kan jamforas med -8,6 mkr 2017 och -10,1
mkr 2016.

Intékter
Arets patientintiikter slutade med ett resultat pa -2,5 mkr.
Neddragna vardplatser ar en bidragande orsak.

Antalet utskrivningsklara dagar har minskat med 6ver

2 300 mot 2017 vilket ocksa visar sig i att intdkterna frén
kommunerna minskat kraftigt. Utfallet avviker frdn budget
med -2,5 mkr. En 6nskvérd och positiv utveckling for
divisionens avdelningar.

Asylintékterna fortsatte minska under 2018 och trots kraftigt
reducerad budget avviker utfallet mot budget med 1,7 mkr.

Férre utbildningsldkare har funnits pa plats och genererat
intékter till sina kliniker i form av l6neerséttningar vilket
paverkar resultatet negativt med 4,1 mkr.

En intdkt pa 8,1 mkr har tillkommit och géller
tilliggsdverenskommelse till patientmiljarden for
forstarkning under sommaren. Fordelningen av
overenskommelsen mellan divisionerna har gjorts enligt
divisionernas faktiska sommarkostnader.



Ovriga kostnader

Kostnaderna for lakemedel visar ett positivt resultat mot
budget med 2,7 mkr. Hdr ligger en del av forklaringen hos
Kardiologkliniken dar forskrivningen av nya likemedel inte
kommit upp i den niva som budgeterats.

Divisionens kostnader for 6vrig kopt verksamhet avvek

mot budget med -22,7 mkr. Kostnader for rontgen, lab,
medicinskt material, sjukresor samt hjédlpmedel har alla
bidragit.

Det negativa utfallet for lab-och rontgenkostnader beror
nistan uteslutande pd att kostnaderna for externa lab- och
rontgenundersokningar har 6kat markant pa Medicinkliniken
i Falun. Nya ldkemedel som kraver mer avancerade
provtagning ar forklaringen.

Okade kostnader for medicinskt material kan till storsta
del kopplas ihop med verksamheterna Laboratoriemedicin
och Patologen som har mycket hog korrelation mellan
antalet prover de producerar och kostnaden for material.
Kostnaderna vigs upp av hogre intdkter.

Sjukresor avviker mot budget med -5,2 mkr. Sérskilt dr det
Medicinklinikerna i Falun, Mora samt Avesta som drar over.
I december 2017 prelimindrbokades for laga kostnader for
sjukresor och mellanskillnaden hamnade pé 2018. Men dven
detta exkluderat &r kostnaderna hoga och det ar i nuldget
oklart varfor. Utredning och dialog med Dalatrafik pagar.
Tyvirr har det varit véldigt svért att fa fram underlag for den
okade debiteringen. Troliga forklaringar ér prishdjningar
och problematik med samkorningar men dven ett dkat antal
dialyspatienter kan vara bidragande.

Hjilpmedelskostnaden har dragit ivdag for Kliniken for
Geriatrik och Rehabiliteringsmedicin.

Omstéllningskostnader Budget Resultat

(mnkr) 2018 2018

Léner inkl. soc. avg. 0 -0,4
Ovriga kostnader 0 -1,2
Summa 0 -1,6

Pa divisionens omstéllningskostnadsstélle finns kostnader
for den nya mottagningsmodulen i Mora samt kostnader
for en ombyggnation pa medicinkliniken i Mora. Om-
byggnationen dr en konsekvens av tidigare avdelnings-
sammanslagning vilken i sin tur var en del i tidigare Struktur
& Forandringsplan. I omstdllningskostnaden ingar ocksé 16n
for en projektledare som arbetat med projektet "Fordndrad
veckoarbetstid och schemaldggningsprocess for
forbéttrad aterhdamtning, Akutkliniken”.
Budget Resultat
2018 2018
Kostnadsutveckling % 3,8 3,5
I den budgeterade kostnadsutvecklingen ingér dkade
sociala avgifter med 18,5 mkr, centrala satsningar for
smértmottagning 3,0 mkr samt medicinsk utveckling
(lakemedel, externa lab/rontgen, biobank, genetiska
hjartutredningar samt utrustning till somnlab) med 10,4 mkr.

Kostnadsutveckling
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Personal
Forandring
Arsa.rbetare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
il i 156428  1562,60 +0,1%
arsarbetare
Antal anstéllda 1924 1938 -0,7%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Antal anstillda har minskat om 4n lite. Positivt att farre
medarbetare jobbar i storre utstrackning sett till antalet
faktiska arsarbetare.

Trots den totala 6kningen av antal faktiska arsarbetare har
antalet sjukskoterskor minskat med 20 stycken érsarbetare.
Minskning har dven skett bland lakare med 10 stycken férre
arsarbetare. Okning har skett bland underskoterskor +25
arsarbetare och rehab/forebyggande +9 tjanster.

Pa basenhetsniva har 6kningen varit storst i faktiska

antal pa Medicinkliniken Avesta med 8 stycken fler
arsarbetare jaimfort med 2017. Okning har ocksa skett pa
Medicinkliniken Mora +6 stycken arsarbetare, Specialiserad
palliativ vard +6 arsarbetare. Storst minskning i faktiska
antal har Medicinkliniken Falun -14 &rsarbetare och Akuten
Falun -5 arsarbetare. Médtningen &r en 6gonblicksbild av
periodens sista dag.

Rekryteringsbehovet har varit och fortsétter vara stort.
Behovet att rekrytera dr framst Sjukskoterskor. Men

dven andra grupper som biomedicinska analytiker och
arbetsterapeuter. Rekryteringen av kuratorer har under éret
visat sig lyckosam.

Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

Eaaoalglbetadi 2957778 2957 213 +0,0%
timmar, anstallda
GO L8 TTATE 2802370 2805567 -0,1%
anstallda
-varav timanstéllda 91 601 88 895 +3,0
-varav mertid/6vertid 50 731 41 541 +22.1%
samtlig personal
-'varav arbete under 53 756 48 793 +10,2
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 6 092 5740 +6.1

stafettlakare
Totalt arbetade timmar pé liknande niva som 2017.

Det som sticker ut dr 6kningen av mertid/6vertid. En

del av forklaringen skulle kunna vara den nagot okade
sjukfranvaron och hog beldggningsgrad. Men det stora
rekryteringsbehovet och vakanta tjanster stiller naturligtvis
dven krav pa den befintliga personalen att jobba mer
mertid/overtid. Langsiktigt skapar det negativa effekter for
arbetsmiljon. Av den totala arbetstidens for divisionen &r
1,8% overtid eller mertid. Arbetad tid av stafettlikare okar
men fran i sammanhanget laga nivaer (kostnaden minskar
dock!).

Sommarersdttningar har varit nddvéndiga for att for klara
bemanningen under sommaren. Den enkédt som genomfordes
efter sommaren visar att 80% av Verksamhetscheferna inom
Division Medicin har anvént sig av sommarerséttningar.
Upplevelsen av sommaren bland Verksamhetscheferna har
tyvérr visat sig vara sémre @n 2017 pa bade bemanningslige,
och arbetsmiljo for deras personal.
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Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2018 2017

Kvinnor 97,6 97,4
Man 98,2 98,4
Totalt 97,8 97,6

Den 6kning som har skett under de senaste aren fortsétter.
For divisionens kompetensforsorjning ér det positivt att
vara medarbetare i storre utstrickning ges mdjlighet och vill
arbeta heltid.

Skillnaden mellan konen for de som arbetar deltid &r ojamnt
fordelad. Bland divisionens kvinnliga medarbetare ar 9,1%
deltidsarbetande. Bland deras manliga kollegor ar 4,8%
deltidsarbetande.

Koénsfordelning

2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 85,7% 84,8%
Man 14,3% 15,2%
Aldersférdelning 2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 37,9% 39,8%
40-59 ar 47,5% 45,4%
60 ar och aldre 14,6% 14,8%
Pensionsavgangar 2018 2017
(antal personer)
Alderspension 63 49
Sjukersattning 1 0
Totalt 64 49

Antal personer har gétt i dlderspension har kat med 14
personer. Procentuellt dr 6kningen 28% jamfort med 2017.
Totalt har 3,5% av divisionens medarbetare gatt i pension
Skillnaden mellan dren kan vara stora, men ett ar med storre
pensionsavgangar stéller naturligtvis ytterligare krav pa
kompetensforsorjning.
Forandring
Sjukfranvaro 2018 2017 procentenheter
foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie 6,2% 6,5%
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,5% 6,3% +0,2%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,5% 2,3% +0,2%
ordinarie arbetstid
Den totala sjukfranvaron har dkat ndgot jamfort med 2017.
Under borjan av aret har 6kningen varit storre for att plana
ut mer under aret. Kurvan foljer den for, total sjukfranvaro
HoSjv.
Jamfort med hela HoSjv ér den totala sjukfrdnvaron 0,1%
hogre och korttidsfranvaron &r pa samma niva.
Positivt sticker Akuten Faluns minskning av den totala
sjukfranvaron ut. Fran 9,1% 2017 till 6,7% 2018. Aven

Akuten Mora fortsétter med imponerade laga nivaer, total
sjukfranvaro 2018, 3,3%

Frisknarvaro 2018 2017
Andel personer som har max 5 sjukdagar o o
under ett ar, uttryckt i % 2% S8

12 Arsredovisning 2018 - Bilaga férvaliningar

Intern styrning och kontroll

Internkontroll utférs inom manga kliniker pa manga olika
satt med uppfoljning av produktion, kvalitet, ekonomi och
foljsamhet till regler och foreskrifter. P4 divisionsniva
granskas ocksa foljsamhet till budget, personalniva,
sjukfrdnvaro, anstillningar, avtalstrohet, inkdpsstopp etc.

Ett arbete med en formalisering av egenkontroll pagar.

Forskning

Ett stort antal projekt inom ramen for multicenterstudier
bedrivs pa flera kliniker, ffa inom Medicin Falun och
Kardiologi Falun. Dérutdver har flera medarbetare egen
forskning i samarbete med CKF. Det ar viktigt att fortsdtta
ge mojligheter till detta da det ger en 6kad kompetens,
mer attraktiva arbetsplatser och ger faktiskt ofta en positiv
ekonomi i och med fria likemedel etc.

Pér Lennart Agren
Divisionschef
Division Medicin



Hélso- och sjukvarden
Division Kirurgi

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Produktionen av hogkvalitativ akut- och planerad sjukvard
i division kirurgi ar starkt relaterad till effektiva arbetssitt;
kompetensforsorjning, bemanning, vardplatser och
ekonomiska resurser. Saknas ndgon av dessa faktorer,

eller om resurserna nyttjas ineffektivt, leder detta till en
lagre produktion, onddiga kostnader och framfor allt
forsamrad medicinsk kvalitet, tillgdnglighet, jimlikhet och
patientsdkerhet.

Kirurgkliniken Falun

Kliniken har under 2018 haft i stort en ofordndrad
vardproduktion (savél planerad som akut vard) jamfort
med foregéende ar. Tillgéngligheten for cancerkirurgi och
annan tidskritisk kirurgi har i stort varit acceptabel. Totalt
ar emellertid kapaciteten for 1ag for att vantetider for icke
tidskritisk kirurgi skall minska. Kapacitetsbristen utgors
savil av bristande tillgdnglighet for operation och begransat
antal slutenvérdsplatser.

Arbetet vid klinikens vardavdelningar har praglats av stor
brist pa sjukskoterskor vilket lett till en kraftig reduktion

av vardplatser (speciellt under sommaren) vilket i sin tur
periodvis gjort att manga kirurgpatienter vardats utanfor den
egna kliniken. Under slutet av aret har emellertid rekrytering
av sjukskoterskor varit gynnsam och antalet vardplatser
Okade och var strax efter arsskiftet 62 st.

Under varen 2018 sade 3 urologspecialister upp sig. Genom
avtal med Prostata Skandinavia AB (PSAB) har en stor
volym av dppenvardsurologi utforts i Borldnge och godartad
prostataforstoring har opererats i Mora. Kvarvarande
urologspecialist/STldkare och periodvis inkommande
urologspecialister fran Uppsala och Karlstad har sorjt for
operation av prostatacancer och dvrig slutenvardsurologi i
Falun.

Varen 2018 presenterades en arbetsmiljoenkét som
genomforts vid kliniken. Resultatet av den pekar ut
vésentliga omraden for forbattringsarbeten och det arbetet
har paborjats.

Det budgeterade underskottet for kliniken var 34,7 miljoner
kronor och utfallet var ett underskott pa 38,6 miljoner
kronor. Underskottet hidnfor sig huvudsakligen till hoga
lakemedelskostnader vid onkologimottagningen, avtal med
PSAB och inhyrda lékare.

Kirurgkliniken i Mora

Vardproduktionen vid kirurgkliniken i Mora var under aret i
princip oférandrad jamfort med &r 2017. Under dret upphorde
operation av dndtarmscancer vid kliniken och dessa patienter
opereras fortséttningsvis i Falun. Under aret har frekvensen
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av operation av brostcancer minskat och dessa patienter
kommer i fortsdttningen att opereras i Falun.

Diarmed kommer den planerade verksamheten vid
kirurgkliniken i Mora att domineras av gallkirurgi,
viktreducerande kirurgi, operation av tjocktarmscancer och
brackkirurgi.

Liakarforsorjningen vid kliniken &r otillracklig vilket gor
att ett storre antal specialister “utifrdan” anvénds for att
klara fraimst jourverksamheten men ocksa den planerade
tarmkirurgi som bedrivs. Ovrig personalférsérjning vid
kliniken har varit tillfredsstéllande.

Klinikens underskott under aret motsvarar 13 miljoner
kronor. Underskottet hanfor sig huvudsakligen till
kostnader for inhyrda kirurgspecialister, onkologkonsul och
lakemedelskostnader vid onkologisk mottagning.

Dalakirurgi i utveckling

Den samlade kirurgin i Dalarna star infor stora utmaningar
som man delar med kirurgin inom lénssjukvéarden i ovrigt

i landet. En viktig del av dessa utmaningar &r personal/
kompetensforsorjning till en alltmer subspecialiserad akut
och planerad kirurgisk verksamhet. En annan del ror effektiv
resurshantering och implementering av nya arbetsformer/
teknologier for diagnostik/ behandling. En vidare utveckling
av den “kirurgiska onkologin” i Dalarna ar ett angeldget
vardomrade som behdver starkas for framtiden.

Ett utvecklingsprojekt ”Kirurgi i Dalarna Nu och 2028”
har dérfor initierats. Malsattningen &r att med tillgangliga
resurser sikra en kirurgisk vard med hog tillgédnglighet
och kvalitet for Dalarnas befolkning. Projektuppdrag har
givits av regiondirektoren och projektet skall drivas av

de bada kirurgklinikerna i Falun och Mora med sarskild
projektledning som stdd.

Ambulansen: Da antalet uppdrag och dven lingden

pa uppdrag har dkat under de senaste aren tog hélso

och sjukvardsndmnden beslut om forstirkning med en
dagambulans alla veckodagar i Ludvika och dito i Borlénge.
Den nya flerbarsambulansen togs ocksa fram under 2018 och
startade upp verksamheten i borjan av 2019. Ambulansen
kan ta upp till fyra patienter samtidigt, tva sittande och tva
liggande. Syftet med flerbarsambulansen &r att minska antalet
transporter med akutambulanser till och fran sjukhusen

savdl inom som utom ladnet. Beredskapen for akuta uppdrag
berédknas 6ka i och med att farre ambulanser befinner sig
utomléns. Belastningen pa miljon kan dessutom minskas
genom ett mer effektivt resursutnyttjande.

For ambulansen kommer det ocksé att ske en forédndring i
uppdraget 6ver tid. Fran att ha varit en transportorganisation
fungerar den idag 1 méanga fall som sjukvéardens grindvakt.
Antalet bedomningar 6kar och éven antalet patienter som inte
behover dka med till akutmottagning (ca 20% av uppdragen
2018). Mot bakgrund av bl a forskningsprojektet ambulant
beddmning” ser vi stort behov och nytta av att samverka med
primérvarden.

Bemanningen har 6kat under aret delvis pa grund av ett nytt
arbetstidsavtal. Det ekonomiska resultatet for ambulansen var
9 MKR siamre dn budget for 2018. En grundlig genomgéang
av kostnadsldget for ambulansen kommer att goras under
2019.
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For fysioterapi och dietistverksamhet har de prioriterade
omraden for 2018 har varit: Prioriteringar: Fortsatt
utveckling och implementering av horisontella prioriteringar,
lansovergripande. Lansovergripande lika vard: Ta fram

nya och uppdatera befintliga behandlingsriktlinjer. Analys
och foljsamhet till kompetensforsorjning: Verksamhetens
behov och strategiska kompetensutvecklingsplaner ligger till
grund for individens kompetensforsorjning. Medarbetare/
bemanning: Efterstrdva att vara en attraktiv arbetsplats, med
stor delaktighet, god bemanning, 1ag sjukfranvaro och en god
arbetsmiljo.

Resultaten for den patientenkdt som genomfordes under 2017
kom forst 2018 och redovisas dérfor i detta bokslut Malnivan
som var satt var 80-90% pa de olika parametrarna och dessa
nar fysioterapiverksamheten upp till nér det géller respekt
och bemotande (94%) samt information och kunskap (84%).
Dietistverksamheten nar malet pa fragan géllande respekt
och bemotande (90%).

Under 2018 har verksamheten, liksom under 2017,
klarat att halla gransen for vardgaranti till 100% for
Oppenvardsverksamhet.

Verksamheten har en 6vergripande prioriteringsordning
samt verksamhetsspecifika prioriteringsordningar pa enheten
som &r kind av alla medarbetare och kliniker det samverkar
med. De har under aret arbetat med att revidera befintliga
prioriteringslistor inom olika verksamhetsomraden for att
sakra upp att vi anvinder resurserna ritt. Nu kvarstar arbetet
med att implementera dem fullt ut som stdd i vardagens
arbete.

Fyisoterapi- och dietistverksamheten hade ett positivt resultat
till stor del beroende pé vakanser. Vakanserna gor det extra
viktigt med ett bra prioriteringsarbete sa att den minskade
kapaciteten paverkar patienten i s liten utstrickning som
mojligt. Verksamheten har dven tillsatt en arbetsgrupp som
jobbar med att se dver effektiviseringsforslag dér e-hélsa

ar 16sningen. Utifran detta arbete har vi fatt igang ett
behandlingsprogram via stod och behandlingsplattformen
pa 1177 och ytterligare ir pa gang. Oversyn gors dver vilka
patientgrupper som de kan tréffa via fjarrbesok (video) och
pa vilket sdtt de kan gora det pa.

Bild och funktionsmedicin hade under aret ett resultat pa -8
MKR. Till stor del verkar det bero pa en felaktig prissattning
och under 2019 kommer en dversyn av priserna att géras for
att sdkerstilla att sa verkligen &r fallet och i sa fall ocksé gora
en justering av dessa infor 2020 érs budget.

Under éret har en patientenkét genomforts och resultaten

ar mycket bra. For omradena som mits, bemotande,
information, tillgédnglighet och helhetsintryck, var alla
resultat over 80% och for bemdtande och helhetsintryck var
resultatet 6ver 99%.

En utmaning for verksamheten ér att sdkra bemanningen

och en anledning till det ekonomiska resultatet dr behovet

av att utnyttja hyrpersonal. Verksamheten har under

aret fortsatt arbetet med att sdkra kompetensforsorjning

av rontgensjukskoterskor. Detta p.g.a. kommande
pensionsavgangar och en forvéintad dkad rorlighet.
Rontgensjukskoterskestudenter i Bild och funktionsmedicin’s
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regi har under aret genomfort uppdragsutbildning

vid Orebro och Lule universitet. Under &ret har
rontgensjukskoterskestudenter fran olika larositen haft VFU
(verksambhetsforlagd utbildning) forlagd inom verksamheten
och rekrytering sker 16pande. En rontgensjukskoterska
provtjanstgor i vantan pa svensk legitimation.

Verksamheten arbetar aktivt med att bemanna enheterna med
tillsvidareanstéllda l&kare. Fortsatt strategi ar att rekrytera
och utbilda egna specialistldkare. Verksamheten har 11 ST-
block besatta varav 2 provanstillningar.

Operation

Forsamringen rorande tillgdnglighet till operation har skett
successivt under 2017 och 2018. Forsamringen under 2018
géller for i stort sétt alla verksamheter. Det finns dock ett
undantag i 6gonsjukvarden. De har sedan 2017 6kat sina
operationsvolymer med dryga 60 %, vilket lett till en utmarkt
vardgarantiuppfyllelse (88 procent i december 2018).

Maluppfyllelse

Vardgaranti

Specialitet Operation %
Total 62%
Gynekologi 65%
Handkirurgi 63%
Hjartsjukvard 89%
Kirurgi 47%
Karlkirurgi 20%
Ortopedi 49%
Plastikkirurgi 27%
Ryggkirurgi 65%
Urologi 39%
Utprovning av hérapparat 99%
Ogon 88%
Oron, nas och hals 54%
Maluppfyllelse

Vardgaranti

Besok %

Allman kirurgi 68%
BUM 78%
Cancer 100%
Hud 99%
Kvinnosjukvard 89%
Ortopedi 69%
Reuma 100%
Ogon 70%
Oron Nasa Hals 95%

Vardplatsbegransningar rader sedan 2014 dven pa
ortopedkliniken i Falun, dir 12 av 42 faststéllda vardplatser
4r fortsatt stingda. Aven pa barn- och ungdomsmedicin
inklusive neonatologin har det under varen funnits stingda
vardplatser.



Nyckeltal /
Kvalitet

Aterinskrivning inom
30d
(nyckeltalsportalen)
Andel uteblivna
mottagningsbesok
(nyckeltalsportalen)
Antal
overbelaggningar
(nyckeltalsportalen)
Antal utlokaliserade
patienter
(nyckeltalsportalen)
Andel vardtillfallen
med VRI
(nyckeltalsportalen)
Antal utskrivningsklara
dagar (BILD)
Vardgaranti: Forsta
besdk inom den
specialiserade varden
inom 90 dagar (BILD)

Vardgaranti:
Operation (BILD)

Andel sjukfranvaro
(BILD)

Verksamhets-
statistik

Totalt antal besok -
lakare

- varav Aterbesok

- varav Nybesok

- varav Akut Op-
penvardsbesok
Ovriga besok
Antal vardtillfallen
Antal varddagar
-varav utskrivningsklara
Operationer pa
centraloperation
-varav
slutenvardsoperationer
-varav
Oppenvardsoperationer
Falun
Mora
Operationer pa
dagkirurgisk avdelning
- Varav Falun
- Varav Mora
Polikliniska operationer
pa mottagningar

Makulabehandlingar
Kataraktoperationer
Forlossningar

Resultat

10,2%

1,98%

617

15639

3,82%

2414

80%

62%

6,1%

2018

163 072
64 451

88 492

53 292

88 162
20 946
86 380

2525

10 298
7 394

2416

1335
1081

3544

2835
709

4 051

7 804
3662
3 165

Mal

Minskning

Minskning

Minskning

Minskning
mot malet 0

Minskning

Minskning

Forbattring
mot det
langsiktiga
malet 100%
Forbattring
mot det
langsiktiga
malet 100%

Minskning

2017

165 803
64 624

90 485

53 284

81 308
21278
87 656

3674

10 333
7279

2612

1385
1227

3498

2817
681

4428

6 497
2760
3230

Malupp-
fyllelse

Forandring

-2 731
-173

-1993

8

6 854

-332
-1276
-1149

115

-196

-146
46

18
28

-377

1307
902
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Ekonomi
Resultat-
st . 2018 2017

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 3317 3279 -37 3089
-varav
Landstingsbidrag Al ALl ZELES
Kostnader -3317 -3 385 -68 -3190
-varav lGnef; inkl 1611 -1591 21 -1514
soc avg
-varav inhyrd 16 34 18 26
personal
-varav form.
likemedel -160 -158 2 -150
-varav rekv.
likemedel -151 -142 8 -137
-varav"kopt vard 50 75 25 77
exkl hégspec
Over-/

0 -106 -106 -101
underskott
Arets investering 56 69 13 69

Resultatet for 2018 hamnade pa -106 mkr vilket dr 1 mkr
sdmre dn prognos.

Division kirurgi har ett budgeterat underskott, 66 mkr.
Divisionen har blivit dlagd att budgetera motsvarande summa
som intékt. De 66 mkr dr inte bokforda som intdkt under
2018.

Intikter

Intékterna ar 37 mkr lagre &n budgeterat. Forklaras av
de 66 mkr som motsvarar det budgeterade underskottet.
Patientintdkterna &r ldgre dn budgeterat kan till viss del
forklaras av frikort for dldre fatt en storre paverkan dn
forvéntat.

Utomlénsintikterna dr i niva med fg ar, medans
asylintdkterna har gatt ner med ca 10 mkr jamfort med 2017.

En intékt pa 8 mkr har tillkommit och géller
tilliggsoverenskommelse till patientmiljarden for
forstarkning under sommaren. Fordelningen av
overenskommelsen har gjorts enligt divisionernas
uppskattade sommarkostnader.

Kostnader

Lonekostnaderna dr 21 mkr ldgre an budgeterat. Svarigheten
att rekrytera personal ar orsaken till 6verskottet.

Underskottet pa inhyrd personal &r kopplat till 1dkarvakanser.
Storst problem har vi pa Bild och Funktionsmedicin.

Kostnaderna for forméanslakemedel dr 1 mkr lagre én
budgeterat. Reumalogens strategi att ersitta ersatta dyrare
lakemedel med ett billigare alternativ har visat sig vara
gynnsamt for ekonomin. Overskottet pa reumalogen its

upp av hogre kostnader péd andra kliniker. Kirurgen i Mora
har fler onkologiska patienter, BUMs kostnader for bla
diabeteshjdlpmedel dkar samt Huds kostnader pga okat antal
patienter.

Rekvisitionsldkemedelskostnaden &dr 8 mkr lagre &n budget.
Ogonklinikens kraftiga 6kning av intravitreala injektioner
verkar har stannat av nagot, vilket paverkar kostnaderna
positivt. Framforallt 4r kostnaderna for nya lakemedel pa
Kirurgen Falun lagre d4n budgeterat, medans kostnaderna i
Mora &r hogre dn budget.
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Ortopedkliniken i Faluns kostnader for virdgarantin &r hogre
an vad den varit pa flera ar, 28 mkr jamfort med 22 mkr
2017. Orsaken ér en lagre tilldelning av operationssalar samt
brist pd vardplatser.

Ogonklinikens kraftiga 6kning av kataraktoperationer, gor att
kostnaderna for vardgarantin hamnade under budget, vilket
ar 6 mkr lagre dn foregaende ars kostnad.

Kostnaderna for PSAB 6verskrider budgeterad kostnad med
10 mkr. Dessutom 6kade kostnaderna for lab och rontgen
avsevart under 2018, vilket till stor del forklaras av stor
tillstrémning av patienter i Borlange.

Kostnaden for den hdgspecialiserade varden har under
flertalet manader varit under budget. I oktober 6kade
kostnaderna och prognosen justerades ner till 1,5 mkr i
overskott. Resultatet blev tillslut ett -1 mkr.

Kostnaderna for medicinskt material dr hogre &n budgeterad
kostnad, trots ldgre antal operationer pé tex ortopedkliniken
i Falun. Kostnadsokningen forklaras delvis av urologiska
operationer i Mora, 6gonklinikens 6kade produktion samt
nya hybridsalen.

Labkostnaden avviker fran budget pa framfor allt pa
Kirurgen Falun pga PSAB samt pa Kvinnokliniken da ett nytt
vardprogram for dysplasi har inforts.

Kostnaden for sjukresor har under dret 6kat med drygt
20%. Vad kostnadsokningen beror pa ar inte klarlagt.
Tyvirr har det varit svart att fa fram underlag for den

okade debiteringen. Troliga forklaringar &r prishdjningar,
problematik kring samkoérningar samt pé vissa kliniker okat
antal patienter.

Investeringar

Avsevirt hogre prognostiserade investeringar dn budgeterat.
Avser bland annat forsenade investeringar kopplade till
hybridsalen.

Omstéllningskostnader Budget  Resultat

(mnkr) 2018 2018

Loner 2 &
Ovriga kostnader 3 2
Summa 5 7

Budgeterade omstéllningskostnader avser VNS pa
kirurgkliniken Falun, liggande sjuktransport, flytt av 6ronop
nattetid till ANOPIVA, samt byggnation Mora. Kostnader
avseende Tystvardmiljo Mindray har bokats samtidigt som
kostnaderna avseende byggnationen i Mora &r lagre dn budget.

Kostnadsutveckling B;':f’set RZT)‘;';at

Kostnadsutveckling % 6,2% 6,1%

Kostnadsutveckling % exkl

0, 0,
hogspecialiserad vard 2 £

* Kostnadsutveckling exkl. posten hégspecialiserad vard.

Kostnadsutvecklingen &r exklusive hogspec 6 %. Exkluderar
men den hdjda sociala avgiften dr kostnadsutvecklingen

5,5 %. Fler anstéllda, hogre kostnader for dvertid,

samtidigt som stafettkostnaderna &r hogre én den varit
tidigare ar. Satsningar som hybridsal, arbetstidsavtal
ambulansen, urologisatsningen, nya ldkemedel pa framforallt
kirurgklinikerna.
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Personal
Forandring
Arsa.l.'betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
il i 206960 204458 1,2%
arsarbetare
Antal anstéllda 2544 2517 1,1%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Antalet anstdllda inom divisionen visar att vi den sista
december 2018 é&r fler 4n vid samma tidpunkt 2017.

Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
AL U] 3547200 3547 511 0,0%
anstallda
-varav timanstéllda 84 267 78 507 7,3%
-varav mertid/6vertid 77 100 65619 17.5%
samtlig personal
-varav arbete under 89 912 82 278 9.3%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 20 171 16 876 19,5%

stafettlakare
Den totalt arbetade tiden 2018 &r i princip oférdandrad
jamfort med 2017. Daremot sa har savél timanstillda, uttag
av mertid/0vertid, arbete under jour och beredskap samt
nyttjandet av inhyrd personal i form av stafettlakare okat.

Nar det giller nyttjandet av timanstillda sa star An/Op/
IVA och Ambulansverksamheten for den stdrsta 6kningen
i antalet timmar jaimfort med 2017. Okningen &r framforallt
inom kategorin sjukskdterskor.

Den storsta 6kningen av antalet overtidstimmar aterfinns
inom Ambulansverksamheten och An/Op/IVA Falun.

Okningen av stafettlikare ir kopplad till svarigheter

att rekrytera specialister till framforallt Bild- och
funktionsmedicin, som Okat sitt nyttjande av stafetter med ca
74% jamfort med 2017.

Genomsnittlig

weiq 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 97,0% 96,6%
Man 97,7% 97,7%
Totalt 97,2% 96,8%

Den genomsnittliga sysselsdttningsgraden totalt inom
divisionen har 6kat nagot jaimfort med 2017 och det &dr
kvinnorna som star for den 6kningen.

Konsfordelning

2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 1852 1969
Man 503 546

Den procentuella fordelningen av kvinnor och mén inom
divisionen dr den samma jamfort med 2017.

Aldersfordelning

2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 780 875
40-59 ar 1230 1275
60 ar och aldre 345 366



Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 70 71
Sjukersattning 1 2
Totalt 71 73

Ovan visas antalet medarbetare som gatt i pension under
2018 och 2017.

Forandring

Sjukfranvaro 2018 2017 procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie ? 5,2%
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,1% 6,1% 0,1%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,3% 2,1% 0,2%
ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaron har 6kat ndgot jamfort med 2017.
Divisionens ldgsta sjuktal noteras inom Reumatologen,
Hudkliniken och Ortopeden Mora.

Storsta fordndringen avseende sénkt sjukfranvaro fran 2017

till 2018 star Logopedverksamheten (-2,2%), Oronkliniken
(-1,5%) och An/IVA Mora (-1,1%).

Frisknarvaro 2018 2017
Andel personer som har max
5 sjukdagar under ett ar, 56,6% 56,9%

uttryckt i %
Nagot lagre friskndrvaro 2018 jamfort med 2017.
De verksamheter som har hogst frisknédrvaro inom divisionen
ar:
Basenhet Andel personer som har
max 5 sjukdagar under ett
ar, uttryckt i %

237 Helikopter 100%
202 Reumatologen 87,0%
111 Ortopedi Mora 75,0%
260 Ambulanssjukvard 71,9%
200 Hudvéard Dalarna 69,7%

Karin Stika-Mjéberg
Landstingsdirektér
Férvaltningschef Halso- och sjukvarden

(D18/04971
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Hélso- och sjukvarden
Division Psykiatri

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Division psykiatri bestar av sju basenheter, tre basenheter
inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard, en lanspsykiatrisk
klinik APK, réttspsykiatri RPK, BUP och Habiliteringen.
Divisionen har under aret fortsatt det utvecklings- och
fordndringsarbete som startade efter beslut i struktur och
fordndringsplanen. Huvuddelen av besluten dr genomforda,
men nagra stora utmaningar kvarstar, sérskilt att bli mer
oberoende av hyrpersonal samt minska externa vardkop. For
att klara dessa utmaningar kravs samtidigt nyrekrytering av
vissa nyckelyrkesgrupper.

Under éret har flera projekt startat upp for att langsiktigt

bli mer oberoende av hyrpersonal och minska vardkdpen.
Verksamhetschefer och ldkare har gemensamt genomfort
flera aktiviteter, t.ex. rekryteringsevenemang bade lokalt mot
AT lékare och dialoger med den egna ldkargruppen. Vid flera
tillfallen har arbetsgrupper deltagit vid nationella méssor och
informationsméten for att ”sdlja in” psykiatrin i Dalarna.
Under hosten genomfordes dven ett ”incitamentprogram”
for lakare, med sérskilda 16neincitament och premier om
man tar anstéllning inom psykiatrin. En ny anstillningsform,
distansarbete for specialistldkare haller pa att provas.

Sedan tidigare beslut fortsétter arbetet att utveckla en
organisation och verksamhet kring missbruks- och
beroendevard. Inom division psykiatri har nya verksamheter
etablerats dels inom dppenvarden med beroendeteam

och dels med utveckling av den nya ldnsverksambhet,
beroendecentrum i Falun.

Rattspsykiatrin i Séater har fortsatt sitt utvecklingsarbete,
genomfort forsta fasen av infoérandet av en evidensbaserad
arbetsmetod IMR. Det har dven pagatt ett arbete att utveckla
samarbetet med andra landsting och regioner, ytterligare ett
nytt avtal med Uppsala har uppréttats under aret.

Under éaret har tvd medarbetarenkéter genomforts, dels
mitning av delaktighet och engagemang och dels fragor
kring stress arbetsbelastning. Gladjande &r att den senaste
métningen visade pa bista métresultaten sedan divisionen
borjade med enkiterna 2015.

Kompletterande atgarder
Divisionen har genomfort forandringar inom samtliga beslut
i struktur och fordndringsplanen.
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Verksamhet — viktiga mal och
handelser

. . . Malupp-
Strategiska mal enligt styrkort fyllelse
Vi har en jamlik hélsa i befolkningen — psykisk
hélsa / funktionsnedséttningar
Vi har en hogkvalitativ och patientsaker halso- .
och sjukvard, psykiatri / habilitering
Vi har en hallbar och god arbetsmiljé inom .
division psykiatri
Vi utvecklar en langsiktig ekonomisk hallbarhet, .

inom division psykiatri
Jamlik hélsa
I den patientgrupp som soker vard och behandling inom
division Psykiatri forekommer ofta flera andra problem
som t.ex. somatisk sjukdom, sociala problem eller svara
funktionsnedsittningar. Det finns en stor ojamlikhet i flera
aspekter for dessa patientgrupper, t.ex. finns en extrem
overdodlighet i somatisk sjukdom for personer som lider
av allvarlig psykiatriska tillstand. Att utveckla och forbattra
behandlingskvalitet for dessa patientgrupper utgor ett viktigt
jamlikhetsarbete, ndgot som pagar men fortfarande aterstar
stora utmaningar.

Under hosten genomfordes en fortbildning inom HBTQ
omradet for alla chefer inom divisionen. Det var ett
sjdlvinstruerande program via en webbsida som ar utvecklad
av RFHL. Cheferna har gett mycket positiv dterkoppling och
programmet ska nu erbjudas all personal inom divisionen
under 2019.

Hogkvalitativ och patientsaker hdlso- och sjukvard
Att forbattra behandlingskvalitet och patientsékerhet ar ett
langsiktigt arbete och en stor utmaning. Under dret har fradgor
kring tillginglighet, vantetider och kder varit i fokus. Ett
sarskilt arbete har pagétt kring en ko-satsning, med malet

att minska koerna till psykoterapi och neuropsykiatriska
utredningar. Dessa satsningar har gett resultat, kderna har
minskat under aret, men divisionen har fortfarande en bit
kvar for att nd uppsatt mal.

En hallbar och god arbetsmiljo

Ledningen for divisionen har under aret haft ett tydligt
fokus pa medarbetarna, varit medvetna om den stress och
belastning som ett aktivt fordndringsarbete kan medfora.
Som en viktig atgdrd har divisionen genomfort arbetsklimat-
och arbetsmiljoundersdkningar tva ganger per ar sedan
2015. Det senaste resultatet i november har visat pa minskad
arbetsbelastning och mindre upplevd stress, samtidigt

som medarbetarengagemanget har forbattrats, t.ex. dkad
delaktighet och motivation, samt forbéttrat ledarskap.

En langsiktig ekonomisk hallbarhet

Divisionen har genomfort flera strategiska forandringar i
struktur och fordndringsplanen, parallellt balanserat ekonomi
mot de uppsatta besparingarna. Under fordndringsarbetet

har divisionen visat att ekonomin foljt uppsatta budgetkrav
med arliga ekonomisk avkastning. Under 2018 har
divisionen lyckats rekrytera fler medarbetare, samtidigt

som de langsiktiga ekonomiska effekterna av att minska
kostnaderna for vardkdp och hyrpersonal inte har infriats.
Med tillforsikt ser vi tecken pa en positiv utveckling av dessa



omraden under 2019, vilket kan ge en 1dngsiktig ekonomisk
héllbarhet.

Uppfoljning av verksamhetsplanen

Under éret har divisionsledningen fortsatt arbeta med att
utveckla ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Egenkontroll och systematisk uppfoljning har utvecklats
parallellt med arbetet kring resultatuppfoljning av divisionens
verksamhetsplan. I foljande tabell beskrivs de resultat som
uppnatts under 2018, uppfoljning som genomforts och
redovisats kvartalsvis under aret.

Patientperspektiv - nyckeltal

Nyckeltal Resultat Mal fég- Natt
. q énd- .

Kvalitet - Patient Dec 18 Dec18  (ing M4l

Vardgarantin, forsta o Bittre / lika

besoker - BUP 99 % riket (88 %) . .

Vardgarantin, forsta o Battre / lika

besoker — VUP 6v 89 % riket (87 %) . .

Minska katid till o 100 % inom

psykoterapi 54 % 3 man ® |

Minska kétid till NP- Q 50 % inom

utredningar 23 % 3 méanader . .

Aktuella patienter med ® ®

“fast vardkontakt” 80 % 90 % .

Oka andelen aktuella

patienter med 61,3 % >80 % o [ |

vardplan

Oka andel psykoterapi >54 % >50, . .

med internet KBT

Dalarna -varen18 Riket- varen 18
Patientenkét, VUPOV=73%  VUPOV=77% Bas-
"delaktig i beslut om VUP SV = 74% VUP SV = 67% linje
din behand“ng" RPK SV =63 % RPK SV =56 % métning
BUP OV =78 % BUP OV =80 %
Dalarna -varen18 Riket- varen 18

. " VUPOV=90%  VUPOV=91% Bas-
bPatl e"rzttenkgt blevkt,, VUPSV=91%  VUPSV=84% linje o
(EIONE (TIEE ek RPK SV =72% RPKSV=649%  Métning
BUPOV=93%  BUPOV=95%
" . Akning i Oka 100
Oka antal insatser Okning i o i s
KVA radgivning frccentelEle ol o
alkoholvanor Antal insatser slut mal =
2018 = 405 440
" i SKning i Oka 100
Oka antal insatser Clanlluzy

— 469 % till ar-
KVA radgivning fysisk 7" =% % ;'luf' T @
aktivitet, halsosamtal
insatser = 727 Mal = 800
Framtagna resultat beskrivs i tabellerna pa divisionsniva,
men utveckling mot de uppsatta malnivéerna har skett olika
mellan basenheterna och klinikerna. Lagsta antal patienter i
ko till NP-utredningar har VUP Norra Véstra, samtidigt som
BUP har minskat kon mest i antal patienter jamfort forra aret.

Bade vuxenpsykiatrins mottagningar och BUP har bittre
resultat i vardgaranti jamfort riket for tillgédnglighet till forsta
besoket, 89 % respektive 99 % har fatt tid inom 3 manader.

Okningen av antal insatser “rddgivning alkoholvanor”
forklaras mest av VUP Mellersta / Vasterbergslagen och
Norra Vistra. Antal radgivande insatser kring fysisk aktivitet
okade kraftfullt under fjarde kvartalet, sdrskilt inom alla
VUPs olika basenheter.

Malet att 80 % av aktuella patienter har vardplan har inte
uppnatts, men det har skett en forbattring fran 53 % till 61

(D18/04971

% jamfort 2017. Forbéttringen forklaras bést av positiva
forandringar inom BUP och VUP Mellersta basenhet. Hogst
andel vardplaner av aktuella patienter har Habiliteringen
(Hab-planer) och VUP norra/Vistra.

De allra flesta resultaten i patientenkéten gér i ratt riktning,
sarskilt bor slutenvardens resultat i patientenkéten
uppmarksammas. Av alla landsting i Sverige var slutenvarden
(APK) i Dalarna "topp 3” i indexen “delaktighet” och
respektfullt bemotande”. Aven resultaten fran rittspsykiatrin
var mycket bra i samma variabler, klart hogre andel positiva
svar jamfort rikets medelvérde inom réttspsykiatrin.

Process - nyckeltal

Nyckeltal Resultat Mal fﬁé- Natt
- and- .
Kvalitet Process Dec-18  Dec-18 jpg Ml
Minska aterinskrivning Minskning
i heldygnsvarden 28 21 % fran 21 % kv
dag till 19 % kv4
HAB=7,9-8,5 HAB < 8,0

Minska arbetade

. ; BUP=5,3-6,3 BUP <55
timmar per insats
VUP= 3,0-4,0 VUP <3,0
Oka andel aktuella
patienter med VUP o
faststélld diagnos 83-98% >80 % ® ®
(VUP)
Oka antal patienter
registrerade
i psykiatrins 550 > 640 . .
kvalitetsregister
Oka andelen grupp-
insatser av alla 12,2 % >15 % ® B
insatser
Minska uteblivna ® @
prestationsbestk 58 % <5% H H
Minska APK 89 % APK < 90%
Gverbelaggning i BUP 55 % BUP< 90 % o o
slutenvard RPK 95 % RPK= 95 %

Aven inom olika processomraden finns skillnader i resultat
mellan basenheterna. Inom 6ppenvéarden har BUP och HAB
effektiviserat besoksfrekvens mot summan arbetad tid.

Kvalitetsindikatorn dka gruppinsatser har tva basenheter
klarat malet om minst 15 % vid arets slut, VUP Norravistra
och HAB. BUP har lagre andel, men har under aret 6kat
gruppinsatserna.

Malet att fler patienter ska ha en faststilld diagnos har
infriats, inom de flesta enheterna finns bra rutiner att
faststilla diagnos och registrera i dessa i uppfoljningssystem.

Malet att oka registreringar i kvalitetsregistren har inte
uppfyllts, ett mal som kommer finnas kvar infér 2019.

Malet att minska andelen uteblivna besdk har inte infriats,
dven fast forsok har genomforts med sms- pdminnelse.

Problematiken med &verbeldggningar inom heldygnsvéarden
APK har under aret minskat, dven fast flera vardplatser

har varit stingda periodvis. Det har utvecklats flera

olika arbetssitt, dels forbéttrade vardprocesser inom
klinikerna, men ocksé béttra samordning mellan sluten- och
oppenvarden. Under aret har &ven kommunerna blivit mer
aktiva att vardplanera och antalet varddagar med medicinskt
fardigbehandlade patienter har minskat.
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Personal - nyckeltal

Nyckeltal Kvalitet Resultat Mal fii;- Natt
ana-

— Medarbetare 2018 2018 ring mal

Forbattra arbetsklimat,

motivation 413 >l . .

Forbattra arbetsklimat,

ledarskap 4,20 e . .
Forba_ttra arbetsklimat, 3,87 >3.9 .
styrning

Forbattra arbetsklimat,

delaktighet 3,24 >32 @ ©
Forbattra kvalitet.

resultat o S .

Minska belastning,

arbetskrav 3.04 <3.0 .

Minska belastning,

symtom 2,28 <20 @ B
Minska sjukskrivningstal 8,5 % <8% [ |

Malsittningen att forbittra medarbetarnas upplevelse av ett
forbéttrat arbetsklimat och minskad arbetstryck gar i rétt
riktningar, arets senaste mitning i november gav det bésta
resultaten sedan métningarna borjade 2015. Alla variabler
har forbattrats jamfort foregdende ar, och tre av sju hogt
stillda kvalitetsmal har uppfyllts (motivation, ledarskap och
delaktighet).

Det kan ocksa uppméarksammas att flera basenheter klarade
flera av malen, t.ex. uppnadde réttspsykiatrin RPK sex av sju
index och Habiliteringen fem av sju.

Ekonomi - nyckeltal
Mal For-  Natt

Nyckeltal Kvalitet Resultat iy
— Ekonomi 2018 2018 ring ~ Mal

Minska kostnader for . .

inhyrda lakare
H B

Malet att minska kostnaderna for stafettldkare 2018 och

bli mer oberoende av inhyrda personal har i stort sett
misslyckats. Positivt under aret dr att klinikerna har lyckats
rekryterat nagra specialistldkare, dels fran egna ST-ldkare
men ocksa externt. Samtidigt har vi tappat négra, dels
pensionsavgangar men ocksd ndgon som har ldmnat sin
tjénst for andra uppdrag och andra vardgivare. Tyvérr har
dven nagra ST ldkare lamnat landstinget, ndgra som ocksa
var i slutet av sin utbildningsanstéllning. Med denna situation
har det inte varit mojligt att minska antal hyrlédkare under
aret, kostnaderna har dven okat vilket forklaras att fler
hyrlékare har tagit jour- och beredskapspass.

82 mkr 44 mkr

Budget — utfall - balans -13 mkr 0 mkr
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Verksamhetsstatistik

Oppenvard
Insatser Resultat Resultat For-
dppenvard* 2018 2017  indring

oppeny:
esok Lakare 31135 31108

Besok dvrig personal

171 039 154 507 o

Totalt
o 202174 185615 @

*Insats = ldkarbesok + besok dvriga + kvalificerad telefoninsats

Totalt inom divisionen har antal besok och
Oppenvardsinsatser 6kat mellan 2017 och 2018, totalt

med cirka 9 %. De flesta basenheterna har dkat antal
insatser, BUP, HAB och Linskliniken APK (Dala ABC och
beroendemottagningen) har 6kat mer dn genomsnittet. Den
markanta 6kningen av insatser kan forklaras av ett stort
arbete kring produktionsplanering och innovationsarbete
med t.ex. utveckling av gruppbehandling, men ocksé av en
forbattrad rekrytering av ny personal.

Heldygnsvard

Varddagar Resultat Resultat For-

g 2018 2017 andring
Allménpsykiatri
APK 20 696 24 083 -3387
Réttspsykiatri

2

- 22 200 22172 +28
BUP 1013 889 +124

Under aret har allméanpsykiatriska kliniken APK Falun

& Siter haft olika avdelning stidngda, dels p.g.a.
sjukskdoterskebrist men dven p.g.a. renovering. Via
omdisponering av vardplatser har kliniken under aret haft
55 disponibla vardplatser jimfort med de ordinarie 65
vardplatserna. Kliniken har genomfort omfattande arbete i
syfte att minska vardtider, forbattrat rutiner for vardplanering
och dven infort kriterier for in- och utskrivning. Samarbetet
med kommunerna och 6ppenvarden har forbattrats, och det
har varit farre medicinskt fardigbehandlade patienter som
belastat avdelningarna (totalt 412 varddagar farre 2018
jamfort 2017). Parallellt har ett arbete pagatt for att forbattra
arbetsmiljon, och minska arbetsborda, vilket har bekraftats i
resultatet fran personalenkaten. Totalt har kliniken minskat
med 3 387 varddagar (-14 %) jamfort 2017, vilket dr en
fortsatt trend fran de senaste tva aren.

Rattspsykiatrin har under aret okat beldggningen marginellt
jamfort 2017, totalt 6kning med 28 varddagar. Den nagot
hogre beldggningen och nagot fler externa patienter har
medfort hogre intdkter. Under aret har kliniken renoverat
en mindre enhet, vilket medfort att kliniken haft méjlighet
att utoka vardplatsantalet med ett vardrum. Under aret har
kliniken dven forhandlat nya avtal med externa kliniker,
vilket nu medfor mojlighet att nyttja klinikens alla
vardplatser.

BUP, avdelning 68 i Falun, redovisade 2018 en nagot hogre
beldggning i antal varddagar jamfort foregaende ar (60 %
beldggning 2018). Antal patienter som varit inskrivna under
aret dr dock likvérdigt med foregaende ar (117 jamfort 115
patienter), men med arets nadgot langre medelvardtider 7,9



(2018) jamfort 6,8 (2017), finns forklaringen till det 6kade
antalet varddagar.

Framtiden

Division psykiatri har under de senaste dren genomgatt flera
strukturella fordndringar, med samordning och nedldggningar
av enheter, samtidigt som vardbehovet har 6kat inom
divisionens ansvarsomrade. Parallellt har verksamheterna
haft svart att rekrytera vissa personalgrupper, en svér
ekvation att 16sa.

Med den utgangspunkten ar det glddjande att resultat fran
hostens medarbetarenkét visade pa klara forbattringar i

alla métomraden, index. Undersokningen visar dven att
upplevelsen av stresssymtom och arbetsbelastning har
minskat. Produktionen av insatser, besok i dppenvarden har
okat for andra aret i rad, dverbeldggningar inom slutenvarden
minskat. Dessa signaler tillsammans visar pa en mer stabil
situation for hela divisionen, och sammantaget med 6vriga
forbattringar avlést i kvalitetsindikatorerna bor detta gynna
den framtida utvecklingen.

Aven om resultat forbittrats maste utveckling fortsitta,
sarskilt ha fokus pa arbetsmiljofragor och innovationsarbetet.
Med okat vardbehov maste dven produktions- och
prioriteringsfragor dterkommande beaktas. Dessa fragor
behover inte std mot varandra, men verksamheterna behover
avsitta tid for att planera, genomfora pilotprojekt, samt att
systematiskt folja upp utvecklingsprojekt.

Flera utvecklingsprojekt har pagatt under flera ar, och nigra

nya etablerades under aret. Resurser for att genomfora dessa
projekt har dels hdmtats fran de nationella PRIO medlen och
dels som ekonomiska satsningar i budgetplanen.

I divisionens verksamhetsplan 2019 éterfinns nagra av
foregdende ars mal, strategiskt viktiga mal som behdver
tid for att uppnas. Det finns nagra sarskilt viktiga mal,
dels fragor om tillgdnglighet och kder, samt arbetet att bli
oberoende av hyrpersonal via 6kad personalbemanning.

Infor kommande ar paborjas planering av nya lokaler for
Habiliteringen i Mora, och som fas tva aret ddrpa dven nya
lokaler for 6ppenvardspsykiatrin och BUP i Mora.

Habiliteringen har i under aret utvecklat och provat en digital
plattform for sitt ledningssystem for kvalitetsutveckling.

Via nyckeltalsportalens websida i BILD kan ledningen
registrera mal, aktiviteter, utse ansvariga, folja upp resultat
vid bestdmda tidpunkter och ge mdjlighet till digital
kommunikation.

BUP har under aret dkat antal insatser och forbattrat
tillgéngligheten, samt fatt vissa indikationer att
arbetsklimatet forbattrats och arbetsbelastningen minskat
(resultat personalenkit). Huvudfrdga inom BUP handlar
kanske dnda mest om nyrekrytering av personal, d& det
fortfarande fattas personal pa flera tjdnster. Med fler personal
forvintas de externa vardkopen minska for BUP.

Infor 2019 finns goda tecken att heldygnsvarden APK
kommer tillrdtta med bemannings-problematiken av
sjukskoterskor, sa att alla vardavdelningar kan vara 6ppna.
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Det ar viktigt att minskningen av beldggning som har
registrerats under aret kan fortsitta pd samma ldgre niva.

Det ar ocksa viktigt att klinikens utvecklingsarbeten,
implementeringen av strukturerade gruppsessioner “’steg

mot dterhdmtning” kan fortsétta. Samarbetet mellan
heldygnsvarden, 6ppenvarden och kommunernas socialtjdnst
ar ytterligare ett nyckelomrade for att klara uppdraget. Under
véaren 2019 kommer dven LOB verksamheten att starta i
Falun, samordnat med avdelning 65 kommer fyra vardplatser
Oppnas.

Arbetet att fortsatta utveckla beroendecentrum tillsammans
med beroendeteamen i ppenvérden utgdr ocksa viktiga
utmaningar.

Inom réttspsykiatrin RPK pagér spannande utveckling, ett
inférande av strukturerade rehabiliteringsprogram IMR.
Under 2018 genomfordes en forsta fas, ett pilotprojekt har
genomforts pa en avdelning och pa ytterligare en avdelning
pagar implementering. Infér kommande ar planeras fortsatt
utveckling. Rattspsykiatrin kommer &ven infor kommande éar
arbeta for okat samarbete inom storregionen, samt arbeta att
forbattra resultat i kvalitetsregistret.

Inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard rapporteras flera

viktiga utvecklingsomraden, gemensamt lyfts arbetet

kring tillgénglighet, minska koer och rekryteringsfragor.
Oppenvarden har 4ven flera nya verksamheter och
arbetsmetoder att implementera, sérskilt arbetet kring autism-
spektrumstdrningar, missbruk och beroende, samt fortsatt
samordning och utveckling av DBT- team.

Infor kommande ar kommer flera nationella ”vard och
insatsprogram”, forst i rad schizofreni och psykossjukdomar.
Detta program kommer stodja en mer jadmlik vard, ett

arbete som kommer ske samarbete med kommunernas
socialpsykiatri.

Oberoende av hyrpersonal utgdr ocksé en ytterst viktig
hornsten i utvecklingsarbetet, en friga som bade paverkar
kontinuitet i behandlingsarbetet men fragan utgor ocksa ett
hot mot verksamhetens ekonomi.
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Ekonomi
Resultat-
s 2018 2017

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 960 960 0 942
-varav
Landstingsbidrag i (il g (49
Kostnader -960 -974 -13 -923
-varav Iéner inkl 582 543 38 520
soc avg
-varav inhyrd 47 .83 37 75
personal
-varav"kopt vérd, 21 46 25 -36
exkl hégspec
Over-/

0 -13 -13 19
underskott
Arets investering 2 3 1 1

Intékter

En intdkt pa 6 mkr har tillkommit och avser medel fran
patientmiljarden for att korta kderna till neuropsykiatrisk
utredning. Darutdver har knappt 0,8 mkr erhallits 1 form av
statsbidrag som kompensation for sommarkostnader (flytt av
semesterveckor etc.).

Erséttning for AT och ST lékare har blivit ldgre &n
budgeterat, 2,3 mkr, vilket direkt kan kopplas till bemanning.

Intdkterna for utomlansintakter dr 3 mkr lagre &n foregaende
ar, men 4 mkr hogre dn budgeterat. Asylintékterna sjonk fran
9 mkr till 6 mkr, forklaras av minskat inflode av asylsokande
och att fler blir kommunplacerade.

Kostnader

Bemanningssituationen har varit fortsatt problematisk inom
divisionen, vilket den ackumulerade avvikelsen mot budget
visar, 38 mkr. Det &r ett stort 6verskott jaimfort med budget
pa skoterskesidan, framforallt pa Allméanpsykiatriska kliniken
(APK) och i 6ppenvarden Norra/Vistra. Pa APK vigs
overskottet pa skoterskesidan till viss del upp av en hogre
bemanning av skotare.

Darutover ar det alltjamt stor brist pa psykologer, kuratorer
och anstillda lakare.

Vad géller lakarbemanningen sd medfor avsaknaden av egna
lakare ett fortsatt stort behov av inhyrda lakare savil inom
BUP, Habiliteringen som inom Vuxenpsykiatrins sluten- och
Oppenvard.

En handlingsplan innefattande bl.a. att en I6nesatsning har
tagits fram for att sa sméningom minska hyrberoendet, men
onskade effekter ligger en bit fram i tiden, forhoppningsvis
under ndstkommande ar.

K&pt extern véard ar en annan stor kostnadspost som till stor
del ar avhdngt av hur divisionen lyckas med rekryteringen av
egen personal inom vissa nyckelkategorier. Framforallt finns
en stor efterfragan pa neuropsykiatriska utredningar, sarskilt
inom BUP. Fria vardvalet dr en annan faktor som paverkar.
Kostnaden for den kdpta varden exklusive hogspecialiserad
vard dr 10 mkr hogre dn foregédende ar. Stora satsningar for
att minska koerna pa bland annat BUP har gjorts. Detta har
till stora delar finansierats av de statliga medlen ”Priomedel”.
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Kostnaden for likemedel framforallt inom formansdelen
(recept) har genererat en merkostnad jimfort budget. Medel
mot somnsvarigheter (Melatonin) och ADHD (Elvanse)

ar exempel pa tva likemedel dér kostnaden dkat, och som
till stor del antas ha ett samband med allt fler patienter med
neuropsykiatriska diagnoser.

Produktionsrelaterade kostnader sdsom sjukresor,
hjalpmedel, patientmaltider etc. kommer att generera ett
overskott mot budgeterad niva, vilket dels kan hénforas till
minskat vardplatsantal och beldggning under aret men ocksa
till mer samordning och hushéllning .

Storre avvikelse i ovrigt att ndmna &r posten kundforluster
(d.v.s. kundfordringar som skrivs av), dér divisionen har ett
underskott pd drygt 1 mkr.

Omstéllningskostnader  Budget  Resultat
(mnkr) 2018 2018

Arets omstillningskostnader #r s 1aga att de inte registreras
da man redovisar i mkr.

- Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2018 2018
Kostnadsutveckling % 5,1% 51%

Under aret har man gjort stora kosatsningar framforallt pa
BUP, vilket ocksé syns i hog kostnadsutveckling pa den
kopta varden. Stafetterkostnaden har 6kat under aret, kopplat
till farre egna lakare, dven det syns i kostnadsutvecklingen.

Kostnadsokningen for forménsliakemedel (recept) ar hog,
8%, forklaras av fler patienter.

Personal

En av de stora utmaningarna under dret har handlat om
personalen, att rekrytera, kompetensutveckla, forbattra
arbetsmiljon och minska sjuktalen. Resultatet gér i rétt
riktning, sérskilt personalens egenupplevda engagemang
i arbetet och minskad stress och belastning, resultat fran
personalenkéten.

Forandring
Arsa.'.-betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
AL 798 784  +14 (1,8%)
arsarbetare
Antal anstallda 860 846 +14 (1,7%)

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Totalt har antalet anstidllda inom divisionen dkat nagot, cirka
2 % fler anstéllda jamfort foregaende arsskifte.

Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

AL L5 JHITTTET 1378852 1368083 +0,8%
anstallda
-varav timanstéllda 87 792 83 396 +53%
-varav mertid/6vertid 17 972 17 506 +27%
samtlig personal
-_varav arbete under 4921 5525 -10,9%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 56 503 47 321 +19.4 %

stafettlakare



Arbetade timmar har dkat marginellt jamfort 2017. Arbetade
timmar under jour och beredskap har minskat markant for
egen personal, totalt med -11 %. Denna minskning ska
jamforas med de 0kade antal timmar for stafettldkare, vilka
under aret har tagit fler jourpass jaimfort tidigare ar.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2018 2017

Kvinnor 98,8 % 97,2 %
Mé&n 98,8 % 97,9 %
Totalt 98,8 % 97,4 %

Den genomsnittliga sysselséttningsgraden har dkat jamfort
foregdende ar och utgdr nu néstan 99 %. Division Psykiatri
har den hogsta genomsnittliga sysselsattningsgraden jamfort
Ovriga divisioner.

Konsfordelning

2018 2017
(procent)
Kvinnor 75,1 % 73,5 %
Man 24.9 % 26,5 %

Fordelningen mellan kvinnor och mén ar snedférdelad, bara
en av fyra anstéllda dr mén, en fordelning som ytterligare har
minskat jaimfort med 2017. Intressant ar att division psykiatri
har storst andel méan jamfort Gvriga divisioner, totalt inom
hélso- och sjukvarden finns cirka 18 % mén jamfort 25 %
inom division psykiatri.

Aldersfordelning 2016 2017
(procent)

Under 40 ar 33.4 % 32 %
40-59 &r 47,3 % 46 %
60 ar och ldre 19,3 % 22 %

Medelaldern inom psykiatrin &r 46 ar, vilket &r nagot hogre
jamfort hela landstingets medelalder. I jamforelse med
foregdende ar har andelen medarbetare som &r yngre &n 40 ar
oOkat, vilket ar positivt.

Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 35 34
Sjukerséttning 2 2
Totalt 37 36

Antal personer som natt alderspension ar lika med
foregaende ar.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2018 2017

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie <8 % <8% 0
arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 8,5 % 8,5 % 0
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,9 % 29 % 0
ordinarie arbetstid

Under 2018 har divisionens sjukskrivningstal varit i samma
niva som 2017, den minskning som har rapporterats under
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de foregdende aren har nu avstannat. I jimforelse med 6vrig
hélso och sjukvard har division psykiatri fortfarande relativt
hoga sjukskrivningstal. Basenheten VUP Falun/Sédra och
BUP kan uppmirksammas, verksamheterna har haft markant
forbattring av sjukskrivningstalen mellan 2017 och 2018,
med en sdnkning av sjukfrdnvaro mellan 1,5-1,9 % . Det
overgripande arbetet att minska sjukskrivningstalen inom
divisionen kommer dock fortsdtta 2019.

Frisknarvaro 2018 2017
Andel personer som har max 5 o o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % G 44,8 %

Division Psykiatri har d&ven under 2018 ett relativt lagt varde
pa friskndrvaro jaimfort Gvriga divisioner. Positivt dr att
vardet pa friskndrvaro har 6kat mellan 2017 och 2018, fran
44,8 till 46,3 %.

Intern styrning och kontroll

Inom division psykiatri finns ett uppréttat ledningssystem,
som tydliggdr verksamhetens uppdrag, processer och
resultatmal. Det finns dven en plan for uppf6ljning av
malen, varje kvartal uppréttas en “egenkontrollsrapport”, en
sammanstéllning dar resultat jamfors mot uppsatta mal.

Redovisning av arets resultat finns beskrivet under rubrik
“uppfoljning av verksamhetsplan”.

Forskning

Inom divisionen finns en ansats att dels aktivt delta i
forskningsprojekt och dels uppmuntra enskilda medarbetare
att intressera sig for klinisk forskning.

Tva medarbetare inom divisionen sokte under hosten de
interna doktorandtjansterna pd CKF. Arbetsterapeut Sara
Ahlstrom Wallin, Habiliteringen, blev utvald till den enda
tjénsten i hard konkurrens.

Under éret har divisionen deltagit i ett regionalt
forskningsprojekt kring validering av Whodas-skalan, ett
samarbete med Orebro och Uppsala.

Inom allménpsykiatriska kliniken finns specialistlékare
anstéllda som ingar i olika forskningsnétverk i Uppsala.

Psykiatrin deltar i den nationella forskningsstudien,
Retrospektiv granskning av journaler for sjukvérd géllande
individer som tagit sitt liv, ett projekt samordnat frdn Lunds
universitet. Tva medarbetare fran divisionen deltar med
journalgranskningen.

Under éret har forskningsprojekt inom rattspsykiatrin,
implementering av IMR metodik fortsatt. En avdelning har
genomfort programmet och nu infér 2019 kommer ytterligare
en avdelning att pdbdrja programmet.

Per Séderberg
Divisionschef
Division Psykiatri
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Hélso- och sjukvarden
Division Primarvard

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Verksamheten anpassas kontinuerligt efter rddande situation
pa alla plan.

. . Riket Dalarna
Vardgarantin
2017 2018
Telefontillganglighet 89 % 93 %
Lakarbesdk inom 7 dagar 88 % 82 %

Var telefontillgédnglighet behover standigt forbattras. Vi
klarar malet men behdver utveckla andra sétt att mota
befolkningens behov, t.ex.- asynkron meddelandefunktion.
Vidare finns det mycket intressanta mdjligheter att via rétt
teknik i framtiden for att forbéttra tillgdngligheten. Vad géller
”7:an” idag sa r tillforlitligheten i dessa utdata tyvérr lag.

Verksamhet — viktiga mal och

handelser

Aret inleddes med en nystart/uppstart av projektet
“oberoende hyrpersonal”. Stora resurser tidsméssigt
har ledningen i priméirvarden, inklusive medicinskt
ledningsansvariga satsat. Atgirder har dammsugits. Det
handlar om ;

-Samarbete mellan vardcentraler avseende handledning av
AT och ST-ldkare

-ST-handledning via lank
-Utbildningsvardcentralsfunktionen

-Sit in for utbildningslakare pa andra vardcentraler dn den
“egna”

-Erbjudande till pensionerade ldkare for handledning.
-Administrativ hjélp for schemaldggning.

-utokning av antalet AT-ldkare. Ménga kompetenta sokande
finns. Detta ger ocksa ett storre underlag for ST. Forslaget
lades fram till LGHS och beslutet blev att ytterligare 5

AT tjanster inréttades. Forslaget fran primédrvarden var att
behovet dr ca 80 AT tjanster arligen.

-Att utdka resurser till andra personalkategorier. Att rétt
kompetens for atgarder finns.

-Att kunna erbjuda flexibla anstillningsformer, arbetstider
mm.

-Att séarskilt stotta cheferna

-Att ha sérskild hr resurs till hjilp for rekrytering av ldkare.
Denna resurs har nu kommit pa plats och bdrjat arbeta.
-Att fortsatta rekrytera ST ldkare i allmdnmedicin. Dem
enskilt kanske viktigaste atgarden for att pa lite ldngre sikt
vara oberoende av hyrlédkare.

-Fortsatt satsning pa ehdlsa. Distansvard pa olika plan.
Handledning. Filialverksamhet.

Ett annat stort projekt ar primérvardspsykiatri dir vi satsar
stora resurser. Det handlar om var egen verksamhet, hur
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vi ska arbeta med forsta linjens psykiatri samt samverkan
med véardgrannar psykiatrin och kommunerna. Vidare
startar ett specifikt projekt collaborative care model som
startar med en utbildningsverksamhet 1/8 och rekrytering
av vardsamordnare pa fem vardcentraler. Vi har utokat var
verksamhet for at forbéttra omhindertagandet bland véra
ungdomar och barn. Vi startar en méngd arbeten inom BHV
verksamheten samt pa ungdomsmottagningarna for detta
syfte. Vi 6nskar en béttre samordning av vara resurser och
vill gd mot en verksamhet, en ungdomshélsa dér resurser fran
varden , skolan och kommunens sociala verksamhet finns
med som aktorer. I ytterligare projekt anvander vi statliga
medel for att frimja barns psykiska hdlsa genom att stirka
personalresurserna pa vara samtalsmottagningar for barn.

Ett landstingsprojekt startade under varden i sddra Dalarna,
Nya Néra Varden. Detta dr ett pilotprojekt for Dalarna i

den framtida utvecklingen av vér vard dér allmdnmedicin
for en storre roll. I detta sammanhang kan ndmnas att vi i
Visterbergslagen startat en mobil verksamhet dér ldkare och
sjukskoterska gor hembesdk till skora patienter.

Vart ansvar for utskrivningsklara patienter har utokats. En
ny lag har tratt i kraft. Detta har inneburit ytterligare arbete
for primérvarden som kréver storre planeringsresurser.
Landstinget har givit primarvarden en del utokade
ekonomiska resurser for detta under inférandet av detta, men
vi behover mera resurser for att klara detta stora utdkade
ansvar.

1177 radgivning pa telefon &r en central och viktig del

av primdrvardens verksamhet. Hur denna verksamhet
fungerar paverkar hela var sjukvard. Vi har haft stor
vakansproblematik. Har har vart samarbete over
lansgranserna varit till mycket stor tillgang. Ett sétt att klara
rekrytering av sjukskoterskor har varit projektet att sitta upp
1177-filialer runt om i ldnet och senare som hemarbetsplatser.
Detta har dock forsenast kraftig pga. av It-tekniken som ej
fungerat(annu).

Jouruppdraget varierar stort i lédnet. Detta &r en viktig
funktion som behover bearbetas ytterligare. Att samarbeta
mer med ambulansverksamheten, som man gjort i andra ldn
kan vara en framkomlig vég.

I slutet av varen blir det tydligt att primdrvarden for
mycket pengar fran staten for att utveckla var verksamhet.
Vi behover planera och ddrmed arbeta mycket med hur
dessa nya resurser ska anviandas. Det handlar om att vi ska
gd mot en likvérdig priméarvérd i Sverige som beskrivs i
delbetdnkandet ”God och néra vard-En priméarvardsreform”

Antalet asylsdkande har minskat i landet och ldnet. Vi har
nu 1900 inskrivna i migrationsverkets mottagningssystem
i Dalarna. Vi har hélsoskolor som fungerar mycket bra for
dessa samt for andra nyanlinda till vart land .



tveckling av ehalsa 1 primarvarden pagar. Var digitala
vard "Min Vard” ar uppskattat och bokas av vara patienter.
Ett problem &r lakarbemanningen och vi planerar nu for att
utoka dessa tider med att Min Vard-verksamheten ska ingé i
hilsovalsuppdraget 2019.

Vad géller ungdomsmottagningarna sa finns nu en
uppdragsbeskrivning gillande psykisk hélsa/ohilsa skriven
och forankrad och godkénd av kommun och landsting.
En Arbetsgrupp med representanter frén lanets UM har
traffats vid 4 tillfdllen. En verksamhetsutvecklare ar
anstilld och i tjdnst fr o m 1 aug. Personalen dr mycket
engagerade, kompetenta och har mycket idéer och tankar
om UM:s arbete. | oktober -17 startade man videosamtal
med kurator online och erbjod samtal nagra timmar i
veckan. Vi i Dalarna undersoker nu mdjligheterna till
detta dven hér, om det kan vara en utveckling av kurator
online till Ungdomsmottagning online etc. Ett flertal
Ungdomsmottagningar i Dalarna har kommit igang med
e-tjanster i landstinget, och flera startade under 2018

upp ”Angesthjilpen ung”, ett internetbehandlat KBT-
behandlingsprogram. En Utvecklingsgrupp for Dalarnas
UM har skapats. I framtiden ser vi vikten av fortsatt
samarbete med kommuner och landsting, for en framtida
Ungdomshilsa i Dalarna

Verksamhetsstatistik ~ 2°'2 2017 an':(;’r:n g
Arbetsterapeut 10 351 10177 174
Barnmorska 63 658 56 013 7 645
Lakare 267 661 265 375 2 286
Underskéterska 19 501 14 998 4 503
Psykolog 10 163 10 578 -415
Kurator 4319 3797 522

Fysioterapeut, sjukgymnast 69 929 67 604 2 325
Sjukskoterska 261 065 251 023 10 042
Barnmorska UM 12 631 13 084 -453

Som synes gor alla verksamheter en kning av besdken. Vi
har dven anstallt fler personal. Véardbehovet 6kar konstant
kan vi konstatera.

M,

Diabetes

4 H

I Dalarna har vi satt diagnos diabetes pa totalt 18 593
personer den senaste 18 manadersperioden. Ovan karta visar
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forhallanden mellan de olika kommunerna i Dalarna métt
1 antalet patienter med denna diagnos per 1000 invanare.
Likartade bilder visas hér nedan for nagra andra diagnoser;

Mz, Mz,

Astma Hypertoni

B N IG5

Mz, Mz,

Hjértsvikt Depression
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Viger man samman en mangd parametrar i Dalarna far man
en jamforande bild 6ver ”skorhetsgraden™ av patienter i vara
kommuner.

Ett stort problem under 2018 har varit att vi inte kunnat
folja upp var kvalitet som tidigare. Vara manadsrapporter
har uteblivit, likasa vart kvalitetsbokslut. Man kan tycka

att detta dr konstigt med dagens teknikutveckling. Vart
hopp for uppféljning star nu till anskaffande av ett komplett
analysprogram. Vi hoppas att detta blir installerat till
halvarsskiftet 2019.
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Ekonomi
Resultat-
s . 2018 2017

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 1433 1492 59 1401
-varav
Landstingsbidrag e & g e
Kostnader -1 390 -1 461 -71 -1 385
-varav l6ner exkl 774 770 4 715
soc avg
-varav inhyrd 63 111 48 106
personal
Over-/

43 32 -11 17
underskott
Arets investering -2 -2 0 -3

Det budgeterade resultatet for 2018 var ett resultat pa 43 mkr.
Overskottskravet ir effekten av arbetet med att fa en hallbar
ekonomi i balans som pabodrjades 2016. Det som aterstatt av
arbetet under dret har varit att sanka kostnaderna for inhyrd
personal. Primérvardslyftet dr en del av satsningen, detta for
att fa fler fastanstéllda ldkare. Ser man till medelvardet for
faktiska arsarbetare jamfort med forra aret har antalet ldkare
med specialistkompetens okat. Antalet ST-1dkare har ocksa
okat jamfort med forra aret. Samtidigt visar resultatet att
kostnaderna for hyrlékare okar i ar jamfort med forra aret.

En slutsats av detta r att med fler utbildningslékare och
vikarierande underldkare, for att pa langre sikt tillse en béttre
rekryteringsbas till allménlékare, har behovet av handledning
okat. Detta i sin tur okar da stafettkostnaderna for att
sikerstilla tillgdngliga lakartider for patienter.

P4 intéktssidan &r de storsta avvikelserna fran budget
kopplade till statsbidrag. Det var vid budgetarbetet inte dnnu
beslutat vilka statsbidrag som skulle tillfalla primérvarden
och darfor var dessa ej med.

Pa kostnadssidan ses en stor negativ avvikelse, forutom for
inhyrd personal, dven pa formansldkemedel. Det &r fraimst de
nya riktlinjerna for att behandla typ 2 diabetes som utgor de
okade kostnaderna.

Utfallet for DSK/SSK/BM ér betydligt lagre &n vad

som budgeterats. Detta beror pd manga vakanser och
sjukskrivning. Déremot har kostnaderna for underskoterskor
ett hogre utfall jimfort med budget. Ménga verksamheter har
anstillt eller tagit in vik underskdterskor for att ticka upp

till viss del de tomma raderna pé ssk-gruppen. Betydande
negativ avvikelse fran budget finns dven pa kategorin
»Ovriga lidkare”. Inom denna kategori ryms vikarierande
lakare men dven personer med pabdrjad ldkarutbildning som
jobbar extra eller som sommarjobbar pa vardcentralerna.

Omstéllningskostnader Budget Resultat

(mkn) 2018 2018

Léner exkl soc avg 0 0
Ovriga kostnader 0 0
Summa 0 0

Vi har inte haft nagra kostnader for omstillning.



Budget Resultat
2018 2018

Kostnadsutveckling % 5,3% 12,1%

Kostnadsutveckling

Den negativa kostnadsutvecklingen i budget beror framst

pa forvantade hogre kostnader for personal, vilket bedoms
rimligt med hénsyn till den arliga I6neutvecklingen. Virdet
dras dock upp i utfallet framst p g a, som ndmnt ovan, hogre
stafettkostnader dn berdknat och dven nagot hogre kostnader
for lakemedel.

Personal
Forandring
Arsa.'.-betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
AU 109992  1012,25 8,7%
arsarbetare
Antal anstallda 1329 1267 4,9%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antal anstillda har 6kat med 62 st och antalet faktiska
arsarbetare med 87,67 st.

Den storsta 6kningen i antal har skett inom
sjukskdterskegruppen. Det kan dven ndmnas att antalet
kuratorer, fysioterapeuter och arbetsterapeuter blivit fler inom
divisionen. En stor nytta kommer verksamhetsutvecklarna
gora. Dessa finns nu pé ldnets flesta vardcentraler. Likasa har
vi samordningssjukskdterskor for planering av hemgéngar
fran sjukhuset pa ett mycket battre sétt dn tidigare. For

lanet finns nu ocksé fortbildningsansvariga for vara olika
yrkeskategorier. Dessa ordnar nu gemensamma utbildningar
for lanets personal. Dessa dr mycket uppskattade férutom att
all personal erbjuds och ocksé deltar vilket pa ett battre satt
mdjliggor en likartad vard i lanet.

Var studierektorsorganisation for lakarutbildningen

ar mycket viktigt och da &r det extra rolig att den &r
vilfungerande. Utan denna skulle vi inte ha en sddan bra
pafyllnad av duktiga ldkare.

Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstéllda
IS U] (T, 1809312 1734138 4,3%
anstallda
-varav timanstéllda 84 862 72 020 17,8%
-varav mertid/bvertid 12 497 11 256 11,0%
samtlig personal
-varav arbete under 12 560 10 802 16.3%
Jour och beredskap
Arbeta_c_i tid timmar, 85 482 79 674 7.3%
stafettlakare
Genoms__nltt_llg @ 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 95,4% 94,6%
Man 97,6% 95,3%
Totalt 95,7% 94,6%
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Konsfordelning

2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 1049 1102
Man 151 163
Aldersfordelning 2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 313 354
40-59 ar 640 647
60 ar och aldre 247 266
Pensionsavgangar B B
(antal personer)
Alderspension 38 37
Sjukersattning 1 1
Totalt 39 38
Forandring
Sjukfranvaro 2018 2017 procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie - - -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,1% 5,5% 0,6%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 2,0% 1,8% 0,2%
ordinarie arbetstid

Frisknarvaro 2018 2017
Andel personer som har max 5 o o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % SR s

Forskning

Vi startade var organisation med akademiska
vardcentraler(AVC)2013. Detta har utvecklats med nu i
skrivande stund tre AVC i Dalarna. Vi har en professor och
tre docenter verksamma som producerar mycken viktigt
och bra primérvardsforskning. Vi har fem forskar-STlékare
verksamma mycket tack vare vér satsning. Det tar dock
lang tid att producera” fardiga forskare sa att jag ser att vi
behover diskutera hur vi kan for dndra var organisation med
forskning sa att denna stodjer en framtida bra forskning.
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Framtiden

Fortfarande ar véar andel verksamma ldkare i primérvarden
mycket lagt i ett europeiskt perspektiv, detta trots en hog
total andel lékare i befolkningen. Detta behover dndras pa
enligt en médngd statliga utredningar. V.g. se tabell nedan

Land lakare primarvard

* Belgien 3,1 1,15 (37%)

* Nederlanderna 3,5 1,55 (45%)

* UK 2,8 0,76 (27%) mal 50%
* Danmark 3,7 0,7 (20%)

* Finland 3,2 1,25 (37%)

* Norge 4,5 0,85 (19%)

* Sverige 4,25 0,65 (15%)

Detta dr nu mitt sista &r som divisionschef i
primdrvarden Dalarna. Jag ser tydligt att vi behover
en hogre kontinuitet med fasta likare i forsta hand

blivande och firdiga specialister i allminmedicin. En

organisation ddr mycket vil utbyggd teamsamverkan
forenas med ett fastlistningssystem skulle forbattra
verksamheten och arbetsmiljon. Vi har anstéllt fler
personal de senaste aren i var primérvéard som arbetar
mycket engagerat och med hog kvalitet. Vi har dock
trots stora anstrangningar svart att halla takt med var
befolknings vardbehov.

Vi kan utveckla organisationen med béttre och enklare
kontakt mellan lakare och patient nér vi far fler fasta
lakare. Darfor dr vér satsning pa ST-ldkare sa ytterst
viktigt nu och i framtiden.

Jag ser dven en stor potential att utveckla eHélsa,

triagesystem med storre patientmedverkan och integrerat

kunskapsstod i vart dokumentationssystem.

Slutligen vill jag tacka chefer och medarbetare

i primérvarden, pa vardcentralerna,
ungdomsmottagningarna och alla andra mottagningar
och kontor!

Vilket fint arbete ni gor! Vilket fint samarbete vi haft!
Och..
Tack for mig!

Ulf Bérjesson
Divisionschef
Division Primé&rvéard
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Hélso- och sjukvarden
Division HS gemensam

Division HS gemensamt innehéller delar av hélso- och
sjukvérden som inte har en naturlig och direkt hemvist
inom de fyra 6vriga divisionsomradena. De delar som ingar
leds ytterst av forvaltningschef med stod fran de berdrda
funktionerna inom central férvaltning.

Ekonomi
Resultat-
s 2018 2017
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 432,6 492,8 60,2 405,2
-varav
Landstingsbidrag 403,2 402,4 -0,8 3434
Kostnader -474,9 -522,3 -47,4 -446,0
-varav Iéner inkl 321 -36.2 41 375
soc avg
-varav inhyrd
-0,1
personal
Over-/
-42,3 -29,4 12,9 -40,8
underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -0,9 -0,9

Hogspecialiserad vard

Avseende hogspec uppgick det samlade resultatet till -819
tkr, vilket motsvarar 0,15 % av de budgeterade kostnaderna
om totalt 559 019 tkr. Det fanns en viss svarighet i att

gora en prognos baserat pa foregaende ar. Under 2017
debiterades ndmligen for hoga belopp fran Uppsala, vilket

i oktober justerades med krediteringar pa narmare 20 mkr.
Den genomsnittliga méanatliga kostnaden under perioden
januari-oktober 2017 uppgick till 43 599 tkr, och under
januari-september 2018 var den genomsnittliga kostnaden
44 753 tkr, alltsé en 6kning om ca 2,6 %. Detta foljdes
sedan av en onormalt hog kostnad i1 oktober, samt en fortsatt
hog kostnadsniva bade november och december. Efter
aterkoppling fran Akademiska om att de lag i god fas med
fakturering, fanns det ingen anledning att tro att kostnaderna
skulle 6ka mot arets slut. Dock beror kostnaderna bade pa
vilka remisser som skickas, och nér dessa patienter kan tas
emot, vilket gor att det snabbt kan ske stora fordndringar.

Lakemedel

For basenheten likemedel (480) budgeterades infor 2018

ett balanserat resultat tack vare att medel skots till (bl.a
omfordelades 13 mkr fran hogspec. Resultatet for 2018 visar
+334 tkr, ddr ett antal interna avvikelseposter sérskilt kan
namnas.

For Noak-lakemedel tillskots 1 budget 2018 5 400 tkr i
medicinsk utveckling pa intdktssidan. Det totala utrymmet
for medicinsk utveckling medgav dock ett ytterligare tillskott
pa intaktssidan pa 2 500 tkr. Kostnadsavvikelsen hamnade pa
-4 700 tkr, sa netto pa Noak alltsé -2 200 tkr. Har forvantas
kostnaden fortsétta 6ka under 2019 for att sa smaningom
plana ut.

Utomlénsforskrivningen visar -4 258 tkr jamfort budget
inkluderat aterbéaring pa vissa preparat. Det &dr svart att skatta
den posten, da det &r variationer mellan aren. Blodarpreparat,
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cancerpreparat dr exempel pa ldkemedel som forskrivs i
hogre utstrackning utomléns.

En positiv avvikelse ar posten smittskydd (Hep C).
Gynnsamma avtal har bidragit till en ordentligt reducerad
behandlingskostnad/patient/ar om man ser tillbaka nagra fa
ar. For 2018 redovisas en kostnad pa knappt 18 000 tkr, vilket
dr ca 5 400 tkr béttre an budgeterat. Patientgruppen som &r
under behandling har vidgats sista aret, men kostnaden kan
@nda hallas pa en gynnsam niva.

Nagra fa rekvisitionsldkemedel finansieras centralt, internt
”solidariska” ldkemedel. Bl.a fyra patienter som star under
Soliris med en behandlingskostnad pé ca 4 000 tkr/patient/ar.
I budget har i all vasentlig del hojd tagits for dessa kostnader.
Dock redovisas en avvikelse pd -1 100 tkr.

Posten subventionerade preventivmedel redovisar en positiv
avvikelse mot budget pa +2 332 tkr. Detta kan med storsta
sannolik hdrledas till att dldersgransen for det som réknas
inom subventionen hdjdes 2017.

Utbildningslakare
Prognostiserat arsresultat dr -7,0 mkr att jimfora med
budgeterade —19,9 mkr, en avvikelse pa +12,9 mkr.

Pé intdktssidan 6verskrids budget med ca 13,6 mkr. Av dem
ar 8 mkr en tilldggsoverenskommelse till patientmiljarden
géllande forstirkning under sommaren for ST-ldkare.

5 miljoner avser ett statsbidrag gillande ersittning for
utdkningar av AT-block under aret. Resterande 0,6 mkr
avser de intdkter vi far genom att fakturera de privata
vardcentralerna for utford jour/aktiv beredskap.

Lonekostnaderna overstiger budget med totalt 2,1 mkr. Att
avvikelsen inte &r storre beror pé att 5 mkr lades till i budget
infor 2018 fran centralt hall for att forsoka ticka upp den
stora avvikelsen for 16nekostnader som varit de senaste tre
aren. Den enskilt storsta negativa avvikelsen aterfinns pa
kostnadsstéllet for ST-1dkare pé privat vardcentral (VC) samt
lakare fran VC som randar pa klinikerna, men fér hela sin 16n
betald av enheten (-7,8 mkr).

Den utbetalade erséttningen for AT- och ST-lékare ute pa
enheterna hamnar efter arets slut under budget med 4 mkr.
Avvikelserna fran budget &r som foljer: AT-ldkare -6,5 mkr,
ST spec +11,8 mkr samt ST allm -1,3 mkr.

Utfallet blir totalt 164,9 mkr att jamfora med fg éars utfall

pa 158 mkr, en 6kning med néstan 7 mkr. Prognosen som
verksamheterna sjédlva lagger under aret var pa 170 mkr, en
”felbedomning” pé ca 5 mkr. Det ar frédmst ST allm som har
okat sina kostnader jaimfort med fg ar (ca +5,7 mkr), titt f6ljt
av AT-lakarna (+4,8 mkr), medan ST spec istéllet har sankt
sina kostnader (-3,7 mkr).

Ovriga personalkostnader avviker fran budget med -0,6 mkr.
Det dr framst kostnaderna for utbildning (-0,3 mkr) samt
personalrekrytering (-0,3 mkr) som leder till avvikelsen.
Totalt &r dock kostnaderna ca 180 tkr ldgre &n fg ar

Bortser man fran de statsbidrag som kommit enheten
tillhanda under aret, skulle resultatet i ar varit ndrmare -20
mkr, en 6kning frin fg ars utfall med 3 mkr eller ca 17 %.

Resursgrupp
Resursgruppen har inte ekonomisk tickning for sin
verksambhet vilket leder till ett &rsresultat pa -1 768 tkr att
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jdmfora med budget som i ar var -50 tkr. Resursgrupperna

i Mora och Ludvika har tillkommit efter politiska beslut,
men verksamheten har inte fatt ndgon ram tilldelad for dessa
enheter. Fr o m 181201 har resursgruppen i Ludvika stingts
ner och samtlig personal har férhandlats till olika stéllen i
Ludvika.

Pa intéktssidan var det inga avvikelser i ar.

Lonekostnaderna landar i arets slut pa 7 924 tkr, vilket &r en
avvikelse fran budget med -1 911 tkr. Lonekostnaderna &r de
lagsta sedan 2013 och &r ca 1 400 tkr lagre an fg ars utfall (en
sankning med ca 15 %). Det dr framst pd administrationen,
inskolningen och resursgruppen i Mora som de storsta
sankningarna syns. Sjukskoéterskorna, sekreterarna och
ekonomi- och transportpersonal dr dyrare dn fg ar (300 tkr)

, medan uskorna och ledningspersonal har kostat mindre dn
fg ar (ca 1 300 tkr lagre). Kostnaden for sjukloner har sénkts
med ca 200 tkr jaimfort med fg ar.

Ovriga kostnader avviker fran budget med totalt +192 tkr. De
storsta avvikelserna ses géllande utbildning (+30 tkr), I'T-
kostnader (-32 tkr), administrations- och OH-kostnader (-88
tkr) samt 6vriga kostnader (+335 tkr).

Karin Stika-Mjéberg
Landstingsdirektor
Division HS Gemensamt
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Hélso- och sjukvardsndamnden
Hjalpmedel Landstinget
Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen har inte erhallit nagot riktat besparingskrav i
struktur- och fordndringsplanen infor 2018.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Forvaltningens 6vergripande malséttning &r att patienten/
kunden och uppdragsgivaren upplever nytta samt &r

ndjd med Hjilpmedel Landstinget Dalarnas tjénster och
hjalpmedel.

g s q Malupp-
Strategiska mal enligt styrkort fyllelse
Invanare, patienter/narstaende och LD
Hjalpmedels kunder &r trygga, vet att LD
Hjalpmedels verksamhet ar tillganglig, jamlik och
professionell

LD Hjalpmedel har ett halsoframjande,
processorienterat och jamlikt arbetssatt, som
skapar mervarde for bade kund och verksamhet
LD Hjalpmedels personal ar sdkerhetsmedvetna,
identifierar, atgardar och foljer upp alla riskmoment
LD Hjalpmedel omsatter sina resurser till mesta
kundnytta och identifierar och férebygger
ojamlikhet

LD Hjalpmedel har ett val fungerande samarbete
med involverade samarbetsaktérer

LD Hjalpmedel har ett gott utvecklingsklimat som
lockar kompetenta medarbetare samt stimulerar till
fortsatt forskning och/eller utveckling
Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande,
halsosam och jamlik arbetsplats med bra
arbetsmiljo

LD Hjalpmedel utvecklar en langsiktig ekonomisk
hallbarhet

LD Hjalpmedel tar ekonomiskt ansvar i alla
situationer och hushallar med landstingets *okok

resurser
*Klarar inte vardgarantin géllande forsta bedomningen pa Horcentralen.

**Sjukfranvaron har minskat pa totalen fran 7,2% till 6,2%.

: ©®© @ O 0 ©o

***Forvaltningen redovisar ett underskott for 2018.
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Nyckeltal / Utfall for Plan Mal-
Kvalitet perioden helar uppfyllelse
Telefontillganglighet o o
(HC, PHV och SC) 20 e ®
A_r_1ta| personer som fatt 3167 3700 .
hérapparat utprovad

Rehab Rehab
Antal bes6k 12006 11300
Horcentralen, rehab och Diaanostik . . .
diagnostik ¢} Diagnostik

5006 4750

Vantetid till forsta besok

for beddmning enligt 188 dagar 90 dagar | P
vardgaranti, HC

Antal enskilda hab/

rehabiliteringssamtal 1613 1850 Q-
Pedagogisk hérselvard

Antal bestéllda 4195 4200 o
tolkuppdrag

Antal utférda 96% 95% o
tolkuppdrag i % ° °

Sent avbokade

tolkuppdrag, inom 24 h, 4% 6%

% av bokade uppdrag o
Antal

hérapparatreparationer s ) ‘ e
Antal kolhjalpmedels-

uppdrag+ antal 64/280 70/260 o
arbetsplatsanpassningar

Nybesok och aterbesok, I
antal, SC 1650 1800

(ej telefonuppfdljningar)

Isr1cl§omna remisser, antal, 369 400 .

*/** Farre horapparater utprovade an planerat samt att Horcentralen inte
uppfyller vardgarantin till forsta besoket for bedomning beror bl.a. pa
foraldraledighet, otillsatta audionomtjanster samt hog sjukfranvaro. Las mer
under verksamhet och tillgdnglighet.

*** Tidigare har telefonbesok riknats med, vilket legat till grund for
prognosen.

**** Prognosen baserar sig pa tidigare ars utfall. Utfallet ar forvantat i och
med arbetet med att forldnga horapparaternas livslangd.

***x*Malet har ej uppnatts p.g.a. bl.a. pension samt vidareutbildning.

Verksamhet och tillganglighet

Horcentralen uppfyller vardgarantin nir det géller
telefontillgdnglighet och pabdrjad behandling, men

dock inte géllande véntetid till forsta bedomningsbesok.
Horcentralen har dock mycket gladjande vént trenden och
nu minskar vintetiderna till forsta bedomningsbesdk. Under
aret har véntetiden minskats med 55 dagar, fran 243 dagar
till 188 dagar. Véntetiden beror bl.a. pa fordldraledighet,
otillsatta audionomtjanster, hog sjukfranvaro, med dkad
korttidsfranvaro samt flera langtidssjukskrivningar samt
den demografiska utvecklingen med fler dldre som lever
langre och diarmed ar i behov av horselhjélpmedel langre.
Atgirder pagér for att korta ner viintetiden, bl.a. har fler
audionomer anstéllts och flera rekryteringar pagar samt att
ett utvecklingsarbete pagar géllande en horselvard inom
forvaltningen.

Syncentralen erbjuder alla patienter tid till kurator och
arbetsterapeut inom 3 manader, dock rader en viss vintetid
till optiker.
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Pedagogiska horselvarden erbjuder alla patienter tid inom
tre ménader.

Tolkcentralen uppfyller malet med att utféra 95 % av
bestéllda tolkuppdrag

Ortopedtekniska hjilpmedel, Aktiv, har under aret haft en
véntetid pé ca tre veckor for de flesta hjdlpmedel.

Tekniska horselvarden har under aret genomfort 26% fler
horapparatreparationer och 42% fler hjdlpmedelsuppdrag i
hemmen jamfort med 2017.

Efter ett intensivt rekryteringsarbete under varen har Teknisk
horselvdrd rekryterat en ingenjor.

Harersiittning, ett arbete med uppdatering av rekvisitioner
och riktlinjer géllande kosmetisk tatuering dér Hilso- och

sjukvarden blev klart under aret. Tilldgget ger mdjlighet till
tatuering av vartgard for patienter med brostrekonstruktion.

Tolkcentralen har ett nytt avtal gillande bolagstolkar, avtalet
ar med totalt 14 bolag och géller fran 180501.

Under éaret har Syncentralen genomfort ett flertal olika
grupper. I rehabiliteringssyfte ar gruppverksamhet av
stor vikt, vilket dven pavisas av forskning. Syftet med
grupptillféllena dr att tréffa andra i liknande situation,
skapa kontakter, utbyta erfarenheter, dela med sig av
sina upplevelser och att fa stod. Exempel pa grupper &r
punktskrift och samtalsgrupp. Teman i samtalsgrupp har
bl.a. varit sjélvkédnsla och beroendestéllning till andra/
sjalvstiandighet.

Pedagogiska horselvarden har utvecklat grupprehabilitering
for personer med grav horselnedséttning och néirstaende.
Grupprehabiliteringen avlastar besok hos audionom genom
att informationen ges i grupp och deltagarna far mojlighet att
stdlla fragor och samtal med andra i likande situation,.

Nytt avtal inom Totalkonversation, alternativ telefoni, har
tecknats med tre leverantérer med avtalsstart 180501.

En specialpedagog pa Pedagogiska horselvarden har
slutfort en masteruppsats som ingar som en del i ett

storre forskningsprojekt pa Cl-sektionen pa Karolinska
Universitetssjukhuset. Masteruppsatsen handlar om att via
LENA-inspelningar jamfora kvinnors och méns kvantitativa
talsprakstimulans till smébarn samt sma barns méngd
skdrmtid. LENA é&r en teknologi for att mita tal- och
sprakutvecklingen och den omgivande talmiljon hos barn.

Forvaltningen har en ny organisation fran forsta januari.
Syftet med organisationsférdandringen &r att skapa en hallbar
verksambhet, hallbar organisation och héllbart medarbetarskap
och chefskap.

Frén april dr Helena Strandberg ny forvaltningschef.
Tidigare forvaltningschef Gunilla Lillhager gick i pension
den sista april.

I och med valet 2018 ar det en ny ordforande samt att det ar
flera nya ledamoter i hélso- och sjukvardsndmnden.
Arbetsmiljo

Arbetsmiljo ar pa dagordningen inom alla verksamheter
och har varit ett fokusomrade for forvaltningen. Alla
avdelningar har genomfort en arbetsmiljédag under éret och
en psykosocial arbetsmiljoenkat, vilket genomfors arligen.
Riskidentifiering och riskbedomning har genomforts pé alla
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avdelningarna tillsammans med medarbetarna. Fokus har
bl.a. varit arbetsmiljo.

I och med samlokaliseringen i Borlange har flera olika
avdelningar och kulturer "flyttat ihop”. Verksamheten

har landat i de nya lokalerna och en del nya rutiner har
arbetats fram. Fordelar har setts géllande narheten till andra
verksambheter.

Under éret har ett arbete med att se dver funktionen
reception och administrativt stod pagatt. Syftet &r att se
over funktion, organisation, bemanning och arbetsuppgifter.
Arbetet kommer att fortsétta under 2019.

Utveckling

Horcentralen har arbetat aktivt med rutinférdindringar

och dindrat arbetssiitt for att minska véntetiden till forsta
beddomningsbesok. Ett arbete som kommer att fortga da
mycket talar for att patientflodet till Horcentralen kommer att
fortsétta oka.

Ett arbete med En hérselvdrd inom LD Hjilpmedel har
paborjats och fortsétter under 2019. Tekniska horselvarden
har i samrad med Horcentralen jobbat aktivt for att forldnga
livsldngden pa horapparater.

Syncentralen har under dret utvecklat brukarsamverkan med
SRF (Synskadades riksforbund).

CVI, hjarnsynskada dvs syntolkningssvarigheter,-teamet
och dess arbete har utvecklats. Tidigare har barn med
CVI hamnat mellan stolarna. Nu provas ett arbete med
ett CVI-team, ett tvirprofessionellt team, som arbetar
utifran en arbetsmodell som tydliggdr arbetsgang och
ansvarsfordelning.

Styrgruppen for dovblindnditverket som legat vilande under
en tid har under aret borjat arbeta mer aktivt.

Vinnovaprojektet med syfte att forbéttra forvaltningens
formaéga att implementera innovativa lgsningar i
verksamheten har slutforts med gott resultat.

Framtiden

For att klara vdrd utan kéer och en niira vird/mer nirmare
vdrd kommer en framgéngsfaktor for forvaltningen att

vara den digitala utvecklingen. Forvaltningen kommer
under 2019 att genomfora en pilot pa tidbokning pa nitet
for HHorcentralen och Syncentralen. Distansbesdk infors
som alternativ pd Pedagogiska hdrselvarden samt att
distanstolkning infors pa Tolkcentralen for oplanerade och
obokade sjukvardsbesok. Malbilden for distanstolkningen ar
att oka tillgéngligheten och kunna utfora exempelvis akut
sjukvardsbesokstolkning dér inte tolk pa plats krévs, och dér
igenom korta instéllelsetiden.

Ekonomi i balans kommer under 2019 att vara en utmaning

i och med 6kade kostnader for medicinsk utveckling och for
horselhjalpmedel samt for kommande generationsvaxling. Ett
arbete for att fa ekonomin i balans pagar och forvaltningen
har redan identifierat dtgirder och uppdrag. Bl.a. en

Oversyn av avgifter (ett storre uppdrag i samverkan med
Dalarnas kommuner for att fa ett samlat grepp kring alla
hjalpmedelsavgifter), prisdversyn och ritt anvind kompetens
(RAK).



Landstinget Dalarna blev 190101 Region Dalarna och
Hjalpmedel Landstinget Dalarna blev Horsel och Syn Region
Dalarna. Horsel och Syn Region Dalarna och Hjdlpmedel
Dalarna ér tillsammans Dalarnas Hjidlpmedelscenter (tidigare
LD Hjélpmedel). Forvaltningen kommer tillsammans med
Hjalpmedel Dalarna under 2019 att se 6ver mdjligheterna
och effekterna av att sld ihop Horsel och Syn Region Dalarna
och Hjélpmedel Dalarna till en forvaltning.

Forvaltningen har fatt ett uppdrag att utreda
brukarsamverkan inom tolk- och horsel. Tolk- och
hérselradet togs bort infor 2019 i och med valet, detta utifrén
att en oversyn av brukarsamverkan inom hela landstinget
behover genomforas.

Ekonomi

Resultat-

. 2018 2017
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 83,2 82,5 -0,7 78,5
-varav
Landstingsbidrag 509 S oe =)
Kostnader 83,2 85,9 -2,7 78,4
-varav Iéner exkl 28,9 285 0.4 26,4
soc avg
Over-/

-3,4 -3,4 2

underskott e 3, 3, 0,
Arets investering -2,3 1,1 1,2 4,3

Utfallet for 2018 blev sdmre &n planerad budget.

Detta beror pa sjukfrdnvaro och dnnu ej tillsatta tjinster som
medfor att lo6nekostnaderna blev 700 tkr 1dgre &n planerat,
men 6kade konsulttjdnster (audionom och tolk) med 1 300
Tkr. Vilket ocksa har paverkat produktionen och intékterna &r
dérfor 650 tkr lagre dn budget.

Hjilpmedelskostnaden, och bl.a. benférankrade horapparater,
oOkar kraftigt. Den ar 2,5 mnkr hogre dn budget och 2,0 mnkr

hogre én samma period foregaende ar. Sammantaget blev det
ett resultat pa -3,4 mnkr.

. Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2018 2018
Kostnadsutveckling % 6,1% 9,6%

Anledningen till att kostnaderna 6kade dnnu mer &n
budgeterat 4r som ndmnts ovan, dkade konsulttjanster p.g.a.
hog franvaro samt 6kade hjalpmedelskostnader.

Personal

En forvaltningsévergripande kompetensforsorjningsplan har
paborjats i samarbete med HR.

Forvaltningen har under aret haft utmaningar med att
rekrytera audionomer och teknisk audiolog. Introduktion
av nya medarbetare ar tidskrdvande da verksamheten &r
specialiserad och komplex och det tar ofta tid innan ny
personal kan vara i full produktion.

(D18/04971

Forandring
Arsafbetare och 2018 2017 mot fore-
anstéllda gaende ar
Antal faktiska arsarbetare 62,34 59,74 4,7%
Antal anstéllda 74 70 5,7%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Till f6ljd av kommande pensionsavgéangar, flera
langtidssjukskrivningar samt flera fordldralediga har
forvaltningen okat antal anstéllda med bl.a. tva audionomer.
Tillgdngen till audionomer &r avgoérande for att klara den
demografiska utvecklingen med fler dldre som lever langre
och ddrmed &r i behov av horselhjdlpmedel ldngre.

Forandring
Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar
AL L5 JUTTET 105525 101706 3,8%
anstallda
-varav timanstéllda 99 14 609,2%
-varav mertid/6vertid 600 555 8.1%
samtlig personal

Antalet arbetade timmar for timanstéllda har 6kat pa grund
av tvd sommarvikarier som var anstillda under sommaren.

Genomsnittlig

e 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 97,5 97
Man 100 100
Totalt 98 97,5
Konsfordelning e 2017
(antal personer)
Kvinnor 60 58
Man 14 12
Aldersfordelning e |
(antal personer)
Under 40 ar 16 13
40-59 ar 46 45
60 ar och aldre 12 12

Forvaltningen har flera kommande pensionsavgingar
inom svarrekryterade yrkesgrupper. Yrkesgrupper som

ar svarrekryterade i hela landet. Kompetenssikring

och dverlappning kommer att krdvs. Det ér en stor

risk att verksamheten kommer att fa ett kunskaps-

och erfarenhetsglapp p.g.a. att det 4r kompetenta och
hogpresterande medarbetare med lang erfarenhet som gar
i pension om vi inte kan rekrytera, kompetenssékra och
overlappa dessa medarbetare.

Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 4 0
Sjukersattning 0 0
Totalt 4 0

Kompetensforsorjningsarbete och rekryteringsarbete pagar.
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Forandring

Sjukfranvaro 2018 2017 procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie 4% -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,2 7,2 -1,1
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,6 2,0 0,5

ordinarie arbetstid
Under éaret har sjukfranvaron, ett av forvaltningens
prioriterade omraden, minskat pa totalen men 6kat nagot pa
korttidsfranvaron. Sjukfranvaron ar dock fortsatt hog p.g.a.
fler langre sjukskrivningar, frdmst privata och medicinska
orsaker. Olika rehabiliteringsinsatser har skett enskilt och
i grupp. Foretagshdlsovarden har varit inkopplad i flera
drenden. Sjukfranvaron foljs upp méanadsvis. Arbetsmiljo
finns pa dagordningen inom alla verksamheter och &r ett
fokusomrade for forvaltningen.

Frisknarvaro 2018 2017

Andel personer som har max 5 51.4 53

sjukdagar under ett ar, uttryckt i %
Se under sjukfranvaro.

Intern styrning och kontroll

Under 2017 genomfordes flera risk- och konsekvensanalyser.
Analyserna 1ag till grund for 2018 &rs internkontrollpunkter.

Internkontrollpunkterna har f6ljts upp och har redovisats till
Haélso- och sjukvardsndmnden.

Infor 2018 har en risk- och konsekvensanalys genomforts
pa forvaltningsniva. Under 2018, infor 2019 ars
interkontrollplan, har riskidentifiering- och riskbeddmning
genomforts pa bade forvaltnings- och avdelningsniva. Med
lite extra fokus pd KPMG:s revision rorande oegentligheter.

Arbetet med att fortydliga struktur och giltighet for styrande
och informerande dokument har startat och forvaltningen
kartldgger hur Intra kan fungera som stod i det.

Helena Strandberg
Férvaltningschef
Hjélpmedel Landstinget Dalarna
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Hjalpmedelsnamnden Dalarna
Hjalpmedel Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Hjilpmedel bidrar till att 6ka tillgénglighet, sjdlvstdndighet
och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Tillsammans med lanets kommuner tar landstinget
(Regionen) ett gemensamt ansvar for att enkelt tillhandahalla
hjélpmedel till ett rimligt pris. Genom detta samarbete kan
vi bidra till att forbattra vardagen for ménga. Den tekniska
utvecklingen skapar forutsdttningar som vi maste ta tillvara.

Att behalla och rekrytera personal dr en utmaning i ett
samhdlle dér rorligheten pa arbetsmarknaden fortsétter att
oka. En forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplan
har paborjats i samarbete med HR. Nyrekryterad
Avdelningschef for den storsta avdelningen har slutat under
aret med kort varsel.

Forvaltningen &r i en lokalfordndringsprocess, under

hosten har verksamheten mer aktivt borjat titta pa och
atgédrda befintliga lokaler som kréver bade underhall och
ombyggnation. Med malet att ha &ndamalsenliga lokaler som
mdoter upp for 6kade hjdlpmedelsvolymer och utveckling av
andra typer av tjdnster.

Det nya regelverket kring GDPR har genererat merarbete
men samtidigt dkat kunskapen inom omradet.

Vinnovaprojektet med syfte att forbattra forvaltningens
formaga att implementera innovativa lgsningar

i verksamheten har slutforts med gott resultat.
Tjénstedesignmetodiken som introducerades i och med
projektet har anvénts i ett flertal utvecklingsomradet bla i
lokalforandringsarbetet.

Kompletterande atgarder

Hjalpmedelskostnaderna har under senaste aret fortsatt att
oka som en f6ljd av en 6kad efterfrdgan pa hjalpmedel, byte
av stora sortimentsomraden (upphandling) samt utrangering
av aldre rullstolsmodeller. Dagens hantering av hjédlpmedel,
dér fler delar av inkOpen registreras som tillbehor i stéllet for
huvudhjalpmedel, resulterar i 6kade hjdlpmedelskostnader

i stdllet for investeringskostnader. Under andra halvan av
aret har atgirder for att stivja de 6kade kostnaderna inforts
(tex. tvingande erséttningskedjor och ett mer succesivt och
aterhallsamt inférande av nya hjélpmedel efter upphandling)

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

g s q Malupp-
Strategiska mal enligt styrkort fyllelse
Invanare, patienter/narstaende och LD

Hjalpmedels kunder &r trygga, vet att LD .
Hjalpmedels verksamhet ar tillganglig, jamlik och

professionell

LD Hjalpmedel har ett halsoframjande,

processorienterat och jamlikt arbetssatt, som

skapar mervarde for bade kund och verksamhet
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LD Hjalpmedels personal ar sakerhetsmedvetna, .
identifierar, atgardar och foljer upp alla riskmoment

LD Hjalpmedel omsatter sina resurser till mesta

kundnytta och identifierar och férebygger

ojamlikhet

LD Hjalpmedel har ett val fungerande samarbete .
med involverade samarbetsaktérer

LD Hjalpmedel har ett gott utvecklingsklimat som

lockar kompetenta medarbetare samt stimulerar till o
fortsatt forskning och/eller utveckling

Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande,
halsosam och jamlik arbetsplats med bra

arbetsmiljé

LD Hjalpmedel utvecklar en langsiktig ekonomisk .
hallbarhet

LD Hjalpmedel tar ekonomiskt ansvar i alla
situationer och hushallar med landstingets

resurser
-4 Malen &r inte helt uppfyllda eftersom atgérder kopplade till lokalférandrings-

och arbetsflédesprocessen komplicerar arbetet.

. . Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Utfall Mal fyllelse
% andel ateranvanda

individmarkta

huvudhjalpmedel 8 80 [
Rorelse (R12)

% andel ateranvanda
individmarkta
huvudhjalpmedel KLOK
(R12)

% andel ateranvanda
individmarkta

huvudhjalpmedel PMB e el .
(R12)

% av de avhjalpande
underhall som pabdrjas
inom 5 arbetsdagar

% av Nettobehovsartiklar
som levereras med 98,2 95 .
foéljande turbil

Vantetid till forsta

erbjuda utprovning 2 &l .

42,8 55

76,7 95 | E

Nyttjandegrad 87,7 90

Uthyrningsgrad 89,6 90 .

Antal fiarrtillsynskameror 64 500 | W

Antal fortbildningsdagar
per anstalld

Oka omséttningen i
hjalpmedelsbutikerna 0 10% [ B
med 10%

" S&nkningen beror pa ékad efterfragan péa Fjarrtillsynskameror och kortare
livslangd generellt for hjdlpmedlen inom avdelning KLOKs omréade.

2,51 3,2

2 Okad efterfragan pa AU med samma personalresurs. Samt delvis pa grund
av att det &r flera AU som bokas i samrad med kund senare &n 5 dagar efter
inkommen order.

3 Nyttiandegrad &r ett trégrorligt matt som dock har ékat med 0,1% jamfért med
delarsrapporten 2018.

4 Antalet Fjarrtillsynskameror har 6kat med 16,4 % sedan delarsrapporten. Vi
ser ett fortsatt dkat behov i samhéllet men under aret har leverantéren haft en
del driftsproblem som bedéms ha paverkat efterfragan.

° Flertalet nyanstéllda under aren 2017-18 har lett till fokus pé introduktion och
interna utbildningsinsatser i férhallande till fortbildning.

6 Omséttning oféréndrad, intékterna har 6kat med ca 800tkr.
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. L. Utfall Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik 2018 2017 2016
Antal uthyrda hjalpmedel 30 949 29 986 29 207
Pl EEIOEEE 1917 11764 11420
hyreshjalpmedel

fmel FEUTEECE 10566 10368 10648
hyreshjalpmedel

Den konstant 6kande andelen uthyrda hjédlpmedel (2014 var
antalet 28 184) innebdr ocksa ett 6kat behov av reparationer,
service och andra typer av underhall ute hos brukaren.

2018 ha varit ett relativt lugnt upphandlingsar. Antalet
upphandlingstimmar har uppgétt till 390 jamfort med 2035
h ar 2017, minskningen hérleds &ven till att forvaltningen
valt att vara passiv i de flesta av arets upphandlingar (som
forvaltningen inte sjilv varit vardlén for). Under 2019-2020
oOkar ater antalet upphandlingar.

Inkontinenssamordningen i ldnet — under aret har de
regionala och nationella samverkansformerna utvecklats.
Fokus pa att stotta och utveckla samordnarna i sina
yrkesroller samtidigt som det ska bidra till mer jamlik
utveckling inom omradet nationellt. For Dalarna ar
upphandlingsfragan inom omradet strategiskt viktig da
det kréver en bred samverkan (mellan regionerna och dess
kommuner) och en gemensam insats i arbetet tillsammans
med dagens leverantorer.

Framtiden

Forvaltningens arbete fordndras inte ndmnvart i och med
regionaliseringen. Efterfragan pa varor och tjanster 6kar. Fler
patienter vardas i hemmet och har samtidigt behov av mer
avancerad medicinteknisk utrustning. Detta stéller krav pa en
fortsatt 6kad samverkan mellan regionen och kommunerna.
Arbete med revidering av styrande dokument géllande
Rehabilitering, Habilitering och Hjdlpmedel paborjades
under hdsten 2018 och forvéntas bli klart varen 2019.
Forvaltningen ser en 6kad efterfragan och behov av 16sningar
innehallande digital teknik och kompetenser kopplade till
den. Efterfragan kommer fran patient, kund och internt inom
forvaltningen. DHC intensifierar arbetet med detta under
2019.

I och med regionens byte av plattform for information
ut till befolkning och medarbetare maste forvaltningen
omstrukturera den information som finns tillgénglig i dag.

Dalarna som lan skulle frimjas av en dkad interkommunal
samverkan dir DHC i 6kad utstrackning involveras i arbetet
med digital utveckling.

Nytt Europeisk Medicintekniskt direktiv har trétt i kraft och
forvéntas ge effekt till fullo 2020. Leverantdrerna arbetar
bla. med 6kade krav kring CE mérkning.

I och med valet 2018 &r det ménga nya politiker
i Hjélpmedelsndmnden som behover sitta sig in i
forvaltningens ansvarsomraden.
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Ekonomi

Resultat-

s . 2018 2017
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intadkter 149,0 152,5 3,6 140,2
-varav
Landstingsbidrag 19 21 o0 il
Kostnader -149,0 -152,7 -3,8 -140,3
-varav I6ner exkl 33,1 322 0,9 -28,4
soc avg
Over-/

0,0 -0,2 -0,2 0,0

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -31,4 -32,1 -0,7 -29,6

En stor efterfragan pa hjélpmedel bidrog till att
forvaltningens intdkter 6kade jamfort med foregaende ar.
Men det innebar ocksa dkade kostnader. I samband med att
det samtidigt byttes sortiment blev det stora kostnader pa
inkdp av tillbehdr till det nya sortimentet. Férvaltningen
hade ocksa 6kade hyreskostnader samt utékning av personal.
Sammantaget innebar det att resultatet hamnade pa ett
underskott; -0,2 mnkr for aret.
Budget Resultat

2018 2018
Kostnadsutveckling % 6,2% 8,8%

Kostnadsutvecklingen blev 2,6% hogre dn budgeterat, och
det beror till mycket stor del av de 6kade hjalpmedels-
kostnaderna som namnts tidigare. Tillbehor till nytt sortiment
som koptes in dkade kostnader. Lonekostnaderna och de
ovriga kostnaderna 6kade i stort sett som budgeterat.

Kostnadsutveckling



Personal

Nér ndgon slutar sin tjanst gors en 6verprovning.
Forvaltningen kan dock utveckla att vid varje tillfdlle titta pa
behovet utifran ett helhetsperspektiv for forvaltningen.

Under aret har det varit ett antal medarbetare som sokt nya
arbeten och ndgra som fatt andra uppdrag. Det har generellt
varit svart att rekrytera bade legitimerad personal och
individer med teknisk spetskompetens. Introduktion av nya
medarbetare dr omfattande da verksamheten &r komplex och
det kan ddrmed ta tid innan ny personal kan komma i full
produktion.

Forandring
Arsa'l.'betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
éntal faktiska 85.79 83.42 2.8%
arsarbetare
Antal anstéllda 94 89 5,6%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antal anstillda har 6kat med 5 nya medarbetare fran
foregdende ar.

Forandring
Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar
UL Ry 141620 126500 12,0%
anstallda
-varav timanstéllda 830 796 4,2%
-varav mertid/bvertid 870 740 17,5%
samtlig personal

Mertid/dvertid 6kar mot foregaende ar, trots 5 nya

medarbetare 2018. Detta till foljd av rekryteringar som legat i

ofas med verksamhetens behov samt vakanser pga. sjukdom.
Den procentuella 6kningen av dvertid har minskat sedan
delérsrapport juni och periodrapport september.

Genomsnittlig

wigg s 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 99,3 99,4
Man 99,1 99
Totalt 99,2 99,2
Konsfordelning S S
(antal personer)
Kvinnor 36 40
Man 58 49
Aldersférdelning 2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 14 11
40-59 ar 67 62
60 ar och aldre 13 14

Forvaltningens aldersspridning ar inget alarmerande men
en generationsvixling dr stundande inom yrkeskategorierna
hjalpmedelstekniker och hjalpmedelsingenjorer.
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Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 2 2
Sjukersattning 0 0
Totalt 2 2
Forandring
Sjukfranvaro 2018 2017 procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie 4,0
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 57 59 -0,2
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 34 3,0 0,4
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron &r i det ndrmaste ofordndrad.

Friskndrvaro 2018 2017

Andel personer som har max 5

sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 9 i
Friskvardsnétverket har utvecklats positivt under aret och

har startat ett flertal aktiviteter som inspirerar och motiverar
medarbetare till friskvard/hdlsofrimjande aktiviteter.

Intern styrning och kontroll

LD hjilpmedel har kontrollerat leveranssakerheten. Tagit
fram en Egenkontrollplan for forskrivning som kommer
att finnas tillgéinglig for region och kommuner under varen
2019. All personal har genomgétt e-utbildning géllande
oegentligheter. Innovationsprojektet under Vinnova har
avslutats enligt plan. Aterrapport av IKP har redovisats for
ndmnden under decembersammantradet .

Helena Strandberg
Férvaltningschef
Hjdlpmedel Landstinget Dalarna

Arsredovisning 2018 - Bilaga férvaliningar 37



LD18/04971

Tandvardsnamnden

Tandvardsforvaltningen

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

2018 har fortsatt varit ett utmaningens ar for Folktandvarden
Dalarna. Aret har priglats av fortsatta vakanser av framforallt
tandldkare men dven tandhygienister, vilket har bidragit till
en kraftig produktionsminskning och ett negativt resultat. De
nyrekryterade tandlédkarna som kommit till Dalarna har en
lagre produktionstakt &n erfarna, och det tar 2-3 ar innan man
kommer i full produktion. Denna utveckling forutspaddes
redan under 2016 varpé en handlingsplan gjordes i samband
med verksamhetsplaneringen och avrapporteras i fi/
uppféljning av styrkort och handlingsplan FTV 31 dec 2017
och 2018. Tandvardsnamnden har fattat beslut om att fortsatt
satsning pa internationell rekrytering behdvs goras for att
trygga den framtida tillgangen pé tandldkare i Dalarnas lan. I
dagsldget overstiger efterfragan pa tandvard kraftigt de utbud
som Folktandvarden och privattandvérden tillsammans kan
erbjuda.

En annan bidragande orsak till arets forsdmrade resultat &r att
antalet ansvarsbarn har 6kat markant under de senaste aren.
Manga av de tillkomna barnen har stora vardbehov vilket

har bidragit till att vardtid som tidigare gick till den vuxna
befolkningen och som genererade intékter nu ska finansieras
med landstingsmedel.

Kompletterande atgarder

Vi fortsdtter var satsning med rekrytering av framfor allt
tandlikare dir antalet vakanser fortfarande uppgar till ca
15. Rekryteringsldget &r svart i hela landet med undantag

for storstadsregionerna. Vi har dérfor under 2017 och 2018
framgéangsrikt rekryterat i Portugal och Grekland och vi
fortsétter denna satsning for att kunna fylla véra vakanser.
Tandldkarbrist ger intdktsbrist, att atgdrda detta blir vitalt for
att klara ekonomin.

Handledarkliniken Origo &r en viktig atgérd for att
Folktandvarden Dalarna ska bli en attraktiv arbetsgivare,
sdkra kvalitet och ge vara nya tandldkare bésta tdnkbara
forutsittningar. Samtliga nyanstillda tandlédkare som
behover stod och handledning har under sina forsta sex
manader arbetat och utbildats pa handledarkliniken. Under
2019 utokas handledarklinikens uppdrag med att vara en
utbildningsresurs till tandskoterskeskolan i Falun.

Vi arbetar vidare med att effektivisera var verksamhet med
sammangiende av kliniker med skiftgangskoncept,
vilket ska ge dkad tillgénglighet for vara kunder och béttre
arbetsforhallande for vara medarbetare. Nésta pa tur ar
Borldnge, dér tva kliniker blir en. Tidsplanen for detta ligger
med start i borjan av 2020.

Under hosten har vi jobbat vidare med var handlingsplan
for ”ekonomi i balans” vilket innebér att genomforande

av personliga budgetar och kalibrering av debiteringar. Vi
behover vidare analysera och gora en 6versyn av de fasta
kostnader som Tandvarden alaggs. Vi har kliniker som ej ar
bemannade alla dagar i veckan pga bristande patientunderlag.
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Verksamhet — viktiga mal och
handelser

. o . Malupp-
Strategiska mal enligt styrkort

g gtsty fyllelse
25
€S Befolkning, kunder, patienter och narstaende
z < ar trygga, vet att landstingets verksamhet ar [ )
‘S '§ tillganglig, jamlik och professionell
[ii}

Vi har ett halsoframjande, processorienterat
och jamlikt arbetssatt, som skapar mervarde
for bade kund och verksamhet

Vi ar sakerhetsmedvetna, identifierar,
atgardar och foljer upp alla riskmoment

Vi omsatter vara resurser till mesta
kundnytta och identifierar och forebygger
ojamlikhet (internt)

Process och
verksamhet

Vi har ett val fungerande samarbete med
involverade samarbetsaktorer (externt)

Vi har en god utveckling & forskningsmiljé
som lockar kompetenta medarbetare

Medarbetarna arbetar pa en attraktiv,
utvecklande, halsosam och jamlik
arbetsplats med bra arbetsmiljo

Medarbetare

Vi utvecklar en langsiktig ekonomisk

E o hallbarhet

oc ¢

cC O ®

6 0 ¢ ) . . L

ﬁ & Vitar ekonomiskt ansvar i alla situationer .

och hushallar med landstingets resurser

Befolkning och kund

I Folktandvérden ska jamlik vard bedrivas d v s baseras

pa individuella behov. Folktandvérdens riktlinjer i
barntandvarden (Ram-Barn) syftar till att ge mer tid till
barn med tandhilsosjukdomar (t.ex. karies) och mindre tid
for friska barn. Det hélso-framjande arbetet prioriteras och
insatser ska riktas mot socioekonomiskt svaga grupper, dér
risken dr hogre for ohélsa.

Arbetet med Landstingets tandvérdsstdd stravar mot att na
alla langtidssjuka och funktionshindrade som é&r beréttigade
till stodet.

Process och verksamhet

Med ett hilsoframjande och forebyggande arbetssétt och ett
vl fungerande Ledningssystem i Folktandvarden skapas
forutséttningar for en séker och effektiv verksamhet.

Med regelbunden riskanalys, uppfoljning av aktiviteter och
resultat skapas forutsittningar for att bedriva kvalitetsarbete
inom alla omraden. Allt detta bidrar till en halsofrdmjande
och patientséker verksamhet.

Medarbetare

Rekrytering av nya medarbetare blir vésentlig for att

klara de ekonomiska mélen. For att en lyckad rekrytering

av ny arbetskraft och for att kunna behélla befintliga
medarbetare krévs attraktiva arbetsplatser. En god
arbetsmiljo, goda mojligheter till kompetensutveckling, goda
anstéllningsvillkor, mdjlighet till alternativa karridrvigar
och ett bra ledarskap ska dérfor prégla Folktandvardens
verksamhet. Under aret har vara kliniker jobbat i projektet
min bésta arbetsplats.



Ekonomi och finans

Folktandvardens verksamhet skall priglas av en god
planering och en god ekonomisk hushallning. Vér
handlingsplan for ”ekonomi i balans” innebér introduktion
av personliga budgetar, kalibrering av debiteringar och
produktionsplanering pa véra allmantandvardskliniker. For
vuxentandvarden géller lika konkurrensvillkor som for privat
tandvard d v s ingen skattesubvention far forekomma.

Barn och ungdomstandvard bedrivs med medel fran
Landstinget.

. Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse
Andel barn med férsenad & &
kallelse >4 manader £ =
Genomsnittlig vardtid hos < 47,51
friska barn och ungdomar 4926 minut
(riskgrupp 1) ska minska (2017)
Antal verksamheter som
nar upp till eller dvertraffar 37,2 % >70 % .
budget.
Antalet frisktandvardsavtal
kel 1967 st >1590 o

Alla som har tackat

ja till uppsokande

munhélsobedémning i 102 % 100 % .

bostaden ska ha besdkts

under aret
Vi klarar vart uppdrag nér det géller barn-och
ungdomstandvarden, uppsokandeverksamheten i
dldretandvarden och nir det géller uppdraget som
sista-hands-ansvarig. Dock ser vi att vardtiden okar i
barntandvarden, och det beror pa dels dkad vardtyngd med
samre tandhélsa hos nysvenska barn och dels pa att det ar
manga nya tandlidkare som kréver ldngre behandlingstider.

Behandling av vuxna har 2 sté tillbaka pga resursbrist och
var prioriteringsordning, vilket har haft till f6ljd att intékterna
minskat.

Verksamhetsstatistik Resultat A Malupps

helar fyllelse

grehandlade patienter 3-22 37 581 33 781 .
'rl)'ca)‘ttiaeltn ?:rtal vuxna revisions- 103 330 99 391 .
Fardigbehandlade vuxna 25649 35250 B
Akut avslutade vuxna 13 446 15680

Part behandlade vuxna 8 761 8 540 o
Totalt behandlade vuxna 47 856 59 470 -
’:;Tjtr?l{lglt;z'::démningar Sl S .
Antal utférda 2813 3360

munvardsutbildningar
Enheten for Tandvardsstod: Personer med rétt till
N-tandvardsstod (dvs. har stort personligt omvardnadsbehov)
erbjuds ett arligt hembesdk for munhilsobedomning. All
vard- & omsorgspersonal erbjuds arlig munvardsutbildning.

Malet, ar att alla som tackat ja till munhéilsobedémning ska fa
detta. 2018 uppnaddes malet, vilket &r samma goda resultat
som vi haft sedan borjan av seklet.

Betraffande arlig munvardsutbildning sé ar det uppsatta malet

(D18/04971

varit att minst 40 % av personalen ska ha deltagit. Arets
resultat blev 34 %.

F Resultat Resultat For-
Verksamhetsstatistik 2018 2017 E0e e
Antal so[n fatt behandling 4053 4319 266
N-tandvard
Antal som fatt behandling
F-tandvard cloh — &
Antal so[n fatt behandling 897 098 101
S-tandvard

Tandvérdsstdden N- och S-tandvard har funnits sedan 1999
och F-tandvérdsstddet kom 2013. Verksamheten fungerar
bra. Landstinget Dalarna ligger bland de framsta i landet i
att nd ut till befolkningen och dessutom till en lag kostnad i
forhallande till ménga andra landsting/regioner.

Framtiden

Tandvardsforvaltningens prioriterade omrade ar i likhet
med tidigare ar, rekrytering, bemanning, handledning av
nyanstillda, behalla befintliga medarbetare med huvudfokus
pa konkurrenskraftiga 16ner och bra arbetsmilj6. Det ger
langsiktiga forutsattningar for att na upp till de dvergripande
maélen jamlik vard, hallbar ekonomi och vara en attraktiv
arbetsgivare.

Infér 2019 ser vi att behovet ligger pa ytterligare 10-12
tandlékare inklusive berdknade pensionsavgangar. Under
hosten 2018 har fem tandlidkare fatt sprakutbildning och
efter arsskiftet paborjar ytterligare fyra tandlékare sina
sprakstudier. For att ticka upp resterande vakanser fortsétter
vi var handlingsplan for bemanning och rekrytering. For att
avhjilpa det akuta behovet pé enstaka kliniker som star helt
utan tandldkare, sa startar ett nytt koncept for resursteam
efter arsskiftet. Det innebér att befintliga tandlikare,
tandhygienister eller tandskoterskor jobbar var sjitte vecka
pa en klinik som har problem med vakanser.

Under 2019 behover vi ytterligare gora en 6versyn av de
fasta kostnader som Tandvarden aldggs. Vi har kliniker
som ¢j dr bemannade alla dagar i veckan pga. bristande
patientunderlag.
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Ekonomi

Resultat-
rakning
(mnkr)

Intékter

-varav
Landstingsbidrag
Kostnader
-varav I6ner exkl
soc avg

Over-/
underskott
Varav resultat
enheten for
tandvardsstod
Varav resultat
huvudmannaskap
Resultat exkl.
enheten for
tandvardsstod
och
huvudmannaskap
Hénsyn till ef
péaverkbara
variabler (enligt
rutin)

Nyttiande av
tidigare ars
overskott * (se
uppstéllining
nedan)

Resultat efter
nyttjande av
tidigare ars
overskott

Arets investering

2018

Budget Resultat
467,8 403,7
234,4 234,4
-461,6 -416,0
-178,4 -181,3
6,2 -12,7
0,0 -1,5
0,0 5,3
6,2 -8,9
5,0

0,9

-3,0

-5,6 1,7

2017
Avvikelse Resultat
-58,5 389,3
0 218,4
-45,6 -394,5
-2,9 -174,6
-18,5 -5,2
1,5 -1,6
-5,3 0,7
-15,1 -6,1
8,0
0,9
2,8

Ej paverkbara variabler, ¢j 6kad ersdttning for okat antal barn (fi. 2017) x’A
antal barn 542 * 1300 kr=0,7 mkr (ATV), vakanser 15-20 vakanser tdl ca 10
thyg 4,3 mkr(marginalbortfall)

Vid summering av 2018 ars resultat kan vi konstatera
att Tandvardsforvaltningen ej har lyckats uppné det
avkastningskrav som landstingsledningen kravde pa 6,2 mkr.

Efter justeringar av ej paverkbara variabler enligt ovan slutar
resultatet pd minus 3 mkr.
Jamfort med 2017 har vi under aret haft 5 férre

produktionsdagar, vilket har lett till intéktsforluster pa ca 3

mkKr.

Att vi inte nar var budget géllande framforallt intdkterna
beror till stor del pé de vakanser vi har i var bemanning.
Vakanserna ligger framst inom allméntandvarden, bade
for tandhygienister och tandlékare. Detta har lett till att vi
inte kan erbjuda lika mycket tid till vdra vuxna patienter
vilket sjdlvklart paverkar véra intékter negativt. Véara nya
tandlédkare &r heller inte i full produktion dnnu, pga. och
introduktion och handledning samt att de inte har sa hoga
timintdkter som en erfaren tandldkare, vilket &ven hér har
paverkan pa véra intakter.

Arets investeringar har foljt planen bra, att vi har

hogre investeringar jamfort med budget beror pa nagra
investeringar som var beslutade under 2017 men hann ej bli
helt fardigstéillda utan blev klara under forsta manaderna

2018.
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Personal-
beframjande
insatser

Utvecklings-
projekt FTV

Avsittning
for framtida
underskott

Eget
kapital
FTV
Ingaende
EK 2018-
01-01

2143 2543 83

Nyttjande

under aret =

-309 -
Arets

resultat efter

IPATEIERER 3000
tidigare ars

Overskott®

(se ovan)

Arets

avkastnings- - -
krav

Utgaende o
EK 2018- 1592 2234 -9 117
12-31

Det blir ingen avsittning till Eget Kapital eftersom vi inte
klarade av avkastningskravet.

-6 200

Vi har dessutom under aret nyttjat ca 0,9 mkr till
personalbefrimjande insatser samt Utvecklingsprojekt.

Omstiéllningskostnader Budget  Resultat
(mnkr) 2018 2018

Léner exkl soc avg 1,9
Ovriga kostnader 4,2 2.4
Summa 4,2 4,3

Forvaltningen har under aret haft omstéllningskostnader i
samband med sammanslagningen av Ludvikaklinikerna och
kostnader forknippade med sprakstudier for portugisiska
tandldkare. Totalt avseende sammanslagningen av
Ludvikaklinikerna ligger det kostnader pa ca 1,3 mkr och for
kostnader kring sprakstudier ca 2,9 mkr.

q Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2018 2018
Kostnadsutveckling % 17 % 55 %

Kostnadsutvecklingen uppgdr till 5,5 %, jamfort med
foregaende ars utfall, vilket ar mycket lagre &n budget. Det
beror till stor del att produktionen varit 1ag detta ar och vi
inte har kunnat producera den vard till vuxna som vi haft
som malsattning.

Sérredovisningen av tandvardsforvaltningens uppdrag
for rdkenskapsaret 2018 kommer att redovisas i
tandvardsndmnden den 28 maj 2019. Dérefter finns
handlingarna tillgéngliga pa Tandvérdsforvaltningen.

Totalt

EK

FTV

4769

-860

3 000

6 200
5291



Personal
Forandring
Arsa.l.'betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
L] 400,37 414,72 -3,5%
arsarbetare
Antal anstallda 484 499 -3,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstéllda i Tandvéardsforvaltningen minskar

trots rekryteringsinsatser for ffa tandlékare, dér 14 nya
tandlékare har anstéllts. Minskningen kan bero pé de dkade
pensionsavgangarna av tandskdterskor, och att man inte
anstéllt nya i samma omfattning, pga av tandldkarvakanser.

Vi ser nu dven problem med att rekrytera tandhygienister och
det &r en brist som rader nationellt sedan ca 5 ar tillbaka som
nu borjar sprida sig dven till Dalarna.

Fortsatt forstirkta rekryteringsinsatser dr nddvéndiga for att
na mal med bemanning av tandlékare, och framat dven av
tandhygienister.

Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

Sl 757469 770610
timmar, anstallda
ALz U 664362 659630 0,7%
anstallda
-varav timanstéllda 14 170 8 893 59,3%
-varav mertid/bvertid 6487 5404 20,0%
samtlig personal

-varav arbete under 0 0
Jour och beredskap
Den arbetade tiden 6kar nagot men i begriansad grad och inte
i niva med budget. Detta pa grund av manga nyanstéllda som
ir i utbildningsinsatser/handledning. Overtidsuttaget dkar pa
grund av en medveten overtidssatsning for att kunna erbjuda
mer tandvard till 1anets medborgare. Ett frivilligt arbete med
att arbeta pa annan klinik under l6rdagar &r ocksa orsak till
overtidsarbetet.

Genomsnittlig

iy s 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 97,3 96,7
Man 98,3 96,4
Totalt 97,4 96,6

Den genomsnittliga sysselséttningsgraden dr mycket hog i
Tandvardsforvaltningen och dkar ndgot. Andelen deltider
bestar uteslutande av frivilliga deltider. En utmaning &r
att kunna bevilja deltidsarbete da resursbrist gor att alla
medarbetare behover arbeta sa mycket som majligt.

Konsfordelning

2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 439 452
Man 45 48

Den sneda konsfordelningen bestar. For att vinda den

krévs strukturella forédndringar i savél attityder som
forhallningssitt till arbete inom tandvard. Snedrekryteringen
till tandvardsutbildningar blir allt mer uttalad med sérskilt
fokus pé tandlakarutbildningen.
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Aldersfordelning

2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 148 142
40-59 ar 239 252
60 ar och aldre 97 106

Okning av yngre in 40 &r 6kar pa grund av
rekryteringssatsningar, och gruppen éldre dn 60 &r minskar,
vilket antyder att vi befinner oss mitt i en generationsvéxling.

Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 16 11
Sjukersattning 1 0
Totalt 17 1"

De kommande aren kommer pensionsavgangarna att oka
kraftigt nér allt fler tandskdterskor uppnar 65 érs alder. De
storre pensionsavgangarna for tandhygienister ligger ca tio
ar framat i tiden och for tandldkare har generationsskiftet till
stora delar redan genomforts.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2018 2017

Mal for Sjukfranvaro

i % av ordinarie 4 4

arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 7,3 7,5 -0,2

arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,7 2,4 0,2

ordinarie arbetstid
En kartlaggning av rehabiliteringsarbetet (se sarskild
internkontrollatgird 2018) visade att det ar tydligt vad
cheferna ska goras i teorin, men det blir oklart i praktiken
eftersom insatserna behdver individanpassas utifran olika
komplexitet 1 d&renden. Ett ndrmare stdd till chefer via HR-
direkt, HR-partners och HAR-gruppen genom hela processen
paborjades och ska vidareutvecklas under 2019.

Arbetet med att fortydliga vikten av att starta tidigare,

folja upp och driva individers rehabiliteringsprocess

framat initierades. Trots det 6kade korttidsfranvaron med

0,2 procentenheter under 2018. Cheferna har haft svért

att 6verblicka korttidsfranvaron och monster av franvaro,
eftersom det inte har gétt att se i befintliga system. Genom
den nya Hilsosam-modulen i Heroma som infors under 2019
kommer det att ske automatiskt.

Frisknarvaro 2018 2017
Andel personer som har max 5 o 0
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 49,2% 49,5%

Folktandvérden befinner sig idag en bit ifran maélet att 60
% av medarbetarna ska ha hogst 5 dagars sjukfrdnvaro per
kalenderar.
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Intern styrning och kontroll

Tandvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med
intern styrning och kontroll pé alla nivéer i verksamheten
for att pa sé sitt efterstréva att verksamheten fullgdr sina
uppgifter, uppnar faststdllda mélséttningar och samtidigt
sdkrar att arbetet bedrivs med beaktande av géllande
lagstiftning och verksamhetskrav. Mer information om
tandvardsforvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll for 2018 éterfinns att ldsa i sirskild bokslutsrapport
med tillhérande bilagor.

Forskning

Landstinget Dalarna har ett ansvar for att kontinuerligt
utveckla den kliniska varden samt ge ny kunskap och
utveckla nya metoder som kommer medborgarna tillgodo.
Folktandvarden bedriver ett aktivt forskningsarbete med
betoning pa klinikndra forskning i samarbete med CKF
(Centrum for klinisk forskning). Specialisttandvarden har
dven ett sarskilt ansvar for att information sprids angaende
vard enligt vetenskaplig och beprovad erfarenhet.

I skrivandes stund pégar 2 stycken klinikndra
utvecklingsprojekt. Tre utvecklingsprojekt som pagatt under
2018 har avslutats och haller nu pa att sammanstéllas. Fyra
stycken forskningsprojekt pagar (varav 2 doktorandprojekt),
tva forskningsprojekt kommer att starta under forsta kvartalet
2019 och ett projekt dr under planering. Ett forskningsprojekt
dr avslutat och en artikel ar submitterad till vetenskaplig
tidskrift (Docent Anders Holmlund, Medicine Doktor
Kristina Edman samt 6vertandldkare Aorra Naji). Dartill

har representanter fran Folktandvarden Dalarna bjudits in
och genom-fort foreldsningar samt posterutstillningar saval
nationellt som internationellt. Forskningssamarbete har
etablerats med Jonkopings Universitet, Karolinska Institutet,
Uppsala Universitet och Lund/Malmé. Ett sedan tidigare
etablerat forskningssamarbete med Region Gévleborg
fortsatter.

Karin Gunnars Hellgren
Férvaltningschef
Tandvardsférvaltningen
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Kollektivtrafiknamnd

Kollektivtrafikforvaltning

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Ett omfattande paket med effektiviseringsatgarder arbetades
fram under 2017 och beslut om genomférande fattades

i december 2017. Malséttningen 4r att effektivisera
trafikkostnaderna med motsvarande 55 miljoner kronor per ar
genom totalt 16 olika delprojekt.

For att f6lja upp resultatet, sa mits antal fordon, km och
timmar i verksamheten, mot startpunkten kontinuerligt.
En sidobudget finns ocksé som stdms av. Vid varje
ledningsgrupps och ndimndsmote presenteras de uppnadda
resultaten. 2018 har den del av uppsatta malen uppfyllts.

Uppfoéljning Budget Resultat
. Avvikelse
besparingskrav (mnkr) 2018 2018
Ram fér omstallning
) 11,1 11,1 0,0
Atgiird enl handlingsplan
Ram fér omstallning fardtjanst 1,0 0,0 -1,0

Ram for omstillning

I december 2017 genomfordes de forsta atgarderna i
effektiviseringspaketet. Direktbuss 101 mellan Borlédnge

och Krylbo kortades ned till att endast trafikera strackan
Borldnge-Avesta. De tidigare direktbusslinjerna pa strackorna
Alvdalen-Grovelsjon, Ludvika-Gringesberg, Smedjebacken-
Soderbiarke och Mora-Malung klassificerades om till
landsbygdstrafik. Detta mdjliggor en effektivare planering
och minskat behov av parallell trafik.

Vid 6vergéngen till sommartidtabell i juni 2018 drogs

ett antal turer med lagt resande in, ocksa det framst i
straktrafiken. I Sdlenomradet kors nu minskad trafik under
icke-sdsong. Sedan Kollektivtrafikforvaltningen i juli 2017
tog over bestillningscentral och trafikledning i egen regi har
mdjligheterna att styra dver schemaldggning och planering

i servicetrafiken 6kat. Under 2018 har mycket fokus legat

pa att effektivisera schemaldggningen av servicefordonen
for att sikerstilla att ritt antal bilar finns i trafik vid varje
givet tillfille. Bestdllningscentralen arbetar ocksa vidare

for att hianvisa fler fardtjénst- och sjukresendrer till allméin
kollektivtrafik i den man det &r mdjligt. En storre omldggning
av landsbygdstrafiken i Falun genomfordes i december
2018. Trafikomlidggningen syftade till att skapa effektivare
trafiklosningar bestaende av minskad parallell trafik och

ett battre utnyttjande av befintliga fordon. Antalet fordon
minskade med motsvarande 6 bussar till foljd av en béttre
spridning av turutbudet under morgon och eftermiddag.

Ram for omstillning firdtjinst

2018 var ett hdandelserikt ar pa Fardtjansten da man

under april méanad flyttade verksamheten fran Region
Dalarnas kontor i Falun till Dalatrafiks lokaler i Borldnge.
Verksamheten flyttade in i nyrenoverade, anpassade lokaler
och man fick en ny chef tillsatt i samma tid. Personalstyrkan
var underbemannad dé tva personer vart langtidssjukskrivna
och en person sade upp sin anstéllning. Véntetiden var uppe
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i hela 16 veckor samtidigt som verksamheten skulle hitta
arbetsro 1 det nya och skola in ny personal. En person kom
pa heltid i maj och en i juni samtidigt som en sommarvikarie
skulle laras upp. Ytterligare tvd personer borjade i september
och da borjade det mérkas pd véntetiden som sjonk till 10
veckor och vid slutet av aret 1ag den pa 8§ veckor. Arbete
med ett nytt reglemente har prioriterats under hosten, ett
arbete som tidigare lagts at sidan pga. véantetiderna, men som
nu har korts pd. Reglementet planeras tas upp i ndmnd och
beslutas om under véren 2019. Ingéngen i 2019 é&r stark for
Férdtjansten da bemanningen dr god, flera projekt ska jobbas
med framdver och d& behdvs det finnas resurser till det for att
véntetiden inte ska paverkas markvart.

Verksamhet — viktiga mal och

handelser

q o . Malupp-
Strategiska mal enligt styrkort fyllelse
Klargora rollférdelning mellan Dalatrafik, Region .
Dalarna och kommuner.

Driva hallplatsstrategin sa att vi kommer

in i Trafikverkets och kommunernas
planeringsprocesser.

Driva vara fragor i méten mellan Region Dalarna,
Dalatrafik, Tag i Bergslagen, Region Dalarna och
kommunerna.

Driva processen med att ta fram kommande ars
trafikférsorjningsplan

Driva projekt som okar effektiviteten i vart
trafiksystem, speciellt inom omradena skolskjutsar,
samplanering av olika trafikslag och samordning
av olika uppdrag.

Driva projektet "Nya priser och férandrad
zonindelning”

Infora fasta agendapunkter till vara
ledningsgruppsmoten for uppfdljning av effektmal
och kvalitetsmatt. Speciellt ska schemalagda
timmar i servicetrafiken foljas upp.

Sakra att vi har 2—4 projektgrupper igang
samtidigt.

Trafikcenter

Aret har priglats av arbete med att fi verksamheten att
stabiliseras efter uppstarten av Bestéllningscentral och
Trafikledning den 1/7-17. Forbattringsarbete har genomforts
i flera delar och nya medarbetare, inkl. nya Teamledare,

har rekryterats efter de som tidigare slutat, men dven

for nya funktioner. Ett nytt ansvar for infrastruktur och
hallplatser har medfort att var trafikutveckling fatt en ny
viktig dimension i sitt arbete samtidigt som vi tagit ett storre
ansvar for tdgen och utvecklat vart samarbete med TIB.
Storst forbattringspotential har arbetet infor, 1 samband med
och efter skolstart, dir insatserna fran vara kommuner ar
avgorande. Vem som har det ekonomiska ansvaret for alla
delar i och runt skoltrafiken har ocksa varit en trita under
aret. Den for 6vrigt dominerande aktiviteten 2018 har varit
besparingspaketet som f6ljer plan. Bekymmer med skolresor
i landsbygdstrafiken i Falun innebar dock att en sérskild
uppgorelse med Falu kommun kom till, vilket dess for
innan hade fatt stor medial uppmérksamhet med bl.a. manga
synpunkter till var Kundservice som foljd.
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Kvalitetsavdelningen

Kvalitetsavdelningen bestod under aret av tva
kvalitetshandldggare samt en kvalitetschef.

En SIQ kontrollutvérdering ska enligt géllande avtal skall ske
en gang per ar och avtalspart. Under oktober 2018 utforde
Dalatrafik en kontrollutvirdering hos avtalsparten Sambus
vilket resulterade i ett godként och ett ej godként resultat.
Keolis har under aret sjélva utfort en kontrollutvardering

av sin verksamhet via extern part. Aven Keolis
kontrollutvirdering resulterade i ett godként resultat.

Under 2018 uppgick debiterade viten for avtalsavvikelser

till cirka 10,2 miljoner. Dessa avtalsavvikelser har

i huvudsak bestatt av instilld trafik, férseningar,
mobiltelefonanvéndande, avvikelser i forarcertifieringar samt
andra mindre avtalsavvikelser hos vara avtalsparter.

Kvalitetsavdelningen &r ansvariga for Dalatrafiks
biljettkontroll verksamhet. Kontrollanterna ska se till att vara
resendrer har rétt och giltiga fardbevis ombord pa bussen.
Personalen i kontrollantverksamheten har sin huvudsakliga
funktion som kontrollanter av fairdbevis men fungerar ocksé
i viss man som ordningsvakter. Kontrollantverksamheten
ombord pa bussarna bedrivs i samarbete med Securitas och
styrs utifran de behov som finns.

En fordjupad samverkan med avtalsparterna, Keolis och
SamBus, ar inlett ddr Dalatrafik ar drivande i kvalitets-,
produktions- samt marknadsfrdgor. Arbetet med denna
fordjupade samverkan har malsittningen att sétta resendren
i fokus och syftar till att fa fler resenérer att dka med
kollektivtrafiken i Dalarnas lén.

Fardtjanst

Vi hade ett mal pa 6 veckors véntetid och har nu uppnatt

det malet tack vare fler handldggare som jobbar med
utredningarna. Vi jobbar vidare med att réttssdkra vara
rutiner tillsammans med juristerna. Arbetet med reglementet
fortgar och ar planerat att tas upp i ndmnd i mars.

Marknad

Under hosten 2017 och varen 2018 borjade de fordndrade
och mer kundfokuserade arbetssétten konkretiseras

i aktiviteter pa marknaden. Personal fran bade
marknadsavdelningen och trafikutvecklingsavdelningen
borjade 1 mycket storre utstrackning att rora sig ute bland
kunderna. Dels for att vara mer synliga pd marknaden men
ocksa for att himta in nddvéandig kunskap fran kunderna om
resvanor, resebehov med mera. Detta har gett flera viktiga
positiva effekter for Dalatrafik. Dels ger man en personligare
bild av foretaget och verksamheten men framforallt skapar
den okade lyhordheten nddvandiga forutsattningar for att
kunna astadkomma en bra kollektivtrafik.

Foérutom personliga moten med kunder har Dalatrafik
under 2017 och 2018 genomfort olika kund- och
marknadsundersokningar. Den direkta kunddialogen ger
tillsammans med statistik fran undersokningar en samlad
marknadsbild med ett brett perspektiv.

Kommunikationen utvecklas gradvis
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Senvéren och sommaren 2018 borjade Dalatrafik
kommunicera pa ett tydligare sitt. Man publicerade
kampanjer dér innehéllet och budskapet (for forsta gdngen
sedan varumarkesarbetet inleddes) lyfte fram fordelar med
foretaget och dess verksamhet. Dér 14t man dven ett litet matt
av humor skonjas, vilket var ett medvetet steg for att stotta
den nya bilden av varuméirket som mer personligt, dppet och
positivt.

Tydliga resultat

Redan i borjan av 2018 syntes tecken pa att varumérket
forstarkts. Genom ett genomténkt PR-arbete har de positiva
fordndringarna i verksamheten kunnat na ut i media och

i varumérkesmatningar kléttrar nu Dalatrafik uppét. Det

star helt klart att arbetet med verksamhetsfordndringarna i
kombination med det nya sittet att kommunicera ger 6nskad
effekt.

For att sdkerstilla att verksamheten utvecklas i ritt riktning
har ett antal olika métpunkter valts ut (se nedan). Dalatrafiks
marknadsandel och kundernas néjdhet dr exempel pa detta.

Marknadsandel
- Andel av resorna i Dalarna som sker med Dalatrafik
Kundngjdhet

- Allménhet (NKI - Hur n6jd dr du sammanfattningsvis med
Dalatrafik?)

- Kunder (NKI - Hur ndjd dr du sammanfattningsvis med
Dalatrafik?)

- Senaste resan (Resendrernas ndjdhet med sin senaste resa)

. . Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse
Vantetid fardtjanst 6V 6V o
Marknadsandel 11 10 ()
Néjdhet senaste resan 79 73 o
NKI kund 58 52 ()
NKI allménhet 43 38 o
For;enade resor i 12,5 % 8.8 %
servicetrafik
qusengde turer i 6.7 % 57 %
linjetrafik
Antal installda turer i o o
linjetrafik 005%  01% @
Kost.nad kronor/resenar i 318 kr 299 kr
servicetrafik
qutnaq kronor/resenar i 55 kr 49 kr
linjetrafik
Antal km i snitt/resenar 1,65 kr 1,56 kr

e Resultat Resultat For-

Verksamhetsstatistik 2018 2017 andring

Antal pastigande 9858498 9670728 187770



Framtiden

Vi har anledning att se utmaningarna i det fortsatta arbetet
med det spar beting pa verksamheten som finns och gora
allt som star i var makt att &ven begrinsa de forvintade
kostnadsokningar beroende pa forvintade uppgéngar av
rantor och brénsle.

Vi maste ocksa ldgga stor kraft med att fa till stdnd ett
fruktbart samarbete med ldnets kommuner. Det &r helt
nddvindigt for vi ocksé ska kunna arbeta med en utveckling
av kollektivtrafiken. Det dr i kommunerna ménniskorna
som &r vara kunder bor och fardas kollektivt och det ar i
kommunen som kunskapen bist finns for att resurserna ska
komma till bast nytta.

Effekterna av bestéllningscentralen i egen regi kommer

att visa sej mer patagligt framdver, da nu den delen av
verksamheten dr intrimmad och kan anvéndas for sitt rétta
behov. Detta kommer att innebéra en storre samordning av
fordonen och dirigenom kunna minska dess antal.

Kvalitetsarbetet och avtalsuppfoljningen kommer ge effekter
for véra resendrer 1 form av mer réttidiga turer och farre
instillda turer. Aven i kundmétet kommer véra forare att vara
bittre utbildade for att kunna hantera bade vardagliga och
svara situationer.

Varumérket kommer att fortsatta stirkas med kampanjer och
information om véara produkter och utbud.

Ekonomi

Resultat-

ey - 2018 2017
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 959,1 987,9 28,8 958,7
-varav
Regionsbidrag A A g 0
Kostnader 959,1 990,9 31,8 958,8
-varav I6ner exkl 287 -33.1 4.4 293
soc avg
Over-/

0,0 -3,0 -3,0 -0,1

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -2,5 -53,0 -50,5

Resultatet for 2018 visar ett underskott pa 3,0 mkr.
Avvikelser pa uppkomna underskottet ar dels kostnader
utanfor tilldelad budgetram sé som -1,0 mkr for
incitamentskostnad pa kulturbussresor, extra skoltrafik i
Smedjebackens kommun -0,3 mkr, extra landsbygdstrafik i
Falu kommun -0,2 och IT-kostnader -0,5.

Efter utredning av biljettintékter s& framgar dven ett
intéktsbortfall pa -1,0 mkr pga sommarkorten for
skolungdomar under 2018. Arets investeringar 4r hogre in
budget pga. inventarierna har forts 6ver fran AB Dalatrafik
med 50,6 mkr.
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Personal
Forandring
Arsa.rbetare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 84.7 }
arsarbetare
Antal anstallda 93 -

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Forvaltningens viljeinriktning handlar om att vara foljsam
och anpassa produktionen efter den samlade kompetensen
som finns inom verksamheten. Vakanser forekommer dock
fortfarande bland i stort sett inom hela férvaltningen, men
1 allt mindre utstrdckning och inte mer 4n vad som far
betraktas som normalt.

Verksamheten héller sig inom anvisad personalbudget och
arbetar systematiskt med att rekrytera de olika kompetenser
som behdvs for att bedriva en hallbar och uthéllig
verksambhet.

Kollektivtrafiken har forutom ovanstdende planer pé att
paborja ett arbete med en kompetensforsorjningsplan

som forvintas vara klar under 2019. Kollektivtrafiken

ar dock i behov av att &ven HR-organisationen inom
central forvaltning uppréttar en dvergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan. Det dr viktigt inte minst for att
Kollektivtrafiken ska kunna ges mojlighet att justera den
egna kompetensforsorjningsplanen och hitta anpassningar
som utgar fran ett koncernperspektiv.

Kollektivtrafiken ser det som sarskilt viktigt att HR-
organisationen ndgon gang ska paborja arbetet med att
uppdatera och utveckla foljande HR-processer: attrahera
och rekrytera medarbetare, utveckla kompetens och behalla
medarbetare i verksamheterna samt avveckla medarbetare
och overfora kompetens.

Personalomséttningen har under 2018 varit véldigt hog,
vilket kan bero pa att kollektivtrafiken ar en ny verksamhet
inom Region Dalarna. Flera medarbetare har darfor valt

att lamna verksamheten och ga vidare till andra tjénster.
Kollektivtrafiken raknar med att personalomséttningen
kommer att minska vésentligt under 2019, eftersom da borjar
forvaltningen i en hogre utstrickning vénja sig vid att tillhora
Region Dalarna.

I organisationen ingar tankar att utveckla ett ledarskap
med ett coachande forhallningssitt, vilket forvaltningen
bedomer ska bidra till att fortsattningsvis minska
personalomséttningen inom verksamheten.

Vidare har Kollektivtrafiken planer pé att genomfora en
medarbetarenkét vartannat ar. Tanken &r da att resultatet

i enkdten ska utgora en grund, for att sétta in nddvéndiga
atgdrder, for att forbattra arbetsmiljon och dirigenom
minska personalomséttningen. Lyhdrdhet mot medarbetaren
ska vara ledstjdrnan utan att kompromissa med mélen for
verksamheten.
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Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

Arbe}ad tid timmar, 144 819 :
anstallda
-varav timanstéllda 9078 -
-vara\( mertid/bvertid 1979 :
samitlig personal

Forvaltningen arbetar med att hitta en ldmplig niva for hur
manga timanstéllda som behdvs i verksamheten 1 syfte

att parera for dels franvaro bland personalen, men dven

for produktionstoppar i verksamheten. En analys av hur
overtiden ar forlagd 6ver aret kommer att goras, for att se
om ytterligare behov tillsvidare respektive timanstéllda kan
minska Gvertidsuttaget.

Genomsnittlig

gy 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 100 -
Man 98,7 =
Totalt 99,6 -

De flesta medarbetare inom verksamheten arbetar 100%,
vilket ligger i linje med forvaltningens viljeinriktning att
erbjuda alla medarbetare heltid.

Konsfordelning

2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 63 -
Man 30 -

Det finns fler kvinnor an mén inom forvaltningen. Det ar
en utmaning for verksamheten att rekrytera mén eftersom
antalet sokande till tjansterna med ritt kompetens ar

lagt. Forvaltningen kan behova se dver innehallet i
rekryteringsprocessen for att sikerstélla en jamnare
konsfordelning. I ledningsgruppen ar dock det omvéand
fordelning med fler mén vilket ocksa bor beaktas i
kommande rekryteringar.

Aldersfordelning

2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 46 -
40-59 ar 44 -
60 ar och aldre 3 -

En relativt liten del av medarbetarna ar 60 ar och dldre,
vilket betyder att de olika verksamheterna inte behdver
forvénta sig manga pensionsavgangar kommande ar.
Forvaltningen har en jadmnt fordelad aldersstruktur bland
medarbetarna. Anstrangningar maste &dnda till for att trygga
den framtida kompetensforsorjningen. Inte minst nér det
géller de yrkesgrupper som é&r specialister inom omradet
trafik dar verksamheten redan nu ser svarigheter att hitta rétt
kompetens.

Verksamheterna behdver dérfor stod och direktiv av
central forvaltning nir det géller att uppdatera och utveckla
nedanstaende HR-processer: attrahera och rekrytera
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medarbetare, utveckla kompetens och behalla medarbetare
i verksamheterna samt avveckla medarbetare och dverfora
kompetens.

Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 0 -
Sjukersattning 0 -
Totalt 0 -

Antalet pensionsavgangar ligger pa en 1ag niva under 2018,
och forviantas inte ndmnvért oka efterfoljande ar. Forvintade
sjukersdttningar antas fortséttningsvis vara marginella
eftersom Forsdkringskassan numera endast séllsynt beslutar
om sjukerséttning.

Forandring
procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2018 2017

Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i

% av ordinarie 7,6 -
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14)i % av 2,7 -
ordinarie arbetstid

Verksamheten nar inte malet for den totala sjukfranvaron
och redovisar en 6kning med 1,6 procentenheter.
Korttidssjukfranvaron far 4ndé anses som relativt 1ag i

6,0 -

jamforelse med 6vriga verksamheter inom Region Dalarna.

Den totala sjukfranvaron har under 2018 varit valdigt

hog, vilket kan bero pa att kollektivtrafiken ar en ny
verksamhet inom Region Dalarna. I en organisatorisk
forandrings- process finns det alltid en risk att sjuktalen
okar. Kollektivtrafiken raknar med att sjuktalen kommer att
minska under 2019, eftersom da borjar forvaltningen i en
hogre utstrackning vénja sig vid att tillhdra Region Dalarna.

Verksamheten behover fortsétta att hela tiden arbeta
systematiskt med rehabiliteringsfragor som ligger i linje med
Regionens policy.

I organisationen ingar tankar om att utveckla ett ledarskap
med ett coachande forhallningssitt, vilket forvaltningen
bedomer ska bidra till att fortséttningsvis sdnka sjuktalen
inom verksamheten.

I forvaltningen har flera aktiviteter genomforts for att starka
personalgruppen och ddrmed den enskilda individens

hélsa. Uppmuntran till friskvard och en hélsosam livsstil
och vara vaksam pa stressymptom hos medarbetaren fran
forvaltningens sida ar omréaden som vi ska uppmérksamma
mer.

Frisknarvaro 2018 2017

Andel personer som har max 5 545 )

sjukdagar under ett ar, uttryckt i % ’
For att arbeta for en hog frisknérvaro samt god arbetsmiljo
inom Kollektivtrafiken skall de olika HR-funktionerna



inom central forvaltning arbeta och utveckla arbetsmiljon
i Kollektivtrafiken utifran tre kompletterande arbetsmiljo-/
hélsostrategier: gron (hilsofrdmjande), gul (forebyggande)
samt rod (efterhjélpande/rehabiliterande).

Genom att anvinda sig av alla tre arbetsmiljostrategier kan
Region Dalarna och Kollektivtrafiken ligga i fas med dagens
tillampning, kunskap och forskning i omvirlden vad géller
arbetsmiljo- och hélsoarbete pé arbetsplatser.

Intern styrning och kontroll

Kollektivtrafikforvaltningen foljer ISK och har identifierat
avvikelser pa 2 processer/moment.

SIQ, Svensk Kvalitets Kontroll &r det certifieringsorgan
kollektivtrafikforvaltningen har for att reglera miniminivan
for vara transportleverantdrers utférandekvalitet. Dér har
vi vid senaste kontrollutvirderingen upptéck brister hos en
leverantor. Detta resulterar i ny kontrollutvérdering i borjan
pa april 2019.

Kollektivtrafikférvaltningen har Brandskydd som
avvikelse, dir pagar uppbyggnad av organisation. Samt
dven genomlysning av hela verksamheten med avseende pa
nddvindig kompetens pa forvaltningen men ocksa att allt
nddvindigt skydd fungerar och &r pa plats.

Under sérskilda internkontrollomraden flyttas SLA (Service

Level Agreement) Drift till 2019 da det inte anses rimligt att
kunna slutféra detta omrade under 2018.

Bengt Benjaminsson
Férvaltningschef
Kollektivtrafiken
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Kultur- och bildningsnamnd
Kultur- och
bildningsforvaltningen

Foljsamhet till struktur- och

forandringsplan
Uppfoéljning Budget Resultat .
besparingskrav (mnkr) 2018 201 Avvikelse
Besparing bidragsgivning 1,0 1,0 0,0

Besparingskraven har fullfoljts utifran den handlingsplan for
besparingar som togs fram, med nagra fa avsteg fran planen.

Verksamhet — viktiga mal och

handelser

Skolornas verksamhet
Fornby folkhogskola

Under 2018 fick folkhdgskolorna méjlighet att soka extra
platser, vilket har gjort att Fornby kunnat starta tva nya
kurser. En kurs i entreprendrskap och sémnad- Sy och

Salj och en fritidsledarutbildning pa eftergymnasial niva.
Behovet av en fritidsledarlinje i lédnet &r stort och forarbetet
har pagatt under flera ar tillsammans med kommuner,
yrkesverksamma fritidsledare och intresseorganisationer. Nu
planeras en arskurs tva av fritidsledarlinjen.

Fornbys kok tilldelades Region Dalarnas miljopris 2018
for arbetet med hallbarhetsfradgor samt for att det ar den
verksamhet i Regionen som har hogs andel miljomarka
livsmedel.

Mora fhsk

Mora folkhogskola skapar och erbjuder méjligheter for alla,
oavsett bakgrund, att aktivt delta i kulturaktiviteter bade
genom egen aktivitet men ocksa i att fa uppleva kultur.
Projektet - Digi-JAG har utsetts till ett ”Guldkornsprojekt”
av Arvsfonden och tilldelats ytterligare 50.000 kr.

Modeakademin som haft uppehall p.g.a. for fa sokande, ar
ater fullbelagd for ldséaret 2018-19 och Mora folkhogskola
genomforde en samverkanskurs med Lansbiblioteket for
unga skrivare och planerar for fortsattning kommande
sommar.

Malungs folkhogskola

har under 2018 arbetat med temat Demokrati och hélsa.
Demokratiarbetet handlar bade om att fornya och stéirka
studerandeinflytandet pd skolan och offentliga arrangemang
med demokratiteman. Hélsoarbete handlar framforallt om
att erbjuda friskvardsaktiviteter for savil personal som
studerande pa skolan.

Tva nya kurser har startat under ldsaret. De nya kurserna

ar ”Presentera och inspirera”, som kommit till stand efter
onskemal fran en kortare lokal guidekurs, samt i samarbete
med Arvselens levande fibod, en fabodkurs som planeras
genomforas tva ganger per ar under for- och sensommaren.
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Skolan har under flera ar har arbetat med héllbarhetsfragor,
och sedan hdsten har forvaltningen utsett en ny miljé- och
héllbarhetssamordnare fran Malungs folkhogskola.

Musikkonservatoriet

Under 2018 firade Musikkonservatoriet sitt 50-arsjubileum
med ett antal konserter. En jubileumstidskrift togs fram
och delades ut till allménheten under den speciella
jubileumsveckan. Sedan starten, lasaret 67/68 har skolan
varit en ledande musikhdgskoleférberedande utbildning i
landet.

Fran och med hostterminen 2018 utokas studerande-platserna
med 11 pé den eftergymnasiala konst-och kulturutbildningen
HMU.

Samarbetet med ldnets kulturskolor har 6kat under 2018 med
syfte att bredda rekryteringsbasen for konservatoriet.

Eftersom Musikkonservatoriet dragits med ett underskott

under flera ér, sa beslutade KBN att utreda verksamheten

med avseende pa ekonomi och organisation. Resultatet av
genomlysningen landade i en rapport med atgérdsforslag,
som presenterades for nimnden i oktober.

Kulturbasenheternas verksamhet

De tre kulturbasenheternas samlokalisering har resulterat i en
okad samverkan och samordning mellan verksamheterna pa
Falugatan.

Film i Dalarna

Under sommaren har fyra olika “’kollo”- liknande filmprojekt
for unga dgt rum bl.a. Ladyfestfilm: labb som stérker unga
tjejers filmskapande i Dalarna

Film i Dalarna bade stddjer och arrangerar flera filmfestivaler
under aret. Japansk filmfestival i Leksand hade ett totalt
besoksantal péa ca 1 800 personer varav ca 850 var barn och
unga. Festivalen med sina trettiotalet samarbetspartners, nar
ut langt utanfor Dalarna.

Film i Dalarna har tilldelats medel fradn Kulturradet i tva olika
projekt, totalt knappt 250 000 kr. Det ena projektet riktar sig
till 1angtidssjuka barn och bygger pé eget skapande, genom
animerad film. Projektet gors i samarbete med Sjukhusskolan
pa Falu Lasarett, med seminarier och workshops for barn
och personal under 2019. Det andra projektet, som dr en
satsning pa talanger, drivs i samverkan med filmenheten

pa Region Gévleborg. GévleDala Skivarderby” och ar ett
1-arigt talangprogram som bygger pa att hjélpa regissorer/
filmare att forkovra sig i dramaturgi och léra sig strukturera
sitt berattande.

Linsbiblioteket

I samverkan med Lénsstyrelsen, Region Dalarna, Kultur-
och bildningsforvaltningen, Dalarnas Bildningsférbund,
Digidelnatverket och Leksands kommun har lansbiblioteket
planerat och genomfort konferensen Ett demokratiskt digitalt
Dalarna. Konferensen, som dgde rum i Leksand i november
samlade hundratalet politiker, tjinstemén och andra aktorer
fran olika verksamhetsomrdden i Dalarna. Deltagarna fick ta
del av goda exempel pa hur digital delaktighet frdmjar social
delaktighet.

Med projektmedel fran Kulturradet har ldnsbiblioteket satsat
pa att bilda ett Spraknitverk for professionsdverskridande
samverkan kring sma barns sprakutveckling. Samverkan



med Barnhélsovéarden, Folkhélsa och hallbar utveckling och
Lénslogopedin har inletts.

Kultur- och bildningsférvaltningen fick utvecklingsmedel

av Kulturradet for att prova projektet Ordbruk som drivs av
lansbiblioteket. Projektet syftar till att testa modeller for hur
Region Dalarna kan stddja litteraturen som konstform och
har tre delar: ett skrivarldger for unga tillsammans med Mora
folkhdgskola; ett samarbete med foreningen Litteraturens hus
om att tillgdngliggdra moten kring litteratur och en temadag
riktad till ordkonstnirer i Dalarna om utvecklingsmdjligheter
for litterédrt verksamma.

Scen Dans Konst

Mentalvardsmuseet har under véaren pa prov infort nya
Oppethallande av museet. Jimna 16rdagar och varje torsdag
har allménheten kunnat besoka museet oanmélda (dvriga
tider har forbokningar géllt som vanligt). Detta i ett led att
vara en mer Oppen och tillgdnglig institution.

Museet for en dialog med Kulturforvaltningen vid

Saters kommun for att finna och skapa samarbeten och
samverkansformer och for att ta del av varandras intentioner
och visioner.

Projektet Demografik 14t barns och ungas grafiska roster
ta plats 1 det offentliga rummet infor valet 2018. Under
varen och sommaren har aktiviteter forberetts infor den
gemensamma manifestationen i samtliga kommuner. Bade
inom Skapande skola och pa fritiden.

Konstenheten har under aret fatt ett betydligt mer omfattande
uppdrag kring konstens roll dir 1%-regeln kréver stora
resurser 1 form av projektledning och administration d&
manga byggprocesser dr igdngsatta och fler kommer till de
nirmaste dren.

Konstenheten har initierat en rapport/bokslut for de senaste
11 &ren som beskriver Landstingets arbete med konsten och
sdtter det i en historisk kulturpolitisk kontext. Rapporten
skrivs av Staffan Nilsson.

Vid arsskiftet blev bild och form ett eget kulturomrade
inom samverkansmodellen. Den tidigare konstenheten och
konstkonsulenterna ingér i den nya enheten. Verksamhetens
uppdrag omfattar dessutom arkitektur och design.

Lednings- och stabsverksamhet

I november fattade landstingsfullméktige beslut om en

ny kultur- och bildningsplan for perioden 2019-2022.
Dalarnas regionala kultur- och bildningsplan ska ersitta
styrdokumentet ’Visa védgen - Dalarnas regionala kultur- och
bildningsplan 2016-2018. Processen med att ta fram planen
har pagatt under hela verksamhetsaret 2018 och har foregatts
av en rad dialoger med civilsamhille,folkbildning, nationella
minoriteter, kommuner, verksamheter och kulturskapare samt
en bred remissrunda.

Kultur och bildningsforvaltningen ingér i kansliet for Vigen
in med en tjénst pd 50%. Fem regionala utvecklings- och
samverkansprocesser har dgt rum. Deltagare i processarbetet
har bl.a. varit kommuner, civilsamhaéllet och politiker. Syftet
med dessa triffar har varit att stirka det regionala arbetet
med integration och etablering av nyanldnda.

Projekt Arkitektur-Form-Design arbetar for att stirka och
hdja statusen for arkitektur, form och designfragorna i
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Dalarnas lan. Under verksamhetsar tva har Arkitektur, form
och design skrivits in som utvecklingsomrade under Bild och
Form i den nya kultur- och bildningsplanen.

Forvaltningen har ett medvetet och systematiskt arbete for
kultur och hélsa.

Forstudien ”Konst och kultur som friskfaktor for individ och
samhiélle” — ett interreg-projektet med Norge avslutades i
april 2018.

q o . Malupp-
Strategiska mal enligt styrkort fyllelse
Kultur och bildning ska aktivt verka fér en

bred, tillganglig och kvalitativ kultur- och .
bildningsverksamhet i hela Dalarna.

Fler manniskor ska nas av Landstingets kultur- och
bildningsverksamhet, sarskilt barn och unga.

Kultur och bildnings verksamheter ska

kannetecknas av utvecklingsfokus, kvalitet, dialog .
och samverkan.

Kultur och bildning ska bidra till det halsoframjande

arbetet och utifran sina perspektiv bidra till

landstingets mal om jamlikhet och hallbarhet.

Kultur och bildning ska vara en attraktiv

arbetsgivare nar det galler att framja den goda

arbetsplatsen och 6ka personalens delaktighet.

Alla medarbetares kompetenser ska tas tillvara

och utvecklas.

Kultur och bildning ska ha en langsiktig hallbar
ekonomi och verksamheter som ryms inom
tillganglig ekonomisk ram.

Nyckeltal / Kvalitet ~Resultat ~ Mal ‘oo
Sokande per plats FHS 1,66 1,5 o
Sokande per plats HMU 1,93 1,5 o
Sokande per plats gym 2,14 1,5 o
Eﬁ)l:lzr:‘?negssmsslutfort sin 93% 85% .
g MUK % @
Antal kommuner dar 15 15 .

aktiviteter bedrivits

Antal kommuner dar

aktiviteter for barn och 15 15
unga bedrivits

e Resultat Resultat For-
Verksamhetsstatistik 2018 2017 e
Folkhoégskolor
Deltagarveckor fhsk 19 092 17 855 1237

Varav utbkade platser 2234 0 2234
Deltagarveckor fhsk 434
Svenska fran dag ett
Deltagarveckor fhsk SMF 404
Deltaggweckor fhsk 1436
Etablering
Deltagarveckor fhsk SFI 1242
Musikkonservatoriet
Elever MUK 50/47
Elever HMU 20/29
Lansbibliotek Dalarna
Antal arrangemang totalt 135 136
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Varav kurs/studiedag 17 17
- Varav arbetsmo- 109 104
ten
- Varav 6vriga 9 15
evenemang
Antal deltagare pa 1156 1250
arrangemang
Konsulentbesok till
kommunerna for dialog och 45 61
radgivning (stodtillfallen)
Film i Dalarna
Antal programaktiviteter
Tekniklan, tillféllen 41
Produktionsstod
- Dokumentar 13 13
- Kortfilm 3 5
- Vaxthus 30 24
Scen, dans, konst
Subventionerade barn- och
unga forestallningar
-Teaterforestallningar 101 63
-Dansforestallningar 42 16
-Dansworkshop 17 2
-Konstworkshop 38 0
-Scenkonstworkshop 0 0

Konsulentbesok/dialoger
62/219 40/154

antal/deltagare
Inkdpta konstverk inom
KBN ram A
. . o
Inképta konstverk inom 1% 72 370
regeln
Antal ut- och omplacerade 3873
verk
Besokare
Mentalvardsmuseet DU 2
Guidade visningar 198

Antalet deltagarveckor for SMF-kurser, etableringskurser och
SFI pa folkhogskolorna styrs av hur ménga som blir anvisade
platser fran arbetsformedlingen och kommunen, vilket utgor
en stor osdkerhet for skolorna och darfor inte kan forutsédgas
pa samma sitt som ovriga kurser.

Framtiden

En ny Kultur- och bildningsplan triader i kraft 2019 och i
budget for 2019 har tillforts 2000 tkr for att kunna utveckla
och stérka prioriterade omraden. Under véren skrivs
overenskommelser med kommunerna om samverkan med
regionen och uppdragsdverenskommelser med externa
kulturverksamheter, folkhdgskolor och studieférbund.
Externa medel soks for utveckling av nya omraden och
malgrupper.

Bild och Form Dalarna dr en ny basenhet fran 2019 och
enheten Scen Dans Konst finns inte ldngre. I stillet flyttas
lansuppdraget for scenkonst och dans till Dalateatern.
Sarskilda medel finns for att stérka dansutvecklingen i
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Dalarna och forvaltningen soker medel till projektledare
for att utveckla en infrastruktur for dans, liknande projektet
Arkitektur, form och design som avslutas vid halvarsskiftet
2019.

Under varen 2019 rekryterar forvaltningen tva nya rektorer,
till Mora folkhogskola och Musikkonservatoriet.

De nya deltagarveckor som folkhogskolorna kunnat sdka
kommer att permanentas frdn 2021. Det kommer innebéra en
okad kostnad for regionerna, som staten inte har kompenserat
for da man beslutat om 8 000 nya platser. Det ar positivt

for folkbildningen med de nya platserna, men det kommer
innebdra 6kade kostnader for mobilitetserséttning samt for
verksamhetsbidraget till alla sju folkhdgskolorna.

De forslag till atgarder som tagits fram i utredningen om
Musikkonservatoriets organisation och ekonomi kommer
tas vidare till beslutande instans. Atgirderna ska syfta till att
Musikkonservatoriet kan bibehélla sin verksamhet med den
kvalitet de haller i dag.

Ekonomi

Resultat-

. 2018 2017
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 2711 268,3 -2,8 261,3
-varav
Landstingsbidrag UE9 = e 19
Kostnader -271,1 -270,3 0,8 -259,8
-varav Iéner exkl 65,1 64,6 05 62,8
soc avg
Over-/

0,0 -2,0 -2,0 1,5

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering 1,2 -4,5 -3,3 -4,3

Fornby fhs -0,3 mkr, har inte fatt planerat antal elever till SFI
och med det minskade intékterna. De atgdrder man vidtagit
har varit att minska pa personal genom att inte forldnga
vikariat, vakanshélla tjanster vid pensionsavgang samt
avbryta pagaende rekryteringar.

Mora ths -0,8 mkr, oférutsedd personalkostnad under hdsten.

Musikkonservatoriet -2,8 mkr vilket var ett véintat resultat.
En extern utredare har gjort en genomlysning utifran
ekonomi och organisation under aret vilken har resulterat i ett
antal atgdrdsforslag varav en del kan genomforas under 2019
och en del behover utredas vidare.

Lansbibliotek +0,8 mkr, beror pa vakans pé personal samt
statliga projektmedel som finansierat en del av verksamheten.

Scen, dans, konst, Mentalvardsmuseum +0,8 mkr.
Mentalvardsmuseet har haft fler besokare och
inom konsulentverksamheten finns ett 6verskott pa
personalkostnader.

Stab och kansli -0,6 mkr l16nekostnader som skulle ha
fordelats mellan kansli och skolor, konsultkostnad for
utredning samt felkonterat utvecklingsbidrag.

Interkommunal erséttning (mobilitetsstod) for elever
vid folkhdgskolor +0,3 mkr. Det dr en nettoeffekt da
forvaltningen fakturerar andra regioner for elever som
studerar vid regionens folkhdgskolor samt betalar



ersittning for deltagare skrivna i Dalarna som studerar vid
folkhogskolor utanfér Dalarnas lén.

Folkrorelsebidrag +0,3 mkr politiska ungdomsforbundet
Gron Ungdom har aterbetalat sitt bidrag for 2 ar samt att Ung
vénster inte sokt bidrag for 2018.

Bidragsgivning +0,4 mkr dverskott pa verksamhetsstod.

Omstallningskostnader Budget Resultat

(mnkr) 2018 2018

Forvaltningen har inte haft nagra omstéllningskostnader
under &ret.

Budget Resultat
2018 2018

Kostnadsutveckling % 4,4% 4,0%

Kostnadsutveckling

Okningen p4 budget och resultat hirror sig fran den generella
16ne- och priskompensationen samt kompensation for hojda
sociala avgifter.

Personal
Forandring
Arsa.rbetare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
FLEDiEL 2 148,50 152,50 -2,6%
arsarbetare
Antal anstallda 192 195 -1,5%
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Forandring
Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
A e e, 253700 251414 0,9%
anstéllda
-varav timanstéllda 6 809 4171 63,3%
-varav mertid/6vertid 2157 2426 11.1%
samtlig personal

-varav arbete under

Jour och beredskap Y g

Vid Mora folkhogskola har en tjanstledighet vid stad tackts
av timanstillning, lansbiblioteket har nya projekt med
timanstéllda. Timanstdllda har tackt upp for vakant tjanst vid
Mentalvardsmuseet.

Genomsnittlig

vy 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 86,4 88,4
Man 85,6 81,2
Totalt 86,2 86,1

I forvaltningen arbetar bade mén och kvinnor deltid i ungefar
lika omfattning. Vi efterstrivar heltidstjénster, men i de flesta
fall handlar det om att medarbetare vill arbeta deltid for

att t ex kunna utova ett konstnérsskap pa deltid. Det géller
savil pa skolorna som i &vriga enheter. Pa skolorna finns

inte heller alltid utrymme for heltid pa specialkurser eller pa
spetsutbildningen 1 musik.
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Konsfordelning

2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 128 131
Man 64 64

Inom Kultur och bildningsomradet arbetar i dag generellt
fler kvinnor &n mén. Det syns dven pa utbildningsomradet.
Storre andel kvinnor studerar pa hdgskolor bade pa
musikerutbildningar och pé lararutbildningarna. Vid
nyrekrytering efterstrdvar forvaltningen en jaimn
konsfordelning malet dr minst 40/60. Idag ar det 35/65.

Aldersférdelning

2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 34 43
40-59 ar 115 111
60 ar och aldre 43 41

De senaste aren har vi sett en dkning av pensionsavgangar
och det kommer eskalera inom de nérmaste aren.
Forvaltningen efterstravar en jamn aldersférdelning

och Onskar, tillsammans med HR, ekonomi samt
verksamhetsrepresentanter ta fram en kompetens-
forsorjningsplan for de narmaste aren. Det saknas utbildade
bibliotekarier, ldrare, rektorer, kockar mm och konkurrensen
om de utbildade okar.

Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 4 7
Sjukersattning
Totalt 4 7
Forandring
Sjukfranvaro 2018 2017 procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 3,8 57 -1,9
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 1,8 1,7 0,1
ordinarie arbetstid

Frisknarvaro 2018 2017
Andel personer som har max 5 O s
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % £81% 59,7%
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Intern styrning och kontroll

Némndens ansvar for intern kontroll regleras i
kommunallagen 6 kap 6 § (KL):

Ndmnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmdktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller
annan forfattning som gdller for verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pd ett i ovrigt tillfredstdllande
sdtt.

Internkontroll dr grunden for en stabil och tillforlitlig
verksamhet. Den interna kontrollen inom ndmnder och
styrelse ska bygga pa en helhetssyn avseende regionens
verksamhet och mal. I praktiken innebér det att den
interna kontrollen ska omfatta mal, strategier, styrning och
uppfoljning. Inom ovanndmnda omraden ska det finnas
inbyggda kontroll- och uppfoljningssystem som sikrar en
effektiv forvaltning och forhindrar att allvarliga fel och
skador uppstar.

Riskhantering

Riskhantering dr de aktiviteter och rutiner som dr avsedda
att hantera och minimera risker och de potentiella skador
som ndmndens verksamhet kan vélla eller drabbas av.
Riskanalysen syftar till att identifiera och utvardera de
visentligaste riskerna i verksamheten. En vil genomford
riskanalys ska tydliggora vilka hot som foreligger som en
konsekvens av paverkbara eller opaverkbara risker som kan
inverka pa verksamhetens mojlighet att uppné uppsatta méal.
I riskanalysen &r det dven viktigt att identifiera eventuella
risker for bedrégeri och oegentligheter.

Under 2018 har Kultur och Bildningsforvaltningen
identifierat fem riskomrdden med olika riskhantering. Fyra
av riskomradena har forts ver fran foregdende ars ISK-plan:
Hot och Vald, Brand, Chefsstdd och IT-plattform. Ett nytt
omrade- Kvalitet har tillkommit for 2018 ars plan.

Sammanfattning av ISK 2018
Hot och vald

Specifika atgdrder som kontakt med Regionens
sdkerhetsavdelning har gjorts i samband med kénsliga
konferenser och seminarier kring hbtq-fradgor och integration,
dér risken for stérningar har bedomts som betydande.
Ansvarig for ISK har gétt Regionens utbildning i Hot

och Véld och bedomt att inriktningen inte passar for
forvaltningen. Riskomradet har 6verforts till 2019 och en
mer anpassad utbildning planeras for nyckelpersoner.

Brand

Brandombud finns pa alla enheter. Brandskyddssamordnare
finns for hela forvaltningen. Rutiner for Brand &r helt
genomforda i ledningssystemet och dirmed avfors omradet i
ISK-planen for 2019.

Chefsstod

Den omfattande centralisering som genomforts inom
koncernen har inneburit ett upplevt minskat chefsstdd.
De stodfunktioner som finns inom Region Dalarna kan
ibland upplevas som kontrollerande snarare &n stodjande.
Flera insatser for att chefstddet ska komma narmare
verksamheterna dr genomforda: Administrativt stod for

52 Arsredovisning 2018 - Bilaga férvaliningar

de tre kulturbasenheterna, HR-stdd for folkhdgskolorna,
samt en kommunikator och gemensam ekonom for
forvaltningen. Medarbetarenkiten och MU-samtalen fangar
upp ev. avvikelser och problem som cheferna upplever ute

i verksamheterna. Chefsstdd anses inte vara genomfort och
fors darfor over till 2019 ars ISK-plan.

IT-plattform

En gemensam IT-plattform for Kultur och bildning har
delvis genomforts dér de tre kulturbasenheterna anvander
ett s k KuB-nit med storre tillgénglighet utat, samtidigt
som de viktiga regionanknutna verksamhetssystemen
finns atkomliga. Mycket arbete aterstar, men de tre
Kulturbasenheterna och Musikkonservatoriet har ett delvis
fungerande gemensamt nit. For full funktionalitet aterstar
en hel del arbete. Etableringen av ett nytt forvaltningsobjekt
Bildning, borgar for att det verksamhetsnéra IT-stddet blir
bittre under kommande ar. Riskomradet fors over till 2019
ars ISK-plan.

Kvalitet

Riskomradet Kvalitet dr nytt for 2018 och har lyfts fram
for att belysa de risker for bristande maluppfyllnad

som kan uppsta i verksamheter med beroenden av yttre
paverkansfaktorer som resursbrist, demografi, konkurrens
om utbildningsplatser, forédndringar av statlig styrning och
uppdrag etc. T ex dr forvaltningens skolor sérbara nér det
géller antalet sdkande till utbildningarna, som kan variera
beroende pa konjunktur, attraktivitet osv. Risker finns for
bristande méluppfyllelse utifran Regionplanens mal och
forvaltningens styrkort. Riskomradet dr overfort till 2019 ars
ISK-plan.

Malin Lagergren
Férvaltningschef
Kultur- och bildningsférvaltningen



Fastighetsnamnd
Landstingsfastigheter

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan
Landstingsfastigheter har ett avkastningskrav pa 28,7

mnkr. Resultatet for 2018 ar +73,0 mnkr inkl vinst fran
fastighetsforséljningar, 33,2 mnkr.

Péagéende successiva omfordelningar fran langtidsplanerat
underhall till reinvestering ger pé kort sikt en hojd
avkastning. Overgangen stimmer ocksa vill dverens med
tanket kring komponentavskrivning. Effekten av 6vergang till
storre andel reinvesteringar kommer efter nigra ar att dta upp
overskottet fran ldgre underhallskostnader.

Kompletterande atgarder
Bedoms ej behdvas i nuldget.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

q o Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse
Tillhandahalla ett
utbud av lokaler och Mats via
fastighetsanknuten kundenkat
service som uppfyller vartannat
patienternas och ar

verksamheternas behov.

2018=58
, >62 [ |
e  Totalindex 2016=62
e N&jd kund index, 2018=61
>67
NKI 2016=67 .
Sakerstilla langsiktig
tillgang pa lokaler som
skapar samhéllsnytta;
. Fastighets-
utvecklingsplaner 50% 100%
e  TFP Tekniska
forsorjningsplaner
ajourhallna 100% 100% ®
e Investeringsplan 67% 100%

Minimera fastigheters
miljopaverkan;

156,2 150 kWh/
kWh/kvm kvm

Nr12017  Blandde
fem basta o
Nr12016  jgyerige

. Energiférbrukning

. Energiférbrukning

. Minska utslappet

av CO2 2,9 kglkvm 2,5 kg/kvm

. Malupp-
Resultat Mal fyllelse
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e  All el som kdps 1% sol 1 % sol
ska aven i fort-
vy s 24 % 24 %
sattningen komma Ve vatten .

fran fornyelsebara
energislag 75 % vind 75 % vind
Forvalta landstingets fastigheter kostnadseffektivt;

. Lokalernas andel

av landstingets
totala kostr?ads- 4.8% L .
massa
e Resultati
fastighets- 73,0 mnkr 28,7 mnkr [ )

forvaltningen
Landstingets

verksamheter ska Bland de
i storsta mojliga Utfall 2017  fem basta
man bedrivas i egna i Sverige
kostnadseffektiva lokaler;
) Nr 12017
e Mediakostnader o
Nr 2 2016
. Nr 4 2017
e  Skotselkostnader o
Nr 4 2016
e  Driftkostnader Nr 12017 ®
(totalt exkl. LFU) Nr 1 2016

. mal uppfyllt mal delvis uppfyllt - mal ej uppfyllt

Landstingens fastighetsnyckeltal redovisas arligen

under véren pafoljande ar. Vid SKLs jamforelse mellan
landets regioner och landsting av energianviandningen i
fastighetsbestandet for 2017 sa ligger Landstinget Dalarna
fortsatt pa en forstaplats!

Resultatet av 2018 ars energianviandning, 156,2 kWh/
m2, visar pa en 6kning med 3,0 procent i jamforelse

med 2017. Okningen mot forra rets resultat &r en
kombination av en lang period av kyla under februari och
mars dir graddagskorrigering ej fatt full effekt och flera
ombyggnadsprojekt pa lasaretten. Andra landsting har
samma tendens vad det géller graddagsjusteringen.

Resultat Resultat Fordandring

Verksamhetsstatistik 2017

2018
Férvaltad yta BTA 427835 432 791 -4 956
Férvaltad yta BRA 393268 397 856 -4 588
Inhyrd yta 139705 138577 1128
Vakansgrad 5,8 % 4,4 % 1,4 %

Fastigheterna Biskopsgarden i Ludvika och Héstberg i Falun
ar sélda i april 2018 och paverkar forvaltad yta.

Okning av vakansgrad beror till storsta del pa
omstillningsytor for kommande byggprojekt pa lasaretten i
Falun och Mora.
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Framtiden

Landstingsfastigheter 6vergar den forsta januari 2019 till att
heta Regionfastigheter. Regionbildningen medfor ett visst
utokat fastighetsbestind att forvalta.

Den stdrsta utmaningen i bade det korta som det langa
perspektivet dr klimat-/héllbarhetsmalen. En annan stor
utmaning &r att genomfora den investeringsplan for
fastigheter som fullméktige faststéllt. Investeringsnivan
ar dven med historiska matt métt mycket hog kommande
planperiod.

I sévél projekt som i den l6pande forvaltningen okar fokus
pa robusthet och redundans. Okade mélsittningar och krav
pa energieffektivitet, robusthet och brandteknisk skydd samt
hog medelalder pé flertalet av distriktets byggnader, medfor
stort behov av underhall och utveckling av installationer och

allmén infrastruktur.

Att sdkerstdlla mojligheter till bemanning och vidareutveckla
verksamheten blir fortsatt viktiga utmaningar de kommande
aren.

Ekonomi

Resultat-
e . 2018 2017

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 541,8 578,6 36,9 532,1
-varav
Landstingsbidrag g g g g
Kostnader -513,1 -505,6 7,4 -493,8
-varav I6ner exkl 14,1 145 0,4 128
soc avg
Over-/

28,7 73,0 443 38,3
underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering 301,8 165,5 136,3 149,3
varav
fastighets- 300,0 164,0 136,0 149,3
investering
varav IT 1,8 1,5 0,3 0
investering

Arets resultat ir +73,0 mnkr. D4 ingar vinst fran forsiljning
av tva fastigheter, Biskopsgérden i Ludvika och Héstberg

i Falun, pa 33,2 mnkr. Resultat utan vinst dr +39,8 mnkr,
+11,1 mnkr jdmfort med budget varav +8,3 mnkr pé externa
inhyrningar dir 2 garantihyror blivit fardigbetalda, +6,7 mnkr
pa rantor och avskrivningar pga légre investeringsvolym
samt — 2,7 mnkr pa planerat underhall och -1,2 mnkr pa
skotsel och media.

Investeringsbudget for fastigheter dr 300 mnkr, vilket dven
inkluderar Dalatrafik Service ABs projekt bussdepa Ludvika
pa 55 mnkr som flyttats till 2019. Kop av fastighet till
Dalarnas museum pa 55 mnkr flyttades ocksé dver arsskiftet
frén 2018 till 2019. Rensat fran dessa bada projekt uppgar
budget till 190 mnkr och utfall till 164 mnkr.

Budget for [T-investeringar ar 1,8 mnkr och utfallet blev 1,5
mnkr. Arets investeringar ligger hogre &n 2017, arets 165,5
mnkr jaimfort med 149,3 mnkr.

Foljande storre investeringsprojekt har fardigstallts under
aret:

e  Mora lasarett, ny ambulansstation.
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e  Mora lasarett, kommunikationsstrak och
moduler

e  Falu lasarett, C-OP, ny hybridsal
e Falu lasarett, op-sal 1 o 8, ventilation

e Falu lasarett, brandlarmsprojekt i hus 11, 17, 18
och 30

e  Falu lasarett, anpassning av moduler (forberedelse for
evakuering av Medicin avd 24 med mottagning infor
ombyggnad)

e  Falu lasarett, ny server/datahall for MIT i hus 31
e  Avesta lasarett, medicin avdelning 3

e  Avesta lasarett, habiliteringen, nya lokaler. Flytt fran
Hedemora till Avesta lasarett

e Ludvika lasarett, ssmmanslagning 2st tandvardskliniker
till en gemensam pa Storgatan i Ludvika (externt inhyrt)

Vad giller investeringar i landstingets fastigheter har
aktiviteten historiskt sett varit for 14g i forhéllande till behov.
Fastighetsbestandet ar aldrat och den medicintekniska
utvecklingen hog. Detta bekréftas av det stora antal
behovsframstillningar som verksamheterna lagger fram.
Landstingsfastigheters investeringsplan for perioden 2019-
2021 visar pa en stigande investeringskurva.

Verksamhets- Ack Utfall Ack Avvikelse
s 2018 budget

omrade (mnkr) 201‘-"8

Hyresintakter 539,5 539,5 0
Parkeringsintakter 0,4 0 0,4
Fastighetsskoétsel -51,4 -50,6 -0,8
Media kostnader -49,7 -49,3 -0,4
Planerat underhall -44.7 -42,0 -2,7
Inhyrda lokaler -136,2 -144,6 +8,3
Forsakringar, skatt -3,7 -3,6 -0,1
Avskrivningar -1562,2 -154,0 +1,8
Verksamhetsservice -0,2 0 -0,2
Forvaltningskostnader -19,2 -19,0 -0,2
Finansiella poster -42,8 -47,7 +4,9
Jamforelsestorande post 33,2 0 +33,2
Resultat +73,0 +28,7 +44,3

De storsta differenserna finns pé inhyrda lokaler,
avskrivningar och réntor. Inhyrda lokaler ligger 8,2 mnkr
under budget, det beror fraimst pa att Vansbro VC och
Malungs VC ér felaktigt budgeterat som extern inhyrning
kostnaden blir mycket ldgre eftersom kapitalkostnaden &r
fardigamorterad. Att rantor och avskrivningar ligger under
budget beror bland annat pa foérseningar av investeringar
under 2017 och borjan av 2018 samt en budgetkurva som ej
ar periodiserad efter nér projekten avslutas.
Jamforelsestorande post pa 33,2 mnkr &r vinst fran
forséljning av fastigheterna Biskopsgéarden i Ludvika och
Hastberg i Falun.



Omstéllningskostnader Budget  Resultat
(mnkr) 2018 2018

Léner exkl soc avg
Hyreskostnader 10,0 8,4
Summa 10,0 8,4

Lokalhyror till Hilso- och sjukvarden samt garantihyra till
fastighetsdgaren pa Lima véardcentral diar hyresgésten
flyttat ut.

I Séter har hus 20 av etablerats for uthyrning till
andrahandshyresgéster. 2st hyresgéster tecknade med
hyresstart Juli ménad. Hyresintékt for landstinget ca 1,5
Mnkr pé arsbasis, med mojlighet att utoka lokalyta.

Hus 20 i Séter har tidigare ¢j redovisats som
omstéllningskostnad hos Fastighetsforvaltningen utan
har redovisats hos Finansforvaltningen (3,3 mnkr). Alla
lokalkostnader som &r foranledda av strukturfoérandringar
tas nu med i sammanstéllningen ovan och f6ljs upp
av Fastighetsforvaltningen men kostnaderna finns hos
Finansforvaltningen.
Budget Resultat

2018 2018
Kostnadsutveckling % 3,2% 2,8%

Kostnadsutveckling

Kostnadsdkningen pé 2,8% beror framst pa fler inhyrda
lokaler samt 6kade kostnader for skétsel och media.

Personal
Forandring
Arsa.':betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
Al 24,55 23,43 4,8%
arsarbetare
Antal anstéllda 27 25 8,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Landstingsfastigheter har dvertagit en medarbetare

fran Dalatrafik, som nu &r forvaltare for ett tillfalligt

extra forvaltningsdistrikt Kollektivtrafik. En tjdnst
forvaltningsledare har tillskapats, for att forstirka
Landstingsfastigheters forvaltning och utveckling av
verksamhetssystem. Personalstyrkan har ddrmed utdkats med
tva personer jamfort med samma period foregaende ar.

Dubbel teknikforvaltare i Mora 1 jan - 30 april samt dubbel
bemanning ndmndsekreterare augusti-december pga
pensionsavgang.

Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
s G R 42975 39003 10,2%
anstallda
-varav timanstéllda 0 0
-varav mertid/6vertid 71 112 -36,1%
samtlig personal

-varav arbete under
Jour och beredskap

Antal anstéllda har frén foregdende ar 6kat med 2 personer.

0 0
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Genomsnittlig

vy 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 100 100
Man 100 100
Totalt
Konsfordelning 2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 10 9
Man 17 16

Verksamhetens chef dr kvinna. Ledningsgruppen bestod vid
utgangen av 2018 av fyra kvinnor och fem mén.

Aldersférdelning

2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 1 2
40-59 ar 20 18
60 ar och aldre 6 ®

Organisation med ldng erfarenhet och mycket lag
personalomsdttning. Relativt hog medelalder inom
organisationen.

Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 2 0
Sjukersattning
Totalt 2 0

Infor pensionsavgangar rekryteras erséttare i god tid for
att under en period ha dubbel bemanning och dédrmed
mojliggora kompetensdverforing.

Forandring

procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2018 2017

Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 3,6 2,7 0,9
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 1,1 0,9 0,3
ordinarie arbetstid
En person &r langtidssjukskriven och har under 2018 gatt

fran deltidssjukskrivning till heltidssjukskrivning.

Mycket lag korttidssjukfranvaro.

Frisknarvaro 2018 2017
Andel personer som har max 5 731 78.3
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % ? ’

Mycket lag korttidssjukfranvaro och hog frisknérvaro. Hogt
tryck i verksamheten

Arsredovisning 2018 - Bilaga férvaliningar 55



LD18/04971

Intern styrning och kontroll

Samtliga beslutade sérskilda internkontrollaktiviteter for
2018 ar genomforda och avslutade enligt faststélld tidplan.

Internkontroll, uppf6ljning 2018, visar i allt vdsentligt pa
god foljsamhet till:

e att verksamheten dr &ndamalsenlig, lever upp till malen
och &r kostnadseffektiv, det vill sdga har en god ekono-
misk hushallning,

e att informationen om en verksamhet och den finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig och tillracklig,

o att verksamheten har en god efterlevnad av tillimpliga
forfattningar samt uppsatta riktlinjer,

e att mojliga risker observeras, bedoms och forebyggs.

Genomford internkontroll ses som ett viktigt inslag i arbetet
med “stindiga forbéttringar”. Redovisade iakttagelser
pekar pa angeldgna och relevanta forbattringsomraden
sammanfattade nedan:

e Granskade projekt har god foljsamhet till byggprocessen
och Landstingsfastigheters upphandlingsrutin. Det finns
dock anledning att fortsatt betona vikten av att projektens
”stoppljus” (beslutstillfdllen) hanteras och utnyttjas i en-
lighet med processen. Rutiner for 6vergang mellan bygg-
och forvaltningsprocess bor ocksa bevakas, bland annat
avseende tecknande av hyresavtal med verksamheten.

e Vad giller projektens tidiga skeden finns fortsatt behov av
utvecklat samarbete med hélso- och sjukvérden for bland
annat prioritering. Situationen har dock avsevirt forbatt-
rats under aret i och med att planeringsresurser tillsatts
och Landstingets beredningsgrupp for lokaler ateruppta-
gits.

e Nu gillande driftavtal med Landstingsservice &r fran
2012 och bor ersittas. Ett nytt avtalsforslag finns framme
sedan arsskiftet 2016/2017, men pé grund av oenighet
kring ersdttning har avtalet inte tecknats. Det nya avtalet
ar tydligare dn nuvarande framfor allt avseende brand-
skydd.

e Okade krav frin samhillet gillande informationsskydd
och datasdkerhet gor detta till angeldgna omraden att ar-
beta vidare med framover.

e Savil genom intern uppfoljning som vid genomford ex-
tern revision konstateras vikten av fortsatt prioritet gil-
lande sjukhusens robusthet och nodlagesberedskap.

e Det réder brist pd ingenjorer och tekniska specialister pa
arbetsmarknaden. Extra anstringningar och aktivt uppso-
kande av lampliga kandidater krévs vid rekrytering.

Kristina Appelberg
Férvaltningschef
Landstingsfastigheter
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Servicenamnden

Landstingsservice

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Landstingsservice anpassade verksamheten till det riktade
besparingskravet pa ytterligare 0,7 mnkr, utdver tidigare

8,5 mnkr (totalt 9,2 mnkr), genom en reducering av tim-
anstéllningar i budget. Detta var en medveten risktagning.

Uppfoéljning Budget Resultat

. Avvikelse
besparingskrav (mnkr) 2018 2018
Timanstallning totalt LsD 4,8 8,4 -3,6
(L)s\lljemd och Mertid totalt 3.0 42 12

Redan i samband med delérsbokslutet konstaterade
forvaltningen att kostnaderna for timanstillningar och mer-/
overtid tydligt Gversteg budget.

Kompletterande atgarder

Da forvaltningen hade konstaterat att kostnaderna for
timanstallda och mer-/6vertid 6versteg budget inférdes

en begrinsning genom hardare prévning av behovet. Var
beddmning ir att dessa begransningar samtidigt genererade
Okade kostnader inom kirnverksamheterna, da dessa i 6kad
grad tvingades utfora de uppdrag och arbetsuppgifter som
vanligtvis utfors av servicemedarbetare.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Strategiska mal enligt Malupp-
Verksamhetsplan fyllelse
Produktions-, kvalitets- och miljostyrning

Produktions-, kvalitets- och miljéuppféljning

God samverkan och dialog externt, strategisk niva
LD, taktisk niva HS

Service ska vara en sjalvklar del av den
patientupplevda kvaliteten tillsammans med den
medicinska omvardnaden

Attraktiv arbetsplats med medarbetare som ar:

Kompetenta, Engagerade, Friska och NOjda (NM)

God ekonomisk hushallning
Gemensamt ekonomiskt ansvar
Processorienterat arbetssatt
Omvarldsbevakning

Systematiskt forbattringsarbete

Service en sjalvklar del av vardprocessen

(D18/04971

Produktions-, kvalitets- och miljéstyrning/-uppféljning
Landstingsservice har genom kvalitets- och miljo-
certifieringen ISO 9001/14001 en styrning och uppfdljning
som uppfyller grundkraven. Forvaltningen har dock skruvat
upp forvéantningarna och har darfor tillsatt en sarskild
arbetsgrupp som kommer att medverka till utveckling av
savil styrning som uppfoljning. Darav kan mélen endast till
del anses vara uppfyllda.

God samverkan och dialog externt, strategisk niva LD,
taktisk niva HS

Detta &r ett strategiskt malomréde, tillika fokusomréde, tillika
ett identifierat riskomrade och tillika ett av kontrollomradena
i planen for intern kontroll och styrning.

Det saknas fortfarande etablerade former for strukturerad
dialog pa bade koncerndvergripande niva och pa
forvaltningsniva med Hélso- och Sjukvérden. Darfor
foreligger det risk for att beslut baseras pé kortsiktiga
ekonomiska mal och att utvecklingen blir himmad.

Service ska vara en sjilvklar del av den patientupplevda
kvaliteten tillsammans med den medicinska
omvirdnaden

En forutséttning for att na malet r for det forsta att

det finns en god samverkan och dialog mellan vard

och service. Dérefter dr det nddvéndigt att tillsammans
skapa processfloden som for upp problemen pa ytan. Ett
breddinférande av t.ex. VNS (VardNéra Service) med god
leveranskvalitet gor det sedan mdjligt att nd maluppfyllnad.

Service en sjilvklar del av vardprocessen

Se ovan ”Service en sjélvklar del av den ...”

q o Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat mal fyllelse
N6jd Medarbetare NMI 68 76
Nojd patientindex NPI
Patientmaltider % 68 87 .
Nojd patientindex NPI
Lokalvard % o 87 .
Total sjukfranvaro % 6,6 6,5 [ )
Korttidssjukfranvaro % 3.4 3,0 B

* Nojd patientindex avser lokalvdrd och patientmaltider

NMI nar inte upp till det uppstéllda mélet, men pévisar en
klar forbattring jamfort med senaste métning fran 2016,
som resulterade i ett NMI pa 64. Med facit i hand kan det
konstateras att malet inte alls var realistiskt. En forbéttring
med 4 procentenheter under ett verksamhetsér som préglats
av implementering av en helt ny processorienterad FM-
organisation anses vara ett mycket gott resultat. Gladjande
dven med en svarsfrekvens pa hela 93 %.

Mitningar for NPI har genomforts inom processerna
lokalvard samt patientmaltider i Falun och Mora. Nar det
giéller lokalvarden sa uppnés mélet med marginal, medan
utfallet for Patientmaltider inte nar malet.
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Den totala sjukfranvaron méter i princip malet och
avviker endast med 0,1%. Korttidssjukfrdnvaron nér inte
riktigt forvaltningens mal for dret. Jimfort med samma
period foregaende ar sé dr dock den totala sjukfrdnvaron
0,7 procentenheter liagre, och korttidssjukfranvaron 0,1
procentenheter lidgre.

Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat | .. fyllelse
Produktionssvinn % (Kost
Falun) e . .

Avverkningsgrad
underhallsstéadning kvm/h
Tvattservice Leveranssakerhet

357 356 o

% 97,9 98,5
Energiforbrukning kWh/kvm

BRA 1546  150,5

Andel miljdmarkta

_ g 3 4 W
livsmedel %

Antal stddade kvadratmeter per timme ar ndgot hogre dn
malet, detta trots att andelen vardnira stidning okat, vilken
har en lagre avverkningsgrad.

Tviéttens leveranssakerhet nar inte riktigt upp till malet,
vilket beror pa stora variationer i flodet bade vad géller
efterfragan och retur av smutstvitt under forsta halvan av
aret. Det medforde att verksamheten hade svart att fa balans
i produktionen vilket orsakade brister i leveranserna. Under
andra halvan av aret stabiliserades flodet och verksamheten
har ater en normal hog leveranssikerhet.

Malet for Kostens produktionssvinn dr uppnétt med god
marginal, tack vare verksamhetens kontinuerliga arbete med
korrigering av rdvaruméngd i recepten, samt arbetet med att
ta tillvara eventuellt svinn i produktionen.

Nér det géller de ekologiska livsmedlen, s& har den hoga
andelen en tydlig negativ effekt pa ekonomin, da dessa
livsmedel ar mer kostnadsdrivande &n icke ekologiska
varor. For att minska den negativa budgetavvikelsen pa
livsmedelskostnaderna, sa har en minskning av andelen
miljomaérkta livsmedel gjorts, vilket inneburit att malet

inte uppnatts vid arets slut. Férhoppningen 4r att ett nytt
upp-handlingsavtal for livsmedel under 2019 med fokus pa
miljomirkta livsmedel, ska forbéttra de ekonomiska forut-
sattningarna och bidra till att malet pa 45% miljomérkta
livsmedel under 2019 kan uppnas.

Fran och med period 6, 2018, anvinds en ny berdknings-
modell vid redovisning av andelen ekologiska livsmedel.
Pé grund av svérigheten med att sdrredovisa andelen for
Kostservice Falun respektive Kostsamverkan Mora, sa
redovisas nu den totala andelen ekologiska livsmedel for
restauranger och produktionskdk i Mora och Falun.

Malet for energiférbrukning beslutas vid arsdriftmoten

per ort i samrdd med Landstingsfastigheter baserade pa
forutséttningarna for 2018. Uppfoljning sker per fastighet

i samband med manadsvisa avstimningsméten mellan
Landstingsservice och Landstingsfastigheter.

Malet for energibesparingen uppfylldes inte under 2018. Den
frimsta anledningen till det 4r utomhusklimatet. Det har varit
en extremt kall vinter och en extremt varm sommar vilket
paverkar normalarskorrigeringen. En annan faktor ér en
migrering till nyare styrsystem som paverkat instéllda viarden
vilket har lett till en hogre energiforbrukning..
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Framtiden

Fran och med 2019-01-01 6vergar Landstingsservice till
Regionservice. Nedan foljer nagra exempel pa vad som
ligger for handen 2019:

- Implementering av den nya processorienterade FM-
organisationen fullf6ljs under éret, och som kommer
att utvérderas i anslutning till nésta arsskifte.

- Planering infor och implementering av funktionen
patienttransporter vid Falu lasarett, med mél-satt-
ning att vara igang till sommaren 2019. Detta utgor
en del av ett helhetskoncept med VNS.

- Utredning av framtida kostforsorjning inom kon-
cernen, som underlag for beslut som &r langsiktigt
barande for Regionen.

- Under éret paborja ett breddinférande av VNS inom
koncernen, forutsatt beslut darom.

- InfSrande av ett nytt bestéllnings- och planerings-
system for servicetjanster. Detta dr en forutsittning
for att sékerstilla leverans av patienttransporter.

Ekonomi

Resultat-
sr 2018 2017

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 3314 345,3 13,8 319,2
Kostnader -322,2 -334,6 -12,3 -306,3
-varav Iéner exkl -145,0 -145,7 -0,7 -133,9
soc avg
Over-/ 9,2 10,7 1,5 12,9
underskott
Arets investering -5,9 -5,7 0,2 -6,3

Resultatet for 2018 uppgér till 10,7 mnkr, vilket &r ca 1,5
mnkr béttre dn budgeterat.

Forvaltningens arsprognos uppgick till 9,8 mnkr. De
prognosjusteringar som genomforts innefattar kostnader
och intdkter for tillkommande uppdrag, intékter av
engangskaraktar samt ldgre personalkostnader till foljd av
tillfalligt vakanta tjénster.

Pa grund av forsenad leverans av fyra transportfordon under
2017, har forvaltningen erhéllit ett skadestdnd om ca 0,4
mnkr fran leverantdren.

Under varen avyttrades tva lastbilar. Fordonen var fullt
avskrivna, sa nettovinsten uppgar till det totala forsaljnings-
beloppet pa ca 0,3 mnkr.

Forvaltningen har erhallit en intern erséttning i form av ett
”Energiincitament”. Erséttningen uppgar till ca 0,5 mnkr och
syftar till att stimulera energieffektiviserande atgirder.

Totalt sett ligger forvaltningens intdkter 13,8 mnkr hogre én
budget.

Foérutom det som ndmnts ovan sé ar utfallet hogt pa
bestéllningsuppdrag bl.a. vad géller Fastighetsdrift, Bilpool,
Boende och Tvitt. Aven Bevakningen bidrar till den positiva
budgetavvikelsen pa intéktssidan, med anledning av det
utdkade bevakningsuppdraget i Mora.



Forvaltningens kostnader under 2018 6verstiger budget

med 12,3 mnkr. Anledningen till detta &r bland annat den
okade efterfragan pa vissa tjdnster som medfor hogre dvriga
kostnader och hogre personalkostnader, samt tillkommande
uppdrag sdsom bevakningsuppdraget som i huvudsak innebér
hogre personalkostnader.

Kostnader for livsmedel dverstiger budget med 1,6 mnkr

Produktionskoket i Falun ser en stor utmaning med minskad
efterfragan pa bland annat patientmaltider som en direkt
effekt av stdngda vardplatser. Detta resulterar i en lagre
tackning for fasta och halvfasta kostnader sdsom lokalhyror,
personal och 6vriga driftskostnader. Livsmedelspriserna

har hojts bade under véaren och hésten, och i kombination
med detta har verksamheten, i linje med forvéntningar

i Landstingsplanen, 6kat andelen ekologiska livsmedel

med ca 3 procentenheter jamfort med foregaende ar.

Dessa livsmedel dr mycket mer kostnadsdrivande dn icke
miljomérkta livsmedel, vilket innebér att istéllet for sdnkta
livsmedelskostnader i nivd med de 1dga produktions-
volymerna, sa har verksamheten en negativ budgetavvikelse
dven pa kostnadssidan.

Totalt sett har produktionskoket ett resultat 2,8 mnkr sdmre
an budgeterat for 2018. For att minska de ekonomiska
effekterna beskrivna ovan, sa arbetar verksamheten med

att se over bl a menyer och ravaror, samt med att se

over metoder och arbetssitt for att om mojligt fa en mer
kostnadseffektiv produktion. Man kommer dven se over
prisséttningen infor 2019 for att fa en storre korrelation till de
verkliga kostnaderna.

Forvaltningen har ett mycket hogt utfall pa kostnader for
timvikarier, OB och 6vertid (Se risktagning i samband med
riktat besparingskrav). Personalkostnaderna dverstiger
budget med 1,5 mnkr, totalt sett, en avvikelse som skulle
varit avsevart mycket stdrre om de vakanser som finns i
forvaltningen varit tillsatta.

Den lénga snorika vintern har inneburit att forvaltningen fatt
bira extra kostnader for snérdjning och halkbekdmpning.

I samband med forvaltningens omorganisation vid arsskiftet,
uppstod vissa omstéllningskostnader. Dessa ingar i
forvaltningens resultat. De ekonomiska effekterna av om-
stdllningskostnaderna framgar ej tydligt i férvaltningens
redovisning, eftersom effekterna av de vakanser som finns ar
storre.

Lagt utfall pa kapitalkostnader, pga planerade investeringar
som ej genomforts, alternativt flyttats till 2019.

Frén och med arsskiftet har en fordndring gillande hantering
av parkeringsadministrationen genomforts och ett nytt
internavtal med Landstingsfastigheter avseende parkerings-
administrationen har tagits fram.

Forvaltningens kostnader for fastighetsdrift och -skotsel
ersitts 1 huvudsak av Landstingsfastigheter, men en del av
driftskostnaderna finansieras centralt, som ett omstéllnings-
bidrag. Det sistndimnda reglerades retroaktivt under mars
manad. Omstdllningsbidraget &r villkorat av ekonomi-
direktdr och bitrddande landstingsdirektor, dér det forutsitts
att marknaden provas for driftuppdrag pa de tjénster/orter
dér de landstingsinterna parterna (LsD och LFD) stér ldngst
ifran varandra vad giller kostnader respektive erséttning.
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Bakgrunden till marknadsundersékningen uppges vara

en politisk viljeinriktning. Uppdraget for provning av
marknaden tilldelades Landstingsfastigheter, dd det handlar
om fastighetsdrift och underhdll. Landstingsservice har
varit Landstingsfastigheter behjélpliga med underlag i
samman-hanget. Uppdraget har inte slutredovisats varfor
finansieringen fortfarande inte ar beslutad.

Forvaltningens storsta planerade investeringar under 2018
var bl.a. ett ytterligare tvéttror till Fredriksbergstvitten for
motsvarande totalt 2,3 mnkr, en ny lastbil med sldp 3 mnkr,
samt inkOp av operationstextilier pd 5 mnkr. Upphandling

av textilierna paborjades under 2017 och leverans gjordes i
slutet av aret, dock kommer det slutliga investeringsbeloppet
uppga till ca 3 mnkr, varfor prognosen for dessa har justerats.
Lastbilens leverans blev framflyttad till borjan av 2019 och
finns darfor inte med 1 utfallet for 2018. Tvéttroret ar planerat
att tas 1 drift under andra halvaret 2019, varfor en justering av
arets investeringsprognos for denna genomforts.

En justering av arets investeringsbudget har ocksa gjorts,
med anledning av dndrade centrala direktiv géllande
budgetering av akutinvesteringar. Andringen medfor en
sankning av arets investeringsbudget motsvarande 2,5 mnkr
jimfort med tidigare redovisad budget. Andringen &r av
budgetteknisk karaktéir och péverkar inte férvaltningens
planerade investeringar.

Omstillningskostnader Utfall  Prognos  Budget

Ack 2018 2018
(mnkr) 2018
Loner exkl soc avg -0,8 -0,9 -0,9
Ovriga kostnader -1,9 -1,9 -1,9
Finansiering via
verksamhetsintakter ot 16 142
Summa -1,0 -1,0 -1,0

Omstéllningskostnaderna avser Café Hornan i Ludvika.
Forvaltningen har under 2017 haft ett uppdrag att forsoka
outsourca caféverksamheten, men inga anbud inkom under
anbudstiden. Forvaltningen erhdll vid ndamnden i december
ett nytt uppdrag, att titta pa effekterna av en eventuell
avveckling av verksamheten. Detta redovisades vid Service-
ndmndens mote 1 maj. Namnden valde att avvakta med beslut
om eventuell avveckling, eftersom detta inte skulle medfora
ndgon storre positiv ekonomisk effekt forrén tidigast januari
2020.

Central finansiering av ovanstdende underskott via om-
stdllningsbidrag reglerades under mars manad.

Verksamheten foljer i 6vrigt budget bade vad géller intakter
och kostnader.

Budget Resultat
2018 2018

Kostnadsutveckling % 5,3% 9,3%

Kostnadsutveckling

Kostnadsnivan 2018 ligger drygt 9 % hdgre an under samma
period foregaende ar.

Att den totala kostnadsmassan ar hogre under 2018 jamfort
med 2017 beror i huvudsak pé tillkommande uppdrag sdsom
VNS vid Kirurgkliniken och Lékemedelsforsorjning i egen
regi som tillkom sent under 2017, samt utdkat bevaknings-
uppdrag 1 Mora under borjan av 2018.

Andra bidragande faktorer dr hojda arbetsgivaravgifter, hojd
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ersittning vid OB och Beredskap samt hogre livsmedels-
priser.

De tillkommande uppdragen inom VNS och Likemedels-
forsorjning tillsammans med hdjda arbetsgivaravgifter och
erséttningsnivaer, ar &ven den huvudsakliga anledningen till
att den budgeterade kostnadsnivan 2018 ligger 5,3% hogre dn
de totala kostnaderna 2017. Bevakningsuppdraget finns med
i utfallet 2018, men ingar ej i budget 2018. Ovriga kostnader
ligger sammantaget pa en lagre niva i arets budget jamfort
med utfallet 2017.

Personal
Forandring
Arsa.rbeta re och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
Antal fakliska 397,98 378,19 5,2%
arsarbetare
Antal anstallda 452 438 3,2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Okningen av faktiska drsarbetare beror huvudsakligen pa
tidigare namnda tillkommande uppdrag. Landstingsservice
arbetar systematiskt med att rekrytera de olika kompetenser
som behdvs for att bedriva en hallbar och uthéllig
verksambhet.

Vakanser forekommer bland procességare och chefer men
ar under uppsikt och kopplat till pagédende implementering
av processorienterad FM-organisation. Forvaltningens
viljeinriktning handlar om att vara foljsam och anpassa
produktionen efter den samlade kompetensen som finns
inom verksamheten. Landstingsservice har haft svart att
finna ovanstaende yrkeskategorier savil internt som externt
och har darfor lyft fragan till HR-centralt (jan 2018) om att
upphandla en extern aktor for att kunna rekrytera process-
dgare och chefer till verksamheten.

Nir det géller processédgare kost- och maltid ar rekryteringen
i en slutfas och forhoppningen &r att den ska vara slutford

i borjan av 2019. Aven nir det giller 1-linjechef for
fastighetsdrift Falun har forvaltningen hittat en 16sning under
december 2018.

Antalet pensionsavgangar dkade inte under 2018, men
forvintas oka efterfoljande ar. Forvéantade sjukersittningar
antas fortsdttningsvis vara marginella eftersom Forsdkrings-
kassan numera endast séllsynt beslutar om sjukerséttning.

Anstrangningar maste till, for att trygga den framtida
kompetensforsorjningen. En mdjlig kompetensforsorjnings-
strategi, VNS, &r att fortsdtta utbilda och rekrytera
medarbetare som har kompetens och flexibilitet att verka
inom flera av forvaltningens huvudprocesser.

2018 togs det ett beslut som innebér att Landstingsservice
ska ombesorja patienttransporterna for fyra kliniker pa
Falu lasarett med start i juni 2019. Daremot avvaktar
forvaltningen fortfarande ett beslut om ett eventuellt
breddinférande nar det géller VNS.

Landstingsservice har forutom ovanstaende pabdorjat arbetet
med en kompetensforsorjningsplan som forvintas vara klar
under varen 2019. Landstingsservice dr dock i behov av att

60 Arsredovisning 2018 - Bilaga férvaliningar

dven HR-organisationen inom central forvaltning upprittar
en overgripande strategisk kompetensforsorjningsplan. Det

ar viktigt inte minst for att Landstingsservice ska kunna ges
mojlighet att justera den egna kompetensforsorjningsplanen
och hitta anpassningar som utgar fran ett koncernperspektiv.

Landstingsservice ser det som sarskilt viktigt att HR-
organisationen ndgon gang ska paborja arbetet med att
upp-datera och utveckla féljande HR-processer: attrahera
och rekrytera medarbetare, utveckla kompetens och behalla
medarbetare i verksamheterna samt avveckla medarbetare
och overfora kompetens.

Parallellt med ndamnda kompetensforsorjningsstrategier
pagéar inom Landstingsservice en utredning om en utokad/
fordndrad bemanningspool i syfte att parera for i forsta hand
frdnvaro bland personalen, men éven for produktionstoppar i
verksamheten.

Verksamhetschefen for norra omradet har ansdkt om medel
fran Omstéllningsfonden for att kompetensutveckla olika
yrkeskategorier. Syftet med detta &r att medarbetare blir
anstéllningsbara i framtiden.

Forandring
Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar
I AT 752496 744417 1,9%
timmar, anstallda
A S U] 742722 701388 5,9%
anstallda
-varav timanstéllda 58 411 47 527 22,9%
-varav mertid/6vertid 12812 9114 40,6%
samtlig personal

Okningen av timanstillda beror huvudsakligen pa att tvitten
i Fredriksberg har fatt utdkande volymer fran hélso- och
sjukvarden att hantera. Inre logistik i har Falun haft mycket
sjukfranvaro, vilket har medfort ett mer frekvent anvindande
av timanstdllda.

Inom VNS har det till en viss del under 2018 férekommit
bade vakanser och en hogre sjukfranvaro och dérfor ett storre
anvindande av timanstillda och dvertid. Aven bevakningen
har redovisat ett mer anvdndande av tim-anstéllda samt
overtid eftersom verksamheten har slutat att kopa en del
tjénster av Securitas. Den totala kostnaden for detta har dock
minskat.

Vidare har lokalvarden i Falun tagit in ménga timanstéllda
eftersom resursgruppen inte har varit fullt bemannad under
2018.

Genomsnittlig

iy 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 96,0 95,9
Man 98,5 98,9
Totalt 97 97

Nastan alla medarbetare inom verksamheten arbetar 100%,
vilket ligger i linje med Landstinget Dalarnas viljeinriktning
att erbjuda alla medarbetare heltid.



Konsfordelning

2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 277 270
Man 174 168

Det finns fler kvinnor 4n mén inom Landstingsservice, vilket
huvudsakligen kan forklaras av att kvinnor till numeraren
dominerar inom lokalvarden. Det dr svart for verksamheten
att rekrytera mén eftersom det inte finns sd manga sdkande
med ratt kompetens till tjéinsterna. Landstingsservice kan
behova se over innehéllet i rekryteringsprocessen for att
sdkerstilla en jaimnare konsfordelning.

Aldersfoérdelning

2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 163 150
40-59 ar 222 226
60 ar och aldre 66 62

En relativt stor del av medarbetarna ar 60 ar och dldre, vilket
betyder att de olika verksamheterna kan forvinta sig en del
pensionsavgangar kommande ar. Anstringningar maste till,
for att trygga den framtida kompetensforsorjningen. Déarfor
har forvaltningen behov av stdd och direktiv av central
forvaltning nér det géller att uppdatera och utveckla HR-
processerna: attrahera och rekrytera medarbetare, utveckla
kompetens och behélla medarbetare i verksamheterna samt
avveckla medarbetare och dverféra kompetens.

Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 12 13
Sjukersattning 0 1
Totalt 12 14

Antalet pensionsavgangar lag pa en lag nivd under 2018, men
forvintas oka efterfoljande ar.
Forandring

procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2018 2017

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie 6,5 8,0 -1,5

arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 6,6 7.4 -0,7%

arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 3.4 G5 -0,1

ordinarie arbetstid
Landstingsservice méter i princip malet med den totala
sjuk-franvaron. Givet att malet for den totala sjukfranvaron
har korrigerats med -1,5 procentenheter sd maste dnda en
minskning med 0,7 procentenheter anses som vésentlig och
positiv eftersom trenden annars har vint som helhet inom

Landstinget Dalarna.

Den fortsatt nedatgédende trenden med lagre sjuktal inom
Landstingsservice forklaras huvudsakligen av nadgra om-
regleringar inom lokalvarden, men dven av en generell
minskning av sjukskrivningar inom Landstingsservice
som helhet. Detta skulle méjligen kunna forklaras av

att verksamheten hela tiden arbetar systematiskt med

(D18/04971

rehabiliteringsfragor som ligger i linje med Landstingets
policy.

I den nya processorienterade organisationen ingar i kraven
for chefskollektivet att tillimpa ett ledarskap med coachande
forhallningssitt, vilket forvaltningen beddmer mojligen
bidrar till att ytterligare sdnka sjuktalen inom verksamheten.

For att arbeta for en hog frisknérvaro samt god arbetsmiljo
inom Landstingsservice skall i framtiden de olika HR-
funktionerna inom central forvaltning arbeta och utveckla
arbetsmiljon i Landstingsservice utifran tre kompletterande
arbetsmiljo-/hdlsostrategier: gron (hélsoframjande), gul
(forebyggande) samt rdd (efterhjdlpande/rehabiliterande).
Har har HR-funktionerna inom central forvaltning ett stort
arbete att paborja.

Genom att anvédnda sig av alla tre arbetsmiljostrategier kan
Landstinget Dalarna och Landstingsservice ligga i fas med
dagens tillampning, kunskap och forskning i omvérlden vad
géller arbetsmiljo- och hélsoarbete pa arbetsplatser.

For att 4stadkomma en bra arbetsmiljo med minskade sjuktal
forsoker arbetsgivaren att arbeta med strukturerade moten
inom alla nivéer och funktioner samt med att forbéttra
rehabiliteringsprocessen. I norra omradet har flera aktiviteter
genomfOrts for att stirka personalgruppen och darmed den
enskilda individens hélsa. Utvecklingsdag och frukostméten
har genomforts.

Landstingsservice genomfor en medarbetarundersdkning
vartannat ar. Resultatet for 2018 visade att forvaltningen

har forbattrat sitt NMI-vérde inom samtliga verksamheter.
Arbetet med resultatet ér en stindigt pdgéende process dér
verksamheterna forsoker sitta in nodvéandiga atgarder for att
forbattra arbetsmiljon.

Frisknéarvaro 2018 2017
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 0 498

Friskndrvaron for hela Landstinget Dalarna ligger pa 53,8%.
Landstingsservice bor genom ovanstaende ndmnda atgérder
och strategier ha forutsittningar for att tangera detta.
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Intern styrning och kontroll

For verksamhetséret 2018 har Landstingsservice identifierat
och hanterat fyra ISK-aktiviteter med foljande resultat:

Strukturerad kunddialog pa taktisk och operativ niva

med Hilso- och sjukvirden
Aktiviteter pagar i LsD arbetsgrupp for kundrelationer inom

ramen for omorganisationsprojektet.

Maoten sker Hélso- och sjukvarden pé operativ niva inom
ramen for riktade uppdrag ex. patienttransporter och da pa
initiativ fran LsD.

Inget beslut ar fattat om strukturerad dialog.

Aktiviteten fors over till internkontrollplan 2019.

Virdnira service, breddinférande

Forslag till strukturerad plan for implementering har
utarbetats och sedan redovisats 2018-11-13 for LG-HS.
Riktad information har givits till Landstingsstyrelsens
ordforande, ordforande i Servicendmnd samt landstings-
direktor.

Inget beslut om breddinférande.

Aktiviteten fors over till internkontrollplan 2019.

Produktionsstyrning-/Uppfoljning

Aktiviteten har i stort pausats p g a resursbrist i
forvaltningen. En arbetsgrupp ér tillsatt som paborjar
aktiviteter i januari 2019 samt ett stodsystem for
bestéllningar, planering och uppfoljning &r under
upphandling vilken beréknas vara klar varen 2019.

Kompetensforsoérjning
Analys av viktiga spetskompetenser dr delvis klarlagt samt

aktiviteter pagar for att ta fram en plan for kompetens-
forsorjning pa kort sikt. En plan for forsorjning pa lang

sikt dr delvis klarlagd men dr beroende av LD kompetens-
forsorjningsstrategi. En arbetsgrupp ar tillsatt inom ramen for
LsD omorganisationsprojekt. Aktiviteter pagar.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns beskrivet
i dokumentet Landstingsservice plan for intern styrning och
kontroll 2018, LD18/00619.

UIf Cristoffersson
Férvaltningschef
Landstingsservice
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Namnden for kostsamverkan Mora

Kostsamverkan Mora

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Namnden har infor 2018 inte erhallit ndgot riktat
besparingskrav utifran struktur- och foérandringsplan.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Utredningsarbetet inom ramen for Mora kommun
dldreomsorg har fortsatt under aret, dock utan att innebéra
okade bestillningar vid produktionskoket. Aven i &r har
produktionsvolymen séledes minskat fran savil Mora
kommun som Landstinget Dalarna

En person har valt att avsluta sin tjdnst och den tjdnsten &r
for narvarande vakanshallen efter samverkan. En 6versyn
av arbetsscheman och rutiner for att minska behovet av
att aterbesétta den vakanshallna tjdnsten utifran kénda
produktionsvolymer har gjorts.

Verksamhetens kostekonom, som arbetat 20 % under sin
studietid, har valt att sluta for att studera pa heltid. Ny
kostekonom dr rekryterad, och har tilltrétt tjainsten 2018-11-
19. Nuvarande Kostchef har sagt upp sig pa egen begéran,
varfor ett rekryteringsuppdrag for dennes eftertrddare har
inletts.

All personal har genomfort uppdaterad HACCP utbildning
for att sékerstélla ratt hygienisk kvalité. Uppfoljande
métningar har genomforts av stddningen pa respektive kok.

Svinnet har mitts for verksamheten vid elva veckor under
2018. Verksamheten arbetar stdndigt for att minska svinnet,
analysera varfor det uppstatt och arbetar nu med atgards-
planer.

Landstinget Dalarna fick hogt betyg i SKL’s métning
avseende hur bra kost som levereras till patienter. Dalarna
hamnade pa andra plats i landet.

Verksamheten arbetar aktivt for att ndrma sig malet for
ekologiska livsmedel, men har inte natt hela viagen.
Livsmedelsbudgeten var for begransad for att uppnd de hogt
stdllda kraven. Sommarens vider har dessutom medfort en
extra hojning av manga ravaror, en hdjning som var svar att
forutse.

Arbetsmiljorond har genomforts och nu invéntas en del
atgdrder som ska genomforas vid mottagningskdken i
kommunen. Storre renoveringsbehov av mottagningskdken
avvaktas infor beslut om nytt langsiktigt avtal.

Kostombudsmoten har hallits vid Mora Lasarett och
mottagningskok Saxnis. Ett stort arbete har lagts ner pa

den flytande kosten for att minska méngden soppa men
samtidigt hdja kvalitén och néringsinnehallet. Kostombuden
vid Mora lasarett har ocksa fatt en ordentlig genomgéang

av konsistensanpassad kost. Hir kommer den nya kost-
ekonomen att fa en viktig roll i det fortsatta arbetet.

(D18/04971

. Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat mal fyllelse
Totalkostnad/portion kr 52,70 50,25
Livsmedel/portion kr 18,58 17,25 .
Andel miljdmarkta o o
livsmedel % 0 G0 .

Totalkostnaden per portion dr i det har fallet samma sak
som definitionen for samkostnad, det vill siga den gemen-
samma produktionskostnaden per portion.

Forutom hogre livsmedelskostnader 2018 dn budgeterad sé
har géstantalet vid Mora Kommun respektive Landstinget
Dalarna minskat. Det innebér att farre géster delar pé de
fasta kostnaderna.

Okade inkdp av ekologiska produkter samt generellt
hogre livsmedelspriser (LPI) under 2018 har medfort att
budgeterade medel for inkdp av livsmedel har dverskridits.

Strévan efter att uppna nationella mal pagér. En generellt
okad medvetenhet om svérigheterna att inom tilldelade
ekonomiska ramar na upp till malen behovs. Ekologiska
produkter kostar mer vid inkdp &ven om produkterna &r
upphandlade. Grossisten kan ofta ej leverera enligt 6nskade
bestillningar da efterfrdgan pa ekologiska livsmedel &r
storre dn produktionen fran tillverkarna.

Landstinget
Resultat Resultat Budget Avv % jmf

Dalarna 2018 2017 2018 budget

Frukost 33005 33483 32850  100,5%
Lunch & middag 85305 89534 89300 95,5 %
Specialkost 11667 13749 13700 85,2 %
Matiador 4203 3373 3370  127.4%
Total LD 134270 140139 139220 96,4 %

Budget 2018 dr skapad utifran utfallet 2017, sé relevansen
mot foregdende ar ar god.

Volymer till landstinget paverkas av antalet patienter och
eventuellt stingda avdelningar/vardplatser under aret. Antalet
lunch, middag samt specialkoster har minskat med 6311 por-
tioner mot foregdende ars utfall. Matlddorna har okat i antal
och det ér enligt 6nskemal fran Ludvika lasarett att fa mat i
matlédor till dialysavdelning.

Mora Resultat Resultat Budget Avv % jmf
kommun 2018 2017 2018 budget

Frukost 50 528 53 356 54 750 92,3 %
Lunch & middag 122 249 121 928 120 000 101,9 %
Specialkost 53 390 57 857 60 000 89,0 %
Matlador 12 097 14 142 14 300 84,6 %
Total MK 238 264 247 283 249 050 95,7 %

Mora kommuns brukare har minskat i antal under 2018.
Ingangsviardena for 2018 ars budget byggde pa statistik
fran 2017 men hénsyn togs till sista kvartalet 2016. Under
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2018 har en minskning skett framfor allt av specialkoster
och matlador. Minskning av frukost har skett generellt. En
verksamhetsdversyn har genomforts och vi har valt att i
samverkan med Mora kommun stanga frukostserveringen for
Spanskgardens géster inom hemtjénsten. Detta i syfte att f4
likvirdiga serveringar vid kommunens hemtjénst-avdelningar
som servas av Kostsamverkan Mora. Denna atgard ledde till
en besparing om 0,8 tjanster vilket avspeglar sig i mindre
frukostvolym samt ligre sérkostnad fér Mora kommun. An-
talet portioner vid spanskgarden efter stingning motsvarar ca
1000 icke levererade portioner.

Framtid

Under 2019 inleds en utredning om framtida kostforsorjning
i Region Dalarna. Det blir intressant att se hur detta arbete
kommer att taktas med tidigare genomforda kostutredningar
inom Mora kommun och ddrmed fordndringar / anpassningar
for produktionen i Aromkdket.

2019 ar det sista aret 1 nuvarande avtal om kostsamverkan
mellan Region Dalarna och Mora kommun, varfor ett nytt
avtal kan komma att forhandlas fram.

En processédgare kost och maltid har efter mycket arbete
rekryterats till Regionservice, detta innebér ett betydande
kompetenstillskott i det strategiska planeringsarbetet.
Dessvirre slutar nuvarande kostchef i maj, dennes
eftertradare rekryteras nu.

Arbetet med benchmarking med Best service fortsitter med
ambitionen att framforallt minska vért svinn framst fran
vardavdelningarna men éven i den direkta produktionen.

Ekonomi

Resultat-

. 2018 2017
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 35,2 34,5 -0,7 33,5
Kostnader -35,2 -34,5 0,7 -33,5
-varav I6ner exkl 11,6 11,1 0.5 11,1
soc avg
Over-/

0,0 0,0 0,0 0,0

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -0,8 -0,2 0,6 0,0

I samband med bokslut férdelas Ndmndens &ver-/underskott
mellan parterna i enlighet med den prissdttnings- och
kostnadsfordelningsmodell som framgar av tilldggsavtalet
fran 2014. Samkostnaderna utgér de gemensamma
kostnaderna for produktionskdket och sirkostnaderna

utgor respektive parts efterbehandlingskostnad. For Mora
Kommuns del ér sirkostnaden driften av mottagningskoken
och Landstinget Dalarnas sérkostnad ar hanteringen av
brickdukning.

Det ekonomiska resultatet for Namnden for kostsamverkan
uppgar, fore resultatoverforing, till -1,3 mnkr for ar 2018.

Fordelningen av underskottet som regleras utifran tillaggs-
avtalet, uppgick 2018 till knappt -0,5 mnkr for Mora
Kommun och knappt -0,9 mnkr for Landstinget Dalarna.
For Landstingets del avser ca 0,6 mnkr av underskottet
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Restaurang LaRétt, som uppvisar ett resultat i enlighet med
budget.

Den negativa budgetavvikelsen avser intékterna som ligger
ca 2 mnkr ldgre dn budget. Kostnaderna ligger totalt knappt
0,7 mnkr béttre dn budgeterat. Personalkostnaderna bidrar
med en positiv budgetavvikelse pa knappt 1 mnkr, och
livsmedelskostnaderna med en negativ budgetavvikelse pé ca
0,7 mnkr.

Arets budgeterade investering avser brickvagnar till
Brickdukningen samt en packmaskin till Produktionskdket.
Packmaskinen dr upphandlad och levererad. Med tanke pa
framtiden och eventuell Véardnira Service (VNS) sa har
verksamheten valt att avvakta inkdp av matvagnar tills det &r
beslutat hur verksamheten vid avdelningskoken kommer att
bedrivas. Investeringsprognosen justerades under aret med
anledning av detta.

En ny storkoksblandare till produktionskoket ar inforskaffad.
Investeringen finansieras av L{D.

Kostnader 2018 2017
(Tkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall
Namnd-

verksamhet e i 1 E
Produktionskok -17 953 -18 138 -185 -17 618
Mottagningskok -8 193 -7 805 387 -7 635
Restaurang

LaRatt -3282 -3372 -90 -3 154
Brickdukning -6 532 -6 011 521 -5 865
Totala 35979  -35327 651 -34278
kostnader

Totalt sett 4&r Namndens kostnader 651 Tkr ldgre 4n
budgeterat. Den del av verksamheten som har en negativ
budgetavvikelse pé kostnadssidan dr Produktionskdket, och
avvikelsen avser hogre kostnader for livsmedel.

Kostnadsutveckling B;:fset Rzzﬂgat

Kostnadsutveckling % 5,1% 3,0%

Kostnadsnivén dr 3 % hogre én for 2017, och avser framst
kostnader for livsmedel som ligger néstan 9% hogre dn
2017. Den budgeterade kostnadsnivén ér 5,1 % hogre dn
utfallet 2017. Detta avser i huvudsak personalkostnader, och
beror forutom pé den arliga 16nerevisionen éven pa hojda
arbetsgivaravgifter samt hojd OB-erséttning



Personal
Forandring
Arsa.':betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 2937 2038 0.0%
arsarbetare
Antal anstallda 34 36 -5,6%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Verksamheten redovisar en minskning av antalet anstéillda
vilket frimst beror pa att en tjdnst inte atertillsatts efter
samverkan for att mota det minskande portionsunderlaget i
Mora. Andra bidragande faktorer &r béttre planering under
semesterperioden, minskat antal portioner bl a beroende

pa reducerad frukostservering pa Spanskgarden samt att
schemat har setts over vilket mojliggjort en effektivisering av
resurserna och minskning av vikariebehov.

Verksamheten héller sig inom anvisad personalbudget och
arbetar systematiskt med att rekrytera de olika kompetenser
som behdvs for att bedriva en hallbar och uthéllig
verksambhet.

Verksamheten &r i behov av en strategisk kompetens-
utvecklingsplan for att sdkerstélla framtida personalbehov.
Det dr viktigt att jobba vidare inom alla faser; attrahera och
rekrytera medarbetare, utveckla kompetens och behalla
medarbetarna i verksamheterna samt avveckla medarbetare
och overfora kompetens.

Verksamhetschefen for norra omradet har ansokt om

medel fran Omstillningsfonden for att kompetensutveckla
medarbetarna inom bland annat kostsamverkan. Syftet med
detta &r att 6ka medarbetarnas anstéllningsbarhet i framtiden.

Forandring
Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid 61075 61686 -1,0%
timmar, anstallda
Arbsfad tid fimmat, 56826 58976 -3,6%
anstallda
-varav timanstéllda 7751 7371 5,2%
-varav mertid/6vertid 332 339 22%
samtlig personal

Avvikelsen mellan budgeterade timmar och arbetade timmar
beror dels pa de vakanser som tidigare beskrivits, samt att
arets forsta tva manader har forhallandevis fa arbetsdagar
vilket far effekt pa de arbetade timmarna.

Den 6kning som ses avseende timanstéllda forklaras med
att ett en langtidssjukskriven medarbetare inte ersatts av ett
langre vikariat utan istéllet 16sts pa kortare sikt. All facklig
aktivitet ersatts med timanstéllda, vilket verksamhetschefen
ser som en stor del av denna uppgéang. Slutligen finns &dven
vérd av barn med i denna siffra.

Genomsnittlig

gy s 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 96,4 96,6
Man 100 100
Totalt 97,1 97,2

(D18/04971

Alla medarbetare inom verksamheten har en 100 % tjénst i
botten, helt i linje med Landstinget Dalarnas viljeinriktning
att erbjuda alla medarbetare heltid. Men fyra medarbetare har
onskat ga ner i tid av privata skl for att fa farre arbetsdagar
under schemaperioden.

Koénsfordelning

2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 28 29
Man 6 7

Det finns fler kvinnor d&n mén inom verksamheten, vilket
huvudsakligen kan forklaras av att kvinnor till numeraren
dominerar inom kosten. Det dr svart for verksamheten att
rekrytera mén eftersom det inte finns s& manga sdkande till
tjansterna med ritt kompetens. Landstingsservice kan behdva
se over innehéllet i rekryteringsprocessen for att siakerstilla
en jamnare konsfordelning.

Aldersfordelning

2018 2017
(antal personer)
Under 40 ar 16 17
40-59 ar 14 15
60 ar och aldre 4 4

En relativt liten del av medarbetarna ar 60 ar och dldre,
vilket betyder att verksamheten inte forvéantar sig storre
pensionsavgangar kommande ar. Anstringningar maste dnda
till, for att trygga den framtida kompetensforsorjningen. Inte
minst ndr det géller kockar dédr verksamheten redan nu har
svarigheter att hitta ratt kompetens.

Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 1 0
Sjukersattning 0 0
Totalt 1 0

Antalet pensionsavgangar ligger pa en 1ag niva under 2018,
och forvantas inte ndmnvért oka efterfoljande ar. Forvintade
sjukersittningar antas fortséttningsvis vara marginella
eftersom Forsdkringskassan numera endast séllsynt beslutar
om sjukerséttning.

Forandring

procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro 2018 2017

Mal for Sjukfranvaro

i % av ordinarie 6,5 8,0 -1,5

arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 5,2 4,0 1,1

arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,4 2,9 0,5

ordinarie arbetstid
Verksamheten nar malet med den totala sjukfranvaron men
redovisar dnda en 6kning med 1,1 procentenheter for den
ordinarie arbetstiden. Detta beror fraimst pa att verksamheten
haft en langtidssjukskrivning pa 100%. Gladjande minskar
dock korttidssjukfranvaron med 0,5 procentenheter.
Verksamheten arbetar systematiskt med rehabiliteringsfragor
i linje med Landstingets policy.
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I den nya processorienterade organisationen ingér i kraven
for chefskollektivet att tillimpa ett ledarskap med coachande
forhallningssitt, vilket forvaltningen bedémer mdjligen

ska bidra till att fortséttningsvis sénka sjuktalen inom
verksamheten ytterligare.

For att 4stadkomma en bra arbetsmiljé med minskade
sjuktal forsoker arbetsgivaren att arbeta med strukturerade
moten inom alla nivaer och funktioner samt med att
forbattra rehabiliteringsprocessen. I norra omradet har flera
aktiviteter genomforts for att stirka personalgruppen och
dérmed den enskilda individens hélsa. Utvecklingsdagar
och frukostmdten dr exempel pa verksamheter som har
genomforts.

Frisknarvaro 2018 2017

Andel personer som har max 5

sjukdagar under ett ar, uttryckt i % B I
Friskndrvaron for hela Landstinget Dalarna ligger pa 53,8%.

Landstingsservice bor genom ovan ndmnda atgérder och
strategier ha forutséttningar for att tangera detta.

Landstingsservice genomfor en medarbetarenkit

vartannat ar. Undersokningen 2018 identifierade ett antal
utvecklingsomraden for Kostsamverkan att fokusera pa
under det kommande aret. Arbetet inleddes under hosten.
Detta &r ett ingangsvérde i en stidndigt pagédende process dar
verksamheten forsoker identifiera atgérder for att forbattra
arbetsmiljo och medarbetarskap.

Intern styrning och kontroll

Kvalitetsarbetet for Namnden for Kostsamverkan
administreras av Landstingsservice. For verksamhetséret
2018 har Landstingsservice identifierat och hanterat fyra
ISK-aktiviteter, som i tillimpliga delar berér Nimnden for
Kostsamverkan. Resultatet dr som foljer:

Strukturerad kunddialog pa taktisk och operativ niva

med Hilso- och sjukvirden
Aktiviteter pagar i LsD arbetsgrupp for kundrelationer inom

ramen for omorganisationsprojektet.

Maoten sker Hélso- och sjukvarden pé operativ niva inom
ramen for riktade uppdrag ex. patienttransporter och da pa
initiativ fran LsD.

Inget beslut ar fattat om strukturerad dialog.

Aktiviteten fors over till internkontrollplan 2019.

Virdnira service, breddinférande

Forslag till strukturerad plan for implementering har
utarbetats och sedan redovisats 2018-11-13 for LG-HS.
Riktad information har givits till Landstingsstyrelsens
ordforande, ordforande i Servicendmnd samt landstings-
direktor.

Inget beslut om breddinférande.

Aktiviteten fors over till internkontrollplan 2019.

Produktionsstyrning-/Uppfoljning

Aktiviteten har i stort pausats p g a resursbrist i
forvaltningen. En arbetsgrupp ér tillsatt som paborjar
aktiviteter i januari 2019 samt ett stodsystem for
bestéllningar, planering och uppfoljning &r under
upphandling vilken berdknas vara klar varen 2019.
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Kompetensforsorjning
Analys av viktiga spetskompetenser ar delvis klarlagt samt

aktiviteter pagar for att ta fram en plan for kompetens-
forsorjning pa kort sikt. En plan for forsorjning pa lang

sikt dr delvis klarlagd men &r beroende av LD kompetens-
forsorjningsstrategi. En arbetsgrupp ér tillsatt inom ramen for
LsD omorganisationsprojekt. Aktiviteter pagar.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns beskrivet
i dokumentet Landstingsservice plan for intern styrning och
kontroll 2018, LD18/00619.

Ulf Cristoffersson
Férvaltningschef
Kostsamverkan Mora



Landstingsstyrelsen
Central forvaltning

Foljsamhet till struktur- och

forandringsplan
Uppfoéljning Budget Resultat .
besparingskrav (mnkr) 2018 201 Avvikelse
Atgérd enl handlingsplan 0,9 0,9 0,0

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Verksamhet

Den centrala forvaltningen har under 2018 bestatt av
verksamheter som indelas i sju enheter:

Administrativ enhet

Ekonomienhet

Personalenhet

Halso- och sjukvardsenhet
MIT-enhet (Medicinsk teknik och IT)
Ledningsenhet

Halsovalsenhet

CKF

Viktiga héindelser under aret

Det dominerande arbetet under aret har handlat om
regionbildningen 2019. Det har varit ett projekt innehéllande
26 olika uppdrag. Samtliga ar rapporterade och genomforda.

Fokus har fortsatt varit bl.a. uppfoljning av den centralisering
som skett inom stodfunktionerna ekonomi, personal,
kommunikation samt Medicinsk teknik och IT. Centrala
forvaltningen har dven fortsatt arbeta med éterstdende
besparingar inom administrationen kopplat till struktur- och
forandringsplan.

Central forvaltning har haft en strategisk och 6vergripande
roll i arbetet med ledning, styrning och uppf6ljning samt
administrativt stod.

Omraden som sérskilt varit 1 fokus 2018:

e Ledning och styrning, samt administrativt
stod, i samband med bemannings- och
rekryteringsaktiviteter, sarskilt avseende
yrkesgrupper och verksamheter med betydande
vakansproblematik.

e Ledning och styrning, samt administrativt
stod och uppf6ljning i vidareutvecklingen av
ledningssystemet.

e Ledning och styrning, samt administrativt stéd och
uppfoljning i vidareutvecklingen av den interna
kontrollen.

e  Utveckling av ett processinriktat arbete med styrkort
inom koncernen.

(D18/04971

Malupp-

Strategiska mal enligt styrkort fyllelse

Central férvaltning som stédfunktion, ar tillganglig,

jamlik och professionell for befolkning, politisk .
ledning, verksamheter och 6vriga intressenter

Vi har ett effektivt processorienterat och jamlikt

arbetssatt som skapar varde for bade kund och

verksamhet

Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande
och halsosam arbetsplats med bra arbetsmiljo

Vi utvecklar en langsiktig ekonomisk hallbarhet .

Befolkning och kund

Projekt Ny Néara Vard Sédra Dalarna, omstéllning mot ett
nytt hélso- och sjukvardssystem som bygger pa primérvarden
som bas i samverkan med den specialiserade varden och
kommunerna pagéar. Hélsovalsenheten och Hélso- och
sjukvérdsenheten ingar i projektet.

Andelen alderspensionérer som influensavaccinerades i
Dalarna var for sdsongen 2017-2018 har okat.

Jamfort med andra landsting har vi en mer restriktiv
antibiotikaférbrukning, trots detta har vi sett en 6kning av
antalet MRSA-fall med 55 % jamfort med 2017.

Alla AT-lékare som bdorjar inom landstinget erhéller
utbildning i vardhygien. Aven ST-lékare inom
infektionssjukdomar har kortare placering pa vardhygien och
smittskydd.

Arbetet med sprututbytesprojektet har pagatt och ett
beslutsunderlag for ett politikerbeslut géllande en
sprututbytesverksamhet har tagits fram. Beslut forvéntas att
tas 1 januari 2019.

Avdelningen for lakemedelsforsorjning startade under aret i
landstingets regi. Tidigare koptes tjansten fran Apoteket.

Vintetidskansliet bytte under aret namn till Vardlots Dalarna.
Detta for att 6ka tydligheten i patient- och medborgarkontakt
da vantetidskansliet inte handhar klinikernas véntelistor.
Vardlotsarna arbetar med vardgaranti/ valfrihet och ar
Objektspecialister 1 TeleQ.

Ett flertal olika samarbeten pagar med Lénsstyrelsen i
Dalarnas 14n som t.ex. fordldrastdd, tobaksprevention,
jamstilldhet och organisering av stdd for folkhélsoinsatser.

Tjénsteinnovation inom naturunderstddd rehabilitering for
langtidssjuka och arbetslosa samt etablering for nyanldnda
som drivits av Fornby folkhdgskola och Finsam Falun
med goda resultat har véckt flera kommuners intresse och
forstudier om behov ar genomforda.

Ett projekt kring suicidprevention har startat och ett ndtverk
med deltagare frén hela lanet finns.

Bidrag har delats ut till riktade ldger och kurser for barn och
ungdomar med funktionsnedsittning. Syftet har varit att ge
kunskap och uppmuntra till trining i sjdlvstandighet for att
klara sig i samhallet.

Process och verksamhet

For att sdkerstilla overgripande rutiner for en god
hantering av allménna handlingar internt och externt pagar
ett projekt ”Inférande av gemensamt diarium”. Andra
projekt ar reviderad arkivorganisation for landstinget,

ett digitaliseringsprojekt for mikrofilmning kopplat till
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sokbarhet och ett pabdrjat projekt om forstudie for nytt
arendehanteringssystem. Samtliga projekt syftar till att
sdkerstdlla en tydlig processorientering.

Den 1 januari 2018 tradde en ny foreskrift i kraft,

géllande ordination och hantering av ldkemedel i hélso-

och sjukvard. Lakemedelsavdelningen har bedrivit ett

stort arbete for att implementera foreskriftens innehéll i
Dalarnas ldkemedelshanteringsanvisningar som stéd for
verksamheterna. Avdelningen har dven verkat som stod for
att utforma lakemedelsrum pé ett &ndamélsenligt sétt vid
flera av linets virdcentraler och kliniker. Okade krav pa
barnspecifika beslutsstod vid ldkemedelshantering ar en del
i nya foreskriften. Utbildning har hallits om ePed (erfarenhet
och evidensbaserad databas for barnldkemedel).
Likemedelsgenomgéangar har genomforts kontinuerligt
under aret med syfte att minska antalet lakemedelsrelaterade
problem och optimera likemedelsbehandling for lanets
patienter.

Arbetet inom nationell landstingssamverkan for ldkemedel
tillsammans med TLV har under 2018 gett aterbaring till
Dalarna pa cirka 52 miljoner kronor.

For barnperspektivet erbjuds kompetenshdjande insatser
kring anmélningsskyldigheten, nér barn &r patient, nédr barn
ar anhoriga samt kring barns delaktighet i sjukvéarden.

Arbete har pagatt for att sammanfora personcentrerad vard
med patientkontraktet fran den statliga 6verenskommelsen
patientmiljarden. Dar har arbetet startat i utveckling av
dokumentationen i vart journalsystem dar mallar och
sokord har justerats for att battre matcha behoven av en
overenskommelse mellan patienten och varden.

Arbetet tillsammans med Swedish Standard Institutet
(SIS) har fortsatt under aret och dr inne i slutfasen dar
standardiseringsdokumentet &r ute pa remiss.

Medarbetare
Ett intensivt arbete har genomforts, och pagér fortfarande,

med att inforliva kollektivtrafiken (Dalatrafik) till landstinget.

MIT har under aret haft stora personalavgidngar. Winl0

och byte av exchangeserver har varit resurskravande
aktiviteter som har medfort 6kad belastning for befintlig
personal, rekrytering av visstidsanstillda samt dkat behov av
konsultstod.

Kompetensforsorjningsfragorna dr en stor utmaning

och kommer dven framledes vara ett stort fokus for
Personalenheten. Att fortsétta arbetet med ett vara en
attraktiv arbetsgivare, arbeta proaktivt och hélsofrimjande &r
ocksa viktiga prioriterade omraden framdver.

Visionen att vara ”Dalarnas bésta arbetsplats” innebar

att arbeta bade internt och externt for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Personalenheten har arbetat med SAM-
handlingsplaner under 2018 och dar behovet av att forma
roller och arbeta med processer har uppkommit.

Ekonomi och finans

Totalt har Central forvaltning klarat det ekonomiska malet.
Alla verksamheters ekonomi har f6ljts upp med manads-,
period-, delarsrapport.

Foljsamhet till ingadngna avtal

68 Arsredovisning 2018 - Bilaga férvaliningar

. Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet Resultat Mal fyllelse
CKF Per 100 000

invanare i Dalarna

Forskarstuderande

medarbetare

Forskarutbildade

medarbetare

Medarbetare som ar .
docenter/professorer
Medarbetare med
handledaruppdrag
Kliniska
lakemedelsprévningar 11
som startat de sista 3 aren
Tillgangliga interna/
regionala forskningsmedel
Beviljade externa
forskningsmedel

24

13

Ekonomienheten

20

Svefaktura till kund 1 kunder [ |
anslutna
<200 tkr
Ej matt felaktig
moms

Leverantorsfakturor, ratt
moms atersokt

Leverantorsfakturor,
minimera &drenden fran >12 st 0 [ |
KFM

For CKF ar mélen en del av SKLs kriterier, mal for Region

Dalarna ér inte satta dnnu.

Verksamhetsstatistik Resultat 2" Malupps

helar fyllelse
CKF
Disputationer 4 3 o
Vetenskapliga artiklar 131 93 o
Seminarier 35 34 o
Resultat  Resultat For-

Verksamhetsstatistik 2018 2017 Endring

MiT
Arenden skapade i 1:a

o . 21 496 21194 +302
linjen (dvs av servicedesk)

Arenden skapade

av anvandaren visa 9158 7 459 +1 699
sjalvservice

Arenden géllande IT-inkdp 4164 3283 +881
MT-inventarier 22 325 20 248 +2 077
IT-inventarier 42 000 39 000 +3 000
Antal change 636 563 +73
Administrativ enhet

Antal arkiv hos regionen

2019 januari (analoga U &y 1 2

Antal hyllmeter hos 13 300

landstinget

Antal utfardade eTjanstekort 20 678 17 972 2706
Diarieforda drenden 3327 3 068 8%
Diarieforda skrivelser 11 004 9639 14%
Diarieférda beslut 1629 1131 44%
Sammantraden (LF, LS, AU, o
HSN, PU, KTN) 38 29 31%



Framtiden

Under 2019 forutses att den centrala forvaltningen, med dess
chefer och medarbetare, star infor ett antal savil stimulerande
som svéra utmaningar, framst:

e  Ledning, styrning och uppfoljning samt administrativt
stod.

e  Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling av vart
ledningssystem.

e  Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling av vart
internkontrollarbete.

e  Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling och stod
i arbetet med styrkort inom de olika forvaltningarna.

e  Fortsatt utveckling av chefs- och ledarutbildningen.

Ett uppdrag har ldmnats till regiondirektéren med uppdrag

att genomfora en organisatorisk dversyn och effektivisering
inom central férvaltning. Mot bakgrund av tidigare
genomfort arbete med utveckling av ledningssystem,
genomlysning och centralisering av delar av administrationen
ses forutsattningar till ytterligare en forbattrad utveckling for
regionen ur ett regiondvergripande strategiskt lednings- och
effektiviseringsperspektiv.

Uppdraget enligt ovan har fokus pa foljande:

- Organisatorisk 6versyn med fokus pa central for-
valtning och dess enheter samt tydliggora de skilda
enheternas roller och deras samverkan.

- Forbattra och utveckla central férvaltnings struktur,
tydlighet och 6verblickbarhet

- Attutveckla det néra stodet gentemot regionens
politiska ledning och tjanstemannaledning pa olika
nivéer genom verksamhetsstod

- Bidra till att utveckla regionens ledning- och styr-
ningsformaga saval ur ett 6vergripande strategiskt
som verksamhetsnira perspektiv

- Utveckling av regionens ledningssystem och former
for ett utvecklat ledningsstod

- Tillskapa en linjefunktion for hélso- och sjukvarden
som utgdr fran en Hélso- och sjukvardsdirektor un-
derstilld regiondirektdren

- Utveckla samverkan mellan central forvaltnings
enheter savél internt som externt

- Erhélla effektiviseringseffekter

Digitaliseringsarbetet kommer att 4 stort fokus. MIT-enheten
ska jobba vidare med processutveckling, strategiarbete samt
ha stort fokus pa de av RD mest prioriterade projekten,

FVIS (framtidens vardinformationsstod), FOA, Win10 och
Dataskyddsforordningen. Den tekniska utvecklingen gar
snabbt och Regionen behdver komma ikapp den teknikskuld
som finns.

Nya/fordjupade uppdrag innebir en stdrre andel
sammantriaden for regionstyrelsen och dess utskott. Likasa
uppdrag inom Civilt forsvar.

Projekt Central utlimningsfunktion &r ett projekt som
syftar till att sdkerstdlla en god hantering med elektroniska
dokument.

(D18/04971

Kompetensforsorjningsfragorna ar en stor utmaning

och kommer dven framledes vara ett stort fokus for
Personalenheten. Enheten kommer att jobba vidare med det
gemensamma totala HR-stddet till cheferna vilket innebar

att de ska fa ett verksamhetsnéra, tillgéngligt och strategiskt
stod av Personalenheten, allt for att skapa ett mervérde

for verksamheternas chefer i hela koncernen. Att fortsitta
arbetet med ett vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta proaktivt
och hilsofrdmjande &r ocksa viktiga prioriterade omraden
framover.

Oka strategisk ledning och styrning via Hilsovalavtalet i
syfte att utveckla primérvarden for ett hdlsosammare Dalarna
med foljsamhet till Regionplanen samt omstéllning till Nira
Vard.

Stodja verksamheterna att infora nya vardprogram samt

nya arbetssitt inom omradet e-Hélsa, bland annat digital
vardcentral och internetbaserad KBT

I och med éndringen av Hélso- och sjukvardslagen

med tillagget att all vard skall ske med god hygienisk
standard, okar arbetsuppgifterna for Smittskyddsenheten.
Verksamheterna sjélva har ett stort ansvar att arbeta efter
hygienregler.

Inforandet av barnvaccinationsprogrammet

i Smittskyddslagen medfor 6kade krav pa
Smittskyddsenheten. Fler vacciner planeras att

inforas i barnvaccinationsprogrammet i framtiden och
informationsinsatser kommer att kriavas.

Okningen av multiresistenta bakterier #r ett hot mot
sjukvarden och hdr maste intensifierade insatser goras, for att
patienter skall drabbas i sé liten utstrickning som mojligt.

Med Regionplanen som grund och tillsammans med
Folkhilsopolitiska malet och malomradena samt Agenda
2030 kommer avdelningen for hélsoframjande och héllbar
utveckling att utoka sitt tvirsektoriella arbetssétt och
samverka dn mer med Lansstyrelsen i Dalarnas ldan och
fordjupa samverkan med Dalarnas Kommuner.

Ett underlag for att forstirka partnerskapet mellan Region
Dalarna och Léansstyrelsen for att nd folkhdlsomalet har tagits
fram pa uppdrag av Lansstyrelsen i Dalarnas 1dn och kommer
att processas vidare under varen 2019. Partnerskapets syfte ér
att stirka det tvérsektoriella arbetssittet med folkhélsofragor
for att stodja Dalakommunerna i deras folkhélsoarbete.

I dagsldget omfattar eHélsa framst 1177 Vardguidens
e-tjanster, Stod- och behandlingsplattformen samt digitala
vardmoten via Min Vard. I framtiden ser vi att detta
tjéansteutbud kommer att utvecklas i funktionalitet och
kompletteras med andra patientnéra digitala stod.

Infor uppdragsutbildning diabetes gjordes en inventering av
hur ménga diabetessjukskoterskor som fanns i landstinget
Dalarna, deras formella kompetens samt hur manga som
forvantades ga i pension inom fem &r. Det sistndmnda
indikerar att ett stort tapp kommer att ske de ndrmaste aren
varfor aterkommande uppdragsutbildningar &r av storsta vikt.

Landstinget deltar i olika Finsamprojet. I Gagnef Leksand
och Rittviks kommer finansieringen till Coachingteamet
fran Finsam att minska for 2019 vilket kommer att innebéra
nagot dkade kostnader for landstinget dé vi har en person
anstélld dér. Dér har vi tidigare fatt full erséttning for men
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anslagen minskar for 2019 och kommer succesivt att minska
varje ar tills landstinget helt finansierar sin anstillda i
coachingteamet.

Som en f6ljd av regionaliseringen infors en ny avdelning,
Halsa och Vilfard. Avdelningschef dr under rekrytering.
Avdelningschefens uppdrag ér bl.a. tjanstemannastodet till
Rédet for vilfardsutveckling.

Ekonomi
Resultat-
. 2018 2017
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 2278,4 2 336,7 58,3 2429,3
-varav
e 1662,2 1662,2 0,0 1785,0
-2
Kostnader 278.4 -2 335,4 -57,0 -24529
-varav Iéner exkl -285.7 -282.0 37 251.0
soc avg
Over-/
1 -8,1 -2
underskott e ,3 8, S
Arets investering -110,4 -94,8 15,6 -91,6

Handikappkonsulentverksamheten lamnar ett Gverskott pa
0,5 mnkr vilket till storsta delen aterfinns inom bidrag
CKEF 4,2 mnkr som avser forskningsprojektmedel, vakanta
doktorandtjanster samt minskad kostnad vid en akademisk
vardcentral.

Agarbidraget till Dalaflyget blev 0,6 mnkr hogre in budget.
Regional utveckling dverskott pd 1,0 mnkr dér stdrsta delen
ligger pa ersittning till Region Dalarna

Politik med politiska sekreterare -0,7 mnkr dir ca 0,4 mnkr
ligger inom hdjda partistod.

Ekonomienheten 2,6 mnkr vilket beror pa vakanta tjanster
samt tempordra intékter for personalparkeringar.

MiT -2,6 mnkr, kostnaden for kollektivtrafikforvaltningen
som bokforts pa MiT blev 6,6 mnkr och ersittningen for
detta var 4,0 mnkr.

Administrativ enhet 2,0 mnkr beror pa vakanser samt
forsiljning av en anldggningstillgang.

Personalenheten -1,7 mnkr beror till storsta del pa att det
saknas budgettackning for 2 tjanster inom chefsstod och
kommunikation.

Hélsovalsenheten 0,9 mnkr vilket dr ett nettoresultat

dér intdkterna for patientavgifterna avviker med -7,0
mnkr, ersittningar for dietist och verksamhetsutvecklare
som inte kommit igang fullt ut 4,9 mnkr och ersittning
enligt LOF, lagen om fysioterapi, samt LOL lagen om
lakarvardsersittning blivit ldgre 4n vad som budgeterats.

Halso- och sjukvardsenhet -1,2 mnkr. Under aret utdkades
bevakningen vid Mora lasarett vilket bidrog till ett underskott
pa -4,5 mnkr. Underskottet for enheten lindras dock med att
nagra verksamheter har 6verskott bl a pa grund av vakanser.
Ovrigt regiongemensamt -2,9 mnkr underskottet aterfinns

pa kostnader for EU-vard, Asylsdkandes sjukvard och
Pappersldsas sjukvard.

Av érets investeringar aterfinns de storsta posterna inom MiT
med ett utfall pa 87,4 mnkr och administrativ enhet med 6,6
mnkr.
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Omstallningskostnader Budget Resultat

(mnkr) 2018 2018

Léner exkl soc avg 498 498
Ovriga kostnader 0 0
Summa 498 498

Lonekostnad for tjdnster som avslutats under aret.

i Budget Resultat
Kostnadsutveckling T

Kostnadsutveckling % -7,1% -4,8%

Budget 2017 riknades infor 2018 upp med allmén pris- och
16nekomp samt kompensation for hjda sociala avgifter.
Vidare tillfordes ram for forskningsanslag, regionbildning,
e-hilsa, Dalaflyget, tjanst for uppfoljning av privata
vardgivare samt akademisk vardcentral.

Ram for bidrag fordes 6ver till Kultur- och
bildningsforvaltningen och hela ramen for kollektivtrafik
fordes over till Kollektivtrafikforvaltningen.

Personal

Ett 6vergripande arbete med Introduktionen for Central
forvaltnings nyanstillda medarbetare har paborjats. Flera av
forvaltningens enheter deltar i detta arbete och maélet ar att bli
klara under nésta ar.

Alla enheter inom Central forvaltning ingér numera i MBA
CF. Tidigare hade MiT-enheten en lokal samverkansgrupp.

Forandring
Arsa.'.-betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
AU 551,70 487,71 131 %
arsarbetare
Antal anstallda 594 585 11,0 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Det ar flera enheter som har 6kat i antalet anstéllda ex. har
Personalenheten dkat. Okningen beror till storsta delen pa ca
30 utbildningsanstallningar.

MiT-enheten har utokat med nio nya tjanster samt en

resurs fran Kollektivtrafiken. Manga tjanster &r fortfarande
vakanta och under tillsittning dé det &r en utmaning att hitta
kompetenta sokanden. MiT har fortfarande ett antal konsulter
for att klar sitt samlade uppdrag.

Mindre 6kningar av antalet anstéllda stdr Ledningsenheten
och Ekonomienheten for dér det inom ekonomienheten
overforts personal fran kollektivtrafiken.

Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
eI Ul I 867584 757 031 14,6 %
anstallda
-varav timanstéllda 3079 885 247,9 %
-varav mertid/6vertid 3606 3202 12.6 %
samtlig personal

-varav arbete under

Jour och beredskap g g



Central forvaltnings arbetade tid har 6kat vilket beror pé att
antalet medarbetare har utdkats. Okningen av timanstillda
beror till stor del pa att pensionerade medarbetare arbetar
som timvikarier inom Ekonomienheten/upphandling. Halso-
och sjukvardsenheten star ocksa for denna dkning, framst
inom Likemedelsforsorjningen.

Genomsnittlig

gy s 2018 2017
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 97,9 96,9
Méan 98,2 98,6
Totalt 98,0 97,5

De flesta inom Central forvaltning arbetar heltid.

Konsfordelning

2018 2017
(antal personer)
Kvinnor 390 344
Man 203 178

Galler tillsvidare och visstidsanstdllningar (ej timanstéllda)

Aldersfordelning 2018 2017
(antal personer)

Under 40 ar 193 146
40-59 ar 295 276
60 ar och aldre 100 105

Av Central forvaltnings medarbetare kommer ca 17 % att
pensioneras inom en 7 érs period. De flesta nyanstillningar
inom Central forvaltning har aldern under 40 ar dérav
Okningen fran foregdende ar.

Pensionsavgangar

2018 2017
(antal personer)
Alderspension 18 20
Sjukersattning 0 1
Totalt 18 21

Pensionsavgéangar ér ofordndrat, ingen storre skillnad fran
foregdende ar.

Forandring
Sjukfranvaro 2018 2017

Mal fér Sjukfranvaro

i % av ordinarie

arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 3,2 4.1 -0,9
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 1,6 1,6 0,0
ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron inom Central Forvaltning har minskat
fran foregaende ar. Exempelvis sa har Ledningsenhetens
sjukfranvaro minskat.

Frisknarvaro 2018 2017
Andel personer som har max 5 9 9
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 63,2% 65.1%

procentenheter
foregaende ar
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Intern styrning och kontroll
Sammanfattning av ISK 2018

Internkontroller har utforts for de 6 kontrollpunkter som

har faststillts i 2017 ars internkontrollplan for Central
forvaltning. Ett arbete har pagatt inom enheterna for att
atgirda dessa tillsammans med dvriga riskidentifieringar som
ar gjorda. Uppfoljningen av landstingsstyrelsens faststillda
kontrollpunkter ar f6ljande:

1. Forberedelse regionalisering. For att sikerstélla att
regionaliseringsarbetet forbereds med beaktande av de
forutsdttningar som organisationen behdver har den
stodjande organisationen, Central forvaltning, inventerat
och genomfort sirskilda aktivitetsplaner.

2.  Kommunikation via internt digitalt stod (Intra): For
att sikra uppldgg av nytt Intra och nedlaggning av
nuvarande Navet krdvs ett systematiskt arbetssatt fran
verksamheterna. Det nya verktyget Intra innebér att
verksamheterna méste sékerstélla att riktlinjer och
rutiner m.m. kopplat till aktuella 6vriga stodjande
dokument finns redovisade pa det nya forumet. Aven
att vi sakerstiller att uppgifterna &r GDPR-skyddade.
Atgirder under dret #r tydliggorande av tidplan, ansvar
och roller.

3. Samordningsutveckling, verksamhetsprocesser:
Samverkan upplevs ibland brista internt pa Central-
forvaltningen, internt i LD och mellan LD och
samverkanspartner. Darfor omfattar kontrollpunkten
bl.a. en utveckling av samverkanskompetensen genom
vissa utbildningsinsatser. En inventering genomfordes
under 2018 for att undersdka omfattningen av detta. Det
arbetet fortsatter 2019 enligt plan.

4. Samlad organisation for vissa stodfunktioner (ny
planerings- och styrprocess): For att sékerstélla
omorganisation som genomforts 2017-2018 i syfte att fa
en samlad organisatorisk administrativ stddorganisation
har beslutats att kontrollpunkt om uppfdljning av dessa
ska ske. Dialoger har skett i ledningsgrupper. Uppdraget
ber6r dven 2019.

5. Avtal, beslut och attestratter inom HR-omradet:
Risk finns till brist pa foljsamhet i direktiv, beslut,
riktlinjer mm inom HR-omradet som ger konsekvens
pa vantade effekter av beslut, direktiv rikt-linjer
och ¢kad kostnadsvolym. Det har vid upp-f6ljning
konstaterats att besluten behover kompletteras med
en implementeringsstrategi liksom att tydliggdra
aktuellt dokument. Aven uppfdljning av beslut behdver
sakerstéllas for att medarbetarna far rétt 16n.

Karin Stika Mjéberg
Landstingsdirektér
Férvaltningschef Central férvaltning
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Patienthamnden

Patienthamnden

Verksamhet

Det totala antalet patientndimndsérenden uppgar till 1297, det
ar en marginell 6kning jamfort med foregéende ar, se tabell.
Siffror som redovisas i parentes avser 2017 ars drenden.

P Resultat Resultat For-
Verksamhetsstatistik 2018 2017 e
Totala antalet arenden 1297 1256 41

Patientndmndsérenden registreras utifran olika
huvudkategorier varav vard och behandling ar den
mest forekommande 44 % (46%) och darefter foljer
Kommunikation 38% (37%).

Antal inkomna klagomal som géller barn och ungdomar
har 6kat i den &ldre aldersgruppen. For perioden &r antalet
inkomna synpunkter som géller barn 0-9 &r 34 st (37) och
motsvarande siffra for barn och ungdomar 10-19 ar 65 (41).

De éldersgrupper som star for flest antal kontakter till
patientndmnden &r personer som dr 20-29 ar och 50-59
ar varva den yngre aldersgruppen har 6kat jamfort med
foregdende ar.

Under éaret har patientnimnden genomfort en enkét-
undersokning som ett led i att utviardera verksamheten.

105 enkiter skickades ut till samtliga verksamhetschefer och
medicinsk ansvariga sjukskdterskor samt till 150 slumpvis
utvalda patienter eller ndrstdende som haft kontakt med oss
under aret.

Den utatriktade verksamheten med informationsinsatser ar en
viktig del av verksamheten, under aret har vi informerat om
verksamheten vid 28 tillfillen.

Stodpersonsverksamheten utgoér en annan viktig del av
verksamheten. Antal stodpersonsuppdrag ar jamforbart mot
2017. Vid érsskiftet noterades 54 pagaende uppdrag, 1| LPT
(lagen om psykiatrisk tvdngsvard) och 53 LRV (lagen om
rattspsykiatrisk tvangsvérd) varav 45 mén och 9 kvinnor. Vid
arsskiftet fanns 57 tillgdngliga stodpersoner, 26 kvinnor och
31 mén mellan 24-74 &r.

Patientndmndens kansli har haft tre utbildningstillfallen
under aret for stddpersonerna. Vid traffarna har det hallits
foreldsningar och information om &tstérningar, psykisk hélsa
och om patientndmndens samarbete med Riksforbundet
Frivilliga Samhaéllsarbetare, RFS.

Patientndmndens handldggare har under aret deltagit i

en nationell arbetsgrupp for revidering av den nationella
handboken for stodpersonsverksamhet. Patientnimndens
handldggare har under hdsten deltagit i ett samarbete med
RFS och Borlinge kommun for att se om samverkan &r
mojlig gillande rekrytering och utbildning av tjdnstemén och
frivilligarbetare.

Néamnden har haft sex mo6ten under aret, chefldkare
adjungeras alltid till moten och deltar i dialog om avslutade
drenden. T.f forvaltningschef deltar pa cheflakarnas mote en
géng per manad.
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Framtiden

Ett viktigt fokus framat ar att forbéttra och utveckla
samverkan mellan patientndmnden, vardgivare och IVO.
Detta arbete pagér och ska intensifieras, detta for att kunna
ta fram jamforbar statistik och analyser. Genom regional
och nationell uppf6ljning av drenden som har koppling

till patientlagens intentioner bidrar patientndmnden till
kvalitetsutveckling en dkad patientsékerhet.

Patientndmndens ska fortsatt vara en viktig part att rdkna
med i patientsdkerhetsarbetet savil regionalt som nationellt.
Vi ska bidra till utvecklade och utékade analysrapporter for
att kunna identifiera brister och risker i hélso- och sjukvard
och tandvard.

Patientndmnden ska genom utdkade informationsinsatser och
marknadsforing né ut bredare till befolkningen och till olika
verksambheter.

Patientndmndernas verksamhet kan i1 framtiden komma
att utvidgas till att omfatta savél elevhalsovard som

och kriminalvard. Detta behdver beaktas i kommande
budgetarbete for att kunna utvidga personalresurserna pa
Patientndmndens kansli.

Ekonomi
Resultat-
e . 2018 2017

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 6,4 6,4 0,0 5,7
-varav
Landstingsbidrag & & oY 20
Kostnader -6,4 -5,8 0,6 -5,8
-varav I6ner exkl 37 35 02 3.4
soc avg
Over-/

-0,2
underskott b U i 0,

Patientnamnden redovisar ett dverskott pa 600 Tkr vilket till
storre del kan forklaras av langtids sjukfranvaro.

Personal
Foérandring
Arsa.rbetare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
:Antal faktiska 4,00 450 1.1%
arsarbetare
Antal anstéllda 5 5 0,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forandring

Arbetad tid 2018 2017 mot fore-
gaende ar

Arbe}ad tid timmar, 7010 6 959 0.7%
anstallda
-varav timanstéllda 121 0
-varav mertid/6vertid 21 26 -18,8%
samtlig personal

Under 2018 rekryterades en visstidsanstélld vikare, detta
da kansliet var underbemannade pa grund av sjukdom. En
medarbetare har under aret gatt i pension.



Forandring

Sjukfranvaro 2018 2017 procentenheter

foregaende ar
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 12,5 13,7 -1,1
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 0,4 0,4 0,0

ordinarie arbetstid

Patientndmnden har varit underbemannat under storre delen
av 2018 pa grund av langvarig sjukdom.

Charlotta Borelius
T.f Férvaltningschef
Patientndmnden Dalarna
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Revisorerna

Revisorerna och
tianstemannabitrade

Verksamhet

Revisorernas uppdrag ar att granska om landstingets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstédllande sétt, om rikenskaperna &r
rittvisande och om den interna kontrollen é&r tillrdcklig.

I granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga, dels i
form av en anstdlld revisionschef, dels av inhyrda konsulter
vilka utfér huvuddelen av granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststélld revisionsplan
och planeras med utgangspunkt fran anvisad budget.

Ekonomi

Resultat-

ey - 2018 2017
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 6,0 6,1 0,1 5,8
-varav
Landstingsbidrag o0 6.0 oY e
Kostnader -6,0 -5,6 0,4 -5,9
-varav I6ner exkl 20 20 0.0 20
soc avg
Over-/

-0,1

underskott bl 0,5 o 0,

. Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2018 2018
Kostnadsutveckling % 2,3% -4,9%

Personal
Forandring
Arsa_l_'betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
,uAntaI faktiska 1,0 1,0 0
arsarbetare
Antal anstallda 1,0 1,0 0

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Kjell Johansson
Férvaltningschef
Revision
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